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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsdkringen, aterkall-
ande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning av
statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsakringskassans handldggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhérande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.
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Forord

IAF har i regleringsbrevet for 2021 fatt i uppdrag att granska, analysera och
utvirdera orsakerna till ldnga handldggningstider hos vissa arbetsloshetskassor under
2020 och att undersoka hur arbetsloshetskassorna anvéinde det tillfdlliga bidrag som
betalades ut under sommaren 2020.

2020 var ett ar som praglades starkt av coronapandemin. Den svenska
arbetsmarknaden pdverkades med varsel, permitteringar och en dkad arbetsloshet.

Osidkerheten pd arbetsmarknaden innebar en tillstromning av medlemmar till
arbetsloshetskassorna och ett 6kat antal ansokningar om ersattning. Under aret fick
drygt 340 000 personer arbetsloshetsersattning vilket dr en 6kning med ungefar
100 000 personer jamfort med aret innan. Den 6kade drendemingden innebar ett
anstringt ldge for arbetsloshetskassorna, i flera fall med forldngda
handldggningstider som f6ljd. For att arbetsloshetsforsidkringen ska behalla sin
legitimitet och roll som omstéllningsforsékring &r det viktigt att
arbetsloshetskassornas handldggning sker effektivt och réttssikert.

Den 25 juni 2020 betalade staten ut ett tillfdlligt bidrag pa 100 miljoner kronor till
arbetsloshetskassorna. Syftet med bidraget var att det skulle ha en sa stor positiv
paverkan pd arbetsloshetskassornas handliggningstid som mojligt.

Den hér rapporten tar upp de orsaker som gjorde att vissa arbetsloshetskassor fick
forlingda handlaggningstider, vilka atgirder som sattes in for att motverka detta och
vilken effekt de olika atgérderna fick. I rapporten analyseras ocksé hur det tillfalliga
bidraget anvédndes av arbetsloshetskassorna och om det fick ndgon effekt pa att korta
ned handldggningstiderna.

Granskningen har genomforts av Hakan Nordstrém, Michael Olsson, Camilla
Pettersson och Dan Svensson. Rapporten foredrogs av Dan Svensson. Vid den
slutliga beredningen av drendet deltog enhetschef Annelie Westman.
Generaldirektoren vid IAF har fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 10 november 2021

Peter Ekborg

Generaldirektor
Dan Svensson

Granskningsledare
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Sammanfattning

IAF har i regleringsbrevet for 2021 fatt i uppdrag att granska, analysera och
utvirdera orsakerna till ldnga handldggningstider hos vissa arbetsloshetskassor under
2020. I granskningen har det dven ingétt att analysera hur handldggningstiderna har
paverkats hos de arbetsloshetskassor som har haft en stor 6kning av
ersdttningsansOkningar under aret samt att undersoka hur arbetsloshetskassorna har
anvént det tillfalliga bidrag som betalades ut 2020 och om det fick ndgon effekt.

Sedan februari 2021 anvinder IAF maéttet véntetid for att mata handldggningstid,
som ocksé dr det matt som anvénds 1 granskningen. Granskningen utgér fran hur
vantetiderna har sett ut som helhet for ersattningsdrenden. Analysen ar dels
genomford utifran data fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas och Sveriges a-
kassor, och dels utifran enkétsvar fran samtliga arbetsloshetskassor samt intervjuer
som har gjorts med representanter for atta arbetsloshetskassor och Sveriges a-kassor.
Utdver ovanstaende har uppgifter &ven hamtats fran arbetsloshetskassornas
arsredovisningar.

Faktorer som paverkade samtliga arbetsléshetskassor
Granskningen visar att samtliga arbetsloshetskassor fick en 6kning av nya
ersittningsirenden under 2020 jimfort med dret innan. Okningen innebar att i stort
sett alla arbetsloshetskassor hade fler nya ersittningsidrenden varje vecka under 2020
jamfort med samma vecka aret innan. Den stora 6kningen skedde fran vecka 12 och
framét. For atta arbetsloshetskassor mer dn fordubblades antalet nya
ersdttningsdrenden 2020 jamfort med aret innan.

Den stora 6kningen av ersdttningsdrenden paverkade 1 stor utstrackning
arbetsbelastningen hos arbetsloshetskassorna under 2020, ndgot som i flera fall ledde
till férlangda véntetider.

Utdver det stora drendeinflodet visar granskningen att &ven andra faktorer paverkade
arbetsbelastningen hos kassorna.

De tillfélliga regelandringarna som infordes 2020 innebar i flera fall en mer
komplicerad handldggning. En f6ljd av dndringarna blev dessutom en 6kad méngd
fragor frdn medlemmarna.

Att korttidsarbete blev vanligare paverkade ocksa vintetiderna pd grund av att fler
arbetsgivarintyg behovde kompletteras.

Trots att Arbetsformedlingen under en period inte skickade underréttelser till
arbetsloshetskassorna 6kade méngden underréttelser totalt sett under 2020 jamfort
med 2019.

Analys och utvérdering av arbetsloshetskassornas handldggningstider 2020, IAF



Négra arbetsloshetskassor fick fler nya medlemmar jdmfort med andra, framfor allt
de vars verksamhetsomrade omfattar branscher som tidigt paverkades av de
restriktioner som foljde av pandemin.

Alla arbetsloshetskassor paverkades i ndgon omfattning av ovanstdende, men
granskningen visar att de allra flesta arbetsldshetskassor hanterade detta utan att
deras vintetider blev 1dnga under 2020. For de kassor som hade 14nga véntetider
fanns det ytterligare faktorer som péverkade.

Fyra arbetsloshetskassor hade langa vantetider 2020

Den urvalsmodell som vi har anvént i granskningen visar att fyra arbetsldshetskassor
hade langa véntetider 2020; Arbetsloshetskassan Alfa, Smaforetagarnas, Hotell- och
restauranganstédlldas och Handelsanstédlldas arbetsldshetskassor.

Arbetsloshetskassan Alfa och Sméforetagarnas arbetsloshetskassa hade langa
véntetider redan innan 2020. Detta berodde framfor allt pa organisationsforéndringar
som innebar att de inte hade tillrdckligt med personal for att kunna handldgga
arenden utan forldngda véntetider.

Smaforetagarnas arbetsloshetskassa flyttade stora delar av sin verksamhet fran
Stockholm till Lycksele 2019, vilket fick som f6ljd att nya handldggare behévde
rekryteras och utbildas. Att utbilda en handldggare inom arbetsloshetsforsédkringen
tar upp till ett ar eller langre. Detta ledde till att kassan fick 1dnga véntetider under
slutet av 2019 och att de fortsatte vara ldnga nér drendeinflodet 6kade under 2020.

Under 2017 sade Arbetsloshetskassan Alfa upp delar av sin personal, vilket
tillsammans med bland annat 6kade drendevolymer ledde till forldangda véntetider.
Nar pandemin kom och drendevolymerna 6kade kraftigt blev personalbristen extra
pataglig med dnnu langre vintetider som fol;d.

Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa var den arbetsloshetskassa som
under 2020 hade den storsta procentuella 6kningen av nya drenden. Okningen kom
dessutom tidigt och varade ldngre jamfort med andra arbetsloshetskassor.
Arbetsloshetskassan hade dven den storsta procentuella 6kningen av nya medlemmar
under aret och en stor 6kning av underréttelser frdn Arbetsformedlingen.

Handelsanstélldas arbetsloshetskassa hade ocksé en tidig 6kning av nya drenden,
men den varade inte lika ldnge. Bade Hotell- och restauranganstélldas och
Handelsanstélldas arbetsloshetskassor paverkades dessutom av medlemsinflodet
genom att deras medlemssystem inte fullt ut var automatiserade. Det innebar att det
kravdes manuell handlaggning av medlemsérendena, vilket tog tid 1 ansprak fran
handldggningen av ersittningsdrenden.

Utover ovanstdende visar granskningen att de fyra arbetsloshetskassorna som hade
langa véntetider dven hanterar utredningskridvande drenden som ofta innebér att
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kompletteringar behdver goras. Smaforetagarnas arbetsloshetskassa handlédgger
framforallt foretagardrenden vilket ofta innebdr att erséttningssdkande har bedrivit
olika verksamheter parallellt. Dessa drenden kréver flera olika typer av handlingar
och intyg i samband med att medlemmarna soker arbetsldshetserséttning.
Arbetsloshetskassan Alfa, Handelsanstélldas och Hotell- och restauranganstélldas
arbetsloshetskassor handldgger drenden dér det ar relativt vanligt att den
ersittningssokande har haft flera arbeten hos flera arbetsgivare, vilket ofta kraver
kompletteringar av arbetsgivarintyg. Komplexiteten i drendena &r ytterligare en orsak
till att vintetiderna forldngdes.

Arbetsloshetskassornas atgarder och effekten av det
tillfalliga bidraget

For att hantera det 6kade drendeinflodet genomforde arbetsloshetskassorna ett antal
olika atgérder. Granskningen visar att nagra av de vanligaste atgarderna var
Overtidsarbete och begransad tillganglighet for att frigora tid till handldggning av
arenden, vilket ocksa var de atgérder som gav storst effekt pa att korta ned
vantetiderna. En annan vanlig atgard var nyrekryteringar, ndgot som gav en mer
langsiktig effekt pd vintetiderna. Vilka atgirder som vidtogs varierade mellan
arbetsloshetskassorna och berodde bland annat pé arbetsbelastning,
arendekomplexitet och organisatoriska forutsdttningar.

Arbetsloshetskassornas service- och intresseorganisation, Sveriges a-kassor,
samordnade dven insatser for de tva arbetsloshetskassor som hade ldngst vintetider:
Arbetsloshetskassan Alfa och Smaforetagarnas arbetsloshetskassa. Insatserna innebar
att handlaggare fran andra arbetsloshetskassor hjélpte till med att handldgga drenden.

Det tillfélliga bidrag som staten betalade ut till arbetsloshetskassorna finansierade
delar av deras atgérder for att korta ned eller halla vintetiderna i balans.
Arbetsloshetskassorna drabbades olika hért av pandemin och behovet av bidraget
varierade darfor. Granskningen visar dven att arbetsloshetskassorna totalt sett var vél
rustade ekonomiskt sett innan pandemin, vilket innebar att bidraget var ett tillskott
men inte avgdrande for att arbetsloshetskassorna skulle kunna vidta atgérder.

Sedan september 2021 har vintetiderna for arbetsloshetskassorna sjunkit till nivéer
som innebdr att ingen arbetsloshetskassa langre uppfyller de kriterier for lang
véntetid som IAF har anvént i granskningen. Detta visar pd att dtgirderna som
kassorna vidtog, i kombination med minskat drendeinflode, har gett effekt pd att
forkorta véntetiderna.

Nya bestammelser kan underlatta genom férenklingar
De nuvarande bestdmmelserna i arbetsloshetsforsiakringen innebir att
handléggningen av drenden dr administrativt betungande, ndgot som blev extra
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tydligt hos ndgra arbetsloshetskassor under 2020. Handldggningen kriver en stor
mingd uppgifter frdn bade erséttningssokande och arbetsgivare. I manga fall krévs
kompletteringar av ans6kningshandlingarna, ofta av de arbetsgivarintyg som har
skickats in till arbetsloshetskassorna. Komplexiteten i bestimmelserna gor ocksaé att
det dr svart for arbetsloshetskassorna att snabbt utoka sin handlédggarkapacitet,
eftersom det tar upp till ett ar eller langre att utbilda en person utan tidigare
erfarenhet av arbetsloshetsforsdkringen innan handlédggning av drenden kan ske
sjalvstindigt.

IAF anser att det dr viktigt att utformandet av nya bestimmelser i
arbetsloshetsforsdkringen i s& hog utstrackning som mojligt bidrar till att underlitta
vid liknande situationer i framtiden genom forenklingar och 6kade mdjligheter till
automatiseringar.
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Inledning

Coronapandemin péverkade den svenska arbetsmarknaden under 2020, och den
osdkerhet som foljde innebar ett 6kat tryck pa arbetsloshetskassorna. Olika branscher
drabbades olika hart och snabbt av de restriktioner som foljde for att minska
smittspridningen. Inledningsvis var antalet varsel om uppsédgning storst inom hotell-
och restaurang, bemanning, researrangdrer, transport och handel.! Osikerheten,
varslen och den 6kade arbetslosheten innebar att arbetsloshetskassorna fick betydligt
fler ansdkningar om ersittning och ett dkat antal medlemmar. Okningen var framfor
allt pataglig hos de arbetsloshetskassor vars verksamhetsomrade omfattar de
branscher som drabbades hardast av pandemins effekter.

Under 2020 fick erséttningssokande hos flera arbetsloshetskassor vénta langre pa sin
forsta utbetalning av arbetsloshetserséttning jamfort med tidigare ar.
Forutsdttningarna for arbetsloshetskassorna att hantera en 6kad mangd drenden och
att genomfora insatser for att korta handlaggningstiderna ser olika ut, bland annat pa
grund av olika organisatoriska forutséttningar.

Under varen 2020 beslutade riksdagen och regeringen om ett antal tillfélliga
regeldndringar och hogre ersittningsnivéer 1 arbetsloshetsforsdkringen. Syftet var att
fler arbetslosa skulle uppfylla villkoren for arbetsloshetserséttning. Det beslutades
aven att ett tillfalligt bidrag pa totalt 100 miljoner kronor skulle betalas ut till
arbetsloshetskassorna for att motverka langa handlaggningstider.

Hur langa arbetsloshetskassornas handlédggningstider far vara finns inte reglerat 1
nagon forfattning, men deras handlaggning av ersittningsidrenden innebér att de har
en offentlig forvaltningsuppgift. Aven om forvaltningslagen inte ir direkt tillimplig
pa arbetsloshetskassorna eftersom de inte dr myndigheter, ses lagen é&nda som
vigledande 1 deras verksamhet. Detta betyder att ett &rende ska handlédggas sa enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssdkerheten blir eftersatt. Vad
det innebdr att d&renden ska handldggas snabbt framgér inte av forvaltningslagen. I ett
beslut fran Justitiecombudsmannen (JO) den 18 juni 2021, dér arbetsloshetskassor har
fatt kritik for Idngsam handlaggning, bedéms didremot att tiden for handlaggning i
normalfallet inte bor dverstiga en manad.>

! Arbetsformedlingen, Varsel under pandemin (Dnr Af-2021/0003 1533).

2JO, En undersdkning av nigra a-kassors handliggning av drenden med inriktning p& frigan om
handldggningstider och utformningen av beslut (Dnr 1214-2020).
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1.1

1.2

10

IAF anvander mattet vantetid

IAF har i den hér granskningen utgéatt fran vart aktuella matt vintetid for att mita
handliggningstiden hos arbetsldshetskassorna.’

Fram till februari 2021 f6ljde IAF arbetsloshetskassornas genomstromningstider,
vilket visade hur ménga veckor som passerat fran det att en person anmaélde sig som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen till dess att en forsta utbetalning av
arbetsloshetsersittning skedde. Genomstromningstiden inkluderade till viss del
passiv tid nér det ror handldggningen av ett drende hos arbetsloshetskassorna, till
exempel 1 de fall en person skriver in sig hos Arbetsformedlingen men inte skickar
handlingar till arbetsloshetskassan.

I en tidigare granskning* konstaterade IAF att definitionen av handliggningstid
skiljde sig at mellan arbetsloshetskassorna och att detta forsvarade en jaimforelse dem
emellan. Den vanligaste definitionen av handldggningstid var tiden mellan det att en
forsta handling inkom 1 drendet till dess att arbetsloshetskassan fattat beslut. IAF har
via var statistik- och tillsynsdatabas inte mojlighet att ta fram statistik som visar pa
handldggningstid enligt den definitionen.

Sedan februari 2021 redovisar IAF mattet vintetid, vilket ar antalet veckor fran den
vecka en person skickar in sin forsta tidrapport till den vecka personen far sin forsta
utbetalning fran arbetsloshetskassan. Véntetiden minskar den passiva tiden jamfort
med genomstromningstid, eftersom den maéter tid nar arbetsloshetskassan har
mojlighet att 1 ndgon form driva drendet framaét.

I rapporten redovisar vi medianen® for vintetiderna hos arbetsloshetskassorna.
Enskilda drenden kan ha haft bade ldngre och kortare véntetid dn vad som
presenteras i rapporten.

Syfte

Syftet med granskningen é&r att analysera och utvérdera orsakerna till de 14nga
vantetider som vissa arbetsloshetskassor hade under 2020, hur vintetiderna
paverkades av det 6kade drendeinflodet och vilken effekt de dtgérder som
arbetsloshetskassorna vidtog for att korta véntetiderna fick. Syftet dr ocksa att
granska arbetsloshetskassornas anvindning av det tillfalliga bidraget och utvérdera
om det fick avsedd effekt. Granskningen har utgatt fran foljande fragor:

3 Information om att IAF byter méittet genomstromningstid till viintetid (Dnr 2020/600).
4 IAF 2016:1, Tid frén arbetsloshet till utbetalning.

3> Median &r det tal som storleksmissigt ligger i mitten av en ordnad talserie.
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1.3

B Vilka var orsakerna till arbetsloshetskassornas ldnga véntetider under 2020 och
vilken effekt fick de atgirder som vidtogs for att korta ned dem?

B Fanns det ndgon skillnad i arbetsldshetskassornas véntetider sett till mén och
kvinnor?

B Vilken paverkan hade 6kningen av antalet ersédttningsdrenden hos
arbetsloshetskassorna pa vantetiderna under 20207?

B Hur anvéndes, och vilken effekt fick, det tillfalliga bidraget som beslutades 2020 for
arbetsloshetskassorna?

Metod och urval

Granskningen utgar fran hur véntetiderna har sett ut som helhet for
ersittningsirenden®. Analysen i granskningen #r genomford utifran data fran IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas och data frin Sveriges a-kassor’. Datauttagen for
samtliga ar har jamforts for att kunna se vilka arbetsloshetskassor som har haft en
stor 6kning av erséttningsidrenden och vilka som haft ldnga vintetider.

I kombination med detta har samtliga arbetsloshetskassor besvarat en enkit. Enkdten
inneholl frdgor om det tillfalliga bidraget, hur detta anvéndes och vad som orsakade
de langa véntetiderna, alternativt bidrog till normala véntetider om sa var fallet.
Arbetsloshetskassorna fick ockséd besvara fragor om vilka atgirder som vidtogs for
att komma till rdtta med de forldngda vantetiderna.

Som komplement till enkéten har vi dven intervjuat representanter for atta
arbetsloshetskassor.® Fyra av dem hade 14nga vintetider under 2020, medan dvriga
fyra inte hade det. Gemensamt for samtliga var att de hade en stor procentuell 6kning
av nya drenden under 2020 jamfort med aret innan. Syftet med intervjuerna var att
kunna jamf6ra orsakerna till skillnaderna 1 vintetiderna. Vi har ocksa intervjuat
representanter fran Sveriges a-kassor for att f4 deras syn pé drendeinflodet och
véntetiderna under 2020.

For att analysera hur arbetsldshetskassorna anvénde det tillfdlliga bidraget och om
det fick nagon effekt pd vantetiderna har vi dven hamtat uppgifter fran
arbetsloshetskassornas arsredovisningar.

¢ Forstagdngsprovningar, nyprovningar och EU/EES-irenden.

7 Sveriges a-kassor ar arbetsldshetskassornas service- och intresseorganisation. Data dver
arbetsloshetskassornas vantetider under 2019, 2020 och 2021 har tagits fram fran IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas. Data géllande drendeinflode kommer fran Sveriges a-kassor.

8 Arbetsloshetskassan Alfa, Hotell- och restauranganstilldas, Handelsanstélldas, Sméforetagarnas,
Unionens, Kommunalarbetarnas, Transportarbetarnas och Elektrikernas arbetsloshetskassor.
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1.3.1  Vad innebar lang vantetid?

For att identifiera arbetsloshetskassor som under 2020 hade ldnga véntetider har IAF
1 den hér granskningen anvént en modell for att gora ett urval. Modellen ligger i linje
med JO:s beslut som anger att en ménad i normalfallet dr en rimlig tid for att
handlégga ett drende.

Modellen innebir att de arbetsloshetskassor som under 2020 hade en véntetid dér
medianen var dver fem veckor eller tredje kvartilen® var dver étta veckor hade lang
véntetid. For att avgora vilka arbetsloshetskassor som inte bara hade tillfalligt
forlingda vintetider ska ndgot av de ndmnda kriterierna vara uppfyllt under minst tre
manader. Utifrén kriterierna identifierades fyra arbetsloshetskassor med ldnga
véntetider under 2020.

% Kvartilerna delar ett sorterat datamaterial i fyra lika delar. Tre fjirdedelar av observationerna dr
mindre @n den tredje kvartilen.
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2.1

Arbetsloshetskassornas arendeinflode,
vantetider och atgarder under 2020

I det hir kapitlet beskriver vi drendeinflodet och vintetiderna hos
arbetsloshetskassorna under 2020.

Vi beskriver dven de frimsta orsakerna till att vintetiderna 6kade, vilka atgérder som
vidtogs av arbetsloshetskassorna och vilken effekt atgarderna fick. I kapitlet ges dven
en kort redovisning av hur fyra arbetsloshetskassor, som trots en stor 6kning av
drenden, undvek forldngda véntetider.

Kapitlet ger ocksa en bild av de gemensamma insatser som genomforts via Sveriges
a-kassor. Slutligen beskriver vi situationen nirmare for de fyra arbetsloshetskassorna
med langa viéntetider.

Mangden ansokningar om ersattning okade under
2020

Antalet nya ersittningsirenden '® 6kade for alla arbetsloshetskassor under 2020. Med
ett fatal undantag hade alla arbetsloshetskassor fler nya ersittningsidrenden varje
vecka under 2020 jamfort med aret innan. Arbetsloshetskassornas drendeinflode ség
olika ut under 2020, men den stora 6kningen skedde fran vecka 12 och framéat. For en
del arbetsldshetskassor avtog drendeinflddet snabbare én for andra. !

Tabell 1 visar bade antalet nya drenden och den procentuella 6kningen for 2020
jamfort med 2019. For étta arbetsloshetskassor mer én fordubblades antalet nya
arenden: Hotell- och restauranganstélldas, Elektrikernas, Sveriges arbetares,
Transportarbetarnas, Séljarnas, Sméforetagarnas, Journalisternas och Unionens
arbetsloshetskassor.

Arbetsloshetskassan Alfa hade det storsta antalet nya drenden, ca 99 000 stycken.
Darefter foljer Unionens och Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassor med ca

82 000 respektive ca 74 000 stycken nya drenden. Dessa tre hade ett stort antal nya
arenden, men procentuellt sett har alltsd mdngden nya drenden okat mer hos andra
arbetsloshetskassor.

10 Ett nytt drende definieras som en ansdkan om ersittning av typen anstilld eller foretagare som dnnu
inte har behandlats av handlaggare.

' Se bilaga 1.
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Tabell 1: Antal nya arenden och arendeutveckling 2020, jamfért med 2019, per
arbetsléshetskassa.

Arbetsloshetskassa Nya @renden Okning (%)
(Antal)

Hotell- och restauranganstalldas 34 310 249
Elektrikernas 1757 181
Sveriges Arbetares 1037 147
Transportarbetarnas 15 947 140
Saljarnas 1662 124
Smaéaforetagarnas 13792 113
Journalisternas 1255 102
Unionens 82 411 101
Hamnarbetarnas 324 100
Handelsanstalldas 28 204 97
Alfa 98 874 81
IF Metalls 24 626 78
Kommunalarbetarnas 74 187 77
Ledarnas 4 649 76
Akademikernas 35903 74
Lararnas 7 401 69
Byggnadsarbetarnas 14 508 65
Sekos 8 167 64
Finans- och Férsakringsbranschens 1999 62
Fastighets 6 250 60
GS 4 694 59
Pappersindustriarbetarnas 567 53
Vision 8743 47
Livsmedelsarbetarnas 3894 47
STs 3187 35

Kalla: Sveriges a-kassor.

Tabellen ovan beskriver inte hur arbetsbelastningen pa respektive arbetsloshetskassa
sag ut under 2020, det vill sdga antalet drenden per handlaggare. En
arbetsloshetskassa med en procentuellt sett mindre 6kning av ersdttningsidrenden kan
exempelvis dndé ha haft en storre arbetsbelastning beroende pa hur manga drenden
varje handldggare hade att hantera.

Skalet till att vi inte redovisar arbetsbelastning &r att det dr svart att avgora ett
lampligt datum for nir antalet handldggare ska inhdmtas. Detta dels pa grund av att
manga arbetsloshetskassor anstéllde nya handldggare vid olika tidpunkter under 2020
och att det varierar mellan de olika arbetsloshetskassorna hur snabbt nya handléggare
anses kunna handldgga drenden sjélvstindigt. Dels varierade dven drendeinflodet
over aret mellan de olika arbetsloshetskassorna. Med anledning av ovanstaende
riskerar berdkningar av arbetsbelastningen att inte ge en réttvisande bild.
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2.2

Aven andra arendetyper 6kade under aret

Med den 6kade méngden erséttningsdrenden foljde ocksd en 6kning av andra

arendetyper. Till exempel omfattades fler personer av Arbetsformedlingens

kontrollarbete'2. Som ett resultat av detta sig alla arbetsldshetskassor en &kning av

antalet underréattelser frdn Arbetsformedlingen, ndgot som dkade arbetsbordan

ytterligare for minga arbetsloshetskassor. Under perioden juli till oktober 2020 tog

arbetsloshetskassorna pd manadsbasis emot ungefér dubbelt s& ménga underrattelser

om ifrigasatt ersittningsritt jimfort med samma period 2019. 13

Aven mingden medlemsirenden dkade hos arbetsldshetskassorna under 2020. 1

december 2020 hade medlemsantalet hos arbetsloshetskassorna som helhet 6kat med

ungefdr 7,5 procent jamfort med 2019.

Vantetiderna forlangdes for vissa
arbetsloshetskassor under 2020

Elva arbetsloshetskassor hade 1 genomsnitt ldngre vantetider 2020 jamfort med éret

innan, hos majoriteten av de resterande arbetsloshetskassorna var de oférdndrade.

Undantagen var Séljarnas, Sveriges arbetares och Elektrikernas arbetsloshetskassor

som kortade sina genomsnittliga véantetider under éret.

P& aggregerad niva finns inga tecken pa
skillnader i véantetid mellan kvinnor och mén,
darfor redovisas inte uppgifterna i tabellerna
uppdelade pa kon.

Diagram 1 visar att de tva
arbetsloshetskassorna med ldngst vintetider
2020 var Arbetsloshetskassan Alfa och
Smaforetagarnas arbetsloshetskassa. Dessa tvé

Vantetider for kvinnor och man 2019 och 2020
Under 2019 var medianen 3 veckor for bade
kvinnor och méin och under 2020 var
medianen 4 veckor for kvinnor och 3 veckor
for mén.

Medelvirdet for bade kvinnor och mén var 4
veckor under 2019 och 5 veckor under 2020.

arbetsloshetskassor hade ldnga vintetider redan 2019, men de blev dnnu lédngre 2020.

Fyra arbetsloshetskassor uppfyller de kriterier for langa véntetider som anvénds 1 vér

granskning: Arbetsloshetskassan Alfa, Hotell- och restauranganstélldas,

Smaforetagarnas och Handelsanstélldas arbetsldshetskassor.

12 Arbetsformedlingen ska kontrollera att de arbetssdkande som fér eller begér arbetsloshetsersittning
uppfyller de krav som bestimmelserna stiller. Om en arbetssokande misskoter sitt arbetssokande,

forléanger tiden i arbetsloshet, orsakar arbetsldsheten eller inte uppfyller de allmédnna villkoren for rétt
till erséttning skickas en underrittelse om detta till berdrd arbetsloshetskassa som kan fatta beslut om

sanktion.

13 P4 grund av pandemin beslutade Arbetsformedlingen att pausa aktivitetsrapporteringen under mars

till maj 2020.
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Diagram 1: Vantetid (median) per arbetsléshetskassa, 2019 och 2020.
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Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

2.2.1  Orsaker till de forlangda vantetiderna

For att se om det fanns eventuella andra orsaker till de forléngda vintetiderna har
arbetsloshetskassorna fatt besvara en enkaét fran IAF.

I enkidten har samtliga arbetsloshetskassor fatt fragor om vilken paverkan det 6kade
arendeinflodet hade pa viantetiderna. Samtliga arbetsloshetskassor svarade att det
paverkat i ndgon omfattning, iven om atta'* av dessa uppgav att drendeinflddet

4 IF Metalls, Byggnadsarbetarnas, Hamnarbetarnas, Journalisternas, Siljarnas, STs, GS och Sveriges
Arbetares arbetsloshetskassor.
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paverkade vintetiderna vildigt lite. Det var 17 arbetsloshetskassor!® som svarade att
arendeinflodet orsakade att véantetiderna 6kade lite, mycket eller vildigt mycket.
Dessa arbetsloshetskassor fick i enkidten besvara ett antal f6ljdfrdgor om ytterligare
orsaker som paverkade, vilka atgirder som vidtogs och vilka effekter dessa fick.

Diagram 2 visar vad de 17 arbetsloshetskassorna anser ha orsakat att vintetiderna
forlangdes och i vilken utstrackning det paverkade att de blev langre.

Diagram 2: De framsta orsakerna till 6kade vantetider 2020.

Ersattningsarenden

3
8
6 |
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Kalla: Arbetsloshetskassornas enkatsvar.

Majoriteten av arbetsloshetskassorna tyckte att inflodet av nya ersittningsérenden
var det som paverkade mest.

NNir det géller de tillfélliga regeldndringarna som infordes 1 lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring (ALF)!® under 2020 varierar det i vilken utstrackning
arbetsloshetskassorna ansdg att detta paverkade véntetiderna, nio kassor tyckte att
det hade en storre paverkan. Négra av dessa arbetsloshetskassor har i intervjuer med

15 Arbetsloshetskassan Alfa, Arbetsloshetskassan Vision, Smaforetagarnas, Handelsanstilldas, Sekos,
Elektrikernas, Pappersindustriarbetarnas, Akademikernas, Unionens, Kommunalarbetarnas, Lirarnas,
Transportarbetarnas, Fastighetsanstilldas, Ledarnas, Finans- och Forsakringsbranschens,
Livsmedelsarbetarnas och Hotell- och restauranganstilldas arbetsloshetskassor.

16 Regeldndringarna innebar forindringar pé flera omréden inom ALF: Ett kortat medlemsvillkor, ett
sankt arbetsvillkor, hdjd maxerséttning, hdjd grundersittning, borttagen karens samt mojlighet for
foretagare att pausa och ateruppta sin verksamhet vid fler tillfallen under sin ersattningsperiod.

17 Arbetsloshetskassan Alfa, Smaforetagarnas, Elektrikernas, Pappersindustriarbetarnas, Unionens,
Transportarbetarnas, Ledarnas, Livsmedelsarbetarnas, Handelsanstélldas och Hotell- och
restauranganstélldas arbetsloshetskassor.
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IAF uppgett att bland annat det &ndrade medlemsvillkoret inte hade tritt i kraft nir
kassorna fick sitt storsta inflode av drenden, vilket innebar en 6kad arbetsbelastning 1
och med att det kom fler fragor fran medlemmarna. Regeléndringen som innebar att
personer med eget foretag har ritt att gora fler uppehall i sitt foretagande jAm{ort
med tidigare hade ocksa en viss paverkan pa véntetiderna. Den frimsta orsaken till
detta var att bedomningen av nér ett foretag var vilande innebar att
arbetsloshetskassorna fick lagga mer tid pd den typen av drenden.

Aven i vilken utstrickning medlemsirendena paverkade vintetiderna varierar mellan
arbetsloshetskassorna och beror pa hur stor medlemstillstromning de olika kassorna
hade under 2020. Okningen av medlemsirenden medforde framfor allt att den stora
mingd telefonsamtal som inkom tog resurser i ansprak, som i sin tur paverkade
véntetiderna. Arbetsloshetskassornas olika medlemssystem dr dessutom
automatiserade i olika grad, vilket for en del kassor har inneburit en 6kad
arbetsbelastning i form av manuell handléiggning av medlemsirenden. For fyra'® av
de nio arbetsloshetskassor som ansag att medlemsérenden hade stor paverkan dkade
medlemsantalet fran december 2019 till december 2020 med mer &n 10 procent.
Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa har haft den storsta procentuella
okningen med 27 procent. De étta arbetsloshetskassor som har svarat att
medlemsérendena inte har paverkat alls eller bara lite har alla haft en 6kning av nya
medlemmar som understiger 10 procent.

De fyra arbetsloshetskassor som har svarat att det fanns andra faktorer som hade stor
paverkan pd att forléinga véntetiderna har framfor allt uppgett att det handlar om att
utbildning av nyanstéllda tog stora resurser 1 ansprék och att omstéllningen till
distansarbete tog tid.

For sex arbetsloshetskassor hade personalomsédttningen en ganska stor eller stor
paverkan, medan bara tva ansag att utlan av personal till andra arbetsloshetskassor
paverkade véntetiderna i stor omfattning.

Arbetsloshetskassornas atgarder for att korta
vantetiderna
De arbetsloshetskassor som paverkades lite, mycket eller vildigt mycket av det

Okade drendeinflodet har i enkéten fatt svara pd om de vidtog nigra atgirder for att
korta ned véntetiderna.

18 Arbetsloshetskassan Alfa, Hotell- och Restauranganstilldas, Handelsanstilldas och Unionens
arbetsloshetskassor.
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Av enkitsvaren framgar att 16 av de 17 arbetsloshetskassorna vidtog sérskilda
atgérder.

Diagram 3 visar att de atgarder som vidtogs av flest arbetsloshetskassor var
Overtidsarbete f0ljt av nyanstéllningar och begransade telefon- och 6ppettider. Nagra
arbetsloshetskassor anvénde sig dven av Sveriges a-kassors a-kassestod.

Nio arbetsloshetskassor har svarat att de dven A-kassestédet

genomforde andra atgérder bland annat genom | gyeriges a-kassor startade a-
att personalen tog ut mindre semester, kassestodet under namnet “a-
omfordelning av arbetsuppgifter och extern kasseakuten” 2020, vilket innebar
att en arbetsloshetskassa kunde hyra
in personal till sin kundtjanst for att
ge medlemmarna svar pé enklare

fragor.

avlastning av telefonin for att frigora tid for att
handlégga drenden.

Diagram 3: Vidtagna atgarder (Antal svar anges per svarsalternativ).

= Overtidsarbete

Nyanstallningar

Begransad tillganglighet

= Annat

Sveriges a-kassors a-
kassestod

= Inlan av handlaggare fran
9 andra
arbetsloshetskassor

Kalla: Arbetsloshetskassornas enkatsvar.

Effekterna av atgdrderna varierade mellan de olika arbetsloshetskassorna, bland
annat beroende pé att de hade olika forutsittningar att hantera de 6kade
drendevolymerna och att komplexiteten i drendena skiljer sig 4t mellan kassorna.

Diagram 4 visar vilken effekt arbetsldshetskassorna ansag att atgérderna fick pa att
korta ned véntetiderna. De atgirder som flest arbetsloshetskassor ansig hade effekt
pa att forkorta vintetiderna var dvertidsarbete och begransad tillgdnglighet av
telefon- och Oppettider for att frigora tid till handldggning av drenden.

Nar det géller atgérder som Sveriges a-kassors a-kassestod och nyanstéllningar
varierade effekterna fran ingen till mycket stor. En forklaring till detta dr att det tar
upp till ett ar eller langre innan en nyanstélld handldggare, utan tidigare erfarenhet av
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20

handléggning vid en arbetsloshetskassa, kan handldgga erséttningsidrenden
sjalvstindigt.

Diagram 4: Effekt av genomférda atgarder (Antal svar anges per svarsalternativ).

Overtidsarbete
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Nyanstallningar

Inlan av handlaggare
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ﬂljlf

o
N
N
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Kalla: Arbetsloshetskassornas enkatsvar.

Utover de atgirder som arbetsloshetskassorna genomforde svarade dven sju
arbetsloshetskassor att det fanns andra atgarder som inte genomfordes eller som inte
kunde genomforas som kunde ha bidragit till att forkorta véntetiderna. De atgédrder
som arbetsloshetskassorna bedomer skulle ha bidragit till kortare véantetider handlar
framfor allt om forenklingar i bestimmelserna for att underlitta
handléggningsprocessen, exempelvis att pausa aktivitetsrapporteringen for
arbetssokande under en langre period &n vad Arbetsformedlingen gjorde.

Samtliga 17 arbetsloshetskassor har dven svarat att Arbetsformedlingens beslut att
pausa aktivitetsrapporteringen under mars till maj 2020 minskade arbetsbelastningen.
Majoriteten av dessa arbetsloshetskassor ansdg att detta hade ganska stor eller stor
effekt pé véntetiderna.

Arbetsloshetskassor med stort arendeinfldde som undvek langa
vantetider

For att se om det fanns andra faktorer som bidrog till att vissa arbetsldshetskassor
lyckades halla nere sina véntetider, trots ett stort &rendeinfldde, har IAF genom{ort
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intervjuer med fyra arbetsloshetskassor!®. Arbetsldshetskassorna som har intervjuats
varierar 1 storlek och hur de r organiserade.

Utover ett stort drendeinflode kan dven typen av drenden paverka véntetiderna.
Arenden dir ersittningssdkande har haft flera olika arbeten med varierande
sysselsdttningsgrad hos flera olika arbetsgivare, samt foretagardrenden, ar i regel mer
komplexa och utredningskridvande och kan dérfor ta langre tid att handlégga.

Unionens och Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassor uppgav att manga av deras
ersittningsdrenden &r just den typen av utredningskrdvande drenden, dér den
ersittningssokande har haft visstidsanstéllningar hos flera olika arbetsgivare. For
Unionens arbetsloshetskassas del 6kade dven antalet ersdttningssdkande fran
kulturbranschen, foretagarirenden och EU/EES-irenden. Aven Transportarbetarnas
arbetsloshetskassa fick en 6kad miangd mer komplicerade drenden, framfor allt
genom att méngden foretagardrenden dkade kraftigt.

Samtliga av de fyra intervjuade arbetsloshetskassorna uppgav att de tidigt forsokte
forbereda sig pa att kunna hantera storre drendeinfloden, 4ven om det inte gick att
forutse hur kraftigt &rendevolymerna skulle komma att 6ka. De framhéller vikten av
att snabbt kunna stilla om 1 organisationen oavsett om det &r en liten eller stor
arbetsloshetskassa. Omstéllningarna handlade framfor allt om att hitta 16sningar for
att snabbt utbilda nyanstélld personal till servicehandlaggare for att pa sa sétt frigora
tid for erséttningshandldggarna att hantera erséttningsérenden i storre utstrackning.

Ytterligare faktorer som var viktiga var att snabbt kunna stilla om till distansarbete
och att dra ner pd moéten och utvecklingsarbete som inte var nodvandigt. Utover detta
har en del av kassorna dven vidtagit atgarder som Overtidsarbete, begransade
telefontider och inhyrd personal frdn Sveriges a-kassors a-kassestod.
Transportarbetarnas och Elektrikernas arbetsloshetskassor uppgav ocksa att de
forsokte att hitta snabbare vagar for att komplettera drenden i form av fler
direktkontakter med medlemmar och arbetsgivare.

Kommunalarbetarnas och Unionens arbetsloshetskassor, som ér betydligt storre
organisationer, har bland annat utvecklat digitaliseringen i form av robotisering av
vissa moment 1 handlaggningsprocessen kring underréttelser for att halla vintetiderna
1 balans.

19 Unionens, Elektrikernas, Transportarbetarnas och Kommunalarbetarnas arbetsldshetskassor.
Samtliga har i sina enkétsvar uppgett att vintetiderna paverkades lite, ganska mycket eller mycket av
det 6kade drendeinflodet 2020.
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Sveriges a-kassors insatser for att bidra till kortare vantetider

Utover arbetsloshetskassornas egna atgarder och insatser genomfordes under 2020
och 2021 dven gemensamma insatser for att korta véntetiderna.

Vid en intervju med representanter for Sveriges a-kassor uppgav de att de tidigt
under 2020 etablerade en krisorganisation for att identifiera risker som skulle kunna
paverka arbetsloshetskassorna i samband med pandemin och atgédrder som skulle
kunna vidtas for att motverka dem. De identifierade vilka arbetsloshetskassor som
riskerade att fa den kraftigaste okningen av drendeinflode och darmed 16pte storst
risk att f4 en hogre arbetsbelastning. Utifrén dessa analyser genomfordes
gemensamma insatser for de arbetsloshetskassor som drabbades hérdast. En av dessa
insatser var a-kassestodet, med syfte att besvara telefonsamtal fran medlemmar och
pa sd sitt bidra till att oka tillgédngligheten hos arbetsldshetskassorna och samtidigt
frigora tid for drendehandlidggning.

Under varen 2020 samordnades en insats for Smaforetagarnas arbetsloshetskassa,
vilket innebar att handldggare frdn andra arbetsloshetskassor hjilpte till att handldgga
arenden. En liknande insats genomfordes for Arbetsloshetskassan Alfa under hosten
2020 och under varen 2021.

Sveriges a-kassor genomforde ocksa systemanpassningar for att
arbetsloshetskassorna skulle kunna hantera de tillfélliga regeldndringarna i ALF och
arbetade dven med att genomfora utbildningar for arbetsloshetskassornas nyanstéllda
handldggare.

De fyra arbetsloshetskassorna med langa
vantetider

Enligt den definition av lang vintetid som anvinds i granskningen hade
Arbetsloshetskassan Alfa och Sméforetagarnas arbetsloshetskassa langa véntetider
under alla minader 2020. Handelsanstdlldas och Hotell- och restauranganstilldas
arbetsloshetskassor hade ldnga vintetider under sex respektive fem ménader. IAF har
sedan september 2020 oljt tre av de fyra arbetsloshetskassornas véntetider i ett
tillsynsirende.?® Handelsanstilldas arbetsldshetskassa hade inte lika 1anga vintetider
och ingick inte i tillsynsdrendet, men IAF hade under 2020 kontakt med kassan om
detta.

Diagram 5 visar medianen for véntetid i veckor under 2020 {or de fyra
arbetsloshetskassorna. Vintetiderna for Arbetsloshetskassan Alfa och

20 Arbetsloshetskassan Alfa, Hotell- och restauranganstilldas och Smaforetagarnas arbetslshetskassor
(Dnr 2020/392).
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Sméaforetagarnas arbetsloshetskassa var 1dnga under hela éret.?! Hotell- och
restauranganstdlldas arbetsloshetskassa hade ldnga véntetider frén juli till november,
medan Handelsanstélldas arbetsloshetskassa hade langa véntetider frén juli till

december.
Diagram 5: Véantetider (median) for de fyra arbetsldshetskassorna under 2020.
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--m--Handelsanstalldas —+ Hotell- och restauranganstalldas

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

I samband med de intervjuer som IAF har haft med representanter for dessa fyra
arbetsloshetskassor uppgav samtliga att det, utover ett stort inflode av
ersdttningsdrenden, underrittelser och medlemsérenden, fanns flera andra orsaker till
att deras véntetider blev lédngre.

Handelsanstalldas- och Hotell- och restauranganstalldas
arbetsloshetskassor

Handelsanstélldas och Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassor fick tidigt
under 2020 ett kraftigt 6kat drendeinflode eftersom deras medlemmar ar verksamma
inom branscher som tidigt paverkades av pandemin.

Arbetsloshetskassorna uppgav att de inte hade tillrdckligt med handlidggare for att
kunna hantera de stora drendeinflédena. Detta 1 kombination med komplexiteten 1
deras ersittningsidrenden, dir ménga ersittningssokande har haft visstidsanstéllningar
hos flera olika arbetsgivare, ledde till ménga kompletteringar och dédrmed att

2L Arbetsloshetskassan Alfa hade under april och maj 2020 en median som inte var ldng, men en tredje
kvartil som innebar att véntetiden var lang enligt den modell som anvénds i granskningen.
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véntetiderna forldngdes. Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa menar
dven att méngden arbetsgivarintyg som fylldes i via pappersblanketter 6kade under
2020, vilket resulterade i en dkning av felaktigt ifyllda arbetsgivarintyg. Aven det
faktum att fler ersittningssokande hade korttidsarbete? ledde till att betydligt fler
ersittningssokande behdvde komplettera sin ans6kan med arbetsgivarintyg for
ytterligare manader. For Handelsanstilldas arbetsloshetskassa okade dven antalet
ersittningssokande fran kulturbranschen och foretagaridrenden.

Den tillfdlliga dndringen av medlemsvillkoret var ocksa nagot som paverkade
véntetiderna hos Hotell- och restauranganstilldas arbetsloshetskassa. Detta pd grund
av att regelédndringarna inte hade trétt i kraft nér de fick sitt storsta inflode av
arenden, vilket orsakade en 6kning av telefonsamtal frdn medlemmarna.

Systemstodet for medlemsvillkoret var heller inte anpassat efter de tillfélliga reglerna
vilket innebar fler manuella kontroller vid handlédggningen av medlemsarenden.

I likhet med den tillfélliga andringen av medlemsvillkoret innebar ocksé det 6kade
medlemsinflodet att en stor méngd telefonsamtal inkom. Bada arbetsloshetskassorna
hade medlemssystem som inte var helt automatiserade under 2020. Aven detta
paverkade véntetiderna, eftersom det innebar att handldggare behdvde registrera och
besluta i medlemsédrenden manuellt.

Béde Handelsantilldas och Hotell- och restauranganstélldas arbetsldshetskassor
anstéllde mer personal for att kunna hantera drendeinflédena. Detta bidrog 1 viss mén
till att inte forldnga vintetiderna ytterligare, eftersom de nyanstillda kunde avlasta
genom att besvara telefonsamtal.

Arbetsloshetskassorna genomforde dven olika omstruktureringar i organisationerna i
form av bland annat utbildningsinsatser for de nyanstéllda, utokade lokaler och andra
interna omorganiseringar. I likhet med manga andra arbetsldshetskassor hade dven
Overtidsarbete och begransning av telefon- och dppettider stor effekt pé att korta ned
véntetiderna.

Smaforetagarnas arbetsloshetskassa

Vintetiderna hos Smaforetagarnas arbetsloshetskassa var ldnga redan innan
pandemin brot ut. Den frimsta orsaken till detta var att arbetsloshetskassan under

22 For arbetsloshetserséttning efter korttidsarbete/korttidspermittering giller som huvudregel att tiden
ar 6verhoppningsbar, dven om en ersdttningssokande har arbetat i en sdédan omfattning att ménaden
skulle vara tillgodordkningsbar i ett arbetsvillkor. Skulle det vara mer formanligt for den
ersittningssokande, det vill siga om det kravs for att uppfylla ett arbetsvillkor eller om dagsfortjansten
skulle bli hogre, ska dédremot tiden med korttidsarbete/korttidspermittering rdknas med.
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2019 flyttade stora delar av sin verksamhet frdn Stockholm till Lycksele, nagot som
innebar att ny personal behdvde rekryteras och ldras upp 1 6vergangsfasen.

Normalt sett dr ocksd véntetiderna hos arbetsloshetskassan ndgot lingre dn hos andra
arbetsloshetskassor eftersom kassan i storre utstrackning handlagger
foretagardrenden, vilka ofta &r mycket utredningskridvande. Foretagardrendena kan
bland annat innebéra att manga ersittningssokande har bedrivit flera olika
verksamheter parallellt och att det krévs flera olika typer av handlingar och intyg i
samband med en ansdkan om arbetsloshetsersittning, till skillnad frdn om den
sokande har haft en vanlig anstillning.?® Oftast kriver ersittningsirendena dven
flertalet kompletteringar, vilket medfor att véntetiderna blir ldngre.

Ytterligare faktorer som paverkade véntetiderna var medlemstillstromningen,
eftersom det tog resurser i1 ansprak att besvara den stora méingd telefonsamtal som
inkom frin medlemmarna. Aven underrittelser frin Arbetsformedlingen paverkade
véntetiderna. Detta var extra patagligt efter att Arbetsformedlingen aterupptog
kontrollarbetet under sommaren 2020 efter ett tre manader langt uppehall.

I likhet med 6vriga arbetsloshetskassor anser Sméforetagarnas arbetsloshetskassa att
overtidsarbete och begrinsade telefon- och Oppettider hade stor effekt pa att forkorta
vantetiderna. Utover detta var dven Sveriges a-kassors a-kassestod och inlédn av
handldggare fran andra arbetsldshetskassor ndgot som minskade arbetsbelastningen.

Arbetsloshetskassan Alfa

Aven Arbetsloshetskassan Alfa hade 1anga vintetider redan innan 2020. Vid
intervjun framgick att flera faktorer sedan 2017 har 6kat arbetsbérdan, med forlangda
vantetider som foljd.

Under 2017 fattades ett styrelsebeslut om att sdga upp personal och inte atertillsitta
tjdnsterna. En av grunderna till detta beslut var att de forvéntade sig att en 6kad
mojlighet att 1dmna in handlingar digitalt skulle leda till en minskad arbetsborda. I
sjdlva verket ledde det till stora volymokningar, bland annat for att det blev enklare
att [dimna in handlingar, vilket innebar att fler provade att fa sin ansokan om
ersittning beddmd. Till detta tillkom en rapport fran IAF?* som konstaterade att
arbetsloshetskassans administrationskostnader var hoga, ndgot som enligt
arbetsloshetskassan visade pa ytterligare behov av att minska kostnaderna.

23 Utdver ett arbetsintyg for foretagare kan den ersittningssdkande behdva komplettera med flera
andra intyg, till exempel avregistreringsbevis frdn Bolagsverket, konkursbeslut fran tingsrétten,
forséljningsavtal for eventuella inventarier, uppsidgning av hyreskontrakt eller beslut att F-skatt ar
aterkallad.

24 JAF 2017:13, Arbetsloshetskassan Alfa — Granskning av ekonomi.
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Aven vissa omliggningar i hanteringen av personer som inte ir medlemmar i nigon
arbetsloshetskassa, och som ska fa nivén pa sitt aktivitetsstod beréknad, paverkade
arbetsloshetskassan under hosten 2019. Enligt arbetsloshetskassan innebar
omldggningen att Arbetsformedlingen bad personer som inte var medlemmar i nagon
arbetsloshetskassa att viinda sig till Arbetsloshetskassan Alfa, med foljden att
volymerna av den drendetypen okade kraftigt.

Under 2020 hade arbetsloshetskassan en kraftig 6kning av drenden att hantera
jamfort med éret innan. Kassan hade inte tillrdckligt med resurser for att kunna
hantera det stora drendeinflddet och anstillde darfér mer personal under 2020, som
skulle utbildas till handlaggare. Nyrekryteringarna var en mer langsiktig atgard for
att komma till ritta med véantetiderna, eftersom det tar l&ng tid innan en nyanstélld
handléggare kan hantera &renden sjdlvstindigt.

Négot som arbetsloshetskassan menar har haft en mer direkt effekt pa vintetiderna
var overtidsarbete och de robotiseringar av vissa moment i handldggningen av
underrittelser fran Arbetsformedlingen som de investerade i. Utdver detta anvénde
de sig av Sveriges a-kassors a-kassestdd och fick d@ven hjdlp med att handlédgga
arenden av andra a-kassors handlidggare, en insats som samordnades av Sveriges
a-kassor under hosten 2020 och véren 2021.

Utdver de beslut som arbetsloshetskassan sjilv fattade, resulterade insatsen under
hosten 2020 1 att beslut fattades 1 ytterligare cirka 1 400 erséttningsdrenden. Under
varen 2021 genomfordes en mer omfattande insats for att minska drendevolymerna
hos arbetsloshetskassan Alfa. Insatsen innebar att handldggare fran andra kassor
forberedde drenden sa att handldggare hos Arbetsloshetskassan Alfa bara behovde
fatta sjdlva beslutet. Arbetsloshetskassan uppgav att insatsen var mycket lyckad och
innebar att cirka 4 900 fler 4renden beslutades.
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3 Utvecklingen av arendeinflode och
vantetider under 2021

I kapitlet beskriver vi hur inflodet av nya ersittningsarenden har utvecklats under
2021 for alla arbetsloshetskassor och utvecklingen av véntetiderna for de fyra kassor
som hade langa vintetider 2020.

3.1 Mangden ansokningar om ersattning har minskat
under 2021 jamfort med 2020

Tabell 2 visar antalet nya drenden 2021 for arbetsloshetskassorna fram till och med
vecka 42.

Tabell 2: Antal nya drenden vecka 1-42 under 2021 och arendeutveckling jamfért med
samma period 2020, per arbetsloshetskassa.

Arbetsloshetskassa Nya drenden Minskning (%)
(Antal)

Hamnarbetarnas 115 59
Journalisternas 524 53
Hotell- och restauranganstalldas 13 558 51
IF Metalls 10 739 49
Séaljarnas 725 48
Transportarbetarnas 7 360 45
Smaforetagarnas 6 519 44
Akademikernas 18 167 41
Unionens 41 046 40
GS 2278 40
Livsmedelsarbetarnas 2 061 37
Ledarnas 2515 35
Alfa 54 431 34
Finans- och Forsakringsbranschens 1088 34
Sekos 4318 33
Lararnas 4 406 32
Vision 5058 31
Byggnadsarbetarnas 7 834 29
Handelsanstalldas 16 653 28
Elektrikernas 1036 27
Sveriges arbetares 622 26
Fastighets 3649 26
Kommunalarbetarnas 45 547 25
STs 2 051 23
Pappersindustriarbetarnas 430 2

Kalla: Sveriges a-kassor.
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Aven om det saknas data for hela 2021 visar tabellen att samtliga arbetsldshetskassor
har fatt férre nya drenden jamfort med samma period 2020, ndgot som visar pa en
minskad arbetsbelastning. Mangden drenden &r dock inte pa nivder som innan

pandemin.

Arbetsloshetskassorna med langa vantetider

Diagram 6 visar utvecklingen av vintetidernas median under 2021 for de fyra
arbetsloshetskassorna som hade ldnga véntetider under 2020. Av diagrammet
framgar att véantetiderna for alla fyra arbetsloshetskassor har minskat under aret.

Sedan september 2021 har ingen arbetsloshetskassa langre langa vantetider, enligt
den definition av lang véntetid som anvénds i granskningen. Arbetsloshetskassan
Alfas véntetider var mycket ld&nga under arets fyra forsta manader for att sedan
minska kraftigt. Aven Handelsanstilldas och Sméaforetagarnas arbetsldshetskassor
har kortat ned véntetiderna under aret.

Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa har under 2021 inte haft ldnga
véntetider.

Diagram 6: Vantetider 2021 (median) fér de fyra arbetsléshetskassorna med langa
vantetider 2020.
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Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.
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Det tillfalliga bidraget

I det hir kapitlet redogor vi for hur arbetsloshetskassorna anvédnde det tillfalliga
bidraget som betalades ut 2020 och om det fick nagon effekt pa véntetiderna. For att
ge en helhetsbild beskriver vi dven arbetsldshetskassornas ekonomi under 2019 och
2020.

Fordelningen av bidraget

I maj 2020 fick IAF i uppdrag av regeringen att ta fram ett forslag pa hur ett tillfalligt
bidrag pa totalt 100 miljoner kronor skulle kunna fordelas mellan samtliga
arbetsloshetskassor. Den 25 juni 2020 beslutade regeringen att Arbetsformedlingen
skulle betala ut 100 miljoner kronor till arbetsloshetskassorna enligt IAF:s forslag.
Syftet med bidraget var att det skulle ha en sa stor positiv paverkan pa
arbetsloshetskassornas vantetider som mojligt.

Fordelningen av bidraget baserades framfor allt pa inflodet av erséttningsdrenden till
respektive arbetsloshetskassa, vilket innebar att arbetsloshetskassor med ett stort
arendeinflode fick ett storre bidrag. Utover det tilldelades dven varje
arbetsloshetskassa ett basbelopp pa 200 000 kronor for att minska risken for
forlangda viantetider hos framfor allt mindre arbetsloshetskassor som bedomdes vara
mer sarbara vid exempelvis sjukfrdnvaro och liknande. I tabell 3 redovisar vi hur
bidraget fordelades.
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Tabell 3: Foérdelning av det tillfélliga bidraget (kronor).

Arbetsloshetskassa Bidrag
Unionens 18 589 828
Hotell- och restauranganstalldas 15931 097
Alfa 13 559 181
Kommunalarbetarnas 8 126 458
Handelsanstalldas 7 023 270
IF Metalls 6 960 227
Akademikernas 5 871 456
Transportarbetarnas 4968 212
Smaféretagarnas 4 667 003
Byggnadsarbetarnas 2611252
Sekos 1827 836
Fastighets 1349701
Vision 1 065 530
Ledarnas 933 848
Livsmedelsarbetarnas 887 262
Lararnas 830423
GS 809 005
STs 732 686
Elektrikernas 616 608
Saljarnas 544 900
Sveriges arbetares 530 564
Finans- och Forsakringsbranschens 512 324
Journalisternas 469 726
Hamnarbetarnas 334 332
Pappersindustriarbetarnas 247 271
100 000 000

Kalla: IAF 2020:7, Forslag till férdelning av tillfalligt bidrag till arbetsloshetskassorna.

Arbetsloshetskassornas ekonomi

Aven om det finns olikheter mellan arbetsldshetskassorna hade de totalt sett en bra
ekonomi innan pandemin. I december 2019 uppgick eget kapital totalt till 1,9
miljarder kronor. Soliditeten 14g 1 genomsnitt pa 79 procent, dven kassalikviditeten
var for de flesta vildigt god?. Vid utgangen av 2020 uppgick det egna kapitalet till 2
miljarder kronor.

25 Soliditet och kassalikviditet ir matt pa 1&ngsiktig respektive kortsiktig betalningsformaga.
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Under 2020 6kade antalet medlemmar i arbetsloshetskassorna och i april hojdes
ersiittningsnivaerna i arbetslshetsforsikringen.?® Detta resulterade i att den
genomsnittliga dagpenningen steg. Badde kningen av medlemsantalen och den
genomsnittliga dagpenningen fick till foljd att arbetsloshetskassornas
finansieringsavgift 6kade. 2020 betalades 4,2 miljarder kronor i finansieringsavgift,
vilket var en 6kning med 600 miljoner kronor jaimfort med 2019. IAF bedomer att

omkring 400 miljoner kronor berodde pa
kningen av den genomsnittliga dagpenningen.?’ | Finansieringsavgiften

Arbetsloshetskassorna ska varje

De medlemsavgifter som arbetsloshetskassornas | kalendermanad betala en finansieringsavgift
medlemmar betalar ska ticka for en del av statens kostnader for utbetald
ersittning. Avgiftens storlek beror pa
medlemsantalet och den under manaden
genomsnittligt utbetalade dagpenningen enligt

inkomstbortfallsforsékringen.

arbetsloshetskassornas administrationskostnader,
betalning av finansieringsavgift och dvriga
kostnader.?® Arbetsloshetskassornas dkning av
kostnader ledde till att 14 arbetsloshetskassor

hojde medlemsavgifterna under 2020. Under
2021 har fler arbetsloshetskassor hojt medlemsavgifterna.

For att mota den dkade arbetsbelastningen anstillde arbetsloshetskassorna mer
personal under 2020. Aven olika tekniska investeringar genomfordes.
Administrationskostnaderna uppgick till 1,8 miljarder kronor 2020, vilket var en
0kning med omkring 175 miljoner kronor fran 2019. Personalkostnaderna, som utgor
den storsta delen av administrationskostnaderna, uppgick till omkring 1 miljard
kronor 2020 vilket var en 6kning med 118 miljoner kronor fran 2019.

Tabell 3 visar fordndringen av administrationskostnaderna mellan 2019 och 2020 hos
arbetsloshetskassorna samt hur stor del av bidraget som tackte kostnaderna.
Variationen &r stor mellan de olika arbetsloshetskassorna. Totalt sett tickte bidraget
57 procent av arbetsloshetskassornas 6kade administrationskostnader.

26 Ersittningstaket for de forsta 100 dagarna hojdes fran 910 till 1 200 kronor. Fran dag 101 hjdes
erséttningstaket fran 760 till 1 000 kronor.

27 IAF:s berikningar av finansieringsavgiften per medlem 2020 och 2019.
2841 § Lag (1997:239) om arbetslgshetskassor (LAK).
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Tabell 4: Bidraget och férandring av administrationskostnader 2020, jamfért med 2019.

Arbetsloshetskassa Bidrag Forandring Netto
administrationskostnad
Alfa 13 559 181 49 813 000 -36 253 819
Unionens 18 589 828 41 436 000 -22 846 172
Handelsanstélldas 7 023 270 28 766 000 -21 742 730
Hotell- och restauranganstalldas 15931 097 19 726 000 -3794 903
Akademikernas 5871 456 9 077 000 -3 205 544
Transportarbetarnas 4968 212 7 739 000 -2 770788
Byggnadsarbetarnas 2611252 3 542 000 -930 748
Finans- och Férsakringsbranschens 512 324 1143 000 -630 676
Ledarnas 933 848 1488 000 -554 152
STs 732 686 1247 000 -514 314
Lararnas 830423 1301 000 -470 577
Elektrikernas 616 608 998 000 -381 392
Livsmedelsarbetarnas 887 262 1226 000 -338 738
Journalisternas 469 726 744 000 -274 274
Fastighets 1349 701 1601 000 -251 299
Saljarnas 544 900 684 000 -139 100
Sekos 1827 836 1737 000 90 836
Sveriges arbetares 530 564 246 000 284 564
Hamnarbetarnas 334 332 -111 000 445 332
Kommunalarbetarnas 8 126 458 7 306 000 820 458
IF Metalls 6 960 227 5347 000 1613 227
Pappersindustriarbetarnas 247 271 -1 396 000 1643 271
GS 809 005 -1 498 000 2 307 005
Sméforetagarnas 4 667 003 -212 000 4 879 003
Vision 1 065 530 -6 530 000 7 595 530
100 000 000 175 420 000 -75 420 000

Kalla: Arbetsloshetskassornas arsredovisningar 2020, iaf.se och IAF 2020:7, Férslag till fordelning av
tillfalligt bidrag till arbetsloshetskassorna.

Vad anvandes det tillfalliga bidraget till och vilken
effekt fick det pa vantetiderna?

I den enkét som IAF skickade ut till arbetsloshetskassorna fick de besvara fragor om

hur de hade anvént det tillfélliga bidraget, om det hade ndgon effekt pa ekonomin i

stort och vilken effekt det fick péd véntetiderna. Av arbetsldshetskassornas svar

framgar att majoriteten anvinde det tillfdlliga bidraget till att finansiera

nyanstéllningar och dvertidsarbete. Bidraget anvindes dven till Sveriges a-kassors a-

kassestod genom att alla arbetsloshetskassor betalade 10 procent av det tillfdlliga

bidrag de fick for att finansiera detta. Beslutet fattades av styrelsen i Sveriges a-

kassor och grundades pa att det vid beslutstillfillet var svart att forutse vilka kassor
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som skulle komma att anvinda stodet, kostnaden fordelades darfor 6ver hela
kassakollektivet. De arbetsloshetskassor som anvidnde a-kassestddet fick sedan betala
sjdlvkostnadspris for den personal som hyrdes in. Nagra arbetsloshetskassor har
ocksé uppgett att bidraget dven finansierade it-kostnader som uppstod i samband med
pandemin och kostnaderna for finansieringsavgiften, som 6kade pé grund av att den
genomsnittliga dagpenningen hojdes under 2020.

De flesta arbetsloshetskassorna svarade att de inte tyckte att bidraget hade sarskilt
stor effekt pd ekonomin i stort. Bidraget var dnd4 ett positivt tillskott som téckte
delar av de kostnader som uppstod pé grund av pandemin.

Ungefir hilften av arbetsloshetskassorna ansdg att det tillfdlliga bidraget hade en
effekt pd att forkorta vintetiderna. Det innebar bland annat att de hade mdjlighet att
finansiera nodvéndiga atgérder som nyanstéllningar, dvertidsarbete, inhyrda resurser
fran Sveriges a-kassors a-kassestdd och genom insatser fran andra
arbetsloshetskassor. Ndgra av de arbetsloshetskassor som svarade att bidraget inte
fick nagon effekt pd véntetiderna menar att det tar tid att se direkta effekter av
nyanstéllningar, eftersom det tar relativt lang tid innan en nyanstilld handldggare
utan erfarenhet kan handldgga erséttningsirenden sjélvstandigt.
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Analys och utvardering

I kapitlet analyserar och utvérderar vi orsakerna till att vissa arbetsloshetskassor fick
forlangda vantetider under 2020, arbetsldshetskassornas atgérder och det tillfalliga
bidragets effekt pd vantetiderna.

Vi redogor ocksa for hur nya bestimmelser i1 arbetsloshetsforsédkringen skulle kunna
bidra till att underlétta vid liknande situationer 1 framtiden.

Orsaker till de forlangda vantetiderna 2020

Granskningen visar att samtliga 25 arbetsloshetskassor fick en 6kning av nya drenden
under 2020, om &n i varierande omfattning. Jamfort med 2019 fick ungeféar 100 000
fler personer erséttning frén en arbetsloshetskassa. Dessutom fick alla
arbetsloshetskassor fler medlemmar under dret. For arbetsloshetskassorna som helhet
innebar det 6kade antalet nya drenden en 6kad arbetsbelastning, i flera fall med
forlangda viantetider som foljd. P4 aggregerad niva fanns det inte nagra skillnader 1
véntetid mellan kvinnor och mén.

Granskningen visar dven att andra faktorer, i kombination med drendedkningen,
paverkade véntetiderna. De tillfélliga regeldndringarna som infordes 2020 forsvérade
handliggningen. Aven det faktum att korttidsarbete blev vanligare innebar forlingda
véntetider pa grund av att fler arbetsgivarintyg behdvde kompletteras. Andringarna
medforde dven en 6kad méngd fragor fran ersittningssokande. Trots att
Arbetsformedlingen under en period inte skickade underréttelser till
arbetsloshetskassorna 6kade méngden underréttelser under 2020 jaimfort med 2019,
vilket ocksa paverkade arbetsbelastningen.

Hos négra arbetsloshetskassor 6kade medlemsantalet mer dn hos andra, inte minst
hos dem vars verksamhetsomrade omfattar branscher som tidigt paverkades av de
restriktioner som foljde av pandemin. Detta innebar fler drenden att hantera och fler
fragor frdn medlemmarna.

Alla arbetsloshetskassor hanterar komplexa drenden, men nigra kassors
verksamhetsomraden omfattar branscher dir det 4r mer vanligt att en
ersittningssokande har haft flera kortvariga arbeten, ofta hos flera arbetsgivare. IAF
kunde i en kartldggning 2016 konstatera att ofullstindiga arbetsgivarintyg var ett av
de mest tidskrdvande momenten i handlédggningen av erséttningsarenden hos
arbetsloshetskassorna.?’ Flera arbetsloshetskassor har papekat att just hanteringen av
ofullstdndiga arbetsgivarintyg varit en bidragande orsak till att forlinga véntetiderna.

2 JAF 2016:1, Tid fran arbetsldshet till utbetalning.

Analys och utvérdering av arbetsloshetskassornas handldggningstider 2020, IAF



Utover detta dr foretagardrenden vanligare hos nigra kassor jaimfort med andra.
Dessa typer av drenden ér vanligen mer utredningskrdvande och kan paverka
véntetiderna.

Ovan ndmnda orsaker paverkade samtliga arbetsloshetskassor i nagon omfattning.
Granskningen visar att det for de fyra kassorna med ldnga véntetider dven fanns
annat som paverkade dem.

Arbetsloshetskassan Alfa och Sméforetagarnas arbetsloshetskassa hade langa
véntetider redan innan mingden drenden 6kade 2020.

Under 2017 sade Arbetsloshetskassan Alfa upp delar av sin personal pa grund av
Overkapacitet. Ett av skélen till detta var att kassan forvéntade sig att en 6kad
mojlighet att 1dimna in handlingar digitalt vid en ansdkan om ersittning skulle leda
till en minskad arbetsbelastning. I stillet blev ett resultat att fler erséttningssokande
skickade in fler handlingar som inte tillférde ett &rende nagot, men som @nda
behdvde kontrolleras. Foljden blev en 6kad arbetsbelastning och forldngda vantetider
redan 2018.

Hos Sméforetagarnas arbetsloshetskassa 6kade véntetiderna under andra halvan av
2019, nagot som sammanfoll med att kassan flyttade stora delar av sin verksamhet
frdn Stockholm till Lycksele. Flytten innebar att flera erfarna handldggare slutade
och nya handldggare behovde rekryteras och utbildas, ndgot som tar upp till ett ar
eller mer.

Hotell- och restauranganstélldas och Handelsanstélldas arbetsloshetskassor fick langa
véntetider under 2020. Bada arbetsloshetskassorna hade svirt att mota
arendedkningen med befintliga resurser.

Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa hade under 2020 den storsta
procentuella 6kningen av nya drenden, medlemsantal och dven en stor 6kning av
underrittelser fran Arbetsformedlingen. Den stora 6kningen av nya drenden kom
dessutom tidigare och varade ldngre jamfort med andra arbetsloshetskassor.

Handelsanstélldas arbetsloshetskassa hade en situation som liknade Hotell- och
restauranganstdlldas arbetsloshetskassa, med skillnaden att de inte hade en lika stor
procentuell 6kning av drenden under lika lang tid.

Béde Hotell- och restauranganstélldas och Handelsanstélldas arbetsldshetskassor
paverkades dessutom av medlemsinflodet genom att deras medlemssystem inte fullt
ut var automatiserade. Detta innebar att det kravdes manuell handldggning av
medlemsérendena, vilket tog tid 1 ansprék frdn handlaggningen av
ersdttningsdrenden.

Alla fyra arbetsloshetskassorna hanterar ocksé i relativt stor omfattning drenden som
kan vara utredningskriavande och som ofta innebér att kompletteringar behover goras.
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For alla utom Sméaforetagarnas arbetsloshetskassa ér det relativt vanligt att de
ersittningssdkande har haft flera arbeten hos flera arbetsgivare. Detta innebér att det i
manga drenden behdvs flera arbetsgivarintyg for att kunna fatta beslut om en
sokande har ritt till erséttning eller inte. Arbetsloshetskassan Alfa har dessutom i
uppgift att handldgga ans6kningar om ersittning frdn manga arbetslosa som star langt
frén arbetsmarknaden och inte &r medlemmar i ndgon arbetsloshetskassa.
Smaéforetagarnas arbetsloshetskassa handlédgger framforallt foretagardrenden vilket
ofta innebir att ersittningssdkande har bedrivit olika verksamheter parallellt. Dessa
arenden kréver flera olika typer av handlingar och intyg i samband med att
medlemmen soker arbetsloshetserséttning.

Arbetsloshetskassornas atgarder och det tillfalliga
bidragets effekt pa vantetiderna

Vid en jimforelse mellan arbetsloshetskassorna framgar det att de flesta 1 stort sett
vidtog samma atgirder for att korta ned vantetiderna, eller for att halla dem i balans.

De atgirder som gav storst omedelbar effekt var overtidsarbete och begrinsad
tillgédnglighet for medlemmarna. Nyanstillningar av ersittningshandlaggare var
ocksa en vanlig atgdrd, men effekten av den dr mer ldngsiktig eftersom det tar relativt
lang tid innan nya handldggare kan hantera drenden sjalvstindigt. For flera
arbetsloshetskassor var nyrekryteringarna dnda en nodvindig atgird for att 6ka
kapaciteten och ddrmed for att pé sikt kunna hélla véntetiderna i balans.

Det som huvudsakligen styrde vilka atgérder som vidtogs, och i vilken omfattning,
var hur stor arbetsbelastning arbetsloshetskassorna fick pa grund av de dkade
arendevolymerna. Men dven drendekomplexiteten och organisatoriska forutséttningar
spelade in. Exempelvis har ndgra av de mindre arbetsloshetskassorna arbetat med fler
direktkontakter med arbetsgivare och medlemmar for att korta véntetiderna, medan
storre arbetsloshetskassor har investerat 1 robotiseringar av vissa moment 1
handldggningsprocessen. Gemensamt for arbetsloshetskassorna ér att de har vidtagit
atgirder som i deras respektive organisation har bedomts ha storst effekt pa att
paskynda handlaggningen.

For de tva arbetsloshetskassorna med ldangst véntetider, Arbetsloshetskassan Alfa och
Smaforetagarnas arbetsloshetskassa, var &ven samordningsinsatserna viktiga insatser.
Dessa innebar att andra arbetsloshetskassor hjélpte till att handldgga drenden, vilket
bidrog till kortare véantetider.

Det tillfélliga bidrag som staten betalade ut till arbetsloshetskassorna finansierade
delar av deras dtgirder, frimst i form av Overtidsarbete och nyrekrytering av
personal, ndgot som &r en del av kassornas totala administrationskostnader.
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Arbetsloshetskassorna drabbades olika hart av pandemin och behovet av bidraget
varierade ddrmed hos de olika kassorna. En del kassor minskade under &ret sina
administrationskostnader medan andra fick kraftigt hojda kostnader, vilket innebar
att bidraget bara tickte en mindre del av dessa, exempelvis hos Arbetsloshetskassan
Alfa samt Unionens och Handelsanstilldas arbetsloshetskassor. Trots att
arbetsloshetskassorna totalt sett hade en bra ekonomi innan pandemin, och fick
ytterligare tillskott i form av bidraget, behdvde cirka hélften av kassorna hoja sina
medlemsavgifter for att kunna finansiera nédvéndiga atgérder och de 6kade
kostnaderna for finansieringsavgiften. Bidraget var alltsa ett tillskott men inte
avgorande for att arbetsloshetskassorna skulle kunna vidta atgérder.

Sammantaget visar granskningen att arbetsloshetskassorna vidtog de dtgirder som
ansdgs mest lampliga utifran de olika kassornas specifika situationer. Att det tog tid
att se effekterna for de fyra arbetsloshetskassorna med langa véntetider berodde
framfor allt pa de orsaker som redovisas i kapitel 5.1. Under 2021 har véntetiderna
for arbetsloshetskassorna sjunkit till nivder som innebdr att ingen arbetsloshetskassa
sedan september uppfyller de kriterier for ldng vintetid som IAF anvént i
granskningen. Detta visar att atgérderna som vidtogs av de fyra arbetsloshetskassorna
resulterade i kortare véntetider, och att det tillfdlliga bidraget paverkade genom att
det finansierade delar av kostnaderna for atgérderna.

Aven det minskade drendeinflddet under 2021 har underlittat arbetsbelastningen och
paverkat vantetiderna.

Nya bestammelser kan motverka langa vantetider

Arbetsloshetsforsdkringen dr en omstallningsforsékring, vilket innebér att personer
som uppfyller villkoren ska fa arbetsloshetsersittning under en begransad period
mellan arbeten. Med detta foljer ett antal krav som den s6kande behdver uppfylla for
att inte riskera sanktioner.

Under 2020 péaverkades arbetsloshetsforsidkringens legitimitet och funktion som
omstdllningsforsékring, eftersom ménga ersittningssdkande fick vénta alltfor lang tid
pa sin ersdttning. Det medforde 1 sin tur att flera arbetsloshetskassor inte hade
mojlighet att tilldela ersattningstagare sanktioner, eftersom det krivs ett beslut om
ersdttning for kunna gora det.

Nuvarande bestammelser i1 arbetsloshetsforsdkringen dr komplexa och innebér att
handldggningen av drenden dr administrativt betungande, ndgot som blev extra
tydligt hos nagra arbetsloshetskassor under 2020. Handldggningen kréver en stor
mangd uppgifter fran bade ersittningssokande och arbetsgivare. I manga fall kravs
kompletteringar av ans6kningshandlingarna, inte sillan av de arbetsgivarintyg som
skickats till arbetsloshetskassan. Komplexiteten 1 bestimmelserna gor ocksé att det ar

Analys och utvirdering av arbetsloshetskassornas handlaggningstider 2020, IAF 37



38

svart for arbetsloshetskassorna att snabbt utoka sin handldggarkapacitet, eftersom det
tar upp till ett ar eller ldngre att utbilda en person utan tidigare erfarenhet av
arbetsloshetsforsdkringen innan hen kan handlédgga drenden sjdlvstindigt.

I betinkandet “Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsikringen”3 foreslas bland
annat att den nya forsikringen ska grundas pa inkomster i stillet for som nu pa
arbetad tid. Det betyder att uppgifter som i dag samlas in genom arbetsgivarintyg ska
himtas fran manatliga arbetsgivardeklarationer med inkomstuppgifter. Jimfort med
anvindandet av dagens arbetsgivarintyg bor detta kunna 6ka mojligheterna till
automatisering, och dairmed minska den administrativa bordan for
arbetsloshetskassorna, nér det giller drenden déir den ersdttningssokande tidigare har
haft en anstéllning.

IAF anser att det dr viktigt att utformandet av nya bestimmelser i
arbetsloshetsforsdkringen i s& hog utstrackning som mojligt bidrar till att underlitta
vid liknande situationer i framtiden genom forenklingar och 6kade majligheter till
automatisering av handldggningen.

30 Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsikringen, SOU 2020:37.
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Bilagor: Mer om arendeinflode och
vantetid

I bilagorna redovisas en mer detaljerad bild av drendeinflodet (bilaga 1) och
vantetiderna (bilaga 2).

Bilaga 1: Relativt arendeinflode per vecka

De flesta arbetsldshetskassor hade fler nya drenden varje vecka under 2020 dn
motsvarande vecka 2019, med en storre 6kning fran vecka 12. Diagram B1 visar
kvoten mellan antalet nya drenden en vecka 2020 och antalet nya drenden
motsvarande vecka 2019 per arbetsloshetskassa. 2019 hade bara 52 veckor vilket
innebadr att vecka 53 2020 har ignorerats och att det bara finns 52 kvoter. Cellerna har
fargkodats sa att gront innebdr att antalet nya drenden den veckan 2020 dr férre dn
antalet nya drenden motsvarande vecka 2019. En gul cell innebér fler nya drenden
2020 &n 2019, men antalet nya drenden 2020 dr inte mer dn dubbelt s& ménga som
2019. En r6d cell innebdr att antalet nya drenden 2020 dr mer @n dubbelt sa manga
2020 som 2019.

Det framgéar av diagrammet att de flesta arbetsldshetskassorna under stérre delen av
2020 hade fler nya drenden dn 2019. Det dr ocksa tydligt att arendemangden hos
arbetsloshetskassorna dkade fran vecka 12 2020. Det framgar dessutom att 6kningen
av nya drenden var mer langvarig hos vissa arbetsloshetskassor.

Diagram B1: Nya arenden 2020 dividerat med nya arenden 2019 per vecka och
arbetsldshetskassa.
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Kalla: Sveriges a-kassor.
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Bilaga 2: IAF:s modell for urval av arbetsloshetskassor
med langa vantetider 2020

Villkoret for 1ang véntetid innebér i1 den hér granskningen att medianen for
véntetiden dr over fem veckor eller att tredje kvartilen for véntetiden ar over étta
veckor under en manad. For att avgora vilka arbetsldshetskassor som inte bara hade
tillfalligt forlingda vantetider ska ndgot av de nimnda kriterierna vara uppfyllt under
minst tre manader.

Tabell B1 visar arbetsloshetskassorna sorterade efter antal manader som villkoret
uppfylldes 2020. Detta innebdr att fyra arbetsloshetskassor hade langa vantetider
under 2020: Arbetsloshetskassan Alfa, Smaforetagarnas, Handelsanstilldas och
Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassor. I tabellen framgar att villkoret
uppfylldes alla manader for Arbetsloshetskassan Alfa och Smaforetagarnas
arbetsloshetskassa. For Handelsanstélldas och Hotell- och restauranganstélldas
arbetsloshetskassor uppfylldes villkoret sex respektive fem manader. Villkoret
uppfylldes tvd ménader for bade Hamnarbetarnas och Kommunalarbetarnas
arbetsloshetskassor, vilket innebir att de inte hade ldnga véntetider under 2020 enligt
modellen. Ingen annan arbetsloshetskassa uppfyllde kriterierna under 2020.

Villkoret for lang vintetid kan uppfyllas pa tre sétt:

A. Bade median och tredje kvartil ar l&nga, det vill sdga mer &n 5 respektive 8
veckor.

B. Medianen ar lang medan den tredje kvartilen inte dr det, det vill sdga en
median dver 5 veckor.

C. Medianen dr inte 1ang men tredje kvartilen ar det, det vill sdga en tredje
kvartil 6ver 8 veckor.

Tabell B1: Arbetsloshetskassor sorterade efter det antal manader dar villkoret for 1ang
vantetid ar uppfyllt under 2020. Inom parentes anges antalet manader for de satt som
villkoret ar uppfyllt pa.

Arbetsloshetskassa Total Per satt
(A; B; C)
Alfa 12 (9; 1; 2)
Smaforetagarnas 12 (12; 0; 0)
Handelsanstélldas 6 (6; 0; 0)
Hotell- och restauranganstélldas 5 (5; 0; 0)
Hamnarbetarnas 2 (0; 0; 2)
Kommunalarbetarnas 2 (1;1;0)
Ovriga a-kassor 0 (0; 0; 0)

Analys och utvirdering av arbetsloshetskassornas handlaggningstider 2020, IAF

41



Postadress: Telefon: 0150 - 48 70 00
IAF Fax: 0150 - 48 70 02
Box 210 E-post: iaf@iaf.se

641 22 Katrineholm Webbplats: www.iaf.se


http://www.iaf.se/

	IAF:s tillsyn
	Förord
	Sammanfattning
	Faktorer som påverkade samtliga arbetslöshetskassor
	Fyra arbetslöshetskassor hade långa väntetider 2020
	Arbetslöshetskassornas åtgärder och effekten av det tillfälliga bidraget
	Nya bestämmelser kan underlätta genom förenklingar

	Innehåll
	1 Inledning
	1.1 IAF använder måttet väntetid
	1.2 Syfte
	1.3 Metod och urval
	1.3.1 Vad innebär lång väntetid?


	2 Arbetslöshetskassornas ärendeinflöde, väntetider och åtgärder under 2020
	2.1 Mängden ansökningar om ersättning ökade under 2020

	Tabell 1: Antal nya ärenden och ärendeutveckling 2020, jämfört med 2019, per arbetslöshetskassa.
	2.1.1 Även andra ärendetyper ökade under året
	2.2 Väntetiderna förlängdes för vissa arbetslöshetskassor under 2020
	2.2.1 Orsaker till de förlängda väntetiderna

	2.3 Arbetslöshetskassornas åtgärder för att korta väntetiderna
	2.3.1 Arbetslöshetskassor med stort ärendeinflöde som undvek långa väntetider
	2.3.2 Sveriges a-kassors insatser för att bidra till kortare väntetider

	2.4 De fyra arbetslöshetskassorna med långa väntetider
	2.4.1 Handelsanställdas- och Hotell- och restauranganställdas arbetslöshetskassor
	2.4.2 Småföretagarnas arbetslöshetskassa
	2.4.3 Arbetslöshetskassan Alfa


	3 Utvecklingen av ärendeinflöde och väntetider under 2021
	3.1 Mängden ansökningar om ersättning har minskat under 2021 jämfört med 2020

	Tabell 2: Antal nya ärenden vecka 1-42 under 2021 och ärendeutveckling jämfört med samma period 2020, per arbetslöshetskassa.
	3.2 Arbetslöshetskassorna med långa väntetider

	4 Det tillfälliga bidraget
	4.1 Fördelningen av bidraget

	Tabell 3: Fördelning av det tillfälliga bidraget (kronor).
	4.2 Arbetslöshetskassornas ekonomi

	Tabell 4: Bidraget och förändring av administrationskostnader 2020, jämfört med 2019.
	Källa: Arbetslöshetskassornas årsredovisningar 2020, iaf.se och IAF 2020:7, Förslag till fördelning av tillfälligt bidrag till arbetslöshetskassorna.
	4.3 Vad användes det tillfälliga bidraget till och vilken effekt fick det på väntetiderna?

	5 Analys och utvärdering
	5.1 Orsaker till de förlängda väntetiderna 2020
	5.2 Arbetslöshetskassornas åtgärder och det tillfälliga bidragets effekt på väntetiderna
	5.3 Nya bestämmelser kan motverka långa väntetider

	Källor
	Författningar
	Offentligt tryck
	Andra publikationer
	Övrigt

	Bilagor: Mer om ärendeinflöde och väntetid
	Bilaga 1: Relativt ärendeinflöde per vecka
	Bilaga 2: IAF:s modell för urval av arbetslöshetskassor med långa väntetider 2020

	Tabell B1: Arbetslöshetskassor sorterade efter det antal månader där villkoret för lång väntetid är uppfyllt under 2020. Inom parentes anges antalet månader för de sätt som villkoret är uppfyllt på.



