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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsikringen. Vi granskar arbetsldshetskassorna och
Arbetsformedlingens handldggning av drenden som ror arbetsloshets-
forsdkringen, dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program
och utbetalning av statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven
Arbetsformedlingens respektive Forsakringskassans handldggning av drenden
som ror sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringserséttningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhérande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.
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Forord

Arbetsformedlingen har ett ansvar att kontrollera att arbetssokande som har
ersdttning uppfyller de krav som stélls i regelverket. Det dr Arbetsformedlingens
enhet Erséttningsprovning som utreder och beslutar om eventuell sanktion for
deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program. Enheten Ersdttningsprévning har under
en langre tid befunnit sig 1 en situation med mycket langa handldggningstider. Langa
handldggningstider av sanktionsdrenden riskerar fa konsekvenser bade for den
enskilda arbetssokanden och for samhaillet 1 stort. Den arbetssokande har ritt att {4
sitt &rende provat inom rimlig tid. Ldnga handlaggningstider medfor dven att det
handlingskorrigerande syftet med sanktionssystemet uteblir, samtidigt som risken for
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet okar.

Inspektionen for arbetsldshetsforsidkringen (IAF) har granskat enheten
Erséttningsprovnings handldggningstider. I rapporten gar det att ta del av hur
handléggningstiderna utvecklats och hur de ser ut i dag. Rapporten innehéller dven
granskningens resultat nir det giller Arbetsformedlingens arbete med att korta
handldggningstiderna och om centraliseringen av kontrollarbetet har paverkat
enheten Ersdttningsprovnings handldggning och handlaggningstider. Slutligen har
IAF granskat Arbetsformedlingens hantering av den drendebalans som de langa
handldggningstiderna, i kombination med det tillfdlliga stoppet i kontrollarbetet
varen 2020, resulterat i. Rapporten innehéller en uppskattning av hur mycket
ersdttning som betalats ut felaktigt i och med Arbetsformedlingens hantering av
dessa drenden.

Granskningen har genomforts av Kerstin Claesson, Jessica Edelbro Laurell, Veronica
Jansson och Eva Nordstrom. I arbetet har 4ven Linnea Takvist deltagit. Rapporten
foredrogs av Veronica Jansson. Bitrddande generaldirektdren vid IAF har fattat
beslut 1 drendet.

Katrineholm den 17 november 2021

Annelie Westman

Bitrddande generaldirektor
Veronica Jansson

Granskningsledare
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Sammanfattning

Arbetsformedlingens enhet Ersdttningsprovning utreder och beslutar om eventuell
sanktion for arbetssokande som deltar i arbetsmarknadspolitiska program. Enheten
har tidigare befunnit sig i en situation med l&nga handlaggningstider av
sanktionsdrenden. I och med pandemin véren 2020 beslutade Arbetsformedlingen att
tillfalligt stoppa kontrollarbetet. Enheten Erséttningspréovnings ldnga
handldggningstider, tillsammans med det tillfalliga stoppet 1 kontrollarbetet
resulterade 1 en drendebalans, som Arbetsformedlingen kallar for ryggsécksarenden.
Ryggsicksdrendena definieras i den hir rapporten som drenden som har ett
hiandelsedatum under perioden 1 oktober 2019—17 mars 2020 och som avslutats efter
den 17 mars 2020, eller som dnnu inte avslutats.

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) har granskat vad
Arbetsformedlingens arbete med att korta handldggningstiderna och deras hantering
av ryggsicksirendena har gett for resultat. Vi har &ven undersokt om centraliseringen
av kontrollarbetet till enheterna Granskning och kontroll har paverkat enheten
Ersdttningsprovnings handldggning och handlaggningstider. Granskningen bygger
framst pa statistik och intervjuer med enheten Ersdttningsprovning. Vi har genomfort
fyra intervjuer pa handldggarniva och en intervju pa ledningsniva.

|AF:s slutsatser:

m Det nya arbetssittet i och med inrdttandet av enheterna
Granskning och kontroll tillsammans med Arbetsférmedlingens
ovriga arbete med att korta handldggningstiderna har bidragit till
att korta enheten Ersdttningsprovnings handldaggningstider.

m  Arbetsformedlingens omvénda rutin for sammanléggning av
underrittelser innebar att likabehandlingsprincipen och
forutsdgbarheten i rattstillimpningen dsidosattes.

m  Arbetsformedlingens avskrivningar av cirka 9 000
sanktionsdrenden véaren 2020 saknar rattsligt stod.

m  Arbetsformedlingens hantering av ryggsidcksarendena har fatt
konsekvenser i form av felaktiga utbetalningar frén
valfardssystemet.

m Det finns en risk att arbetssokande fér sin erséttning tillfalligt
stoppad 1 onddan. Arbetsformedlingen behover darfor se over
arbetsprocessen for att sikerstilla att viktig information nar
handléggarna pa enheten Ersdttningsprovning i ett tidigt skede.

IAF ser allvarligt pd de brister som granskningen visar avseende
Arbetsformedlingens hantering av ryggsidcksarendena. IAF framhaller d4ven vikten av
att Arbetsformedlingen fortsitter att arbeta aktivt med att motverka ldnga
handldggningstider.
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I dag &r de allra flesta ryggsicksdrendena avskrivna och IAF uppfattar det som att
den bristande hanteringen har upphdrt. Mot bakgrund av det forvéntar sig inte IAF
ndgon redovisning av vidtagna atgirder fran Arbetsformedlingen.

Den risk som IAF har identifierat i enheten Erséttningsprovnings handldggning av
sanktionsdrenden kan komma att f6ljas upp inom ramen for framtida granskningar.

Arbetsformedlingens arbete att korta

handlaggningstiderna har gett positivt resultat

Hosten 2019 centraliserade Arbetsformedlingen delar av sitt kontrollarbete till
enheterna Granskning och kontroll. Enheterna Granskning och kontroll 6vertog
bland annat uppgiften att skicka underréttelser till arbetsloshetskassorna och enheten
Ersdttningsprovning. I och med centraliseringen av kontrollarbetet flyttades en del av
handldggningsprocessen dver fran enheten Ersdttningsprovning, till enheterna
Granskning och kontroll. Den fordndringen innebar ett nytt, mer renodlat arbetssétt
pa enheten, med fokus pa bedomning och beslut.

Granskningen visar att centraliseringen av kontrollarbetet ledde till en kraftig 6kning
av framfor allt tva typer av underrittelser. Samtidigt som antalet underrittelser 6kade
1 och med inrittandet av enheterna Granskning och kontroll borjade
handldggningstiderna for de manuella underrittelserna att kortas ned.
Handl4aggningstiderna fortsatte sedan, under senare delen av 2020 och under 2021,
att kortas ner vésentligt. Granskningen visar att Arbetsformedlingen har genomfort
ett antal atgirder for att effektivisera handlaggningen och korta
handldggningstiderna. Utokningen av personal och inrdttandet av ett nytt kontor
bedomer IAF var en viktig del i detta utvecklingsarbete, tillsammans med det
forandrade arbetsséttet i och med inrdttandet av enheterna Granskning och kontroll.

Den nya rutinen for sammanlaggning innebar att
likabehandlingsprincipen i rattstillampningen asidosattes
Arbetsformedlingen inforde 1 juni 2020 en ny rutin for att hantera
ryggsdcksdrendena. Den nya rutinen har, av Arbetsformedlingen, beskrivits som en
omvénd rutin for sammanldggning av underréttelser. Den omvénda rutinen innebar
att de, i stéllet for att handldgga det dldsta drendet i en drendebunt forst, borjade
handlégga det nyaste drendet. Den omvénda rutinen for sammanldggning av
underrittelser anvdndes pa de ryggsdcksdrenden dir det hade kommit in minst en ny
underrittelse efter den 1 juni 2020. Ryggsédcksdrendena avskrevs i dessa fall
automatiskt med hjélp av systemet, oavsett om de nya underréttelserna slutade i
sanktion eller inte. Det har sedan visat sig att Arbetsformedlingen beslutade att dven
avskriva resterande ryggsédcksdrenden, om det inte hade kommit in nagra nyare
underrittelser.
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IAF bedomer att Arbetsformedlingen i och med den omvénda rutinen for
sammanldggning av underrittelser har fringétt vedertagen praxis som utvecklats pa
omrédet i form av den vanliga rutinen. Att Arbetsféormedlingen dessutom tillimpade
tva olika rutiner samtidigt innebar att likartade forfaranden handlades pé tva olika
satt. Resultatet av tillimpningen av de bdda rutinerna kan skilja sig at. Detta leder 1
sin tur till att likabehandlingsprincipen och forutsdgbarheten i réttstillimpningen
asidosattes.

Avskrivningarna av cirka 9 000 sanktionsarenden saknar
rattsligt stod

Arbetsformedlingen avskrev varen 2020 cirka 9 000 sanktionsdrenden, som vid
tidpunkten var under kommunicering med den arbetssokande. Skalet till
avskrivningarna var att Arbetsformedlingen pa grund av missforstand internt hade
lamnat information om att drendena skulle avskrivas. Den informationen visade sig
sedan vara felaktig. IAF har viss forstielse for den situation som radde pa
Arbetsformedlingen med anledning av den pdgdende pandemin och
Arbetsformedlingens beslut att tillfélligt stoppa kontrollarbetet. IAF bedomer dock
att Arbetsformedlingens avskrivningar av de cirka 9 000 drendena saknar réattligt
stod. Granskningen visar att Arbetsférmedlingen inte gjorde nagra enskilda
beddmningar i drendena, utan avskrev samtliga drenden utan vidare utredning.

Arbetsformedlingens hantering av ryggsacksarendena

innebar felaktiga utbetalningar

Granskningen visar att det tog lang tid for Arbetsformedlingen att avsluta
ryggsicksdrendena. Manga drenden avslutades tidigast efter ett halvir. Granskningen
visar dven att majoriteten av ryggsidcksdrendena avskrevs och IAF kan konstatera att
skélen till avskrivningarna var flera. Oavsett skidlen bedomer IAF att
Arbetsformedlingens hantering av ryggsacksérendena har fatt konsekvenser 1 form av
felaktiga utbetalningar frén ersattningssystemen. IAF har uppskattat de felaktiga
utbetalningarna till cirka 15 miljoner kronor.

Risk att arbetssdkande far sin ersattning tillfalligt stoppad
IAF har i granskningen identifierat en risk i enheten Erséttningsprovnings
handléggning av sanktionsérenden.

Granskningen visar att det nya arbetssattet pa enheten Ersdttningsprévning medfor
att handldggarna ibland upptécker viktig information forst i samband med att
slutgiltigt beslut ska fattas. Det framkom vid en intervju att det ddirmed kan hénda att
en arbetssokande far sin erséttning tillfélligt stoppad, trots att det sedan visar sig att
det inte finns skél for sanktion. IAF kan inte inom ramen for den hér granskningen ta
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stallning till om risken har medfort brister i handlédggningen. Vi kan heller inte
beddma omfattningen av risken. IAF bedomer dock att Arbetsformedlingen behdver
se Over arbetsprocessen for att sikerstélla att viktig information nar handlédggarna i
ett tidigt skede. Syftet &r att undvika att arbetssokande far sin ersattning tillfalligt
stoppad 1 onddan.
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Inledning

Arbetsformedlingen har i uppdrag att kontrollera att arbetssokande som far eller
ansOker om arbetsldshetsersittning eller som far ersittning under tiden de deltar 1 ett
arbetsmarknadspolitiskt program uppfyller villkoren for rtt till ersittning och inte
bryter mot sanktionsreglerna.! For arbetssokande som deltar i
arbetsmarknadspolitiska program ér det Arbetsformedlingens enhet
Erséttningsprovning som utreder och beslutar om eventuell sanktion. Enheten
Erséttningsprovning har tidigare haft 14nga handldaggningstider av sanktionsérenden.
I och med pandemin beslutade Arbetsformedlingen i mars 2020 att tillfélligt stoppa
kontrollarbetet. Beslutet innebar bland annat att enheten Erséttningsprovning
upphorde med att fatta beslut om sanktioner for arbetssokande som deltog 1
arbetsmarknadspolitiska program.

Med anledning av de 1dnga handldggningstiderna startade IAF i slutet av 2019 ett
tillsynsérende. IAF avslutade dock tillsynsidrendet varen 2020 i och med
Arbetsformedlingens beslut att tillfélligt stoppa kontrollarbetet, och har direfter inte
granskat enheten Erséttningsprévnings handlédggningstider av sanktionsdrenden.

De langa handldggningstiderna och det tillfalliga stoppet i kontrollarbetet véren 2020
resulterade 1 en drendebalans, som Arbetsformedlingen kallar for ryggsécksarenden.
Ryggsicksdrendena definieras i den hir rapporten som drenden som har ett
héndelsedatum under perioden 1 oktober 2019—17 mars 2020 och som avslutats efter
den 17 mars 2020, eller som &nnu inte avslutats. Efter att kontrollarbetet startade igen
den 1 juni 2020 inférde Arbetsformedlingen en ny handldggningsrutin for
sammanlidggning av underrittelser som de anvinde pé ryggsickséirendena.
Arbetsformedlingen har ocksé bedrivit ett utvecklingsarbete och genomfort ett antal
atgirder for att effektivisera handlaggningen och korta handldggningstiderna. IAF
har tidigare inte granskat Arbetsformedlingens hantering av de sé kallade
ryggsicksdrendena eller myndighetens utvecklingsarbete for att korta
handldggningstiderna och vad det resulterat 1.

Arbetsformedlingen har tidigare framfort till IAF att inrdttandet av enheterna
Granskning och kontroll inneburit ett 6kat antal underréttelser till enheten
Ersdttningsprovning, samtidigt som beslutsunderlagen dr mer genomarbetade och
haller hogre kvalitet dn tidigare. Den paverkan pd enheten Erséttningsprovnings
handldggning och handlaggningstider som inrdttandet av enheterna Granskning och
kontroll forvintades ha dr inte heller ndgot som IAF dnnu f6ljt upp eller granskat.

116 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten samt 6 kap. 12 §
forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA).

2 Arbetsformedlingen, diarienummer Af 2020/0014 1554 och Af2020/0014 1916.
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1.1

Syfte och metod

Syftet dr att granska enheten Ersittningsprovnings handlaggning och
handléggningstider av sanktionsidrenden samt deras hantering av de sa kallade
ryggsidcksirendena. Granskningen har utgatt fran foljande fragor:

m Vad har Arbetsformedlingens arbete med att korta
handldggningstiderna och deras hantering av ryggsiacksédrendena gett for
resultat?

m Har inrédttandet av enheterna Granskning och kontroll paverkat enheten
Erséttningsprovnings handldggning och handlaggningstider?

I syfte att besvara den forsta frdgan har vi undersokt hur handldggningstiderna av
sanktionsdrenden har utvecklats och hur de ser ut i dag. Vi har dven granskat
Arbetsformedlingens utvecklingsarbete for att korta handlaggningstiderna och dka
kvaliteten och effektiviteten i handldggningen. Slutligen har vi dven granskat
Arbetsformedlingens hantering av ryggsacksérendena och gjort en uppskattning av
den felaktiga utbetalningen av ersdttning med anledning av ryggsidcksdrendena och
Arbetsformedlingens hantering av dem.

For att besvara den andra frdgan har vi granskat hur centraliseringen av
kontrollarbetet, det vill séga inrdttandet av enheterna Granskning och kontroll, har
paverkat antalet underrittelser och beslutsunderlaget 1 sanktionsidrendena hos enheten
Erséttningsprovning. Granskningen omfattar dven fordndringarna i arbetsséttet hos
enheten Ersdttningsprovning och ansvarsfordelningen mellan enheten
Erséttningsprovning och enheterna Granskning och kontroll.

Granskningen bygger framst pa statistik och intervjuer med enheten
Erséttningsprovning. Statistiken grundar sig pa uppgifter som vi har himtat ur IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas. Uttagen gjordes i september 2021.

Vi har genomfort fyra intervjuer pd handldggarnivd och vid varje intervju deltog tva
handléggare. Tre av intervjuerna genomfordes med handlidggare vid kontoret i
Ostersund och en intervju genomfdrdes med handliggare pé kontoret i Norrkdping.
Vi har dven genomfort en intervju pa ledningsnivd, med personer som har goda
kunskaper om den dvergripande verksamheten pa enheten. Dessutom har vi tagit del
av skriftliga svar frn enheten Erséttningsprovning och minnesanteckningar frén
tidigare moten med Arbetsformedlingen samt myndighetens interna metodstdd.

Enheten Ersdttningsprovnings handldggning och handliaggningstider, IAF

11



1.2

1.2.1

1.2.2

12

Arbetsformedlingens kontrollarbete

Arbetsformedlingen ansvarar for att kontrollera att arbetssokande som far ersittning
uppfyller de krav som stills i regelverket® om ritt till ersittning. Arbetsformedlingen
ska underritta arbetsloshetskassan om det finns skél att anta att en arbetssdkande
som fér arbetsloshetserséttning misskoter sitt arbetssokande, forldnger tiden 1
arbetsloshet, orsakar arbetslosheten eller inte uppfyller de allménna villkoren for ratt
till ersittning.* Nér en arbetssokande deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program och
fér erséttning, det vill sdga aktivitetsstod, utvecklingsersdttning eller
etableringserséttning, dr det Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning som i
stdllet utreder och beslutar om eventuell sanktion.

Centraliseringen av kontrollarbetet

Arbetsformedlingen centraliserade delar av kontrollarbetet hosten 2019 till enheterna
Granskning och kontroll. Syftet var att géra handldggningen mer enhetlig, réttssidker
och effektiv. Centraliseringen av kontrollarbetet innebar att Arbetsformedlingen
delvis separerade kontrollarbetet frdn uppdraget att stotta arbetssokande och att
matcha dem mot lediga arbeten. Tidigare lag ansvaret for bada uppgifterna helt pa
arbetsformedlarna. I och med centraliseringen av kontrollarbetet 6vertog enheterna
Granskning och kontroll bland annat uppgiften att skicka underrittelser till
arbetsloshetskassorna och enheten Ersittningsprovning. Centraliseringen av
kontrollarbetet skedde successivt. I oktober 2019 startade enheten i Képing och i
mars 2020 startade enheterna i Falun och Norrkdping sina verksamheter.
Ansvarsomradet for enheterna Granskning och kontroll har stegvis utdkats. I
december 2019 borjade de hantera avvikelserapporter frin kompletterande aktdrer’
och 1 mars 2020 tog enheterna Granskning och kontroll dver ansvaret fran
arbetsformedlarna att granska de arbetssdkandes aktivitetsrapporter.®

Underrattelser och sanktioner

Kontrollarbetet pa Arbetsformedlingen involverar flera yrkesroller och
organisatoriska enheter inom Arbetsformedlingen. Enheterna Granskning och
kontroll tar emot och handldgger signaler fran arbetsformedlare, avvikelserapporter
frdn kompletterande aktorer, aktivitetsrapporter och andra automatiska signaler. De
skickar sedan eventuella underrittelser till arbetsloshetskassorna eller enheten

3 Lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring (ALF) och FEA.

416 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
5 Externa leverantorer av vissa arbetsformedlingstjinster. I dag kallas leverantorerna dven for
fristdende aktdrer.

S TAF 2020:8, Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet.
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Nar enheten Erséttningsprovning har fattat ett beslut om avstdngning ska
Forsdkringskassan skyndsamt underréttas om grunden for avstdngningen och nér
héndelsen intrdffade. Det dr sedan Forsakringskassan som beslutar om vilka dagar
som ska inga i avstdngningsperioden och som verkstéller Arbetsformedlingens
beslut.”

Figur 1: En férenklad bild 6ver vem som goér vad nar det galler underrattelser och sanktioner
inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning.

Underrattelse ® Arbetsformedlingen ¥ Sanktlon! Forsakringskassan
_y skickas inom =) (EEP) utreder och ) verkstaller
Automatiska och Arbetsférmedlingen Arbetsférmedlingen beslutar om % - avstangningen @
manuella @ (EGK) bedomer (EEP) ev. sanktion Arendet avslutas g
signaler inom om en under- utan atgard =
Arbetsformedlingen rattelse ska skickas  ~, Ingen 3
(till EGK) l underrattelse =il

Informerar
Forsakringskassan
om franvaro -—-

Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program omfattas av ett sanktionssystem.
Sanktionssystemet brukar beskrivas i form av tre sanktionstrappor och den
arbetssokande kan f4 sanktion i form av en varning eller avstangning frén ratt till
ersittning. Sanktionen skirps om en ny héndelse som dr beskriven i samma paragraf
intriffar. Syftet med sanktionstrapporna dr att den arbetssokande ska fa mgjlighet att
andra sitt beteende sa det stdimmer 6verens med villkoren for ersittning. I
kombination med fortsatt stdd och hjélp forvintas det 6ka mojligheterna for den
arbetssokande att f3 ett arbete.® De tre sanktionstrapporna skiljer sig at beroende pa
om den arbetssokande har misskott sitt arbetssokande, forlangt tiden i arbetsloshet
eller orsakat sin arbetslshet.’

Sammanlaggning av underrattelser

Enheten Ersittningsprovning har en rutin som innebér att de lagger samman flera
underrittelser, sd kallad sammanldggning. Nar flera underrittelser kommer in for en
och samma arbetssdkande, inom samma sanktionstrappa, utreds det dldsta drendet
forst. Senare inkomna drenden och nytillkomna drenden ldggs vilande under
utredningstiden. Om det dldsta drendet leder till en sanktion, utreds inte de Gvriga
underrittelserna utan avskrivs automatiskt av systemet. Om det dldsta drendet inte

76 kap. 12 § FEA.
8 AFHS 3/2020, Meddelande till a-kassorna och till enheten Erscittningsprévning, version 3, s. 8-9.
% Se bilaga 1.

Enheten Ersdttningsprovnings handldggning och handliaggningstider, IAF
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leder till sanktion, utreds det nést dldsta drendet. Syftet med sammanlidggningen r att
undvika att det handlingskorrigerande syftet med sanktionssystemet motverkas. '’

|IAF:s tidigare tillsynsarenden och granskningar

Enheten Ersittningsprovnings langa handlédggningstider var bland annat ett resultat
av tidigare problem med Arbetsformedlingens automatiserade hantering av uteblivna
aktivitetsrapporter, den sa kallade volymhanteringen. Problemet med
volymhanteringen som intrdffade 2018 och de efterfoljande langa
handléggningstiderna har varit foremal for tidigare granskning hos IAF.

Risk for felaktiga sanktioner

Arbetsformedlingen fattar automatiserade sanktionsbeslut om utebliven
aktivitetsrapport frén arbetssokande, den s kallade volymhanteringen. IAF startade 1
bdrjan av 2019 ett tillsynsédrende med anledning av problem med volymhanteringen.
Problemen med volymhanteringen innebar att det fanns en risk for att arbetssokande
som deltog i ett arbetsmarknadspolitiskt program felaktigt fitt en sanktion trots att de
till exempel ldmnat in sin aktivitetsrapport eller inte var rapporteringsskyldiga. I och
med felet upphdrde Arbetsformedlingen med den automatiska hanteringen fran
oktober 2018 och handldggningen blev istédllet manuell.

Arbetsformedlingen aterupptog den automatiska hanteringen av aktivitetsrapporter i
maj 2019 och byggde da in en slumpmassig kontroll, vilket innebar att 300-500
arenden plockades ut varje manad for manuell granskning. IAF avslutade
tillsynsdrendet i april 2021.'! IAF har dven genomfort en granskning av
Arbetsformedlingens automatiska beslut om sanktioner. 2

Langa handlaggningstider pa enheten Ersattningsprévning

I november 2019 inledde IAF ett tillsynsdrende med anledning av att enheten
Ersdttningsprovning hade langa handldggningstider av sanktionsdrenden.

Enligt Arbetsformedlingen var orsaken till de langa handldggningstiderna framfor
allt stoppet 1 volymhanteringen av automatiska underréttelser oktober 2018—maj
2019. Enheten hade handlagt d&renden med anledning av utebliven aktivitetsrapport
manuellt. Denna typ av drenden hanterade enheten vanligtvis automatiskt. Den
manuella hanteringen av dessa underréttelser som tillkom under perioden var

10 AFHS 4/2015, Sanktioner till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, version 10, s. 9.
''TAF, diarienummer IAF 2019/90 Tillsynscrendet om risk for felaktiga sanktioner.
121AF 2020:12, Arbetsformedlingens automatiska beslut om sanktioner.
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resurskrdavande. Det fanns inte tillracklig bemanning for att kunna méta den kraftigt
okade mingden av underrittelser och rekryteringen av nya handlaggare tog tid.
Andra orsaker till de langa handldggningstiderna var, enligt Arbetsformedlingen,
bland annat att antalet underréttelser hade dkat pa grund av inrédttandet av enheterna
Granskning och kontroll. Handldggningen var dven i vissa fall tidskrdvande pd grund
av att antalet synpunkter i samband med kommunicering hade 6kat, och ju éldre
drendena var, desto svarare var drendena att utreda. Tillsynsérendet avslutades 1 april
2020 efter Arbetsformedlingen beslut att tillfélligt stoppa kontrollarbetet. '

Disposition
Resultatet av granskningen presenteras i kapitel 2— 5.

I kapitel 2 redogor vi for utvecklingen av enheten Erséttningsprévnings
handldggningstider av sanktionsédrenden.

I kapitel 3 redogdr vi for hur centraliseringen av kontrollarbetet paverkade
underrittelserna.

I kapitel 4 beskriver vi det fordndrade arbetsséttet hos enheten Erséttningsprovning
med anledning av centraliseringen av kontrollarbetet. Kapitlet innehaller 4ven en
beskrivning av Arbetsformedlingens dtgérder for 6kad kvalitet och ett enhetligt
arbete.

I kapitel 5 redogor vi for Arbetsformedlingens hantering av ryggsédcksédrendena.
Kapitlet innehéller d&ven en uppskattning av hur mycket erséttning som felaktigt har
betalats ut i och med Arbetsformedlingens hantering av ryggsédcksérendena.

Det avslutande kapitel 6 innehaller IAF:s slutsatser.

3 1AF, diarienummer IAF 2019/517 Tillsynscirende om handliggningstider pd enheten
Ersdtmingsprovning och tjansteanteckning fran mote med Arbetsformedlingen 2020-01-15.
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Enheten Ersattningsprovnings

handlaggningstider

I det hér kapitlet redovisar vi enheten Ersattningsprovnings handldggningstider av

sanktionsdrenden. Vi redovisar handldggningstiderna uppdelat pa om
underrittelserna skapats manuellt av handldggare eller om de skapats automatiskt av

systemet. Vi fortsitter med att jimfora handldggningstiderna for manuellt skapade

underrittelser utifran underrittelsegrunder och avslutar med en jamforelse mellan

underrittelser utifran arbetssokandes juridiska kon (kvinnor och mén).

Handlaggningstiderna har blivit kortare under 2021

Underrittelser som skickas nér den arbetssdkande inte ldmnat in sin aktivitetsrapport

1 tid genereras automatiskt av ett systemstod, medan
ovriga underrittelser skapas manuellt av
handléggarna pa enheterna Granskning och kontroll.
De manuella underrittelserna handldggs manuellt av
handléggarna pa enheten Ersittningsprovning, medan
de automatiska till stor del handldggs automatiskt. Ett
undantag finns for 300—400 drenden som plockas ut
varje manad for manuell handlaggning i
egenkontrollsyfte.

Arenden som av olika anledningar faller utanfor den
automatiska hanteringen handldggs ocksd manuellt.

Handlédggningstiden {for
sanktionsédrenden omfattar i den
hér rapporten samtliga
underréttelsedrenden som slutade
med antingen sanktion, bifall,
avskrivning eller felregistrering.
Handlidggningstiden réknas fran
den dag nir underrittelsen
kommit in till enheten
Erséttningsprovning till dess att
den avslutas.

Det handlar varje manad om cirka 3 000—4 000 drenden.'* Utvecklingen av
handléggningstiden ser olika ut beroende pa hur underrittelsen ar skapad och

handlagd.

14 Arbetsformedlingens faktagranskning av rapportutkastet 12 oktober 2021.

Enheten Ersittningsprovnings handlaggning och handlaggningstider, IAF




Diagram 1 visar att Diagram 1: Handlaggningstiden uppdelat pa

handligeninestiderna for de manuella manuella och automatiska underréattelser, januari
ggning U 2019—augusti 2021.

underrittelserna 6kade fran en relativt

hdg niva under forsta halvan av 2019, 122

och under sommaren och hgsten 2019 120

var handlaggningstiderna 135 dagar %100

for hilften av alla drenden. E, 80 .
Handlidggningstiden for de E 60 . /\_\J
automatiska underrittelserna 6kade 22 \_J

ocksa under forsta halvan av 2019, 0

men kortades sedan ned och var till k\%\\%\@ %4 P qp\q,O © D Q,Q(\qu\‘fb'\_\ﬂ‘,\ q
stor del pé en relativt 1dg niva under FEEVFS FEE VAT

—Manuella Automatiska

andra halvan av 2019. Okningen av
handléggningstiderna och de hoga
nivaerna under 2019 var framfor allt ett resultat av stoppet i volymhanteringen av
automatiska underréttelser oktober 2018 fram till maj 2019. Under den perioden
handlade enheten Erséttningsprovning alla underrittelser om utebliven
aktivitetsrapport manuellt.

I samband med att enheterna Granskning och kontroll pabdérjat sitt arbete, strax innan
Arbetsformedlingen beslutade att stoppa kontrollarbetet varen 2020, sag
handléggningstiderna for de manuella underréttelserna ut att sjunka. Diagram 1 visar
att handldggningstiderna blev ndgot kortare december 2019—mars 2020.

Under perioden mars 2020 till juni 2020 blev handldggningstiderna ldngre igen och
de manuella och automatiska underrittelserna var pd samma niva. Det var dock
véldigt fa drenden som dver huvud taget handlades under den perioden, med
anledning av det tillfélliga stoppet i kontrollarbetet.

Efter stoppet har handldggningstiderna for de manuella underrittelserna kortats ned
och under forsta halvaret 2021 nirmade de sig handldggningstiderna for de
automatiska underrittelserna. I juni 2021 var handlaggningstiden for de manuella och
de automatiska underrittelserna i princip lika langa, men i juli och augusti blev
handléggningstiderna for de manuella underréttelserna dn en ging langre dn de
automatiska. Enligt Arbetsformedlingen ar det ett naturligt monster varje ar att
handléggningstiden blir ldngre under sommaren. Detta beror pé att enheten har lagre
kapacitet till foljd av sommarsemester. !* I augusti var handléiggningstiden for de
manuella underréttelserna 42 dagar och for de automatiska 21 dagar.

Nar det géller de automatiska underrittelserna har de, efter stoppet, haft en
handldggningstid pa 20-23 dagar med undantag i december 2020, eftersom det

15 Arbetsformedlingens faktagranskning av rapportutkastet 12 oktober 2021.
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mdnaden innan hade varit &nnu ett stopp 1 kontrollfunktionen. Stoppet avsig
underréttelser nér arbetssokande inte har ldmnat in sin aktivitetsrapport i tid.
Anledningen var en driftstérning som innebar att arbetssdkande inte kunde ldmna sin

aktivitetsrapport digitalt. '

Fler handlaggare anstalldes och ett nytt kontor startade

Enheten Ersittningsprovning har som en del i arbetet med att korta
handléggningstiderna utokat antalet medarbetare, och hosten 2020 startade de ett nytt

kontor i Norrkoping.!” I dagsliget
Diagram 2: Handlaggningstiderna for manuella

finns beslut om finansiering for underrattelser uppdelat pa underrattelsegrunder,

kontoret i Norrkdping fram till januari 2020—-augusti 2021.

arsskiftet 2021/2022.'8 Enheten ﬁg

Erséttningsprovning berittade i 140

intervjun med [AF att inrittandet av %120

det nya kontoret inneburit g gg

fordndringar 1 arbetet i formavenny — 260

fordelning av drenden mellan de bada :8

kontoren. Handldggarna vid kontoret i 0

Norrkoping borjade med att bara \:@ 'ir»\q \zq'\: \(i :\'b :@b (zqr‘iiﬁgri&:&q’:&r”\
handligea frinvarorenden, det vill ~ Bes st rognateen

séiga underrattelser nir den —~Qvriga manuella underrattelser

arbetssOkande inte deltar i insatser,

aktiviteter eller andra arbetsmarknadspolitiska atgédrder inom ett program och
underriéttelser nédr den arbetssdkande inte besokt eller tagit kontakt med
Arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor. Arbetsformedlingen bedomde att
dessa underrittelsegrunder gér relativt snabbt att ldra sig. I mitten av januari 2021
hade en eftersldpning av cirka 20 000 franvarodrenden arbetats bort. Detta framgér
dven av diagram 2, som visar att handlidggningstiden for dessa underrittelser som
hogst var 75 dagar i november 2020, men sedan minskade och var 42 dagar i januari
2021.

Darefter fick handldaggarna pa det nya kontoret dven borja handldgga underrittelser
nér arbetssOkande inte aktivt sokt lampliga arbeten. Detta avspeglas ocksa i diagram
2. Handldggningstiderna for dessa underréttelsegrunder borjade minska efter januari
2021.

16 Information fran Arbetsformedlingens intranét VIS, Inga meddelanden om utebliven
aktivitetsrapport i november.

17 Arbetsformedlingens svar 23 april 2021.
18 Intervju med enheten Ersdttningsprovning 10 juni 2021.
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I en av intervjuerna med handléggarna framgick att det tog mycket tid i anspréak att
introducera de nyanstéllda pa kontoret i Norrkdping, men att det nya kontoret har
bidragit till att fler drenden kan handldggas och att handldggningstiderna har kortats.

Inga skillnader i handlaggningstiden av underrattelser som avser
kvinnor och man

Eftersom de manuellt skapade underrittelserna handlaggs manuellt av handldggarna
pa enheten Erséttningsprovning, har IAF studerat om det finns nagra skillnader 1
handléggningstiden mellan underréttelser som avser kvinnor och mén.

Diagram 3: Handlaggningstiden fér manuella underrattelser, uppdelat pa kvinnor och man,
januari 2019-augusti 2021.
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Diagram 3 visar att det genomgaende inte har funnits négra skillnader i
handléggningstiden for manuella underrittelser for kvinnor och mén.
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Centraliseringen av kontrollarbetets
paverkan pa underrattelserna

I detta kapitel beskriver vi hur fordelningen av underréttelser till enheten
Ersdttningsprovning har fordndrats och hur detta har paverkat hur de arbetar pa
enheten. Vi redovisar dven utvecklingen av antalet underréttelser for tva av de
vanligaste underréttelsegrunderna, relaterat till antalet erséttningstagare.

Redovisningen gors uppdelat pa kvinnor och mén samt over tid for perioden januari

2019—augusti 2021.

Ny fordelning mellan olika underrattelsegrunder

Enligt enheten Erséttningsprovning har inrdttandet av enheterna Granskning och
kontroll fatt till f6ljd att det nu &r en annan fordelning mellan olika
underréttelsegrunder. Infldet av drenden bestar i dag av i huvudsak tre stora
kategorier av underrittelser. En av dessa underrittelsegrunder, utebliven
aktivitetsrapport, handldaggs dock till storst del automatiskt. De tvd andra stora
kategorierna ér dels underréttelser ndr den arbetssokande inte deltar i insatser,
aktiviteter eller andra arbetsmarknadspolitiska atgédrder inom ett program, dels
drenden dér den arbetssokande inte aktivt sokt ldmpliga arbeten. De resterande
underréttelsegrunderna &r nu fa i forhéllande till de tre stora kategorierna
underrittelser.

Statistik fran IAF:s statistik- Tabell 1: Andelen underréttelser fordelat pa
och tillsynsdatabas bekriftar underrattelsegrunderna, 6 kap. 2—4 §§ FEA, januari—

) ) augusti 2021.
den bilden. De tre vanligaste

Underréttelsegru nd Andel

underréittelsegrunderna som
Inte [Amnat aktivitetsrapport i tid 36 %

Arbetsformedlingen ndmner
Deltar inte i insats, aktivitet eller atgard

utgjorde tillsammans 90 inom programmet 339

procent av samtliga Inte aktivt sdkt I&mpliga arbeten 21 %

underrittelser som enheten Inte besokt eller kontaktat

Ersittningsprovning tog emot Arbetsférmedlingen i tid 8 %

under perioden januari—augusti Ovriga underrattelsegrunder 2%
Totalt 100 %

2021. Det framgér av tabell 1.
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3.2

Den nya férdelningen av underrattelser har paverkat hur de
arbetar pa enheten Ersattningsprévning

Den nya fordelningen av underréttelser har enligt enheten Ersdttningsprévning
paverkat hur de arbetar pd enheten. Introduktionen av nyanstéllda har anpassats och
de har nu en mer uppdelad kompetens hos medarbetarna. Alla nyanstéllda far
utbildning pa dvergripande niva i alla underréttelsegrunder, men fir férdjupad
utbildning i tva till tre underrattelsegrunder. Handldggarna vid kontoret i Norrkoping
handlégger i dagsldget frinvarodrenden och drenden nér den arbetssdkande inte
aktivt sokt ldmpliga arbeten. Vid intervjun med handldggarna pd enheten
Erséttningsprovning framkom dven att drenden nér arbetss6kande forlanger tiden i
arbetsloshet och orsakar arbetslosheten handlaggs av en sirskild grupp handléggare.

De tva vanligaste underrattelsegrunderna for
manuellt skapade underrattelser har okat

IAF:s statistik visar att de tva vanligaste underrittelsegrunderna for manuellt skapade
underrittelser har 6kat 1 antal nér enheterna Granskning och kontroll pabdrjade sitt

arbete.
Diagram 4a: Deltar inte i insatser, aktiviteter eller Diagram 4b: Soker inte aktivt Iampliga arbeten,
andra arbetsmarknadspolitiska atgarder inom ett januari 2019—juni 2021.

program, januari 2019—augusti 2021.

Antal per 100 ersattningstagare

-
(o]

—_

[=2]

o
14 S14
E
12 ®12
10 g A
:g 10 \
8 »
5 ° / \/\/
6 S 6 / \/
— s
4 ‘g,. 4 Id
2 5 2 ,/\ /
c W B singl \
0 < g =
NN AN AN
o\%,g@q,\\% \QQ'\Q’ N & Q{Lr&‘l? @QILQ 4f‘t9 v @*ﬂ' AN \Q’ N r\"’\'@ '9 '9 q, q, P> _\:}9 » \fi\ PN
FTLEVLIFTLEVLSFLES FEFVFS FEFVFH S FEFD
—Kvinnor -+ Man —Kvinnor —+Man

Av diagram 4a framgér att antalet underrattelser nar den arbetssokande inte deltar 1
insatser, aktiviteter eller andra arbetsmarknadspolitiska atgérder inom ett program
var drygt 1 per 100 ersittningstagare fram till och med oktober 2019. Strax darefter, i
samband med inrdttandet av enheterna Granskning och kontroll, skedde en kraftig
Okning och i januari 2020 ldmnades 9 sddana underréttelser per 100 erséttningstagare
ndr det giller kvinnor och 14 per 100 nidr det giller mén. Efter stoppet i
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kontrollarbetet lag antalet underréttelser pa en fortsatt hogre niva jamfort med 2019,
runt 5 per 100 ersattningstagare nér det géller kvinnor och 9 per 100 nir det géller
min. Dérefter har antalet underréttelser relaterat till antalet erséttningstagare fortsatt
att kraftigt 6ka och i den senaste matpunkten i diagrammet, som &r augusti 2021, var
antalet uppe i drygt 8 underrittelser per 100 erséttningstagare nir det géller kvinnor
och 15 per 100 nér det giller mén. Av diagram 4a framgar dven att det ar
underréttelserna som avser mén som har dkat mest.

Diagram 4b visar ddremot att antalet underrattelser nir den arbetssdkande inte aktivt
sokt lampliga arbeten borjade dka forst fran januari 2020, for att fortsatt kraftigt 6ka
efter stoppet av kontrollarbetet varen 2020. Detta stimmer vél 6verens med nér i tid
enheterna Granskning och kontroll 6vertog granskningen av aktivitetsrapporter. Fram
till januari 2020 ldmnade Arbetsférmedlingen ungefér en sadan underréttelse per 100
ersdttningstagare. Den senast redovisade manaden 1 diagrammet ldmnade enheterna
Granskning och kontroll 6 underrittelser per 100 erséttningstagare. Det finns i
princip inga skillnader mellan kvinnor och mén nér det géller den typen av
underrittelser.
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Forandrat arbetssatt hos enheten
Ersattningsprovning

I det hir kapitlet beskriver vi hur arbetet med handlaggningen av sanktionsdrenden
har fordndrats 1 och med inréttandet av enheterna Granskning och kontroll. Vi utgar
mestadels fran intervjuer med handldggare och personer som har goda kunskaper om
den overgripande verksamheten pa enheten Ersattningsprovning. Vi redogdr f6r hur
enheten Ersdttningsprovning upplever att ansvarsfordelningen och kommunikation
mellan enheterna fungerar och om effektiviteten i arbetet har paverkats. Slutligen
beskriver vi ocksa enheten Ersittningsprovnings arbete for 6kad kvalitet och
enhetlighet 1 arbetet.

Enheten Ersattningsprovning fattar preliminara
beslut utifran bifogat beslutsunderlag

Vid intervjun med enheten Ersittningsprovning framkom att handldggningsprocessen
har foréndrats 1 grunden i och med inréittandet av enheterna Granskning och kontroll.
En del av handldaggningsprocessen, som tidigare utférdes av enheten
Erséttningsprovning har flyttats dver till enheterna Granskning och kontroll. Enligt
enheten Ersattningsprévning har de nu, i och med det nya arbetsséttet, mojlighet att
fokusera pa sitt grunduppdrag, det vill séga utredning och bedémning. De mer
administrativa uppgifterna har forts dver pa enheterna Granskning och kontroll.

Den nya ansvarsfordelningen innebér att handldggarna pa enheterna Granskning och
kontroll forst gar igenom drendet och skickar en underrittelse till enheten
Ersdttningsprovning, tillsammans med bifogat beslutsunderlag. Enheten
Ersdttningsprovning fattar sedan ett preliminért beslut baserat pa det underlag
enheterna Granskning och kontroll skickar. I det skedet ska handldggarna péa enheten
Ersdttningsprovning inte titta pa drendet i Arbetsformedlingens
arendehanteringssystem AIS. Om det kommer in synpunkter i och med
kommuniceringen maste synpunkterna bemotas, och handlaggarna behover da utreda
drendet. Oavsett om det kommer in information i och med kommuniceringen, méste
handléggarna i sin utredning infor slutgiltigt beslut, ta del av informationen i

arendet.!”

Vid intervjuerna med handldggarna péd enheten Erséttningsprévning framkom att
flera handlaggare till en borjan upplevde att det var svart och ovant att forlita sig pa

19 Intervjuer med enheten Erséttningsprovning 31 maj, 2 juni, 3 juni och 9 juni 2021.
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det beslutsunderlag som enheterna Granskning och kontroll bifogat, utan att sjélva
titta pd drendet i AIS. Nu har de vant sig och tycker det fungerar bra.

Det framkom éven vid intervjuerna med handlédggarna att de tycker att handlaggningen
av sanktionsdrenden fungerar bra, efter inforandet av enheterna Granskning och kontroll.
De upplever att det i de flesta fall &r bra beslutsunderlag. Enheterna Granskning och
kontroll har for det mesta bifogat de underlag som behdvs for att ta ett preliminért
beslut. Ibland kan handldggarna péa enheten Erséttningsprovning behova hamta upp
underlag fran AIS, som saknas. Det framkom dock att det ibland hénder att
handldggarna pa enheten Ersittningsprovning upptécker viktig information forst i
samband med att ett slutgiltigt beslut ska fattas.

Vid en intervju framforde handldggarna att de upplever att de nu, i lite storre
utstrackning an tidigare, infor slutgiltigt beslut uppticker att det finns information 1
drendet 1 AIS som gor att de hade kunnat avskriva drendet direkt. Tidigare nér
enheten Ersdttningsprovning skotte hela handldggningen fangade de upp viktig
information med en gang, och nu kan det hinda att de uppticker det forst infor det
slutgiltiga beslutet. I en annan intervju berdttade handldggarna att det kan hénda att
ny information tillkommer i drendet i AIS efter att enheterna Granskning och
kontroll skickat underréttelsen till enheten Erséttningsprévning. Det kan till exempel
handla om att den arbetssokande blivit retroaktivt utskriven fran programmet och
didrmed inte omfattas av sanktionsreglerna. Det kan ocks& ha kommit information om
godtagbart skél efter det att &rendet kom till enheten Erséttningsprévning. Eftersom
de inte helt sdkert kan veta om det tillkommit ny information i drendet eller inte, nér
det prelimindra beslutet fattas, kan det leda till att den arbetssdkande far ersittningen
tillfalligt stoppad, fast hen kanske inte borde fétt det. Handldggarna gar daremot
alltid in 1 drendet 1 AIS och kollar infor slutligt beslut och upptécker i sa fall detta.

Gransdragningen mellan enheterna ar tydlig enligt
handlaggarna

Vid intervjuerna med handlédggarna framkom att det finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan handlédggarna pé enheterna Granskning och kontroll och
handléggarna pa enheten Ersittningsprovning. Enheterna Granskning och kontroll
forbereder underlaget och ldmnar dver drendet till enheten Erséttningsprévning, som
sedan fattar beslutet. Vid en av intervjuerna framkom att rollférdelningen till en
bdrjan var lite oklar, men att de olika rollerna nu ar tydliga.

Det sker ingen kommunikation mellan handlaggarna pa de olika enheterna.
Handldggarna pd enheten Erséttningsprovning hdmtar sjélva upp eventuella underlag
som saknas 1 AIS. Det finns inget behov av ytterligare kommunikation mellan
enheterna via till exempel mejl eller telefon, enligt de flesta handldggarna. En
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handléggare lyfte fram att det i1 vissa situationer, ndr det uppstar fragor, skulle vara
bra om handldggarna pd enheten Erséttningsprovning kunde kontakta handliggarna
pa enheterna Granskning och kontroll.

Okat fokus pa effektivitet

Inrittandet av enheterna Granskning och kontroll har, enligt de intervjuade
handléggarna pa enheten Ersittningsprovning, inneburit att antalet &renden 6kat. Vid
en intervju sa handldggarna att de upplever att handlédggningen inte &r lika
tidskrdvande. Rollerna har renodlats i och med inrdttandet av enheterna Granskning
och kontroll, vilket inneburit en 6kad arbetsro. Arbetet har dirmed anpassats och
effektiviserats sa att det ska ga snabbare.

Vid en annan intervju framkom att arbetsbelastningen for den enskilda handlaggaren
inte har fordndrats, men upplevelsen ar att belastningen blivit storre 1 och med
forviantningarna att det ska gé fort och att de ska producera mer. De menade att
handldggningen har blivit mer monoton och inte lika stimulerande samt att fokus nu
ligger mer pa produktion och snabb handldggning. Innan inrédttandet av enheterna
Granskning och kontroll utredde handldggarna pa enheten Erséttningsprovning
drendet fran start till slut. Det kunde ta flera veckor att handldgga ett &rende innan de
kunde fatta ett preliminirt beslut. Arendet utreddes grundligt och handliggarna
kunde kdnna sig helt sdkra pa att beslutet var korrekt. Det var léttare, enligt
handléggarna, att std for ett beslut tidigare ndr man sjdlv hade tagit fram allt underlag
infor beslutet. Det nya arbetsséttet innebér farre moment och det gér snabbt att
handlégga.

Hantering av olovlig franvaro har forandrats

Nar deltagare i arbetsmarknadspolitiska program ér franvarande fran insatser inom
sitt program har de, forutom i vissa undantagsfall, inte rétt till ersdttning for de
aktuella dagarna.?® For att Forsikringskassan ska kunna utreda ritten till erséttning,
nir den arbetssokande dr frinvarande, ska Arbetsformedlingen informera
Forsikringskassan om viss franvaro.?!

Tidigare var det enheten Erséttningsprovning som informerade Forsékringskassan
om olovlig frdnvaro. Nu &r det i stdllet enheterna Granskning och kontroll som

20 4 kap. FEA.

2L AFHS 3/2020, Meddelanden till a-kassorna och till enheten Ersdittningsprévning, version 3, s. 30—
31.
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informerar Forsdkringskassan.?? I samband med intervjuerna med handliggarna pa
enheten Ersdttningsprovning framkom att hanteringen av informationen till
Forsékringskassan har fordndrats i och med inrdttandet av enheterna Granskning och
kontroll.

Vid en av intervjuerna lyfte handldggarna fram att de arbetssokande ofta vénder sig
till enheten Ersdttningsprovning och har frdgor om dessa drenden, men handldggarna
pa enheten Erséttningsprovning kan inte svara pa vad som har rapporterats till
Forsékringskassan. Det dr enheterna Granskning och kontroll som rapporterar olovlig
franvaro till Forsidkringskassan, men de dr inte tillgdngliga for arbetssokande.
Handlidggarna menade att de kunde svara de arbetssokande béttre nér det var de som
hade ldmnade informationen om frdnvaro till Forsékringskassan.

Arbetsformedlingens atgarder for dkad kvalitet och
ett enhetligt arbete

Enheten Ersittningsprovning uppgav vid intervjun att de arbetar pa olika séitt for att
sékerstélla att handldggningen vid de bada kontoren ar likvardig och enhetlig. De
arbetar bland annat med drendedragningar och metodgenomgangar dver
kontorsgrianserna, med blandade grupper av handldggare. I maj 2021 anstéllde de
aven fyra kvalificerade handldggare som bland annat ska arbeta med systematiska
kvalitetsgranskningar av handldggningen. De kommer att padborja
kvalitetsgranskningarna under hosten 2021. De har en struktur for metodfragor, dér
medarbetarna kan diskutera olika fragor med de kvalificerade handldggarna, kopplat
till drendehandldggningen. De kvalificerade handldggarna ska identifiera olika
kompetensbehov och jobba vidare med olika kompetensutvecklingsinsatser. De ska
aven identifiera olika omréaden i tilldimpningen dir enheten Erséattningsprovning
behdver stottning fran enheten Ersdttningar eller rattsavdelningen.

I en intervju sa handldggarna att de anser att det sker ett utvecklingsarbete hela tiden.
De uppgav att det stindigt kommer dndrade rutiner och att det ar viktigt att vara
uppdaterad pa fordandringar i1 rutiner etcetera och att vara palast.

Handl4dggarna framforde i en av intervjuerna att metodstodet har utvecklats, vilket
enligt handldggarna har bidragit till 6kad effektivitet, rattssdkert och likabehandling.
Utover handlaggarstodet, som anvinds 1 samma utstrackning som tidigare, finns det
nu dven checklistor och tydligare rutiner for hur handldggningen ska ga till. Vid en
annan intervju menade daremot handlaggarna att handlaggarstddet skulle behova
utvecklas mer och vara mer omfattande. De arbetssokande kommer med manga olika

22 Intervju med enheten Erséttningsprévning 10 juni 2021,
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typer av synpunkter, och handlaggarstodet ticker inte alla typer av situationer. Det
framkom &ven att det ibland finns utrymme for egna tolkningar och bedémningar.
Handledarna jobbar olika och de lir de nyanstéllda olika sétt att handldgga pa.

Automatisk informationsoverforing

Under 2021 har det skett en automatisering av informationsoverforingen nér
arbetssokande som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin har forbrukat sina 450
dagar med arbetsloshetserséttning. Tidigare var den kontrollen en del 1
handléggningen hos enheten Erséttningsprovning, men efter automatiseringen av
information ingar det nu i enheterna Granskning och kontrolls arbetsflode. Detta
innebdr att enheterna Granskning och kontroll inte skapar ndgon underrittelse om
den arbetssokande har forbrukat sina dagar. Tidigare fick enheten
Ersittningsprovning uppgifterna senare i handliggningen.?

Forandringar i kommuniceringsbrevens mallar

Enheten Ersittningsprovning uppgav ocksé vid intervjun att de arbetar kontinuerligt
med att uppdatera, tydliggdra och forbattra brevmallarna for att fa fler svar och mer
relevanta svar fran arbetssokande. Genom bittre och tydligare information 1
kommuniceringsbreven kan de korta ledtiderna. De har genomfort stora forédndringar
1 kommuniceringsmallarna som ser lite olika ut beroende pa vilken grund for
sanktion det giller. Nu ger de konkreta exempel pa uppgifter som den arbetssokande
kan komma in med i sina drenden. Om det géller ett frdnvarodrende star det till
exempel att de kan komma in med intyg frén kompletterande aktorer om det &r sa att
uppgifterna om frinvaron inte stimmer.>*

Ytterligare utvecklingsarbete som pagér ér att ge arbetssokande mdjlighet att folja
sitt sanktionsdrende via "Mina sidor” pd Arbetsformedlingens webbplats och att
mojliggora digital inlimning av information 1 drendena. Syftet &r, enligt enheten
Ersdttningsprovning, att underlétta for de arbetssokande att folja och forsta sitt
arende och vilka skyldigheter de har som inskrivna pa Arbetsformedlingen. Det ska
aven underlatta for de arbetssokande att komma in med information 1 sina drenden
och att gora det i tid.?

2 Intervju med enheten Erséttningsprévning 10 juni 2021,
24 Intervju med enheten Erséttningsprévning 10 juni 2021.
25 Svar frdn Arbetsformedlingen 24 juni 2021.
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Prognosarbetet har forsvarats

Enheten Ersittningsprovning framforde vid intervjun att prognosarbetet har blivit
svérare 1 och med det nya arbetsséttet som inrdttandet av enheterna Granskning och
kontroll har inneburit. I och med att de nu ingér i en handlidggningskedja, dr det
svérare att berdkna och prognostisera hur drendeflédena kommer att se ut och hur det
kommer att paverka deras verksamhet. Det som sker tidigare, hos enheterna
Granskning och kontroll paverkar deras verksamhet mycket. I och med att enheterna
Granskning och kontroll hanterar sa stora volymer, blir effekterna av olika
sviangningar stora. Inflodet har dock stabiliserat sig, vilket har underléttat for enheten
Ersittningsprovnings verksamhet.?¢ Enheten Ersittningsprovning uppgav att de i
dialog med olika parter inom Arbetsformedlingen har ett aktivt prognosarbete, for att
i ett s tidigt skede som méjligt identifiera eventuella Skningar av drendemingden.?’

26 Intervju med enheten ersittningsprovning 10 juni 2021.
27 Svar frdn Arbetsformedlingen 24 juni 2021.
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Arbetsformedlingens hantering av
ryggsacksarendena

I detta kapitel beskriver vi hur Arbetsformedlingen hanterade de sa kallade
ryggsédcksirendena. Vi inleder med en beskrivning av vad ett ryggsédcksirende &r, hur
manga de ir, vilka underrittelsegrunder de bestar av samt nir och hur dessa drenden
avslutades. Direfter beskriver vi hur Arbetsformedlingen avskrev cirka 9 000
drenden véren 2020 samt deras omvinda rutin for sammanléggning av drenden.
Slutligen presenterar vi en uppskattning av hur mycket ersittning som felaktigt
betalats ut i och med den hér hanteringen.

Vad ar ett ryggsacksarende och vilka arenden
bestar de av?
Enheten Ersittningsprovnings langa handldggningstider, tillsammans med det

tillfalliga stoppet 1 kontrollarbetet varen 2020, resulterade i en drendebalans som
Arbetsformedlingen kallar for ryggsacksédrenden.

Ryggsicksdrendena definieras i den hir
Héndelsedatumet ér den dag nér

hédndelsen som foranledde
underrattelsen skedde.

rapporten som drenden som har ett
hiandelsedatum under perioden 1 oktober 2019—
17 mars 2020 och som avslutats efter den 17

N . Ett drende, eller underrittelse, kan
mars 2020, eller som dnnu inte avslutats. Antalet

drenden som rdknas som ryggsicksirenden var beslut om sanktion eller om bifall,

77 946, varav 45 396 avsag mén och 32 550 avskriver drendet eller att man réttar

o . eller dndrar ett tidigare fattat beslut.
avsag kvinnor.

avslutas antingen genom att man fattar

Tabell 2 visar hur fordelningen av olika underréttelser ser ut inom gruppen
ryggsédcksdrenden.

Tabell 2: Grund for underrattelse och vem som hade fatt underrattelserna. De fem vanligaste
grunderna redovisade var for sig och évriga grunder sammanslagna.

Grund for underrattelse Kvinnor Man Totalt
Deltar inte i insats, aktivitet eller atgard inom programmet 50 % 56 % 54 %
Inte [Amnat aktivitetsrapport i tid 27 % 23 % 25 %
Inte aktivt sokt Iampliga arbeten 14 % 10 % 12 %
Inte besokt eller kontaktat Arbetsférmedlingen i tid 5% 5% 5%
Inte besdkt eller kontaktat kompletterande aktér i tid 3% 3% 3%
Ovriga grunder 1% 1% 1%
Totalt 100% | 100% | 100 %
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Tabell 2 visar bland annat att drygt hilften av ryggsidcksarendena, 54 procent, bestod
av underréttelser ndr den arbetssokande inte deltagit i insatser, aktiviteter eller andra
arbetsmarknadspolitiska atgdrder inom ett program. 25 procent av ryggsidcksdrendena
bestod av underrittelser ndr den arbetssdkande inte hade lamnat aktivitetsrapport i
tid. 12 procent av ryggsédcksirendena bestod av underrittelser nédr den arbetssokande
inte aktivt sokt 1dmpliga arbeten.

Fordelningen av underréttelsegrunder var ungefiar densamma mellan de
ryggsédcksirenden med underrittelser som avsag kvinnor som de som avsag mén. Det
var dock en storre andel underrittelser nir den arbetssokande inte deltagit i insatser,
aktiviteter eller andra arbetsmarknadspolitiska atgédrder inom ett program nér det
gillde mén jamfort med kvinnor, 56 procent jamfort med 50 procent. Generellt sett
skickas fler sddana underréttelser till mén 4n till kvinnor, vilket verkar avspegla sig
dven 1 ryggsacksédrendena.

Majoriteten av ryggsacksarendena avskrevs

Ett sanktionsdrende kan avslutas pé flera olika sétt, vilket &ven géller
ryggsécksirendena. Tabell 3 jamfor de olika orsakerna till varfor drenden avslutas
mellan gruppen med ryggsidcksarenden och en jaimforelsegrupp.

Tabell 3: Andel underréttelser fordelat pa orsak till avslut. Ryggsacksarenden jamfort med en
jamforelsegrupp.

Orsak till avslut Ryggséacksarenden Jamforelsegrupp*

Avskrivning 92 % 48 %
Felregistrerat 4 % 7%
Sanktion 2% 43 %
Inte sanktion 1% 1%
Ej avslutat** <1 % 1%
Totalt 100 % 100 %

*Jamforelsegruppen bestar av underrittelser med hindelsedatum under perioden 1 oktober 2020—

17 mars 2021, det vill sdga motsvarande period som for ryggsacksdrendena men ett &r senare.

** Uttaget dr gjort den 8 september 2021, vilket innebér att vid rapportens publicering kan den hér

andelen ha minskat nagot.

Av tabell 3 framgér att det var mycket vanligare att ett ryggsidcksdrende avskrevs

jamfort med en underrittelse fran jimforelseperioden. Det var 92 procent av

ryggsidcksirendena som avskrevs jaimfort med 48 procent av underréttelserna i

jamforelsegruppen. Bland ryggsécksédrendena var det bara 2 procent som slutade med
en sanktion, medan det bland underrittelserna vi jaimfort med var 43 procent som
slutade med en sanktion.
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Manga ryggsacksarenden avslutades tidigast efter
ett halvar

Oavsett hur ryggsdcksirendena avslutades visar statistiken att tiden det tog for
enheten Ersdttningsprovning att avsluta drendena varierade. I det har avsnittet rdknas

tiden till avslut fran hindelsedatumet.

) ) ] Diagram 5: Tiden det tog fér enheten
Diagram 5 visar att for 58 procent av Ersattningsprovning att avsluta

ryggsicksirendena tog det upp till ett halvér ryggsacksarendena.
innan de avslutades. 25 procent av drendena tog

mellan ett halvar och ett ar att avsluta, medan 11

Mellan 1
och 1,5 ar
1 %

Over 1,5
ar eller

att avsluta. For 6 procent av drendena var tiden
till avslut mer an 1,5 &r eller sé har de inte A g

avslutats alls.?®

procent av drendena tog mellan 1 ar och 1,5 ar

/I’nom 0,5

58% ——

Arbetsformedlingen avskrev
9 000 sanktionsarenden

I och med pandemin fattade Arbetsformedlingen i mars 2020 beslut om att tillfalligt
stoppa kontrollarbetet. Beslutet innebar bland annat att enheten Erséttningsprovning
upphdrde med att fatta beslut om sanktioner for arbetssokande som deltog i
arbetsmarknadspolitiska program och att skicka underrattelser till
arbetsloshetskassorna med anledning av sanktionsbestimmelserna och de allminna
villkoren om ritt till ersittning.?’

Arbetsformedlingen beddmde att de behdvde fokusera pé att upprétthalla de
samhéllsviktiga funktionerna inom myndigheten. Det gillde bland annat att
sakerstidlla att arbetssokande skulle fa den erséttning de har ratt till. Stoppet i
kontrollarbetet innebar dven att arbetssokande inte behovde komma in med nagon
aktivitetsrapport, vilket forvintades minska smittspridningen, eftersom antalet
arbetssokande som besoker lokalkontoren for att 1dmna sin aktivitetsrapport skulle
minska.*°

Vid tillfallet for Arbetsformedlingens beslut att stoppa kontrollarbetet var cirka 9 000
sanktionsidrenden under kommunicering med den arbetssokande. P4 grund av
misstolkning av beslutet internt pd Arbetsformedlingen, ldmnade enheten
Erséttningsprovning information till arbetsformedlare och till viss del arbetssokande

28 Uttaget gjordes 8 september 2021.
2 Arbetsformedlingen, diarienummer Af-2020/0014 1554.
30 Svar frén Arbetsformedlingen 22 oktober 2020.
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som var 1 kontakt med enheten Ersdttningsprovning, om att dessa drenden skulle
avskrivas. Den informationen visade sig vara felaktig. Eftersom enheten
Erséttningsprovning inte kunde sikerstilla vilka som nétts av informationen
beslutade enheten Ersdttningsprovning, tillsammans med réttsavdelningen och
enheten Ersdttningar, att avskriva de cirka 9 000 drenden som var under
kommunicering. Nér det géller dessa drenden bedomde de dven att det fanns en risk
att de arbetssokande som hade natts av informationen att drendet skulle avskrivas
skulle vilja att inte komma in med information i sina drenden pé grund av just det
beskedet. Majoriteten av de cirka 9 000 drendena géllde arbetssokande som inte hade
limnat in sin aktivitetsrapport i tid. 3!

Enheten Ersittningsprovning framforde vid intervjun att de anser att det var ett vél
avviagt och klokt beslut. Utifrdn pandemin och Arbetsformedlingens beslut om att
stoppa kontrollarbetet behdvde de se till helheten och vad myndigheten kunde gora
for att minska smittspridningen och for att inte pdverka den enskilde ytterligare
negativt utifrin situationen som radde.*

I beslutet att avskriva drendena skriver Arbetsformedlingen: Nér en
programdeltagare har kontaktat myndigheten i ett specifikt sanktionsérende och fatt
besked om att det ska avskrivas kan detta uppfattas som en expediering av ett slutligt
beslut i drendet. Att gé vidare med dessa drenden och fatta beslut om varning eller
avstdngning innebdr att myndigheten dndrar (uppfattade eller verkliga) positiva
beslut till betungande beslut.”** Arbetsformedlingen bedémer att det skulle st i strid
med vad som anges i 37 § i forvaltningslagen (2017:900) om nér en myndighet far

4ndra negativa beslut.>*

Arbetsformedlingen har bedomt att det finns en risk for felaktiga utbetalningar som
en konsekvens av avskrivningarna. Samtidigt har risken for felaktig information till
den enskilde om en kommande avskrivning av drendet bedomts vara hogre och fort
med sig mest negativa konsekvenser. Enligt Arbetsformedlingen skulle de, forutom

t3°, dven riskera en

att bryta mot principen om gynnande besluts orubblighe
svarreparerad fortroendeskada och den arbetssokande skulle d&ven ha drabbats av en

ekonomisk skada.>®

3! Intervju enheten Ersdttningsprovning 10 juni 2021.

32 Intervju enheten Ersdttningsprovning 10 juni 2021.

33 Arbetsformedlingens interna beslut 24 juni 2020.

34 Arbetsformedlingens tilldgg till intervjun 10 juni 2021, inkom 24 juni 2021.

35 Huvudregeln ér att gynnande beslut vinner negativ rittskraft, vilket innebér att gynnande beslut
endast kan dndras till fordel for den enskilde.

36 Svar frén Arbetsformedlingen 24 juni 2021.
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5.5.1

Arbetsformedlingen inforde en ny rutin for
sammanlaggning av underrattelser

Arbetsformedlingen beslutade att frdn och med den 1 juni 2020 inféra en ny omvéand
rutin for sammanléggning av underrittelser. Den omvinda rutinen inférdes for att
hantera ryggsédcksirendena, det vill sdga drenden fran perioden november 2019—mars
2020, och innebar att enheten Erséttningsprovning frangick de ordinarie

37. 1

handldggningsrutinerna stéllet for att handldgga det dldsta drendet 1 en

drendebunt forst, borjade de handligga det nyaste drendet.®

Utredningstekniska skal till den omvanda rutinen for
sammanlaggning

Ett av Arbetsformedlingens syften med den omvinda rutinen for sammanlaggning av
underrittelser var att prioritera nyinkomna drenden for att na lagstiftningens
intentioner om snabba sanktioner som #r handlingskorrigerande.>”

Enheten Ersittningsprovning framforde vid intervjun att problemet var den stora
drendebalans som enheten hade varen 2020, nir beslutet togs att tillfalligt stoppa
kontrollarbetet. Det var manga arbetssdkande som hade manga pagéende drenden.
Efter beslutet att stoppa kontrollarbetet behdvde enheten Ersdttningsprovning agera
och nir de 1 juni 2020 skulle starta upp kontrollarbetet igen och bérja fatta beslut, var
de tvungna att viga fordelar mot nackdelar.

I beslutet att infora den omvénda rutinen for sammanldggning av underréttelser anger
Arbetsformedlingen att skalet till beslutet var att manga av de innevarande
sanktionsdrendena avsdg gamla héndelser, dér de faktiska omsténdigheterna var
svara att utreda och déir den vanliga rutinen for sammanlidggning hindrade en
kostnadseffektiv och &ndamélsenlig hantering. *°

Enheten Ersittningsprovning beréttade vid intervjun att det fanns utredningstekniska
skél till varfor den omvénda rutinen infordes. Néar kontrollarbetet skulle starta igen 1
juni 2020 hade de en gedigen drendebalans. Manga av de gamla drendena var
franvarodrenden, som manga ganger behdver kompletteras med information fran
kompletterande aktorer. Dessa drenden var darfor svarutredda pa grund av att manga
kompletterande aktorer stidngt ner sin verksamhet och inte fanns kvar. Uppgifterna
hos kompletterande aktorer gallras ocksa efter tre manader.

37 Se avsnitt 1.2.2.1.

38 Arbetsformedlingens interna beslut 3 juli 2020.

39 Minnesanteckningar frdn méte med enheten Erséttningsprovning 9 oktober 2020.
40 Arbetsformedlingens interna beslut 3 juli 2020.
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34

Arbetsformedlingen uppgav i ett skriftligt svar till IAF att de har bedomt att det finns
en risk for felaktiga utbetalningar i och med den omvénda rutinen for
sammanldggning av underrittelser. Med tanke pa drendenas alder har ddremot risken
for motstridig information och den enskildes svarighet att komma in med relevant
information, for att kunna hiavda sin rétt, bedomts hogre. Vidare uppgav
Arbetsformedlingen att antalet sanktioner pa en dvergripande niva inte har paverkats
ndmnvirt av den hanteringen. I vissa fall, nir den arbetssokande endast har haft ett
nytt drende som resulterat i bifall, kan det ha blivit sa att den arbetssdkande tack vare
den omvinda sammanléggningen inte fitt ndgot beslut om sanktion. For det stora
antalet arbetssokanden har den omvénda rutinen inte haft nagon betydelse for
sanktionsgraden, enligt Arbetsformedlingen. *!

De sammanlagda arendena avskrevs automatiskt

Verksamhetssamordnarna pd enheten Erséttningsprovning gick igenom alla gamla
arenden, och med hjélp av it-avdelningen identifierade de alla arbetssokande som
dven hade nyare drenden efter den 1 juni 2020. Om det fanns nyare drenden,
sammanlades de gamla drendena allteftersom enligt den omvinda rutinen, vilket
innebar att de avskrevs automatiskt med hjélp av systemet. Vid den omvénda
sammanldggningen av underrittelser togs inte hdnsyn till vilken sanktionstrappa det
rorde sig om. Den automatiska funktionen for avskrivningar anvindes for att komma
runt den logik for sammanldggning som finns i systemet utifrdn ”den vanliga”
rutinen for sammanléggning, vilken innebér att det alltid &r det dldsta drendet som
kommer upp for handldggning. Om en arbetssokande har ménga drenden innebér det
att handldggarna i tur och ordning manuellt behdver avskriva manga drenden innan
de kommer fram till de nyare drendena. I stillet anvinde de den automatiska
funktionaliteten i systemet for avskrivning av de hir sammanlagda &rendena, for att
fi fram de nyare drendena som skulle utredas. Vid tva tillfdllen har de dven haft en
handléggargrupp som manuellt har gitt igenom kvarvarande drenden och lagt
samman dem manuellt.*?

Sammanlidggningen av ryggsiacksédrendena skedde alltsa vid sidan om den ordinarie
handléggningen av sanktionsidrenden. Forst efter att den omvénda
sammanldggningen skett, fordes kvarstaende drenden for de aktuella
arbetssokandena, som kommit in efter den 1 juni 2020, &ver till handldggarnas
gemensamma inkorg med drenden.*

41 Svar frdn Arbetsformedlingen 24 juni 2021.
2 Intervju enheten Ersittningsprovning 10 juni 2021.
4 Intervju enheten Ersittningsprovning 10 juni 2021.
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Den omvénda rutinen for sammanldggning av underrittelser anvéindes bara for gamla
drenden, som kom in innan det tillfdlliga stoppet i kontrollarbetet. Arenden som kom
in efter den 1 juni 2020 handlades som vanligt, enligt den vanliga rutinen for
sammanldggning. Detta innebar, enligt enheten Ersdttningsprovning, att bdde den
vanliga och den omvénda rutinen for sammanldggning av underrittelser kunde
anvindas samtidigt for en arbetssokandes drenden. De gamla drendena, som lades
samman enligt den omvénda rutinen, avskrevs alltid, oavsett om besluten i de nyare
drendena som kom in efter den 1 juni 2020 blev sanktion eller inte. Enheten
Erséttningsprovning menade ddremot att det vanliga var att det blev sanktion i nagot
av de nyare drendena, som kom in efter den 1 juni 2020, i och med att det minga
génger fanns flera drenden for samma arbetssokande. Blev det inte sanktion i1 det
forsta drendet gick handlaggarna, enligt den vanliga rutinen for sammanléggning av
underrittelser, vidare och utredde nista drende. Enheten Ersdttningsprovning
kommunicerade inte ut den omvénda rutinen till arbetssokande. Handldggarna har

utrett de nyare drendena som vanligt och ocksé kommunicerat dem som vanligt.**

Arbetsformedlingen beslutade att avskriva resterande
ryggsacksarenden

Arbetsformedlingen anvénde den omvinda rutinen for sammanlidggning pa de
ryggsécksirenden dér det hade kommit in nyare drenden efter den 1 juni 2020. I de
fall det inte hade kommit in nagot nytt drende avvaktade Arbetsformedlingen med att
handlégga drendet. Vid tidpunkten for intervjun hade Arbetsformedlingen inte tagit
ndgot beslut om hur de skulle hantera dessa drenden. Den 23 juli 2021 beslutade
Arbetsformedlingen att avskriva drendena. Da fanns det cirka 3 400 huvudarenden,
det vill sdga arbetssokande som hade minst ett ryggsiacksirende.

Innan avskrivningen gjordes en manuell genomgéang av drendena. I samband med
genomgangen uppdagades att ndrmare 600 arbetssokande hade fatt underrittelser
efter den 1 juni 2020. Arendena for dessa arbetssdkande utreddes av enheten
Ersittningsprovning utifrin samma rutin* som &vriga ryggsicksérenden. Resterande
2 864 huvudirenden avskrev Arbetsférmedlingen omgéende den 23 juli.*¢ Vid

t47

tidpunkten for statistikuttaget™’ var det fortfarande 303 oavslutade drenden, vilket

motsvarar mindre dn en halv procent av samtliga ryggsicksédrenden.

“ Intervju enheten Ersittningsprovning 10 juni 2021.

45 Arenden som kom in innan stoppet i kontrollarbetet hanterades enligt den omviinda rutinen for
sammanldggning av underrittelser och drenden som kom in efter stoppet i kontrollarbetet hanterades
enligt den ordinarie rutinen for sammanldggning.

46 Svar frdn Arbetsformedlingen 6 september 2021.
47 Uttag gjordes 8 september 2021.
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5.6.1

36

15 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar pa grund
av hanteringen av ryggsacksarenden

Arbetsformedlingens hantering av ryggsidcksidrendena har inneburit att en méngd
arenden har avskrivits, som annars eventuellt skulle ha resulterat i en sanktion i form
av varning eller avstdngning fran rétt till ersattning.

Avgransningar

IAF har gjort en uppskattning av den felaktiga utbetalningen av ersittning*® for de
ryggsdcksdrenden som har avskrivits eller som efter cirka 1,5 &r dnnu inte hade blivit
omhéndertagna av enheten Erséttningsprévning. Som utgangspunkt for
uppskattningen har vi gjort vissa avgransningar och antaganden.

m Vitog fram ryggsidcksdrenden med underrittelser diar den
arbetssOkande hade fatt ersittning utbetald fran Forsékringskassan
samma manad som hdndelsedatumet for respektive underréttelse.

m  For varje arbetssokande tog vi dérefter fram deras forsta
ryggsicksirende i respektive sanktionstrappa.*’

m  Underréttelser som ldmnats dé& arbetssokande misskott sitt
arbetssokande och diarmed tillhorde sanktionstrappa 1 skulle ha haft
minst ett tidigare sanktionsbeslut inom den sanktionstrappan.*®

m  Underrittelser som ldmnades dd arbetssokande orsakat sin arbetsloshet
ingar inte i berikningen.!

Vi har utifran dessa avgransningar tittat ndrmare pa totalt 12 442 underréttelser.
Eftersom vi har valt att bara studera den forsta underréttelsen i respektive
sanktionstrappa for varje arbetssokande, innebar det att det finns ytterligare
underrittelser som inte ingar i berdkningarna av den felaktiga utbetalningen.
Anledningen till den avgriansningen ar att det &r svart att uppskatta vilka av dessa
ytterligare drenden som eventuellt skulle ha lagts samman®? med det tidigare drendet
och vilka som skulle ha handlagts var for sig.

4 Aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringserséttning.

4 Se bilaga 1.

0 Vid misskétsel enligt 6 kap. 2 § FEA ska en programdeltagare varnas vid forsta tillféllet. Vid
upprepad misskdtsel (fran och med andra tillfillet) ska programdeltagaren stingas av fran ratt till
erséttning. | vara berdkningar vill vi enbart ha sddana underréttelser som riskerar att fa ett beslut om
avstingda dagar.

3! Underrittelsegrunden regleras i 6 kap. 4 § FEA. Arbetsformedlingen uppger i sin faktagranskning
att de dnnu inte har identifierat ndgon situation nér den underréttelsegrunden skulle kunna vara
tillimplig. Redan i forarbetet Ds 2013:59, Atgirder inom aktivitetsstddet m.m., antog man att
underrittelsegrunden skulle bli tillimplig mycket séllan. Avgrédnsningen ror 17 ryggsédcksédrenden.

52 Enligt Arbetsformedlingens rutin for sammanliggning av underrittelser.
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Berakning av felaktiga utbetalningar

For att berdkna den felaktiga utbetalningen utgick vi fran det senaste beslutet om
sanktion som var och en av de aktuella arbetssokande hade fétt innan perioden for
ryggsidcksirendena. Dérefter tittade vi pé var i sanktionstrappan de arbetssokande
befann sig efter det beslutet. Vi antog dessutom att den arbetssokande vid tidpunkten
for det aktuella ryggsicksédrendet fick sin ersittning frdn Forsdkringskassan pa
samma arbetsvillkor>® som gillde vid det senaste beslutet om sanktion, innan
perioden for ryggsicksirendena.>* Utifran dessa uppgifter uppskattade vi antalet
avstdngningsdagar som Arbetsformedlingen sannolikt skulle ha beslutat om, i fall
dessa arbetssokande hade fatt &nnu en sanktion. Vi har ocksa tagit hdnsyn till att
endast en del av ryggsicksédrendena skulle ha slutat i en sanktion. Det framgér av
tabell 3 1 avsnitt 5.2 att 43 procent av underrittelserna i jamforelsegruppen slutade
med en sanktion. I var uppskattning har vi antagit att detta skulle gélla &ven for de
aktuella ryggsécksirendena.

Slutligen har vi beréknat en genomsnittlig dagersittning baserat pa hur mycket varje
arbetssokande fick i erséttning fran Forsékringskassan samma ménad som
underréttelsens hindelsedatum. Berdkningsunderlaget redovisas mer detaljerat i
tabell B.1 i bilaga 2.

IAF berdknar den felaktiga utbetalningen till 15 miljoner kronor.

53 Villkor enligt 12 § ALF om ritt till ersittning.

34 Nir en arbetssdkande uppfyllt ett nytt arbetsvillkor bérjar man om frin bérjan i sanktionstrappan,
det vill séga att ndsta sanktionsbeslut blir en varning.

Enheten Ersdttningsprovnings handldggning och handliaggningstider, IAF
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Slutsatser

Detta kapitel innehaller granskningens slutsatser. IAF har gjort ett antal bedomningar
av enheten Erséttningsprovnings nya arbetssétt och deras arbete med att korta
handldggningstiderna samt deras hantering av de s kallade ryggsidcksdrendena. De
langa handldggningstiderna och det tillfalliga stoppet i kontrollarbetet varen 2020
resulterade 1 en drendebalans, som Arbetsformedlingen kallar for ryggsécksarenden.
Ryggsicksdrendena definieras i den hir rapporten som drenden som har ett
hiandelsedatum under perioden 1 oktober 2019—17 mars 2020 och som avslutats efter
den 17 mars 2020, eller som dnnu inte avslutats. IAF har dven identifierat en risk 1
enheten Ersdttningsprovnings handldggning av sanktionsidrenden. Kapitlet inleds
med en kort ssmmanfattning av IAF:s slutsatser.

|AF:s slutsatser:

Det nya arbetssittet 1 och med inrdttandet av enheterna Granskning
och kontroll, tillsammans med Arbetsformedlingens Gvriga arbete
med att korta handlaggningstiderna, har bidragit till att korta enheten
Erséttningsprovnings handldggningstider.

Arbetsformedlingens omvinda rutin for ssmmanldggning av
underriéttelser innebar att likabehandlingsprincipen och
forutsdgbarheten 1 réttstillampningen asidosattes.

Arbetsformedlingens avskrivningar av cirka 9 000 sanktionsdrenden
varen 2020 saknar rattsligt stod.

Arbetsformedlingens hantering av ryggsacksdrendena har fatt
konsekvenser i form av felaktiga utbetalningar frén vélfardssystemet.

Det finns en risk att arbetssokande far sin ersittning tillfalligt stoppad
i onddan. Arbetsformedlingen behover dérfor se Gver arbetsprocessen
for att sdkerstilla att viktig information nar handlaggarna pa enheten
Erséttningsprovning i ett tidigt skede.

Arbetsformedlingens arbete med att korta
handlaggningstiderna har gett positivt resultat

Centraliseringen av kontrollarbetet till enheterna Granskning och kontroll fordndrade
enheten Ersdttningsprovnings arbete med sanktionsidrenden. En del av
handldggningsprocessen, som tidigare utfordes av enheten Ersdttningsprovning,
flyttades over till enheterna Granskning och kontroll. Den fordndringen innebar ett
nytt, mer renodlat arbetssétt pa enheten, med fokus pa bedomning och beslut.
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Granskningen visar att centraliseringen av kontrollarbetet ledde till en kraftig 6kning
av framfor allt tva typer av underréttelser. Samtidigt som antalet underréttelser okade
1 och med inrédttandet av enheterna Granskning och kontroll, borjade
handldggningstiderna for de manuella underrittelserna att kortas ned.
Handldggningstiderna fortsatte sedan, under senare delen av 2020 och under 2021,
att kortas ner visentligt. Granskningen visar dven att Arbetsformedlingen har
genomfort ett antal tgirder for att effektivisera handlaggningen och korta
handléggningstiderna. Utdkningen av personal och inrdttandet av ett nytt kontor
bedomer IAF var en viktig del i detta utvecklingsarbete, tillsammans med det
fordndrade arbetssdttet i och med inrédttandet av enheterna Granskning och kontroll.
Andra exempel pa atgarder som genomforts for att korta handlaggningstiderna ér
fordndringar 1 kommuniceringsbreven och viss automatisering. IAF bedomer att de
genomforda dtgirderna och det nya arbetsséttet i och med inrdttandet av enheterna
Granskning och kontroll sammantaget har bidragit till att korta handldggningstiderna.

Det pagér ett arbete pa enheten Erséttningsprovning for att 6ka kvaliteten och
likvardigheten 1 handldggningen, vilket IAF tycker &r positivt. Exempel pa detta
arbete dr drendedragningar och metodgenomgéngar dver kontorsgrénserna,
kvalitetsgranskningar och utveckling av metodstddet.

Den nya rutinen for sammanlaggning innebar att
likabehandlingsprincipen i rattstillampningen
asidosattes

Arbetsformedlingen inforde 1 juni 2020 en ny rutin for att hantera de sa kallade
ryggsdcksdrendena. Den nya rutinen har, av Arbetsformedlingen, beskrivits som en
omvénd rutin for sammanléggning av underrittelser. Den omvinda rutinen innebar
att de, 1 stdllet for att handldgga det dldsta drendet i en drendebunt forst, borjade
handldgga det nyaste drendet.

Den omvinda rutinen for sammanldggning av underrittelser anvindes pa de
ryggsicksdrenden dir det hade kommit in minst en ny underrittelse efter den 1 juni
2020. Ryggsacksédrendena avskrevs i dessa fall automatiskt med hjélp av systemet.
Arbetsformedlingen tog inte hdnsyn till om de nya underriéttelserna slutade i sanktion
eller inte, vilket skiljer sig fran den vanliga rutinen for sammanldggning av
underrittelser. Vid den omvénda sammanldggningen tog de heller inte hdnsyn till
vilken sanktionstrappa det rorde sig om. IAF kan ddrmed konstatera att den omvinda
rutinen i praktiken innebar att Arbetsformedlingen, utan ytterligare utredning,
avskrev samtliga ryggsédcksdrenden om det hade kommit in nyare underréttelser efter
den 1 juni 2020. Det har sedan visat sig att Arbetsformedlingen beslutade att dven
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6.4
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avskriva de resterande ryggsicksdrendena, om det inte hade kommit in nagra nyare
underrittelser.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen i och med den omvénda rutinen {for
sammanldggning av underrittelser har fringétt vedertagen praxis som utvecklats pa
omrédet i form av den vanliga rutinen. Att Arbetsféormedlingen dessutom tillampade
tva olika rutiner samtidigt innebar att likartade forfaranden handlades pé tva olika
satt. Resultatet av tillimpningen av de bdda rutinerna kan skilja sig at. Detta leder 1
sin tur till att likabehandlingsprincipen och forutsdgbarheten i réttstillimpningen
asidosattes.

Avskrivningarna av cirka 9 000 sanktionsarenden
saknade rattsligt stod

Arbetsformedlingen avskrev varen 2020 cirka 9 000 sanktionsdrenden, som vid
tidpunkten var under kommunicering med den arbetssokande. Skilet till
avskrivningarna var att Arbetsformedlingen pa grund av missforstand internt hade
lamnat information om att drendena skulle avskrivas. Den informationen visade sig
sedan vara felaktig. IAF har viss forstielse for den situation som radde pa
Arbetsformedlingen med anledning av pagaende pandemi och Arbetsformedlingens
beslut att tillfalligt stoppa kontrollarbetet. IAF bedomer dock att
Arbetsformedlingens avskrivningar av de cirka 9 000 drendena saknade réttligt stod.
Granskningen visar att Arbetsformedlingen inte gjorde nigra enskilda bedomningar i
drendena, utan avskrev samtliga drenden, utan vidare utredning.

Arbetsformedlingens hantering av
ryggsacksarendena innebar felaktiga utbetalningar

Granskningen visar att det tog lang tid for Arbetsformedlingen att avsluta
ryggsicksdrendena. Manga drenden avslutades tidigast efter ett halvir. Granskningen
visar dven att majoriteten av ryggsidcksdrendena avskrevs, och IAF kan konstatera att
skélen till avskrivningarna var flera. Avskrivningarna av de cirka 9 000 drendena
resulterade 1 att drenden som annars eventuellt skulle ha slutat i en sanktion, i stillet
avskrevs. Den omvinda rutinen for sammanlidggning av underrittelser innebar i
praktiken att Arbetsformedlingen avskrev ryggsécksirendena, oavsett om eventuellt
nyare underriéttelser slutade i sanktion eller inte. Slutligen avskrev
Arbetsformedlingen dven resterande ryggsidcksdrenden, dér det inte hade kommit in
ndgon mer underrittelse.
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6.6

Oavsett skilen till avskrivningarna bedomer IAF att Arbetsformedlingens hantering
av ryggsicksirendena har fatt konsekvenser i form av felaktiga utbetalningar frén
ersittningssystemen. IAF uppskattar de felaktiga utbetalningarna till cirka 15
miljoner kronor.

Risk att arbetssdkande far sin ersattning tillfalligt
stoppad

IAF har i granskningen identifierat en risk i enheten Ersittningsprovnings
handldggning av sanktionsdrenden.

Granskningen visar att det nya arbetssattet pa enheten Ersédttningsprovning medfor
att handldaggarna ibland upptécker viktig information forst i samband med att ett
slutgiltigt beslut ska fattas. Det kan till exempel handla om att den arbetssokande
blivit retroaktivt utskriven frdn programmet och dirmed inte omfattas av
sanktionsreglerna. Det kan ocksd ha kommit information om godtagbart skil efter det
att drendet kom in till enheten Erséttningsprovning. Det framkom vid en av
intervjuerna att det dirmed kan hinda att en arbetssokande fér sin erséttning tillfalligt
stoppad, trots att det sedan visar sig att det inte finns skél for sanktion.

IAF har inte genomfort nagon drendegranskning inom ramen for den hir
granskningen och kan ddrmed inte ta stéllning till om risken har medfort brister i
handldggningen. IAF kan heller inte, utifran den hér granskningen, bedoma
omfattningen av risken. IAF bedomer dock att Arbetsférmedlingen behover se over
arbetsprocessen, for att sdkerstilla att viktig information nar handldggarna i ett tidigt
skede. Syftet dr att undvika att arbetssokande far sin ersittning tillfalligt stoppad i
onddan.

IAF ser allvarligt pa bristerna

IAF ser allvarligt pa de brister som granskningen visar avseende
Arbetsformedlingens hantering av ryggsacksérendena. IAF framhaller dven vikten av
att Arbetsformedlingen fortsétter att arbeta aktivt med att motverka langa
handléggningstider. I och med Arbetsformedlingens rutin for ssmmanlédggning, far
langa handléggningstider som konsekvens att Arbetsformedlingen behover avskriva
fler 4renden och att arbetssokande endast kan fa en sanktion, oavsett antalet inkomna
underrittelser.

I dag &r de allra flesta ryggsicksdrendena avskrivna och IAF uppfattar det som att
den bristande hanteringen har upphdrt. Mot bakgrund av det forvéntar sig inte IAF
ndgon redovisning av vidtagna atgarder fran Arbetsformedlingen.
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Den risk som IAF har identifierat i enheten Erséttningsprovnings handldggning av
sanktionsdrenden kan komma att f6ljas upp inom ramen for framtida granskningar.
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Kallor

Forfattningar

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsikring.

Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

Ovrigt
Tillsynsdrendet om risk for felaktiga sanktioner, diarienummer IAF 2019/90.

Tillsynsdrende om handldiggningstider pd enheten Ersdttningsprovning, diarienummer IAF
2019/517.

IAF 2020:8, Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet.

IAF:s minnesanteckningar fran mote med enheten Ersittningsprovning 2020-10-09.
IAF:s tjansteanteckning fran mote med Arbetsformedlingen 2020-01-15.

IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Material fran Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingens handldaggarstod, AFHA 4/2015 Sanktioner till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser, version 10.

Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 3/2020 Meddelanden till a-kassorna och till
enheten Ersdttningsprovning, version 3.

Tillfalligt stopp for sanktioner med anledning av utebliven aktivitetsrapport, diarienummer
Af-2020/0014 1554.

Tillfdlligt stopp for sanktioner och underrdttelser, diarienummer Af-2020/0014 1916.
Arbetsformedlingens interna beslut 2020-06-24.

Arbetsformedlingens interna beslut 2020-07-03.

Svar frén Arbetsformedlingen, 2020-10-22.

Arbetsformedlingens svar 2021-04-23.

Arbetsformedlingens svar 2021-06-24.

Arbetsformedlingens svar 2021-09-06.

Arbetsformedlingens faktagranskning av rapportutkastet, 2021-10-12.

Arbetsformedlingens intranat VIS:

Inga meddelanden om utebliven aktivitetsrapport i november, 2021-02-17.
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Bilaga 1: Sanktionstrapporna for
deltagare i arbetsmarknadspolitiska

Insatser

Figur B.1: Sanktionstrappan nar den arbetsstkande misskoter sitt arbetssokande enligt 6

kap. 2 § FEA.

Avstangning 10 dagar

Avstangning 1 dag

Vaming

Avstangning 5 dagar

Avstangning 45 dagar
varje ny gang

Avstangning 10 dagar

Avstdngning 5 dagar

Avstangning 20 eller
45 dagar

Enheten Ersittningsprovnings handlaggning och handlaggningstider, IAF

Avstangning 45 dagar
varje ny gang



Bilaga 2: Berakningsunderlag for den

felaktiga utbetalningen

Tabell B.1: Underlag for berékning av felaktig utbetalning av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning till foljd av Arbetsférmedlingens hantering av

de sa kallade ryggsacksarendena.

Antal
Antal dagar | avstiangda
Avstingda en dagar Total
dagar vid Ersattning | avstdngning efter att kostnad,
Nasta sanktion enligt 6 nasta Antal per dag, skulle 43 % blir felaktiga
kap. 2-4 §§ FEA sanktion | ryggsécksérenden kr innebéra sanktion | utbetalningar
2 §, trappsteg 2 1 6 121 346 6121 2632 910 682
2 §, trappsteg 3 5 2 868 356 14 340 6 166 2195 167
2 §, trappsteg 4 10 1486 356 14 860 6 390 2274769
2 §, trappsteg 5 45 731 364 32 895 14 145 5148 725
2 §, trappsteg 5, upprepad 45 855 252 38 475 16 544 4169 151
3 §, trappsteg 1 5 374 397 1870 804 319 228
3 §, trappsteg 2 10 7 499 70 30 15 020
12 442 108 631 46 711 15032 742
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