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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsdkringen, aterkall-
ande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning av
statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsakringskassans handldggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhorande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.
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Forord

Inspektionen for arbetsldshetsforsdkringen (IAF) har granskat hur manga
underrittelser och signaler som Arbetsformedlingen latit bli att skicka under
perioden mars—maj 2021. Underrittelser och signaler dr centrala verktyg i
kontrollarbetet inom arbetsloshetserséttningen, aktivitetsstodet,
utvecklingserséttningen och etableringsersittningen. Om Arbetsformedlingen avstar
frén att skicka underréttelser och signaler kan det leda till att ersittning betalas ut
felaktigt och att legitimiteten i1 systemet urholkas.

IAF har genomfort liknande granskningar av Arbetsformedlingens arbete med
underrittelser tidigare, senast 2018'. Genom den hir rapporten foljer IAF upp
granskningen 2018 och hur Arbetsformedlingens kontrollarbete nu fungerar, med
hénsyn till den omorganisation av kontrollarbetet som Arbetsformedlingen
genomfort under de senaste aren. Rapporten utgor pa detta sétt ett underlag for
Arbetsformedlingens fortsatta utveckling av kontrollarbetet.

Granskningen har genomforts av Tomas Brandt, Anna Berg, Annacarin Karlsson och
Klara Pettersson. I arbetet har d&ven Rickard Persson deltagit. Rapporten har
foredragits av Tomas Brandt. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog
enhetscheferna Lena Bystrom, Cathrine Carlberg och Annelie Westman.
Enhetschefen for analysenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 9 november 2021

Jessica Idbrant

Enhetschef
Tomas Brandt

Granskningsledare

! TAF, rapport 2018:10.
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Sammanfattning

En del av Arbetsformedlingens kontrollarbete nér det géller individerséttningar vid
arbetsloshet bestar 1 att kontrollera om en arbetssokande som far eller har mgjlighet
att fa ersittning uppfyller villkoren for det. Nar Arbetsformedlingen kan anta att en
arbetssokande inte foljer regelverket skickar de underréttelser till
arbetsloshetskassorna och till den interna enheten Ersattningsprovning. IAF har
granskat hur manga underrittelser som Arbetsformedlingen borde ha skickat, men
som de har avstétt fran att skicka. IAF har dven granskat arbetsformedlarnas arbete
med signaler, som ska skickas till de interna enheterna Granskning och kontroll nér
arbetsformedlarna uppfattar att det kan finnas skél att skicka en underréttelse. IAF
har genomfort granskningen genom tva enkdtundersdkningar. Den ena enkdten
riktades till kontrollhandlédggarna vid Arbetsformedlingens tre enheter Granskning
och kontroll som arbetar med att skicka underrittelser. Den andra enkéten riktades
till arbetsférmedlarna, som har kontakten med arbetssokande och skickar signaler till
enheterna Granskning och kontroll.

Andelen underrattelser som inte skickas ar mycket lag
Resultaten visar att andelen underrittelser som Arbetsformedlingen avstod fran att
skicka var mycket 1ag, mindre &n en procent av samtliga manuellt hanterade
underrittelser under mars—maj 2021. Det &r en mérkbar forbéttring i jamforelse med
2018 da IAF fann att det sa kallade morkertalet for underréttelser var 20 procent. IAF
bedomer att det ger ett tydligt stod for att Arbetsformedlingens arbete med
underrittelser har stirkts i och med inforandet av enheterna Granskning och kontroll.

Kontrollhandlaggarna och arbetsférmedlarna avstar

ibland fran att skicka underrattelser och signaler
IAF riktar en anmérkning till Arbetsférmedlingen

m  fOr att Arbetsformedlingen inte skickade alla underréttelser, och inte skickade
alla signaler, som de borde skickat.
Aven om mérkertalet for underrittelser har minskat kraftigt, hinder det att
kontrollhandldggarna vid enheterna Granskning och kontroll avstar fran att skicka
underrittelser, som de vet att de borde skicka enligt regelverket. Utifrdn enkétsvaren
berdknar IAF att 9 procent av kontrollhandlédggarna vid nagot tillfdlle har avstatt fran
att skicka en underrittelse under de tre ménader vi har granskat. Det hinder ocksé att
arbetsformedlarna avstdr fran att skicka signaler till enheterna Granskning och
kontroll som de vet att de borde skicka. IAF uppskattar att 12 procent av
arbetsformedlarna vid négot tillfdlle under samma period har avstatt fran att skicka
en signal. Underréttelser och signaler som borde ha skickats men inte blir skickade
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riskerar att leda till att en arbetssdkande som misskoter sig eller sitt arbetssokande,
forldnger sin tid 1 arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet inte kan utredas for
sanktion. Foljden kan bli att ersattning betalas ut felaktigt, att legitimiteten i systemet
urholkas och att en arbetssokande stannar lédngre tid i arbetsloshet. Enligt IAF &r det
darfor viktigt att Arbetsformedlingen fortsétter sitt arbete med att utveckla
kontrollarbetet.

IAF har dven granskat om det finns skillnader mellan kvinnliga och manliga
kontrollhandldggare respektive arbetsformedlare, samt om det finns skillnader utifrdn
hur ldnge de varit anstdllda hos Arbetsformedlingen, i deras benégenhet att skicka
underrittelser respektive signaler. IAF har inte funnit nagra skillnader i benégenheten
att skicka en underrittelse respektive en signal for varken kontrollhandldggarna eller
arbetsformedlarna, med avseende pé kon. Diaremot har arbetsformedlarna som varit
anstéllda hos Arbetsformedlingen under manga ar i hogre utstrackning, an de som
varit anstéllda ndgot enstaka ar, avstatt fran att skicka en signal under den
tremanadersperiod som IAF granskat. IAF har inte funnit ndgra skillnader 1
kontrollhandldggarnas bendgenhet att skicka underréttelser utifrdn hur linge de har
varit anstédllda hos Arbetsformedlingen.

Forutsattningar och stod ar viktigt i arbetet med signaler

IAF bedomer att Arbetsformedlingen kan stérka kontrollarbetet med signaler
ytterligare genom att arbeta med de faktorer som dr viktiga for om arbetsformedlarna
skickar signaler eller inte. Nagra sddana faktorer som IAF har identifierat ar:

m  Hur arbetsformedlarna upplever chefens instillning till kontrollarbetet.
B Vad arbetsformedlarna anser om regelverket for underréttelser och sanktioner.

m  Hur vil arbetsformedlarna upplever att det gér att kombinera den kontrollerande
och stddjande rollen som arbetsformedlare.

m  Om arbetsformedlarna upplever att de paverkas av en arbetssokandes
omstdndigheter.

IAF fann dven 2018 att chefens instéllning till kontrollarbetet hade stor betydelse for

arbetsformedlarnas benidgenhet att skicka underréttelser, vilket ger ytterligare stod

for att chefens roll 4r en viktig faktor i kontrollarbetet.

Kontrollhandlaggarna upplever dverlag goda forutsattningar i
kontrollarbetet

IAF har inte kunnat analysera sambandet mellan forutsittningar i arbetet och
bendgenheten att avstd fran att skicka underrittelser for kontrollhandldggarna, pa
grund av att de ar for fa till antalet. Enkédtsvaren visar att kontrollhandldggarna 1
betydligt hogre utstrackning dr ndéjda med sina forutséttningar i kontrollarbetet dn
arbetsformedlarna. En tredjedel av kontrollhandldggarna uppger sig dock vara
missndjda med de systemstod som anvinds for handldggning av underréttelser.
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Forbattringsmajligheter for samarbete och kommunikation inom
Arbetsformedlingens kontrollarbete

Enligt IAF finns det ocksé forbattringsmojligheter vad giller kommunikation och
samarbete inom Arbetsférmedlingen nér det géller kontrollarbetet. Bade
kontrollhandldggarna och arbetsformedlarna har i fritextsvar beskrivit detta. IAF
bedomer att kontrollarbetet kan stirkas genom att Arbetsformedlingen skapar goda
forutséttningar for samarbete och kommunikation mellan kontrollhandlédggarna,
arbetsformedlarna och andra inom myndigheten som har en roll i kontrollarbetet.
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1.1

Inledning

Bakgrund: Arbetsformedlingens kontrollarbete

Sedan hosten 2019 har Arbetsformedlingen omorganiserat sitt kontrollarbete genom
att inrdtta enheterna Granskning och kontroll. Kontrollhandldggarna pa enheterna
Granskning och kontroll har 1 uppgift att skyndsamt underrétta arbetsloshetskassan
om det kan antas att en arbetssokande som far eller begér arbetsloshetserséttning
misskoter sitt arbetssokande, forldnger sin tid 1 arbetsloshet eller orsakar sin
arbetsloshet enligt 43—43 b §§ lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring (ALF).
Kontrollhandldggarna ska ocksa skicka underrittelser om en arbetssokande inte
uppfyller de allménna villkoren for ritt till ersittning enligt 9 eller 11 §§ samma lag.?
Det dr sedan arbetsloshetskassan som utreder och beslutar om den arbetssokande ska
varnas eller stdngas av fran ritten till erséttning i ett visst antal dagar.
Kontrollhandldggarna ldmnar samma typ av uppgifter till den interna enheten
Ersdttningsprovning nér det géller deltagare i arbetsmarknadspolitiska program och
ratten till aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller etableringsersittning. Den
hanteringen &r inte forfattningsreglerad pa samma sétt som skyldigheten att skicka
uppgifter till arbetsloshetskassan, utan &r en intern informationsdverféring. Daremot
ar det reglerat att det dr Arbetsformedlingen som provar och beslutar om varning
eller avstingning frin ersittning nir det giller programdeltagare?.

For arbetsformedlarna, som har kontakten med de arbetssokande, ingér det i
arbetsuppgifterna att skicka information i form av en signal till enheterna Granskning
och kontroll nér de kan anta att en arbetssokande inte foljer regelverket.
Arbetsformedlarna kan dven skicka information av positiv karaktér, till exempel nér
en arbetssokande dterigen uppfyller de allménna villkoren for ersittning.
Kontrollhandldggarna pa enheterna Granskning och kontroll bedémer sedan om det
ska skickas en underrittelse. Det ar darfor av vikt att de signaler som borde skickas
till enheterna Granskning och kontroll verkligen skickas. Om signalen inte skickas
finns det en risk for att en underrittelse som borde ha skickats inte skickas.

216 § i forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

3 6 kap. 12 § forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser
(FEA).
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1.2

10

Syfte och fragestallningar

I den hér rapporten redovisar IAF resultaten av en granskning dér vi undersokt i

vilken utstrdckning kontrollhandlidggarna vid enheterna Granskning och kontroll

respektive arbetsformedlarna avstér fran att skicka underréttelser och signaler som de

borde skicka. Detta kallas i rapporten
for morkertalen for underréttelser och
signaler. Vi analyserar ocksa
bakomliggande faktorer till varfor
underrittelser respektive signaler inte
blir skickade, som
kontrollhandldggarnas och
arbetsformedlarnas forutsittningar 1
arbetet med underrittelser och
signaler.

Om Arbetsformedlingen inte skickar
de underrittelser de enligt regelverket

Morkertal underrittelser: antal och andel
underréttelser som kontrollhandlaggarna vid
enheterna Granskning och kontroll har avstatt
fran att skicka till arbetsloshetskassan och till
enheten Erséttningsprévning, trots att de borde
ha gjort det.

Morkertal signaler: antal och andel signaler
som arbetsformedlarna som arbetar med
arbetssokande har avstatt fran att skicka till
enheterna Granskning och kontroll, trots att de
borde ha gjort det.

ska skicka kan inte arbetsloshetskassorna utreda om de arbetssokande har rétt till

arbetsloshetsersittning. Det kan leda till att erséttning betalas ut felaktigt. Det ér

ocksa viktigt att den interna informationsdverforingen till enheten

Ersdttningsprovning sker s att enheten kan prova arbetssokandes rétt till

aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller etableringserséttning. Det finns annars risk

for att erséttning betalas ut felaktigt.

I rapporten svarar vi pa foljande fragor.

m [ vilken utstrickning avstar kontrollhandldggarna vid enheterna
Granskning och kontroll frén att skicka underréttelser som de borde

skicka?

m [ vilken utstrackning avstar arbetsformedlarna som arbetar med
arbetssokande frén att skicka signaler som de borde skicka?

m Vilka orsaker till att avsta fran att skicka underrittelser och signaler

forekommer?

m  Hur upplever kontrollhandldggarna och arbetsféormedlarna sina
forutséttningar 1 arbetet med underrittelser och signaler?
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Granskning genom enkatundersokning

For att besvara fragorna har IAF genomf0rt tva enkédtundersokningar. Den ena
enkdten riktade sig till kontrollhandldggarna som arbetar vid Arbetsformedlingens tre
enheter Granskning och kontroll och berdrde deras arbete med att skicka
underrittelser till arbetsloshetskassorna och till enheten Erséttningsprovning. Den
andra enkéten riktade sig till arbetsformedlarna som arbetar med arbetssdkande och
berorde deras arbete med att skicka signaler till enheterna Granskning och kontroll.

I enkiterna fragade IAF om Tidperiod: Alla siffror i rapporten avser

kontrollhandldggarna och mars—maj 2021.

arbetsformedlarna avstatt fran att . .
Om mérkertalsundersokningen:

skicka underréttelser och signaler, Morkertalsundersokning innebér ett stort matt

som de borde ha skickat. De som av osikerhet, eftersom vi ber de svarande att
svarade att de avstétt fran att skicka beskriva ett arbete som de enligt sina
underrittelser och signaler fick arbetsuppgifter borde ha utfort men har avstatt

frén att utfora. Dels kan det vara svart for den
svarande att minnas varje gang detta har skett,
dels kan det ta emot att medge ett eget

fran att skicka. felaktigt handlande. Morkertalen inkluderar
vidare bara de situationer dé de svarande
faktiskt kénde till att de borde ha skickat en
underréttelse eller signal. IAF bedomer att det
underrittelser och signaler utgick sanna antalet underréttelser och signaler som
enkiterna fran de tre senaste kontrollhandldggarna respektive

manaderna, vilka var mars—maj 2021. | arbetsformedlarna har avstitt frén att skicka
formodligen dr hogre &n uppskattningarna i
Enkiten riktad till var rapport.

uppskatta antalet det rorde sig om,
samt ange orsaker till varfor de avstatt

For att det skulle vara mgjligt for de
tillfrdgade att minnas sitt arbete med

kontrollhandldggarna vid enheterna

Granskning och kontroll besvarades

av 202 personer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 71 procent. Av
arbetsformedlarna svarade 1 172 pa enkéten, vilket motsvarar en svarsfrekvens péa 47
procent.

De virden som presenteras i den hdr rapporten dr utifran enkdtsvaren uppraknade till
hela malpopulationerna av kontrollhandldggare och arbetsformedlare. Det innebar att
totalvirden redovisas for antalet personer, och antalet underrittelser och signaler.
Totalvdrdena tar hdnsyn till att ett statistiskt urval har dragits och att bortfall har
forekommit. For mer information om undersokningens metod, se de fristdende
bilagorna “’Statistikens framstillning” och “Kvalitetsdeklaration™.

Konfidensintervall, som beskriver storleken pa den statistiska osékerheten, finns i
den fristdende bilagan Samtliga resultat av enkdtundersokningen”.

Enkéterna aterges i sin helhet i den fristdende bilagan “Statistikens framstéllning”.
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1.3.1

12

Jamforbarhet med tidigare morkertalsundersokning

IAF har genomfort liknande morkertalsundersokningar vid flera tillfdllen, senast
2018* Den hiir mérkertalsundersdkningen skiljer sig fran de tidigare
undersokningarna eftersom Arbetsformedlingen nu har omorganiserat sitt
kontrollarbete. Definitionen av morkertalet har darfor utokats i den hér granskningen
till att inkludera bade underréttelser och signaler. Resultaten dr dérfor inte direkt
jamforbara med den granskning som genomfordes 2018.

IAF bedomer dnda att undersdkningen tjénar sitt syfte for att folja upp 2018 ars
morkertalsundersokning och visa hur Arbetsformedlingens kontrollarbete nu
fungerar, med hénsyn till att enheterna Granskning och kontroll har varit etablerade
sedan oktober 2019 och mars 2020. Genom att granska Arbetsformedlingens
kontrollarbete har IAF for avsikt att bidra till Arbetsformedlingens
forbattringsarbete.

4 1AF, rapport 2018:10.
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2 Arbetet med underrattelser och signaler

I det hir kapitlet ger vi en overgripande bild av delar av Arbetsformedlingens

kontrollarbete. Vi beskriver nar Arbetsformedlingen ska skicka underrittelser och
hur de har valt att organisera arbetet med underréttelser och signaler. Vi redovisar
ocksa hur ménga underrittelser och signaler som skickades under mars—maj 2021.

Den som dr anméld som arbetssdkande hos Arbetsformedlingen och arbetslos pa
heltid eller deltid kan fé arbetsloshetsersittning, den som deltar 1 ett
arbetsmarknadspolitiskt program eller insats kan fa aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning, och den som deltar 1 programmet etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare’ kan f4 etableringsersittning. Det stills inom samtliga av dessa
ersdttningsformer vissa krav pa en arbetssokande for att hen ska fa erséttning, bland
annat att hen ska soka arbete aktivt och redovisa sitt arbetssdkande till
Arbetsformedlingen. I de fall ndr det finns skél att anta att en arbetssdkande inte
uppfyller kraven skickar Arbetsformedlingen en underrittelse till arbetsloshetskassan
eller till enheten Erséttningsprovning.

Med borjan fran hosten 2019 har Arbetsférmedlingen koncentrerat stora delar av
kontrollarbetet till enheterna Granskning och kontroll. De tar emot automatiskt
skickade signaler som genereras av Arbetsformedlingens system, till exempel nér en
arbetssokande uteblir fran ett bokat besok hos Arbetsférmedlingen, eller om den
automatiska granskningen av en aktivitetsrapport har sorterat ut en aktivitetsrapport
for manuell granskning. Enheterna

Granskning och kontroll tar dven Automatiska underriittelser och signaler &r

emot signaler som arbetsformedlarna | sidana underrittelser och signaler som
skickar nir de kan anta att en genereras automatiskt av Arbetsformedlingens

arbetssdkande inte lever upp till de SR

krav som stélls for ritt till ersittning. Manuella underrittelser ir sidana

I den hir rapporten kallar vi de underrittelser som skickas av
kontrollhandldggarna pa enheterna Granskning

signaler som genereras av
g g och kontroll.

Arbetsformedlingens system for
automatiska Signaler och de Signaler Manuella signaler ar sadana signaler som

som arbetsformedlarna skickar for skickas av arbetsformedlarna.

manuella signaler®.

5 Aven ként som etableringsprogrammet.

6 Arbetsformedlarna skickar dven signaler nir det finns anledning att anta att en arbetssokande ater
uppfyller de allménna villkoren. Dessa signaler ingér inte i den hér rapporten. Se 16 a § férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Signalerna tas emot av kontrollhandldggarna pa enheterna Granskning och kontroll,
som beddmer om det finns skél att skicka en underrittelse. De sammanstéller
dokumentation och bifogar relevanta underlag i de underrittelser som sedan skickas
till arbetsloshetskassan eller till enheten Ersdttningsprovning pad Arbetsformedlingen.
Arbetsloshetskassan och enheten Ersittningsprovning utreder sedan om den
arbetssokande uppfyller kraven. De arbetssokande som inte uppfyller kraven riskerar
att fa en sanktion, det vill sdga en varning eller avstingning frén ersdttning.

Figur 2.1 ger en 6versiktlig bild 6ver vem som gor vad nér det giller underrittelser
och sanktioner inom arbetsloshetsforsikringen’.

Figur 2.1. En férenklad bild éver vem som goér vad nar det galler underrattelser och
sanktioner inom arbetsldoshetsforsakringen.

- Beslut om %
. Arbetsloshetskassan —¥ sanktion
Underrattelse

.i mmp utreder [ ]

Automatiska och Arbetsférmedlingen _# skickas till .
manuella &) (ECK) beddmer arbetsloshetskassan underrattelsen e -

: ; ! - Arendet avslutas
signaler inom om en under- tan atoard $
Arbetsformedilingen rattelse ska skickas ™ Ingen 3 utan atgar —
(till EGK) underrattelse =il

Figur 2.2 ger en Oversiktlig bild 6ver vem som gor vad nér det giller underréttelser
och sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och
etableringserséttningen.

Figur 2.2. En férenklad bild éver vem som goér vad nar det galler underrattelser och
sanktioner inom aktivitetsstddet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.

. ) & Beslut § o
Underrattelse E Arbetsformedlingen g, Forsakringskassan
_w skickas inom mm) (EEP)utreder @ sanktion ™= verkstaller
Automatiska och Arbetsformedlingen Arbetsformediingen underrattelsen ® . avstangningen
manuella (&) (-, (EGK) beddmer (EEP) Arendst avslutas
signaler inom om en under- g utan atgard &
Arbetsformedlingen rallelse ska skickas  ~, |noan + =
(till EGK) underrattelse =l

Nar ska en underrattelse skickas?

Enligt regelverket ska Arbetsformedlingen skyndsamt underritta arbetsloshetskassan
nir det finns skél att anta att en arbetssokande:

m inte uppfyller de allminna villkoren for arbetsloshetserséttning

m  misskoter sitt arbetssokande

m forlédnger sin tid 1 arbetsloshet

m orsakar sin arbetsloshet®.

7 Bilderna anviinder Arbetsformedlingens forkortningar pé de enheter som &r involverade i det
operativa kontrollarbetet. EGK star for enheterna Granskning och kontroll och EEP stér for enheten
Erséttningsprovning.

816 § i forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Hur manga underrittelser later Arbetsformedlingen bli att skicka? IAF



Arbetsloshetskassan ska sedan utreda om den arbetss6kande uppfyller de krav som
stélls for att ha rétt till arbetsloshetserséttning. Om den arbetssokande inte uppfyller
de krav som stills, beslutar arbetsloshetskassan om en sanktion®. Liknande
bestimmelser géller for en programdeltagare, men dé dr det istéllet enheten
Ersittningsprovning pa Arbetsformedlingen som prévar frigor om sanktion '°.

De krav som stills pa arbetssokande som far eller begir arbetsloshetserséttning och
de uppgifter som Arbetsformedlingen har inom kontrollarbetet anges 1i:
m lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring

m forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

De krav som stills pa arbetssokande som deltar i arbetsmarknadspolitiska program
och insatser och fér aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller etableringserséttning
och de uppgifter som Arbetsformedlingen har inom kontrollarbetet anges i:

m forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknads-
politiska insatser

m forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

Dessa aterges 1 korthet nedan.

%43-43 b §§ i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring.
106 kap. 12 § forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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Lagen (1997:238) om
arbetsléshetsforsakring (ALF)

9 § Allméinna villkor for ritt till ersiattning

e arbetsfor och oforhindrad att ata sig
arbete

e anmild som arbetssokande hos den
offentliga arbetsformedlingen

e star till arbetsmarknadens forfogande
43 § Misskoter sitt arbetssokande
Om arbetssokande utan godtagbart skiil

e inte medverkat till att upprétta
handlingsplan

e inte ldmnat en aktivitetsrapport i tid

e inte besokt Arbetsformedlingen eller
kompletterande aktor enligt
overenskommelse

e inte sokt anvisat lampligt arbete
Om arbetssokande

e inte aktivt sokt [dmpliga arbeten
(godtagbart skl giller inte)

43 a § Forlinger sin tid i arbete
Om arbetssokande utan godtagbart skil
e avvisat erbjudet lampligt arbete

e vallat att en anstéllning inte kommit till
stdnd

e avvisat en anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program for
vilket aktivitetsstod lamnas

43 b § Orsakar sin arbetsloshet
e ldmnat sitt arbete utan giltig anledning

e skilts fran sitt arbete péd grund av
otillborligt upptriadande

e utan giltig anledning ldmnat ett
arbetsmarknadspolitiskt program for
vilket aktivitetsstod lamnas

e upptritt pa ett sddant sétt att
Arbetsformedlingen aterkallat anvisning
till ett arbetsmarknadsprogram for vilket
aktivitetsstod lamnas

Hur manga underrittelser later Arbetsformedlingen bli att skicka? IAF

Forordningen (2017:819) om ersattning till
deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser (FEA)

6 kap. 2 § Misskoter sitt arbetssokande
Om deltagaren utan godtagbart skél

e inte medverkat till att upprétta
handlingsplan

e inte ldmnat aktivitetsrapport i tid

e inte besokt Arbetsformedlingen eller
kompletterande aktor enligt
6verenskommelse

e inte deltagit i insats, aktivitet eller atgard
inom programmet

e inte sokt anvisat lampligt arbete

e inte sokt anvisad utbildning

inte aktivt sokt lampliga arbeten
6 kap. 3 § Forlinger sin tid i arbetsloshet
Om deltagaren utan godtagbart skl

avvisat erbjudet lampligt arbete

e avvisat en utbildning som hen &r anvisad
att soka och dr antagen till

e vallat att en anstdllning inte kommit till
stand

e avvisat en erbjuden insats, aktivitet eller
atgird inom programmet

6 kap. 4 § Orsakar sin arbetsloshet
e ldmnat sitt arbete utan giltig anledning

e skilts fran sitt arbete pa grund av
otillborligt upptradande



2.2

Kontrollhandlaggarna skickade nastan 204 000
manuella underrattelser

Under perioden mars—maj 2021 skickade Arbetsformedlingen drygt 417 000
underrittelser till arbetsloshetskassorna och enheten Erséttningsprovning. Figur 2.3
visar att 49 procent av underréttelserna skickades manuellt av kontrollhandliggarna
pa enheterna Granskning och kontroll. 51 procent av underrittelserna skickades
automatiskt av Arbetsformedlingens system.

Figur 2.3. Arbetsformedlingens skickade underrattelser mars—maj 2021.

Den vanstra cirkeln visar férdelningen av automatiskt och manuellt skickade underrattelser. Den hogra
cirkeln visar de manuellt skickade underrattelserna fordelade pa de vanligaste orsakerna.

Inte besdkt eller kontaktat
Arbetsformedlingen eller
kompletterande aktor i tid

53 961

Manuellt skickade

Automatiskt . Inte deltagit i
skickade underrattelser insats i
underréattelser 203722 arbetsmarknads-
2138659 politiskt program
49 405

Inte aktivt sokt
lampliga arbeten
75771

Inte uppfyllt de
allménna villkoren
13085

Ovriga
underrattelseorsaker
2112

Inte medverkat till
att upprétta en
handlingsplan

9408

Ovriga underrattelseorsaker innehaller till exempel underréttelser nar en arbetssdkande har avvisat en
erbjuden insats i ett arbetsmarknadspolitiskt program, inte sékt ett anvisat Iampligt arbete eller inte
lamnat in sin aktivitetsrapport i tid.
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Majoriteten av de automatiskt skickade underrittelserna géllde att en arbetssokande
inte skickat in sin aktivitetsrapport i tid, vilka utgjorde dver 90 procent av samtliga
automatiska underrittelser. Ovriga automatiskt skickade underrittelser gillde att den

arbetssokande inte uppfyllde ett av de
allménna villkoren for ratt till Automatiska och manuella underrittelser
Arbetsformedlingen skickade 417 400
underréttelser under perioden. Av dessa
skickades 51 procent automatiskt. Ovriga
négon aktiv handlaggning frén underrittelser skickades manuellt av
kontrollhandldggarna pd enheterna kontrollhandldggarna som behdver gora ett
Granskning och kontroll har IAF valt aktivt val for att underréttelsen ska skickas.
Den hér rapporten fokuserar bara pa de

203 700 manuellt skickade underrittelserna
under perioden. I rapporten kallas de manuella
underrittelser.

ersittning. Eftersom de underrittelser
som skickas automatiskt inte kraver

att utesluta dem fran uppskattningen
av morkertalet.

Totalt skickade kontrollhandldggarna
nédstan 204 000 underréttelser till
arbetsloshetskassorna och enheten Ersdttningsprovning. De dr grunden for

uppskattningen av morkertalet for underréttelser. Av de underréttelser som
kontrollhandldggarna skickade manuellt var de vanligaste orsakerna att de
arbetssokande inte aktivt hade sokt ldmpliga arbeten, och att de arbetssokande inte
hade besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor enligt
overenskommelsen.

Arbetsformedlarnas roll i kontrollarbetet

Som vi har ndmnt tidigare skickar arbetsformedlarna signaler internt inom
Arbetsformedlingen till enheterna Granskning och kontroll. Arbetsformedlarna'! ska
skicka en signal nér de kan anta att en arbetssékande inte uppfyller de allminna
villkoren, misskoter sig eller sitt arbetssokande, forlédnger sin tid 1 arbetsloshet eller

orsakar sin arbetsloshet!?

. Arbetsformedlarna ska dven skicka signaler nér det finns
skil att anta att en arbetssokande ater uppfyller de allméinna villkoren'®. Nér
arbetsformedlarna gor sddana iakttagelser ska de manuellt skicka en signal i

webbformuléret for signaler.

! Aven annan personal hos Arbetsformedlingen har behdrighet att skicka signaler, exempelvis
funktioner inom arbetslivsinriktad rehabilitering som SIUS-handléggare, psykologer, arbetsterapeuter,
socialkonsulenter och specialister inom horsel och syn. I enkdtundersokningen i den hér granskningen
har vi dock endast inkluderat arbetsformedlarna anstéllda vid utvalda avdelningar hos
Arbetsformedlingen. I bilaga Statistikens framstdllning kan ni ldsa mer om detta.

12 Arbetsformedlingens handliggarstdd, Af-2020/0013 0611, och Af2019/0044 3169.

13 S&dana signaler har dock exkluderats ur analyserna i den hir granskningen.
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Arbetsformedlingen har automatiserat delar av kontrollfunktionen under de senaste
aren. Det innebir att en manuell signal som arbetsféormedlarna har avstitt frén att
skicka inte nodvéndigtvis medfor en utebliven underrittelse till arbetsloshetskassorna
eller till enheten Ersdttningsprovning. En specifik hdandelse kan exempelvis fangas
upp genom en automatisk signal, &ven om arbetsformedlarna missat att skicka en
manuell signal for samma héndelse. I vissa fall skickas &ven bade manuella och
automatiska signaler for samma handelse.

Eftersom arbetsformedlarna har den 16pande kontakten med de arbetssokande och
det i sddana sammanhang kan framkomma uppgifter om en arbetssdkandes situation
som inte dr mdjliga att fdnga upp automatiskt av systemen, har IAF valt att dven
belysa arbetsformedlarnas roll i kontrollarbetet.

Arbetsformedlarna skickade drygt 49 000 manuella
signaler

Under mars—maj 2021 skickades totalt ungefdr 952 000 signaler till enheterna
Granskning och kontroll. Av dessa skickade arbetsformedlarna drygt 49 000 signaler

t!4, vilket motsvarar 5 procent av samtliga signaler. Ovriga signaler

manuell
skickades automatiskt. Figur 2.4 visar fordelningen av automatiskt och manuellt
skickade signaler, samt arbetsformedlarnas manuellt skickade signaler fordelat pa de

orsaker de kan ange till sin signal.

4 Arbetsformedlarna skickar dven signaler nir det finns anledning att anta att en arbetssékande ater
uppfyller de allménna villkoren. Dessa signaler ingér inte i den hér rapporten. Se 16 a § férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Figur 2.4. Signaler skickade till enheterna Granskning och kontroll mars—maj 2021.

Den vanstra cirkeln visar foérdelningen av automatiskt och manuellt skickade signaler. Den hogra
cirkeln visar de manuellt skickade signalerna fordelade pa de vanligaste signalorsakerna.

Manuellt
skickade
signaler
49120

Automatiskt
skickade

signaler
902783

Inte deltagit i insats, aktivitet eller
annan arbetsmarknadspolitisk
atgérd inom programmet
1236

Inte uppfyllt de

allménna Svriat
illk Vrig
S1e5a 16 452

Inte skt
arbete aktivt
730

Inte medverkat
till att uppratta
en handlingsplan
9672

Inte besokt eller kontaktat
Arbetsformedlingen eller
kompletterande aktor enligt
overenskommelse

9476

Flest manuella signaler skickades for orsaken Ovrigt”, knappt 16 500 under
tidsperioden. Signalorsaken “Ovrigt” kan till exempel anvindas nir en arbetssdkande
inte har sokt ett anvisat arbete, tackat nej till ett erbjudet arbete, orsakat att en
anstéllning inte blev av eller ndr hen har sagt upp sig fran en anstéllning eller blivit
uppsagd pa grund av otillborligt uppforande. Nist flest manuella signaler skickades
nir det fanns skél att anta att en arbetssokande inte uppfyllde de allménna villkoren,
knappt 11 600 signaler.

En hog andel av de automatiskt Automatiska och manuella signaler

skickade signalerna gillde Arbetsformedlarna skickade drygt 49 100
aktivitetsrapporter som den manuella signaler, vilket var 5 procent av
automatiska granskningen sorterat ut | samtliga signaler som skickades under
for manuell granskning av perioden. Ovriga signaler som skickades

genererades automatiskt av
Arbetsformedlingens system. I den hér
rapporten fokuserar vi bara pé de 49 100

av samtliga skickade signaler under signaler som arbetsformedlarna hanterat och
perioden géllde den orsaken. skickat manuellt. De kallas i den hir rapporten
for manuella signaler.

kontrollhandldggarna pa enheterna
Granskning och kontroll. 71 procent
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3.1.1

Morkertalen for underrattelser och
signaler

I det hér kapitlet redovisar vi hur manga av kontrollhandlédggarna och
arbetsformedlarna som IAF utifrén enkédtsvaren uppskattar har avstatt fran att skicka
underrittelser respektive signaler under perioden mars—maj 2021. Dessutom
redovisas antalet underréttelser och signaler som IAF uppskattar inte blev skickade.
Slutligen beskriver vi i vilka situationer som kontrollhandldggarna och
arbetsformedlarna uppgett att de har avstatt fran att skicka underrittelser och
signaler.

Det huvudsakliga resultatet visar att antalet underrattelser som kontrollhandlaggarna
har avstatt frén att skicka var litet, bade i forhdllande till samtliga underrittelser som
skickades, och i forhallande till resultaten i IAF:s morkertalsundersdkning 201815,

Som beskrivits kortfattat i avsnitt 1.3 finns en viss osékerhet i resultaten eftersom de
ar baserade pé ett statistiskt urval. Om detta kan du ldsa mer 1 de fristdende bilagorna
”Kvalitetsdeklaration” och ”’Statistikens framstillning”.

Underrattelser som kontrollhandlaggarna vid
enheterna Granskning och kontroll avstod fran att
skicka

Nio procent av kontrollhandlaggarna pa enheterna Granskning
och kontroll avstod fran att skicka underrattelse

9 procent av kontrollhandléggarna vid enheterna Granskning och kontroll har utifrén
IAF:s uppskattningar avstatt fran att skicka en underréttelse vid ndgot tillfdlle under
mars—maj 2021.

15 TAF, rapport 2018:10.
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Figur 3.5 Antal och andel kontrollhandlaggare som har avstatt fran att skicka underrattelse
vid nagot tillfalle

Kontrollhandlaggare som vid
nagot tillfélle avstod fran att
skicka underréttelse
25
9%

Kontrollhandlaggare som
inte avstod fran att skicka
underréttelse
258
91%

I enkiten fragade vi kontrollhandldggarna varfor de avstatt fran att skicka en
underrittelse. Vanligast var att kontrollhandlaggarna avstatt fran att skicka en
underrittelse nédr en arbetssokande misskott sitt arbetssokande, och specifikt nir en
arbetssokande inte aktivt hade sokt ldmpliga arbeten. Det var fallet for tva tredjedelar
av kontrollhandliggarna som uppgav underrittelseorsak. Ovriga underrittelseorsaker
forekom bara for 3 eller firre kontrollhandliggare 'S,

Mindre an en procent av underrattelserna skickades inte

I enkidten bad vi kontrollhandlédggarna att ange ungefdr hur manga underréttelser som
de hade avstatt fran att skicka under perioden. Utifran enkédtsvaren uppskattar IAF att
det var cirka 170 underrittelser som kontrollhandlaggarna avstod fran att skicka. Det
motsvarar 0,1 procent av samtliga manuellt skickade underréttelser under perioden.
Det skattade morkertalet for underrittelser ar alltsa cirka 170 underréttelser, eller

0,1 procent av samtliga manuella underréttelser.

16 Vi redovisar inga uppdelningar per kon eller anstéllningstid av den andel som avstétt frn att skicka
underrittelser, till f6ljd av for fa individer i vissa grupper.
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Figur 3.6. Antal och andel underrattelser (morkertalet) som kontrollhandlaggarna har avstatt
fran att skicka av samtliga manuella underrattelser.

Uppskattat
mérkertal
168
0,1%

Skickade manuella
underrattelser
203722
99.9%

Ar 2018 konstaterade IAF!” att arbetsformedlarna hade avstatt fran att skicka

20 procent av de manuella underréttelserna under en treménadersperiod. Resultaten i
Figur 3.6 ovan ir inte direkt jamforbara med resultaten fran 2018, eftersom bade
enkéten och Arbetsformedlingens organisation av kontrollarbetet har forandrats.
Trots att resultaten inte &r direkt jamforbara konstaterar IAF att minskningen i
morkertalet for underrattelser dr stor mellan 2018 och 2021.

Kontrollhandlaggarna avstod fran att skicka underrattelse vid
motstridig eller bristfallig information

Drygt 80 procent av kontrollhandldggarna som uppgav att de hade avstatt fran att
skicka en underrittelse valde att i text beskriva vid vilken typ av situation som de
hade avstatt fran att skicka. Det var vanligast att de hade avstatt fran att skicka
underréttelser nér:

m information varit motstridig eller bristféllig

m handlingsplan saknats for den arbetssokande.

Kontrollhandldggarna har till exempel beskrivit att daganteckningar enligt dem
saknade relevanta uppgifter, eller inte stimde med den information som den
arbetssokande hade angett i sin aktivitetsrapport. Ett annat exempel var att det i
handlingsplanen saknats uppgift om hur manga sokta arbeten som den arbetsskande
borde ha redovisat.

17 1AF, rapport 2018:10.
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Signaler som arbetsféormedlarna avstod fran att
skicka

Tolv procent av arbetsférmedlarna avstod fran att skicka signaler
till enheterna Granskning och kontroll

12 procent av arbetsformedlarna som arbetar med arbetssokande avstod fran att
skicka signaler vid nagot tillfdlle under mars—maj 2021. Det visar de uppskattningar
IAF har gjort utifran arbetsférmedlarnas enkétsvar.

Figur 3.7. Antal och andel arbetsformedlare som har avstatt fran att skicka signal vid nagot
tillfalle.

Arbetsférmedlare somvid
nagot tillfélle avstod fran
att skicka signal
492
12%

Arbetsférmedlare som
inte avstod fran att
skicka signal
35863
88%

Tabell 3.1 nedan visar antalet arbetsformedlare som avstatt fran att skicka signal,
uppdelat pa signalorsak. Vanligast var att arbetsformedlarna hade avstatt fran att
skicka signal ndr en arbetssokande inte deltagit 1 en insats inom programmet. Det var
fallet for 4 procent av arbetsformedlarna, motsvarande cirka 180 arbetsférmedlare.
En annan vanlig anledning var att arbetsformedlarna inte skickade signaler nér en
arbetssokande inte besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktor enligt 6verenskommelse. 4 procent av arbetsformedlarna
uppgav detta.
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Tabell 3.1. Antal och andel arbetsformedlare som avstatt fran att skicka signal, per

signalorsak.
Arbetsformedlare som avstatt fran att
Signalorsak skicka signal
antal andel

Inte uppfyllt de allmanna villkoren 105 3%
Inte besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen 164 49
eller kompletterande aktor °
Inte aktivt sokt lampliga arbeten 116 3%
Inte medverkat till att uppréatta en handlingsplan 68 2%
Inte deltagit i insats inom programmet 175 4 %
Ovrigt* 100 2%
Samtliga signalorsaker** 492 12 %

**Qvrigt” anvands bland annat nér den arbetssdkande inte har sokt ett anvisat arbete, tackat nej till ett
erbjudet arbete, orsakat att en anstallning inte blev av eller nar hen har sagt upp sig fran en anstalining
eller blivit uppsagd pa grund av otillborligt uppférande.

** Fragorna géllande signalorsak var inte obligatoriska att besvara i enkaten. Vidare kan samma
arbetsformedlare ha angett flera signalorsaker. Av dessa anledningar summerar inte de olika
signalorsakerna till totalraden for samtliga signalorsaker.

Vid uppdelning per kon'® finns inga statistiskt sikerstillda'® skillnader i andel
arbetsformedlare som avstatt fran att skicka en signal. Vid en uppdelning per
anstéllningstid kom det fram att arbetsformedlarna som varit anstéllda under en
langre tid i hogre grad hade avstétt frén att skicka signaler 4n de med kortare
anstillningstid. 8 procent av arbetsformedlarna med en anstillningstid pa upp till ett
ar hade avstatt fran att skicka signal, vilket kan jimforas med 13 procent av
arbetsformedlarna med en anstéllningstid pa éver 10 ar?’. For en utforlig
redovisning, se den fristdende bilagan ”Samtliga resultat av enkdtundersokningen”.

3.2.2 Fyra procent av samtliga manuella signaler skickades inte

I enkéten bad IAF arbetsformedlarna att ange det ungefarliga antalet signaler de hade
avstitt frén att skicka under perioden. Utifran enkdtsvaren uppskattar IAF att
arbetsformedlarna avstitt frén att skicka ungefér 4 procent av samtliga manuellt
skickade signaler under perioden. Det motsvarar ungefar 1 900 signaler.

18 Vi har anvint juridiskt kon baserat p& Arbetsformedlingens dataunderlag. I enkiterna har vi inte
fragat om konstillhorighet.

19 En skillnad som ér statistiskt sikerstilld innebir att det ir osannolikt att skillnaden beror pd
slumpmassig variation och vi kan konstatera att det finns en skillnad mellan grupperna. Om skillnaden
inte &r statistiskt sdkerstédlld kan den bero pa slumpmaéssig variation. En signifikansnivé pa 5 procent
har genomgéende anvénts i rapporten.

20 Skillnaden 4r statistiskt sakerstilld.
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Figur 3.8. Antal och andel av samtliga manuella signaler som arbetsférmedlarna avstatt fran
att skicka (mdrkertal).

Uppskattat
mérkertal
1897
4 %

Skickade manuella
signaler
49120

96 %

Tabell 3.2 visar att antalet signaler som arbetsformedlarna avstatt fran att skicka
varierar mellan ungefar 160 och 400 per signalorsak. Sett till antal var den vanligaste
anledningen att arbetsformedlarna inte skickat en signal ndr det fanns skil att anta att
en arbetssokande inte deltagit 1 en insats 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program. Som
andel av samtliga manuellt skickade signaler inom respektive signalorsak utmarkte
sig dock tvé signalorsaker; “’Inte aktivt sokt lampliga arbeten” for vilken
arbetsformedlarna avstétt fran att skicka 34 procent av samtliga manuella signaler,
och ”Inte deltagit i insats inom programmet” for vilken arbetsformedlarna avstatt
fran att skicka ungefar en tredjedel av de manuella signalerna under perioden. For de
andra signalorsakerna dr andelen signaler som arbetsférmedlarna har avstétt frén att
skicka betydligt lagre.
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Tabell 3.2. Antal och andel signaler som arbetsformedlarna avstatt fran att skicka, per
signalorsak.

Signalorsak” Antal signaler Andel av samtliga
som avstods manuella signaler for
fran att skickas denna signalorsak
Inte uppfyllt de allmanna villkoren 307 3%
Inte besokt eller kontaktat Arbetsférmedlingen o
- 341 4%
eller kompletterande aktor
Inte aktivt sokt [ampliga arbeten 251 34 %
Inte medverkat till att uppratta en handlingsplan 163 2%
Inte deltagit i insats inom programmet 398 32 %
Ovrigt* 209 1%
Samtliga signalorsaker** 1897 4%

**Qvrigt” anvands bland annat nér den arbetssdkande inte har sokt ett anvisat arbete, tackat nej till ett
erbjudet arbete, orsakat att en anstallning inte blev av eller nar hen har sagt upp sig fran en anstallning
eller blivit uppsagd pa grund av otillborligt uppférande.

**Fragorna gallande signalorsak var inte obligatoriska att besvara i enkaten, varfor antalet signaler per
signalorsak inte summerar till totalen fér samtliga signalorsaker.

Under samma period skickades ett stort antal automatiska signaler om granskning av
en arbetssokandes aktivitetsrapport, samt avvikelserapport fran en kompletterande
aktor. Genom dessa automatiska signaler uppmérksammas enheterna Granskning och
kontroll pa att en arbetssdokande inte aktivt soker arbete, eller inte deltar i en insats.
De forhallandevis hoga andelarna manuella signaler som arbetsformedlarna avstétt
fran att skicka i tabell 3.2 behover dirmed inte betyda att underréttelser har uteblivit i
motsvarande utstrackning.

Arbetsformedlarna avstod fran att skicka signaler bland annat av
hansyn till en arbetssOkandes omstandigheter

78 procent av arbetsformedlarna som uppgav att de hade avstétt fran att skicka en
signal valde att 1 text beskriva vid vilken typ av situation de avstatt. Vanligast
forekommande var av hinsyn till en arbetssokandes omsténdigheter. En rad olika
sddana omstédndigheter nimndes av arbetsférmedlarna, men en vanlig omstiandighet
rorde arbetssokande med funktionsnedsittningar som péverkar deras formaga att leva
upp till kravet pé ett aktivt arbetssokande. Flera arbetstormedlare beskrev att de
avstatt fran att skicka en signal for arbetssokande som till f6ljd av
funktionsnedséttningar inte klarar av att soka de arbeten som de ska soka, och
menade vidare att dessa arbetssokande dr i behov av en annan typ av insats.

En annan vanlig anledning till att ha avstatt fran att skicka en signal var en
arbetssokandes studier. Overlag ror det sig om fall dir arbetsformedlarna fatt
kdnnedom om att en arbetssokande studerat 1 begransad omfattning, till exempel ett
fatal timmar per vecka eller en kortare webbutbildning. I sddana fall forekom det att
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arbetsformedlarna avstitt frin att skicka en signal eftersom de menar att det inte

paverkar arbetssokandet. Arbetsformedlarna som angett detta beskrev vidare att

enheterna Granskning och kontroll ofta skickar underrittelser i denna typ av fall,

vilket arbetsformedlarna menade att enheterna Granskning och kontroll inte borde.

Andra vanliga orsaker till att ha avstatt fran att skicka signal var att

arbetsformedlarna:

m upplevde sig ha en hog arbetsbelastning

m upplevde oklarheter 1 regelverket eller upplevde sig ha saknat kunskap
om ndr en signal ska skickas

m upplevde att drendet hanterats bristfélligt fran Arbetsformedlingens
eller en kompletterande aktors sida

m upplevde brister eller fel 1 systemstodet for att skicka signaler

m valde att hantera regelovertradelsen pa annat sitt in genom att skicka en

signal, till exempel genom direkt kommunikation med den
arbetssokande.
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4 Hur upplever kontrollhandlaggarna och

4.1

arbetsformedlarna sitt arbete med
underrattelser och signaler?

I det hir kapitlet redovisar vi hur kontrollhandldggarna och arbetsformedlarna
upplever sitt arbete med underréttelser och signaler. Syftet dr att beskriva
bakomliggande orsaker till varfor underrittelser och signaler inte blir skickade, samt
att belysa eventuella brister eller forbéttringsmdjligheter i Arbetsformedlingens
kontrollfunktion.

Forutsattningar och roller i kontrollarbetet

I enkiterna riktade till kontrollhandldggarna vid enheterna Granskning och kontroll
samt arbetsformedlarna fragade IAF om forutséittningar, instdllningar och roller i
kontrollarbetet. Vi har delat in frigorna i underkategorier och resultaten presenteras?!
1 de efterfoljande avsnitten. Resultaten visas sida vid sida for de frdgor som stillts
med snarlik formulering till bdde kontrollhandldggarna och arbetsformedlarna. En
genomgdende skillnad &r dock att frdgorna stéllda till kontrollhandlaggarna beror
deras arbete med underrittelser?? och frigorna stillda till arbetsformedlarna berdr
deras arbete med signaler. Tva enkétfragor var specifika for enkéten riktad till

arbetsformedlarna och redovisas 1 ett eget avsnitt.

Vi har analyserat resultaten for efterfoljande fragor uppdelat pa
kontrollhandldggarnas och arbetsformedlarnas juridiska kon, och hur léng tid de har
varit anstillda pd Arbetsformedlingen. For de flesta fragor fanns inga statistiskt
sdkerstdllda skillnader mellan kvinnor och mén, eller de med kortare och langre
anstéllningstid. Av den anledningen ndmner vi bara resultat uppdelat pa kon och
anstéllningstid om statistiskt sdkerstdllda skillnader forekommer.

Négra av enkitfragorna fanns med i IAF:s undersdkning 20182 med likartade
formuleringar. I dessa fall ndmner vi resultatet fran den tidigare undersékningen i
fotnoter.

2! Andelarna som presenteras ir exklusive de personer som svarat “vet ej/kan ej svara”.

22 Notera att Arbetsformedlingens interna bendmning meddelande” har anvénts i enkéterna riktade
till kontrollhandldggare. "Meddelande” dr synonymt med underrittelse”, vilket anvinds av IAF i den
hér rapporten och andra sammanhang.

23 IAF, rapport 2018:10.
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Arbetsformedlarna upplever sig i hogre utstrackning an
kontrollhandlaggarna ha hog arbetsbelastning

I enkiten fragade IAF kontrollhandléggarna och arbetsformedlarna om deras
arbetsbelastning. Cirka tva tredjedelar av arbetsformedlarna upplevde sig dverlag ha
en for hog arbetsbelastning, vilket var en betydligt hogre andel &n for
kontrollhandliggarnas 26 procent?*. Bland arbetsformedlarna var det en hogre andel
som upplevde sig ha en dverlag for hog arbetsbelastning bland dem med
anstéllningstider pa 6ver 10 &r, 72 procent, jamfort med arbetsformedlarna med
anstéllningstid pa upp till ett ar, 43 procent.

Figur 4.9. Hur bedémer du din arbetsbelastning under den aktuella perioden?

Kontrollhandlaggare Arbetsférmedlare

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Overlag for hog = Lagom = Overlag for lag m Overlag for hog = Lagom m Overlag for lag

Kontrollarbetet upplevs 6verlag viktigt av bade arbetsférmedlarna
och kontrollhandlaggarna

IAF stéllde tre fragor 1 enkdterna om hur viktigt kontrollhandldggarna och
arbetsformedlarna upplever att Arbetsformedlingen, den nidrmsta chefen, respektive
kollegorna anser att kontrollarbetet ir.

En praktiskt taget lika hog andel av kontrollhandldggarna och arbetsformedlarna
upplevde att Arbetsférmedlingen som organisation ansdg att kontrollarbetet Gverlag
var viktigt, 88 procent respektive 89 procent.

24T undersokningen 2018 (IAF, rapport 2018:10) svarade drygt en tredjedel av arbetsformedlarna att
det ofta hande att de hade s& hog arbetsbelastning att de inte hann med alla sina arbetsuppgifter, och
drygt 80 procent att det hande ofta eller ibland. Frdgans formulering har férédndrats sedan 2018 och
resultaten bor jamforas med forsiktighet.
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Figur 4.10. Hur viktigt upplever du att Arbetsférmedlingen som organisation anser att
kontrollarbetet ar?

Kontrollhandlaggare Arbetsférmedlare

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Overlag viktigt m Overlag viktigt
Varken viktigt eller oviktigt Varken viktigt eller oviktigt
m Overlag oviktigt m Overlag oviktigt

Bland kontrollhandldaggarna var andelen som upplevde att deras ndrmsta chef tyckte
att arbetet med underrittelser 6verlag var viktigt 95 procent. Bland arbetsformedlarna
var motsvarande andel ldgre: 77 procent upplevde att deras chef tyckte att arbetet
med signaler dverlag var viktigt?.

Figur 4.11. Hur viktigt upplever du att din ndrmsta chef tycker att arbetet med underrattelser
och signaler ar?

Kontrollhandlaggare Arbetsférmedlare

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Overlag viktigt m Overlag viktigt
Varken viktigt eller oviktigt Varken viktigt eller oviktigt
m Overlag oviktigt m Overlag oviktigt

Aven andelen som upplevde att kollegorna tyckte att arbetet med underrittelser
Overlag var viktigt var hogt bland kontrollhandldggarna, 92 procent. Bland
arbetsformedlarna var andelen lagre: 73 procent svarade att de upplevde att
kollegorna tyckte att arbetet med signaler verlag var viktigt?®. Bland

2 [ undersokningen 2018 (IAF, rapport 2018:10) uppgav tva tredjedelar av arbetsformedlarna att de ”
i ganska eller mycket hog grad” upplevde att deras ndrmsta chef tyckte att arbetet med underrttelser
var viktigt, nir vet ej-svar hade uteslutits. Fragans formulering har férdndrats sedan 2018 och
resultaten bor jamforas med forsiktighet.

26 T undersokningen 2018 (IAF, rapport 2018:10) uppgav drygt 70 procent av arbetsformedlarna att de
1 ganska eller mycket hog grad” upplevde att deras kollegor tyckte att arbetet med underrittelser var
viktigt, nér vet ej-svar exkluderats. Frdgans formulering har forédndrats sedan 2018 och resultaten bor
jamforas med forsiktighet.
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arbetsformedlarna svarade kvinnor i hogre utstrickning &n mén att de upplevde att
kollegorna tycker att arbetet med signaler dr dverlag viktigt, 75 respektive

69 procent. Bland arbetsféormedlarna fanns dven en skillnad beroende pé
anstillningstid, dar de med kortast anstéllningstid i hogst utstrickning svarade
overlag viktigt, och de med anstdllningstid ldngre dn 10 &r i ligst utstrackning,

84 respektive 69 procent.

Figur 4.12. Hur viktigt upplever du att dina kollegor tycker att arbetet med underrattelser och
signaler ar?

Kontrollhandlaggare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Overlag viktigt
mVarken viktigt eller oviktigt
m Overlag oviktigt

41.3
kontrollarbetet

Arbetsformedl|are

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Overlag viktigt
Varken viktigt eller oviktigt
m Overlag oviktigt

Varierande upplevelse av de stdd som finns tillgangliga for

IAF stéllde tva fragor om stdd i arbetet fran dokumentation och it-grénssnitt i

respektive enkét. Den forsta frdgan handlade om stddet i form av dokumentation pa
Arbetsformedlingens intranit Vis och i handliggarstod, for arbete med underréttelser
respektive signaler. En hogre andel av kontrollhandléggarna, 64 procent, svarade att
stodet &r bra, jamfort med arbetsformedlarna dar 38 procent svarade detsamma.

Figur 4.13. | relation till ditt arbete med underrattelser respektive signaler, vad anser du om

det stdd som finns pa Vis och i dokumenten for handlaggarstod?

Kontrollhandlaggare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stodet &r bra
Stédet &r varken bra eller daligt

= Stédet &r daligt
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41.4

Den andra enkitfrdgan om stod handlade om hur kontrollhandldggarna och
arbetsformedlarna upplevde att systemstdd/it-granssnitt fungerar i arbetet med
underréttelser och signaler. Eftersom frigorna var nagot olika formulerade i de tva
enkéterna visas resultaten nedan separat. Bade kontrollhandldggarna och
arbetsformedlarna var forhallandevis negativt instéllda till systemstddet. 23 procent
av kontrollhandldggarna svarade att systemstoden var bra och 34 procent svarade att
de var daliga. Bland arbetsformedlarna var det 28 procent som svarade att
systemstodet for signaler var bra, respektive 29 procent som svarade att det var
daligt.

Figur 4.14. Hur upplever du att systemstdden (IT-granssnitten) for handlaggning av
underrattelser fungerar?

Kontrollhandlaggare

0% 1M% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ©90% 100%

mSystemstdden ar bra Systemstaden ar varken bra eller déliga m Systemstoden ar daliga

Figur 4.15. | ditt arbete med signaler, hur upplever du att systemstodet for signaler
(Meddelandefunktionen och BAR) fungerar??7.

Arbetsformedl|are

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Systemstodet for signaler arbra » Systemstodet arvarken bra eller daligt m Systemstadet for signaler ar daligt

Benagenheten att skicka en underrattelse paverkas dverlag inte
av en arbetssokandes personliga omstandigheter

Vi frigade i de tva enkéterna i vilken utstrickning en arbetssokandes personliga
omstdndigheter paverkar kontrollhandldggarnas bendgenhet att skicka en
underrittelse, respektive arbetsformedlarnas benégenhet att skicka en signal. Bland
kontrollhandldggarna svarade knappt 6 procent att det hiander att de blir mindre
benédgna att skicka en underrittelse, som en foljd av den arbetssokandes personliga

27 Vid faktagranskningen av denna rapport papekade Arbetsformedlingen att de systemstod som anges
i parentesen inte stimmer. Svaren pa fragan far darfor tolkas med forsiktighet.
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omstdndigheter. Bland arbetsféormedlarna var andelen som svarade att de blir mindre
bendgna att skicka en signal som en foljd av den arbetssdkandes personliga
omstdndigheter fyra gdnger sa hog, knappt 24 procent.

Figur 4.16. Hur paverkar den arbetsstkandes personliga omstandigheter din benagenhet att
skicka en underrattelse respektive en signal?

Kontrollhandlaggare Arbetsférmedlare

0% 20% 40% 60% 8% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Det hander att jag blir mindre benagen ® Det hander att jag blir mindre bendgen
att skicka en underréttelse att skicka signal
Min bendgenhet att skicka en Min ben&genhet att skicka en signal

0 .
underréttelse paverkas inte paverkas inte

Kontrollhandlaggarna och arbetsformedlarna ar 6verlag positiva
till regelverket

IAF fragade i respektive enkét om kontrollhandldggarnas och arbetsformedlarnas
instéllning till systemet och regelverket i stort. Fragan var likadant formulerad 1
respektive enkit. 66 procent av kontrollhandldggarna ansag att regelverket med
underrittelser och sanktioner fungerar bra i syfte att motivera arbetslosa att skota sitt
arbetssokande. Andelen skiljde sig nagot beroende pa anstéllningstid, dér 67 procent
av kontrollhandldggarna med anstillningstid upp till ett ar svarade att regelverket
fungerar bra, vilket kan jamforas med 54 procent bland de med anstillningstider pa
over 10 ar. Endast 7 procent av kontrollhandldggarna ansag att regelverket fungerar
daligt. Bland arbetsféormedlarna svarade 39 procent att det fungerar bra och

25 procent att det fungerar daligt. Arbetsformedlarna ar alltsd mer negativt instéllda
till systemet én kontrollhandliggarna. Aven i detta fall svarade arbetsférmedlarna
med kortare anstillningstid 1 hogre utstrackning att regelverket fungerar bra, jamfort
med de med lidngre anstillningstid.
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Figur 4.17. Vad anser du om regelverket med underrattelsen och sanktioner, i syfte att
motivera arbetsldsa att skota sitt arbetssdkande?

Kontrollhandlaggare Arbetsférmedlare

0% 20% 40% 60% 8% 100% 09 20% 40% 60% 8% 100%

m Regelverket fungerar bra m Regelverket fungerar bra
Regelverket fungerar varken bra eller daligt Regelverket fungerar varken bra eller daligt
m Regelverket fungerar daligt m Regelverket fungerar daligt

41.6 Varken latt eller svart att forena den kontrollerande rollen med den
stddjande rollen som arbetsférmedlare

Tva fragor stélldes endast 1 enkéten riktad till arbetsformedlarna, eftersom vi
beddmde att frdgorna inte var relevanta att stélla till kontrollhandldggarna vid
enheterna Granskning och kontroll. Vi redovisar fragornas resultat nedan.

Med utgangspunkt i arbetsférmedlarnas roll som innefattar att bade stédja och
kontrollera en arbetssokande stilldes en enkitfrdga for att undersoka om det upplevs
som latt eller svart av arbetsformedlarna att forena dessa roller. En hogre andel av
arbetsformedlarna uppgav att de upplever detta som svart an létt, 31 respektive

21 procent. Vanligast var dock ett neutralt svar, 48 procent. Arbetsformedlarna med
kortare anstéllningstid svarade i hogre utstrackning att det ar létt att kombinera den
kontrollerande rollen med den stédjande rollen, jamfort med arbetsformedlarna med
langre anstéllningstid.

Figur 4.18. Hur Iatt eller svart upplever du att det ar att férena den kontrollerande rollen med
den stodjande rollen som arbetsférmedlare?

Arbetsformedl|are

0% M% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ©0% 100%

mL&tt = Varken létt eller svart m Svart
Eftersom arbetsformedlarnas roll 1 kontrollarbetet dr begransad sedan systemet med

signaler inrdttades (se avsnitt 2.3), sé stilldes en enkitfraga for att undersdka om
arbetsformedlarna blir mindre bendgna att skicka manuella signaler av det faktum att
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en stor del av signalerna dr automatiserade. Majoriteten, 60 procent, svarade att
ndgon sadan paverkan inte forekommer. 34 procent svarade att de blir mindre
bendgna att skicka manuella signaler nir de vet att signaler dven skickas automatiskt.

Figur 4.19. Hur paverkas din benagenhet att skicka manuella signaler av vetskapen om att
automatiska signaler skickas?

Arbetsformedl|are

0% M% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ©90% 100%

m Min bendgenhet att skicka manuella signaler minskar
Ingen pavekan

= Min bendgenhet att skicka manuella signaler dkar

Morkertalet hor till viss del ihop med
arbetsformedlarnas forutsattningar i arbetet

I det hir avsnittet visar vi i vilken utstrackning arbetsformedlarnas upplevda
forutséttningar i arbetet med signaler paverkar deras bendgenhet att avsta fran att
skicka signaler. Analysen &r baserad pa enkdtsvaren som presenterades i forra
avsnittet och frdgornas samvariation med om en arbetsféormedlare uppgett att hen
avstitt frén att skicka signaler eller inte. Bara ett urval fragor, dér benégenheten att
avstd fran att skicka en signal varierar mest, redovisas. For en komplett redovisning
se den fristdende bilagan ”Samtliga resultat av enkédtundersdkningen”.

Underrittelser som kontrollhandldggarna avstatt fran att skicka redovisas inte
uppdelat pa kontrollhandldggarnas forutsdttningar i arbetet. Anledningen &r att det ar
4 kontrollhandldggare som svarat att de avstétt frén att skicka underréttelser, och vid
en uppdelning av svaren utgjorde vissa kategorier i ménga fall endast ett fital
svarande. IAF har déarfor bedomt att osdkerheten i analysen blir for stor.

I enkiten stédlldes, som ndmnts tidigare, tre frigor om hur viktigt kontrollarbetet
upplevs. Hur viktigt arbetsformedlarna upplever att den ndrmsta chefen tycker att
kontrollarbetet dr, visade sig ha det tydligaste sambandet med benidgenheten att avsta
frén att skicka en signal. Bland arbetsformedlarna som upplevde att den ndrmsta
chefen tycker att arbetet med signaler dverlag dr oviktigt sa var det 29 procent som
avstatt fran att skicka en signal. Det kan jimforas?® med 18 procent bland

28 Skillnaden mellan arbetsformedlarna som svarat ”6verlag viktigt” och de tva andra
redovisningsgrupperna &r statistiskt sakerstalld.
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arbetsformedlarna som svarade neutralt, och 11 procent bland arbetsformedlarna som
upplevde att den ndrmsta chefen tycker att arbetet med signaler dr dverlag viktigt.

Figur 4.20. Andel arbetsférmedlare som avstatt fran att skicka signal respektive inte avstatt
fran att skicka signal, uppdelat pa fragan "Hur viktigt upplever du att din narmsta chef tycker
att arbetet med signaler ar?”

Overlag viktigt -
Varken viktigt eller oviktigt -

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Avstatt fran att skicka Ej avstatt fran att skicka

En tydlig skillnad® framgar iven mellan arbetsformedlarna som uppgett att de
upplever det som svért att forena den kontrollerande och den stodjande rollen och
ovriga arbetsformedlarna. I den forstndmnda gruppen var det 20 procent som hade
avstétt frén att skicka signal, bland 6vriga arbetsformedlare var motsvarande andel
7 procent.

Figur 4.21. Andel arbetsférmedlare som avstatt fran att skicka signal respektive inte avstatt

fran att skicka signal, uppdelat pa fragan "Hur Iatt eller svart upplever du att det ar att férena
den kontrollerande rollen med den stddjande rollen som arbetsférmedlare?”

Varken litt eller svart -
oo [

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Avstatt fran att skicka Ej avstatt fran att skicka

Aven frigan om hur beniigenheten att skicka manuella signaler paverkas av
vetskapen om att automatiska signaler skickas, uppvisar samvariation med andelen
som uppgett att de avstétt fran att skicka en signal. Av de som uppgett att deras
bendgenhet att skicka manuella signaler minskar till f6ljd av att automatiska signaler

29 Skillnaden i andel mellan arbetsformedlarna som svarat ”’svart” och de tvd andra
redovisningsgrupperna &r statistiskt sakerstilld.
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skickas uppger 20 procent att de avstétt frin att skicka signal. Det kan jimforas>°
med 8 respektive 9 procent for de tva dvriga redovisningsgrupperna, vilket framgar i
Figur 4.22. IAF menar att sambandet &r forvéntat utifran frigans formulering.

Figur 4.22. Andel arbetsférmedlare som avstatt fran att skicka signal respektive inte avstatt
fran att skicka signal, uppdelat pa fragan "Hur paverkas din bendgenhet att skicka manuella
signaler av vetskapen om att automatiska signaler skickas?”

Min benfigenhet att skicka manuella signaler dkar .

Ingen pavekan .

Min bendigenhet att skicka manuella signaler -
minskar

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Avstatt fran att skicka Ej avstatt fran att skicka

Enkétfrdgan om hur en arbetssokandes personliga omstandigheter paverkar
arbetsformedlarnas bendgenhet att skicka en signal, uppvisar ett tydligt samband med
bendgenheten att skicka en signal. Bland arbetsformedlarna som uppgett att det
hénder att de blir mindre benigna att skicka en signal var det 26 procent som svarade
att de avstatt fran att skicka en signal, vilket kan jamforas med 8§ procent bland
arbetsformedlarna som uppgett att deras bendgenhet att skicka en signal inte
paverkas. Aven i detta fall ir sambandet forvintat utifrin frigans formulering.

Figur 4.23. Andel arbetsférmedlare som avstatt fran att skicka signal respektive inte avstatt

fran att skicka signal, uppdelat pa fragan "Hur paverkar den arbetssékandes personliga
omstandigheter din benagenhet att skicka en signal?”

Min beniigenhet att skicka en signal paverkas inte l

Det héinder att jag blir mindre benfigen att skicka
signal

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Avstatt fran att skicka Ej avstatt fran att skicka

30 Skillnaden i mellan de som uppgett att deras benégenhet att skicka manuella signaler minskar och
de tva andra redovisningsgrupperna ar statistiskt sakerstélld.
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Slutligen redovisas hur andelen arbetsféormedlare som avstitt frén att skicka en signal
skiljer sig uppdelat pa vad arbetsformedlarna anser om regelverket med
underrittelser och sanktioner. Bland arbetsformedlarna som ansdg att regelverket
fungerar daligt var det 18 procent som avstod frén att skicka signal. Motsvarande
andelar®! bland de som svarat att regelverket varken fungerar bra eller daligt, samt de
som svarat att regelverket fungerar daligt var 14 respektive 7 procent.

Figur 4.24. Andel arbetsférmedlare som avstatt fran att skicka signal respektive inte avstatt

fran att skicka signal, uppdelat pa fragan "Vad anser du om regelverket med underrattelser
och sanktioner, for att motivera arbetsldsa att skéta sitt arbetssékande?”

Regelverket fungerar bra .

Regelverket fungerar varken bra eller daligt -

Regelverket fungerar daligt -

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Avstitt fran att skicka Ej avstatt frdn att skicka

Kontrollhandlaggarnas egna ord om kontrollarbetet

Sist 1 respektive enkét gav vi kontrollhandldggarna och arbetsformedlarna mojlighet
att med egna ord framfora synpunkter om arbetet med underrittelser respektive
signaler. Sahar var enkétfragan riktad till kontrollhandlaggarna formulerad:

”Om du har négot annat du vill framfora angaende ditt arbete relaterat till
underrittelser, eller angéende denna enkét kan du framfora det nedan:”

Drygt en fjardedel av kontrollhandldggarna vid enheterna Granskning och kontroll
som svarade pé enkiten valde att skriva ett fritextsvar om arbetet med underrittelser,
alternativt om enkéten. IAF har kategoriserat synpunkterna pa en dvergripande niva
och redovisar resultaten i de foljande avsnitten.

31 Skillnaden i andel mellan grupperna som svarat “regelverket fungerar déligt” och “regelverket
fungerar bra” dr statistiskt sdkerstélld.
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Upplevda brister i systemstodet

De vanligast forekommande synpunkterna fran kontrollhandlaggarna rorde brister i
systemstodet for arbetet med underrittelser. Mer specifikt berdrde flertalet av dessa
synpunkter bristande anvindarvinlighet i systemet BAR som, enligt
kontrollhandldggarna, upplevs vara déligt anpassat till enheterna Granskning och
kontrolls funktion. Systemet upplevs som kréngligt att anvinda, till exempel
beskriver kontrollhandldggarna att utskriftsfunktion saknas, vilket fér till f61jd att de
bifogar skarmklipp frén systemet nir de skickar sina underréttelser.

Upplevda brister i handlaggarstdd och regelverkets tillampning

Flera kontrollhandlaggare menade att regelverkets tillimpning och de handlaggarstod
kontrollhandldggarna har tillgéng till behdver goras tydligare. Synpunkterna handlar
bland annat om att handlaggarstdd upplevs som opedagogiska och ger ett stor
tolkningsutrymme i hur kontrollhandlidggarna ska agera i specifika fall. Flera
kontrollhandldggare beskriver dven att instruktionerna for hur de ska tolka regler
andras ofta, vilket upplevs forsvéra deras arbete.

Arbetsformedlingens interna organisation upplevs behova
forbattras

Flera kontrollhandlaggare upplevde att enheterna Granskning och kontrolls
samarbete och dialog med andra delar av Arbetsformedlingen om kontrollarbetet
behover forbéttras och lyfte onskemal om ett utokat kunskapsutbyte inom
Arbetsformedlingen. Som exempel beskrev flera kontrollhandldggare att
dokumentationen frin de i organisationen som har direkt kontakt med arbetssdkande
1 vissa fall &r otillracklig, vilket forsvarar arbetet for kontrollhandléggarna. En
kontrollhandldggare beskrev att eftersom de lagger stor vikt vid dokumentationen
fran arbetsformedlarna ér det viktigt att arbetsformedlarna har god forstaelse for vad
innehall och formuleringar i dokumentationen kan fa for konsekvenser for de
arbetssokande.

Informationen till de arbetssdkande upplevs som otillracklig

Ett relaterat tema till det foregaende var att vissa kontrollhandlidggare upplevde att
informationen till de arbetssokande ir otillrdcklig, exempelvis om varfor de behdver
skicka aktivitetsrapporter och vilka krav som stélls pa de arbetssokande.
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Arbetsformedlarnas egna ord om kontrollarbetet

En tredjedel av arbetsformedlarna som svarade pé enkéten valde att skriva ett
fritextsvar pa foljande fraga, som 1ag sist i enkéten riktad till arbetsféormedlarna.
S&har var enkétfragan riktad till arbetsformedlarna formulerad:

”Om du har nagot annat du vill framféra angaende ditt arbete relaterat till signaler,
eller angdende denna enkét kan du framfora det nedan:”

IAF har kategoriserat synpunkterna pa en dvergripande niva och redovisar resultaten
1 de foljande avsnitten.

Positiva synpunkter om organisationen av kontrollarbetet forekom

Nagra arbetsformedlare 1dmnade positiva synpunkter om Arbetsformedlingens
nuvarande organisation av kontrollarbetet. Bland annat uttryckte vissa
arbetsformedlare det som positivt att vara frankopplade bedomningen av om en
underrittelse ska skickas eller inte, och att deras arbete har underlattats av att
kontrollerna numera i huvudsak skoéts av enheterna Granskning och kontroll. Ett fatal
arbetsformedlare beskriver dven att systemet med automatiska signaler underlittar
deras arbete och gor dem mer benédgna att skicka manuella signaler.

Desto fler arbetsférmedlare som skrivit ett fritextsvar upplevde brister i olika delar
av Arbetsformedlingens organisation av kontrollarbetet. De vanligast forekommande
beskrivs 1 de efterfoljande avsnitten.

Upplevda brister i kommunikation och samarbete inom
Arbetsformedlingen

Liksom for kontrollhandlédggarna s var det flera arbetsformedlare som uppgav att
det finns brister i kommunikationen och samarbetet inom Arbetsformedlingens
organisation. Bland annat beskrevs detta leda till att arbetsformedlarna har svart att
forklara for en arbetssokande varfor en underrittelse har skickats. Relaterat till detta
menade flera arbetsférmedlare att de saknar mgjlighet att 1 systemstoden kunna folja
sanktionsdrenden tillrackligt val.

Ett flertal arbetsformedlare ldmnade dven synpunkter pa enheterna Granskning och
kontrolls bedomningar. Synpunkterna berorde bland annat att enheterna inte alltid
upplevs ta hansyn till arbetsformedlarnas beddmning. En arbetsformedlare menade
att kontrollhandldggarna skickat underréttelser utan att ha list arbetsformedlarnas
dokumentation, exempelvis en daganteckning, dir det finns en forklaring till det som
enheterna Granskning och kontroll skickat en underréttelse om.
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Flera arbetsformedlare lyfte en 6nskan om ett utokat kunskapsutbyte mellan
arbetsformedlarna och enheterna Granskning och kontroll.

Informationen till de arbetssokande upplevs som otillracklig

Utover den interna kommunikationen sa var det flera arbetsformedlare som, pa
samma sétt som kontrollhandldggarna, menade att informationen till arbetssokande
ar bristfallig. De uttryckte till exempel att de upplever att det inte kommuniceras
tillrackligt tydligt vilka krav som stélls pa en arbetssokande. Arbetsformedlarna
beskrev vidare att sanktioner i vissa fall kommer léng tid efter att forseelsen har
skett, vilket skapar otydlighet gentemot arbetssokande. En annan aspekt
arbetsformedlarna uppgav var att informationen till en arbetssokande i samband med
varningar eller sanktioner upplevs vara otydlig, vilket leder till merarbete for
arbetsformedlarna.

Rollférdelningen mellan Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna upplevs som otydlig

Relaterat till att informationen till arbetssokande upplevs som otydlig sa uppgav flera
arbetsformedlare att rollférdelningen och samarbetet mellan arbetsloshetskassorna
och Arbetsformedlingen behover fortydligas och att arbetssokande i vissa fall bollas
mellan instanserna. Exempelvis uppgav arbetsformedlarna att arbetsloshetskassornas
handléggare hinvisar en arbetssokande till arbetsféormedlarna for att fa en forklaring
pa det beslut som arbetsloshetskassan har fattat.
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Slutsatser

I det hir kapitlet redovisar IAF granskningens slutsatser. Enligt IAF ar antalet
underrittelser som Arbetsformedlingen borde ha skickat till arbetsloshetskassorna
eller till enheten Erséttningsprovning under perioden mars—maj 2021, men avstod
fran att skicka mycket litet. IAF bedomer ddrmed att Arbetsformedlingens arbete
med underréttelser tydligt har stirkts sedan 2018. Daremot forekommer det
fortfarande att kontrollhandldggarna 1 vissa fall avstér fran att skicka underrattelser
och att arbetsformedlarna i vissa fall avstar fran att skicka signaler. IAF riktar dérfor
en anmarkning till Arbetsformedlingen for att Arbetsformedlingen inte skickade alla
underrittelser, och inte skickade alla signaler, som de borde ha skickat. I kapitlet
sammanfattar vi &ven mojliga forbéttringsomraden for Arbetsformedlingens
kontrollarbete.

Andelen underrattelser som Arbetsformedlingen
inte skickar ar mycket lag

IAF har i den har granskningen undersokt hur manga underréttelser som
Arbetsformedlingen borde ha skickat till arbetsloshetskassorna eller till enheten
Ersdttningsprovning, men avstod fran att skicka. Detta kallas morkertalet f6r
underrittelser. Resultaten visar att andelen underréttelser som kontrollhandlédggarna
vid enheterna Granskning och kontroll uppger att de avstatt fran att skicka dr mycket
lag, mindre &n en procent av samtliga manuellt hanterade underrittelser. IAF
genomforde en liknande undersokning 2018, som visade att morkertalet for
underrittelser d& var 20 procent. Aven om resultaten frin undersdkningarna inte ér
fullt jamforbara bedomer IAF att andelen underréttelser som inte skickas har minskat
kraftigt sedan 2018. IAF bedomer att det ger ett tydligt stod for att arbetet med
underrittelser har stdrkts 1 och med inférandet av enheterna Granskning och kontroll.

Fortsatt utrymme for forbattringar av
Arbetsformedlingens kontrollarbete

IAF riktar en anmarkning till Arbetsférmedlingen

m for att Arbetsformedlingen inte skickade alla underrittelser, och inte skickade
alla signaler, som de borde ha skickat.

Aven om granskningen visar att morkertalet for underrittelser har minskat kraftigt,
visar resultaten ocksa att det finns fortsatt forbéttringsutrymme for
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Arbetsformedlingens arbete med underrittelser och signaler. 9 procent av
kontrollhandldggarna, och 12 procent av arbetsféormedlarna, har vid nagot tillfélle
avstitt frén att skicka en underrittelse eller en signal under de tre manader IAF har
granskat. Underréttelser och signaler som inte blir skickade men borde ha skickats
riskerar att leda till att arbetssokande som misskoter sig eller sitt arbetssokande,
forldnger sin tid 1 arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet inte kan utredas for
sanktion. Foljden kan bli att ersattning betalas ut felaktigt, att legitimiteten i systemet
urholkas och att arbetssokande blir kvar en langre tid 1 arbetsloshet. Det blir ocksa
oklart for de arbetssokande vilka krav som stills for att 4 erséttning och
oforutsigbart for dem hur reglerna ska tolkas. Enligt IAF dr det dérfor viktigt att
Arbetsformedlingen fortsitter sitt arbete med att forbéttra kontrollarbetet.

I bilaga 1 finns IAF:s fyrgradiga skala for bedomning av allvaret i de brister vi har
funnit i var tillsyn och granskning.

Forutsattningar och stod ar viktiga faktorer for arbetsformedlarnas
arbete med signaler

Utifrén enkétens frdgor om forutsittningar och attityder i kontrollarbetet finns vissa
faktorer som IAF bedomer att Arbetsformedlingen kan arbeta med for att arbetet med
signaler ska bli &nnu bittre. Faktorer som &r viktiga for om arbetsformedlarna skickar
signaler eller inte, och som IAF bedomer att Arbetsformedlingen bor ta med 1 sitt
fortsatta utvecklingsarbete, ar:

m  Hur arbetsformedlarna upplever chefens instillning till kontrollarbetet.

m Vad arbetsformedlarna anser om regelverket for underréttelser och
sanktioner.

m  Hur vil arbetsformedlarna upplever att det gér att kombinera den
kontrollerande och stddjande rollen.

m  Om arbetsférmedlarna upplever att de pdverkas av en arbetssokandes
omstandigheter.

Kontrollhandlaggarna upplever dverlag goda forutsattningar i
kontrollarbetet

Vi har inte kunnat analysera sambandet mellan kontrollhandlédggarnas forutséttningar
1 arbetet och deras bendgenhet att avsta fran att skicka underréttelser, pa grund av att
kontrollhandldggarna ar for fa till antalet. Resultaten 1 avsnitt 4.1 visar dock att
kontrollhandldggarna i hog utstrackning dr positivt instéllda till sina forutsédttningar i
kontrollarbetet. Det &r enligt IAF forstés bra.

IAF bedomer dock att ett forbéttringsomrade &r de systemstdd som anvénds for
handléggning av underrittelser. En tredjedel av kontrollhandléggarna uppger sig vara
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missndjda med dessa. Resultaten stods dven av de synpunkter kontrollhandliggarna
har lamnat i fritextsvar, dir flera beskriver att de upplever brister i systemstdden.

Forbattringsmajligheter for samarbete och kommunikation inom
Arbetsformedlingens kontrollarbete

IAF bedomer dven att det finns forbittringsmojligheter vad géller kommunikation
och samarbete inom Arbetsformedlingen nér det géller kontrollarbetet. Detta
beskriver bade kontrollhandlédggarna och arbetsformedlarna i fritextsvar. Vissa
kontrollhandldggare beskriver att arbetsformedlarnas dokumentation i drenden ibland
ar bristfallig, vilket forsvarar arbetet med underréttelser. Vidare har
kontrollhandldggarna som avstatt frin att skicka en underréttelse beskrivit att det har
skett nér det har funnits motstridiga uppgifter i drendets underlag. Samtidigt
beskriver vissa arbetsformedlare att de ibland har svart att forstd varfor enheterna
Granskning och kontroll har skickat en underrdttelse. Arbetsformedlarna upplever sig
dérfor ha svart att forklara for en arbetssokande varfor en underrittelse har skickats i
deras drende.

IAF bedomer att kontrollarbetet kan stirkas genom att Arbetsformedlingen skapar
goda fOrutsattningar for samarbete och kommunikation mellan kontrollhandldggarna,
arbetsformedlarna och andra inom myndigheten som har en roll i kontrollarbetet.

Sammantaget visar resultaten att forutséttningarna i1 arbetet, samt de brister som
kontrollhandldggarna och arbetsformedlarna upplever, har betydelse for
kontrollarbetet. IAF menar dirfor att resultaten kan anvidndas som ett stod 1
Arbetsformedlingens fortsatta utveckling av kontrollarbetet.

Redogorelse for atgarder

Som ett led 1 IAF:s uppfoljning ska Arbetsformedlingen skriftligt redogora for vilka
atgirder Arbetsformedlingen har vidtagit med anledning av bristen som redovisas 1
avsnitt 5.2, ndmligen att Arbetsformedlingen inte skickade alla underrittelser, och
inte skickade alla signaler, som de borde ha skickat. Redogdrelsen ska skickas till
IAF och Arbetsmarknadsdepartementet senast den 29 april 2022.
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Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av
brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller 1 den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggéra denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstdende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nir bristen inte har fatt nagra eller endast
sma konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktdr vi har granskat nér
bristen &r av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kiritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen dr omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen ar allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nir

bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg fran géllande
regelverk, eller av sddan art att den riskerar att skada arbetsloshetsforsékringens
legitimitet.
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