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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsdkringen, aterkall-
ande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning av
statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsakringskassans handldggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhérande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.
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Forord

Arbetsformedlingen ansvarar for kontrollen av arbetssokande som far
arbetsloshetsersittning. Kontrollen ska sdkerstilla att arbetssokande uppfyller de
krav som stélls 1 bestimmelserna om ritt till erséttning. IAF har granskat
Arbetsformedlingens automatiska och riskbaserade samt manuella granskning av
aktivitetsrapporter. Granskningen ar avgrinsad till Arbetsférmedlingens arbete med
att granska aktivitetsrapporter som arbetssokande har skickat in digitalt.

Avsikten med IAF:s rapport &r att synliggdra styrkor och brister i
Arbetsformedlingens hantering och granskning av aktivitetsrapporter. Dirigenom fér
Arbetsformedlingen ett underlag som stddjer myndighetens fortsatta arbete med
kontrollfunktionen.

Arbetsformedlingen har fatt mojlighet att faktagranska sammanfattningar fran
intervjuer och relevanta delar av rapporten.

Granskningen har genomforts av Kerstin M Claesson, Marika Holmqvist, Patric
Lindh, Linda Nokkoudenméki och Tuula Forsberg. I arbetet har d&ven Jessica Edelbro
Laurell, Christel Johansson och Ulf Staffansson deltagit. Rapporten foredrogs av
Tuula Forsberg. Bitrddande generaldirektdren vid IAF har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den & oktober 2021

Annelie Westman

Bitradande generaldirektor
Tuula Forsberg

Granskningsledare
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen inforde en automatisk och riskbaserad granskning av
aktivitetsrapporter 1 september 2019. Samtliga aktivitetsrapporter kontrolleras
automatiskt. Om ett antal kriterier dr uppfyllda, exempelvis att antalet sokta arbeten
ligger inom ett godkéant intervall och obligatoriska aktiviteter 4r genomforda
markeras aktivitetsrapporterna som granskade automatiskt. Om kriterierna for
automatisk granskning inte dr uppfyllda sorterar Arbetsformedlingen ut
aktivitetsrapporterna till manuell granskning.

Kontrollhandldggare pa enheterna Granskning och kontroll granskar sedan mars
2020 aktivitetsrapporter manuellt ur ett kontrollperspektiv. Det innebér att
aktivitetsrapporterna granskas for att se om den arbetssdkande aktivt har sokt
lampliga arbeten och 1 6vrigt uppfyller villkoren for arbetsloshetserséttning.

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) har granskat om
Arbetsformedlingens automatiserade och manuella kontroll av aktivitetsrapporter
fungerar utifran ett kontrollperspektiv. De metoder som IAF har anvént ar
arendegranskning, intervjuer och uttag av statistik fran IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas. Granskningen dr avgransad till att omfatta aktivitetsrapporter for
arbetssokande som hade mojlighet att ansdka om arbetsloshetserséttning.

Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter

fungerar i stora delar tillfredsstallande
IAF bedomer att Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter fungerar
tillfredstédllande i stort. Granskningen visar att:

B Arbetsformedlingens kriterier for den automatiska och riskbaserade granskningen
fungerar i stort

m  Arbetsformedlingens manuella granskning av aktivitetsrapporter oftast sker
enhetligt

m tiden frén inskickad aktivitetsrapport till Arbetsformedlingens granskning har
minskat till en rimlig niva

B Arbetsformedlingen kvalitetssdkrar kontrollen av aktivitetsrapporter
m  Arbetsformedlingen har dkat kravet pa antalet sokta arbeten.

Men IAF har ocksa identifierat en brist och ett antal utvecklingsomraden 1
Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporter.

Arbetsformedlingen borde ha skickat fler underrattelser
IAF riktar en anmérkning till Arbetsformedlingen
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m fOr att Arbetsformedlingen inte skickade alla underréttelser till
arbetsloshetskassorna som de borde ha skickat med anledning av innehéllet i
aktivitetsrapporterna.

IAF:s bedomning baseras pa resultat fran drendegranskningen nir den arbetssokande

enligt aktivitetsrapporten inte hade sokt nagra arbeten eller ndr det sdkta arbetet var

identiskt med ett arbete som hade redovisats i foregaende manads aktivitetsrapport.

Utifran Arbetsformedlingens egna kriterier for ndr en underrittelse ska skickas,

bedomer IAF att Arbetsformedlingen borde ha skickat ytterligare drygt 1 000

underrittelser till arbetsloshetskassan pa grund av att den arbetssokande inte hade

varit aktivt arbetssokande.

IAF bedomer ocksé att om Arbetsformedlingen hade granskat fler aktivitetsrapporter
manuellt hade antalet skickade underrittelser varit fler. Den bedomningen baseras pa
att 1,6 procent av aktivitetsrapporterna som ingick i1 Arbetsformedlingens stickprov 1
december 2020 ledde till en underréttelse for att den arbetssokande inte hade varit
aktivt arbetssokande. Aktivitetsrapporterna i stickproven uppfyller
Arbetsformedlingens kriterier for att granskas automatiskt, men sorteras dnda ut for
manuell kontroll. IAF bedomer att det ar sannolikt att motsvarande andel av de
aktivitetsrapporter som inte sorteras ut for kontroll borde ha lett till en underréttelse.

Om underrittelser inte skickas till arbetsloshetskassorna, kan inte arbetssékande som
misskoter sig utredas for sanktion och den handlingskorrigerande effekten uteblir.
Det kan leda till att arbetsloshetserséttning betalas ut felaktigt och att arbetssokande
inte behandlas lika.

Utvecklingsomraden for Arbetsformedlingens granskning

av aktivitetsrapporter
IAF har bland annat identifierat foljande omrdden som vi foreslar att
Arbetsformedlingen ska se dver:

m Det finns en risk att det tar lang tid innan Arbetsformedlingen identifierar
arbetssokande som behover stod.

B Arbetsformedlingens kontroll forsvaras nér arbetssokande kan redovisa sokta
arbeten utanfor géllande rapporteringsperiod.

B Arbetsformedlingens information till arbetssokande om sokintervall dr 1 vissa fall
otydlig.

Som ett led 1 IAF:s uppfoljning ska Arbetsformedlingen skriftligt redogora for vilka

atgdrder som har vidtagits med anledning av den brist som IAF redovisar i rapporten.
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1.1

Inledning

Arbetslosa ska regelbundet 1 en aktivitetsrapport redovisa vilka atgirder de har
genomfort for att ta sig ur sin arbetsloshet. Aktivitetsrapporten ska lamnas till
Arbetsformedlingen senast tva veckor efter utgangen av den ménad som rapporten
avser. Arbetsformedlingen ska skyndsamt granska inkomna aktivitetsrapporter. '

Arbetsformedlingen inforde en automatisk och riskbaserad granskning? av
aktivitetsrapporter i november 2018. Initialt omfattade granskningen oppet
arbetslOsa, timanstéllda och deltidsarbetslosa. I september 2019 utdkades den
automatiska granskningen till att omfatta samtliga aktivitetsrapporter.

Den automatiska och riskbaserade granskningen av aktivitetsrapporter gér en
sortering av aktivitetsrapporter utifrdn om det finns en hog eller lag risk att
Arbetsformedlingen behdver agera pa innehéllet 1 rapporten. Aktivitetsrapporter med
lag risk markeras som granskade automatiskt och rapporter med hog risk sorteras till
manuell granskning av en handldggare. Arbetsformedlingen har ett inbyggt stickprov
som goOr att en viss andel av aktivitetsrapporterna med l4g risk sorteras ut for manuell
granskning.

Sedan mars 2020 &r det kontrollhandldggare pé enheterna Granskning och kontroll
som granskar aktivitetsrapporter ur ett kontrollperspektiv i stillet for
arbetsformedlare. Detta innebir att kontrollhandlédggarna granskar aktivitetsrapporter
for att se om den arbetssdkande aktivt har sokt 1ampliga arbeten och 1 ovrigt
uppfyller villkoren for sin erséttning. Arbetsférmedlarna ansvarar daremot
fortfarande for uppfoljning av de arbetssdkande och identifierar behov av stod.

Syfte och fragestallning

Syftet med granskningen é&r att granska Arbetsformedlingens kontroll av
aktivitetsrapporter. Granskningen har utgatt fran f6ljande dvergripande
fragestéllning:

Fungerar Arbetsformedlingens automatiska och manuella kontroll av
aktivitetsrapporter utifrdn ett kontrollperspektiv?

16 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

2 Den automatiska och riskbaserade granskningen benémns i rapporten dven “automatisk granskning”.
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1.2 Metod

1.21

De metoder som har anvénts i granskningen ar:

pilotgranskning for att faststélla vilka frigor som var relevanta att
granska

fragor till enheten Ersdttningar om den automatiska och riskbaserade
granskningen av aktivitetsrapporter

fragor till enheten IT for personligt distansmdte och kontroll, sektionen
Kontroll som stod, om logiken i systemet for automatgranskning

intervjuer med chefer och kontrollhandldggare pa enheterna Granskning
och kontroll som granskar aktivitetsrapporter manuellt

arendegranskning av aktivitetsrapporter som Arbetsformedlingen har
granskat automatiskt och manuellt

statistik fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Urval till arendegranskningar

For att kunna besvara syfte och fragestéllning har fyra separata urval och
granskningar gjorts. Tabell 1.1 visar vilka grupper vi har dragit urval ifrén, hur
manga totalt som ingick i respektive grupp och urvalens storlekar. Alla urval ar
dragna frin aktivitetsrapporter inskickade i december 2020 forutom ett urval. Det
urvalet dr draget frin aktivitetsrapporter som blivit godkinda automatiskt sex
mdnader i foljd under perioden september 2020—februari 2021.

Tabell 1.1: Rampopulation och urval fér fyra olika &rendegranskningar

Population Rampopulation Urvalsstorlek
Antal Antal

Automatiskt granskade aktivitetsrapporter 56 845 270

Manuellt granskade aktivitetsrapporter 95 528 301

Sex automatiskt granskade aktivitetsrapporter i rad* 2110 15

Manuellt granskade aktivitetsrapporter pa grund av for

manga identiska stkta arbeten 903 8

* Aktivitetsrapporter inskickade september 2020 till februari 2021.

Statistiken over de automatiskt respektive manuellt granskade aktivitetsrapporterna

beskrivs i bilagorna ”Kvalitetsdeklaration” och “Statistikens framstillning”. Ovriga

tva urval dr dragna slumpmaissigt men generaliseras inte.
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Bestammelser och rutiner for
Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner och aktivitetsrapporter

I det hir kapitlet redovisar vi Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och
aktivitetsrapporter. I avsnitt 2.1 redovisar vi bestimmelser for handlingsplaner och
aktivitetsrapporter och i avsnitt 2.2 Arbetsformedlingens rutin for kontroll av
aktivitetsrapporter. I avsitt 2.3 redovisar vi Arbetsformedlingens arbetssitt med
fokusyrke och sokintervall.

Bestammelser for handlingsplaner och
aktivitetsrapporter

Arbetsformedlingen ska uppritta en individuell handlingsplan f6r inskrivna
arbetssokande, och den arbetssokande ska medverka till upprittandet.
Handlingsplanen ska innehalla arbetssokandens skyldigheter, planerade aktiviteter
och arbetssokandets inriktning.® Nir Arbetsformedlingen upprittar handlingsplanen
ska Arbetsformedlingen gora en beddmning av vad som &r lampligt arbete for den
arbetssokande.

Ett arbete ska anses lampligt bland annat om det inom ramen for tillgdngen pa
arbetstillfdllen har tagits skilig hdnsyn till den s6kandes forutsittningar for arbetet
och andra personliga forhallanden. I IAF:s foreskrifter sdgs bland annat att hdnsyn
ska tas till tillgangen pé arbetstillfdllen 6ver hela arbetsmarknaden samt att det
geografiska och yrkesmadssiga sokomradet ska vidgas i takt med att arbetslosheten
fortgar. Enligt foreskrifterna kan medicinska hinder, som é&r styrkta av ett
lakarutlatande, gora att ett arbete inte anses lampligt for den sokande. En
arbetssokande far ocksa av familjeskél under en skilig 6vergangsperiod ha ett
geografiskt begriansat sokomrade. Den sokande har dven en skyldighet att s& snart
som mdgjligt undanrdja hinder som gor att den s6kande inte kan ta ett tillgangligt
arbete.

Med utgangspunkt i sin handlingsplan ska den arbetssokande i en aktivitetsrapport
redovisa de aktiviteter som hen har genomfort for att ta sig ur sin arbetsloshet.

3 6 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

*Vad som dr laimpligt arbete regleras i 44 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring och i IAF:s
foreskrifter (IAFFS 2015:3) om ldmpligt arbete.
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Aktivitetsrapportens utformning och hur den far 1dmnas in till Arbetsformedlingen
regleras 1 Arbetsformedlingens foreskrifter.

Arbetssokande ska ldmna in sin aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen efter varje
kalendermanads utging, forutom for den som anméler sig den 20:e eller senare i
manaden. D4 ska den forsta aktivitetsrapporten ldmnas efter nastfoljande
kalenderméanads utgng.’

Arbetsformedlingen har i uppdrag att kontrollera om de arbetssokande uppfyller
villkoren for rétt till arbetsloshetsersittning. Den kontrollen genomf6rs bland annat
nér aktivitetsrapporten granskas. Arbetsformedlingen ska skyndsamt granska
aktivitetsrapporten och bland annat kontrollera om den arbetssokande aktivt sdker
lampliga arbeten. Om Arbetsformedlingen i sin kontroll har skil att anta att en
arbetssokande som far eller begir arbetsloshetserséttning inte uppfyller de allménna
villkoren for ritt till ersittning®, misskéter sitt arbetssdkande, forlinger tiden i
arbetsldshet eller orsakar arbetslosheten’, ska Arbetsformedlingen skicka en
underrittelse till arbetsloshetskassan. Arbetsloshetskassan utreder sedan
underriéttelsen och fattar beslut om den arbetssokande ska varnas eller stingas av fran
ritten till ersdttning under en eller flera dagar.

Aktivt arbetssOkande i forarbeten och rattspraxis

Att misskota sitt arbetssokande innebdr bland annat att den arbetssokande inte aktivt
soker lampliga arbeten. Det dr inte reglerat exakt hur ménga arbeten som den
arbetssdkande ska sdka for att anses som aktivt arbetssdkande. 1 forarbetena® uttalas
bland annat f6ljande. Bedomningen av om den enskilde ar aktivt arbetssokande ska
grundas pd de atgérder som han eller hon genomfort for att 16sa
arbetsloshetssituationen. Det omfattar bland annat en skyldighet att soka arbete,
kontakta arbetsgivare och soka information om arbete och sd vidare. Det &dr en
forutséttning att genomforda dtgérder ar relevanta utifrdn den arbetssdkandes
situation for att den arbetssokande ska anses vara aktivt arbetssokande. En
helhetsbedomning av samtliga relevanta omsténdigheter ska goras. Handlingsplanen
ar en viktig utgdngspunkt vid beddmningen av om den arbetssokande ar aktivt
arbetssokande. Den inriktning pé arbetssokandet som framgér av handlingsplanen &r
dérfor av stor vikt. Aktivitetsrapporten ar ett viktigt verktyg ndr sokaktiviteten ska
bedomas, eftersom arbetssdkandet ska dokumenteras 1 den.

54 § Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2021:1) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrittelse till arbetsldshetskassa.

69 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring (ALF).
743-43 b §§ ALF.
8 Prop. 2012/13:12, s 36 f.
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2.3
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Kammarritten 1 Sundsvall har i en dom 1 ett enskilt fall bland annat uttalat 4
att tre sOkta arbeten under en manad inte motsvarar ett aktivt "

(4

arbetssdkande’. Vidare har Kammarritten i Stockholm i en tidigare dom i

\009

det enskilda fallet bland annat uttalat att fem sokta arbeten under tva
mdnader inte &r tillridckligt for att den sokande ska betraktas som aktivt
arbetssokande. De tva manaderna betraktades inte som inledningen av en

arbetsloshet'°,

Arbetsformedlingens rutin for kontroll av sokta
arbeten

Arbetsformedlingen gor slumpvisa kontroller av att arbetssokande verkligen har sokt
de jobb de har redovisat i aktivitetsrapporten. Néar arbetssokande skriver in sig pa
Arbetsformedlingen ska de dérfor fa information om att de bor spara underlag som
visar att de har sokt de arbeten som redovisas i aktivitetsrapporten. '
Arbetsformedlingen informerar pa sin webbplats att arbetssokande ska spara
dokumentation som visar att de har sokt ett redovisat arbete 1 minst tre ménader. De
arbetssokande fér dven information 1 samband med att de lamnar in
aktivitetsrapporten digitalt. Da visas en textruta med en lidnk till informationen pa
webbplatsen.

Rutin for och utveckling av den automatiska
granskningen av aktivitetsrapporter

Efter att Arbetsformedlingen hade genomfort en forstudie 2016 och ett pilotprojekt
2018 har de utvecklat en automatisk och riskbaserad granskning av
aktivitetsrapporter. Fran och med september 2019 omfattade den automatiska
granskningen samtliga inlimnade aktivitetsrapporter. Den automatiska granskningen
sker 16pande for samtliga inldimnade rapporter i takt med att de lamnas in, och
granskningen sker utifran faststéllda kriterier. Samtliga kriterier méste vara uppfyllda
for att aktivitetsrapporten ska kunna granskas automatiskt.

° Kammarritten i Sundsvall 2020-10-28, mél nr 1526-20. Domen har éverklagats till Hogsta
forvaltningsdomstolen, som inte har meddelat provningstillstind 2021-05-07.

10 Kammarritten i Stockholm 2013-11-20, mal nr 872-13. Domen har 6verklagats till Hogsta
forvaltningsdomstolen som inte har meddelat provningstillstand 2014-06-30.

I Arbetsformedlingens handliggarstdd Aktivitetsrapportering, AFHS 2/2016 version 10.0.
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Under IAF:s drendegranskning anvinde Arbetsformedlingen exempelvis kriterierna:
Antalet sokta arbeten r tillriickligt minga. 2
Den arbetssokande har redovisat att hen genomfort obligatoriska aktiviteter.
Det finns inte fritext 1 aktivitetsrapporten.

De aktivitetsrapporter som inte uppfyller kriterierna eller har ldmnats in pd annat satt,
muntligt eller p4 pappersblankett, sorteras ut for manuell granskning. '3

Arbetsformedlingen har ett inbyggt stickprov'# i den automatiska och riskbaserade
granskningen som gor att en del aktivitetsrapporter sorteras ut for manuell
granskning dven om kriterierna for att kunna granskas automatiskt ar uppfyllda. I
december 2020 var det cirka 19 procent av aktivitetsrapporterna som sorterades ut
for manuell granskning som ett stickprov.

Enligt information fran Arbetsformedlingen vidareutvecklas den automatiska och
riskbaserade granskningen av aktivitetsrapporter kontinuerligt.

Fokusyrke och sokintervall

Arbetsformedlingen inforde i borjan av 2020 ett nytt arbetssétt for att stotta
arbetssokande pé végen till arbete. Syftet &r att arbetssokande ska fa information om
vilket yrke de framforallt ska fokusera pa for att ha ett effektivt arbetssokande och
hur manga arbeten det ar lampligt for dem att soka. Alla arbetssokande ska fa den
informationen i sin handlingsplan.

Utifrén den arbetss6kandes uppgifter om vilka yrken hen har erfarenhet frén,
utbildning inom och situationen pé arbetsmarknaden tar Arbetsformedlingen fram
den arbetssokandes sokstrategi. Sokstrategin bestér av ett fokusyrke och ett
sokintervall. Ett fokusyrke &r det yrke den arbetssokande framfor allt bor fokusera pa
1 sitt arbetssokande. Ett sokintervall dr ett spann av antal arbeten att soka varje manad
som den arbetssokande bor hélla sig inom, for att bade 6ka sina chanser till arbete
och uppfylla kravet pa att aktivt soka limpliga arbeten. '

12 Antalet sdkta arbeten skulle vara inom det individuella sokintervall den arbetssdkande hade i sin
handlingsplan. Om den arbetssdkande inte hade ett sdkintervall, bedomdes aktivitetsrapporten utifran
ett antal fasta intervall.

13 Flera skriftliga svar frdn Arbetsformedlingen 2020-04-07-2021-03-26.

41 den automatiska och riskbaserade granskningen sorterar Arbetsformedlingen 20 procent av
aktivitetsrapporterna slumpmaéssigt till manuell granskning nér de arbetssokande har redovisat 4—8
sokta arbeten. Arbetsformedlingens svar 2020-11-19.

15 Svar fran Arbetsformedlingen 2021-06-14.
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For ny- och aterinskrivna som &r 6ppet arbetslosa, deltidsarbetslosa eller timanstéllda
tar systemet automatiskt fram ett forslag pé ett fokusyrke och sokintervall, om det
finns minst ett yrke dér den arbetssdkande har goda chanser att hitta arbeten att soka.
Sokintervallet kan till exempel vara att den arbetssdkande ska s6ka 620 arbeten per
manad. Uppgiften om det automatiskt framtagna fokusyrket och sokintervallet finns i

den arbetssokandes handlingsplan. Den arbetssokande ser handlingsplanen pé

Arbetsformedlingens Mina sidor.'® Arbetsformedlingen ser uppgiften om fokusyrke

och sokintervall 1 handlingsplanen och aktivitetsrapporten i samband med

granskningen. Arbetsformedlingen anger att avsikten &r att sokintervallet ska visas 1

aktivitetsrapporten dven for den arbetssokande men den systemutvecklingen &r inte

klar dn. Planen dr att fordndringen ska genomforas hosten 2021.

Om det inte gdr att automatiskt berdkna ett
fokusyrke och sokintervall eller om det
automatiskt berdknade resultatet inte
bedoms vara korrekt, sa ska
arbetsformedlaren ta fram ett fokusyrke och
sokintervall manuellt och i normalfallet da
sitta ett sokintervall till 6-20.'7

Om sokstrategin

I den hér rapporten kallar vi det automatiskt
framtagna fokusyrket och sokintervallet for ett
”automatiskt sokintervall”. Det fokusyrke och
sokintervall som arbetsformedlaren har tagit
fram kallar vi f6r “manuellt sokintervall”.

Arbetsformedlaren ska ocksd motivera varfor det automatiskt berdknade fokusyrket

och sokintervallet tas bort.

Om den arbetssokande redovisar fler eller farre sokta jobb i sin aktivitetsrapport dn

det individuella sokintervallet som star i handlingsplanen skapas en automatisk

daganteckning i Arbetsformedlingens informationssystem AIS om det.'® Den

automatiska daganteckningen dr ett stod till arbetsformedlaren i dialogen med den

arbetssokande. '’

16 Arbetsformedlingens handliggarstdd Arbetssokandes handlingsplan, AFHS 7/2012 version 21.0.

17 Ibid.

18 Arbetsformedlingens handliggarstdd Aktivitetsrapportering, AFHS 2/2016 version 11.0.
19 Arbetsformedlingens handliggarstdd Arbetssokandes handlingsplan, AFHS 7/2012 version 21.0.
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Resultat fran intervjuer med enheterna
Granskning och kontroll

I det hér kapitlet redovisar vi hur Arbetsformedlingens enheter Granskning och
kontroll arbetar med att granska aktivitetsrapporter. IAF har intervjuat chefer och sex
kontrollhandldggare pa enheterna Granskning och kontroll om arbetet med att
granska aktivitetsrapporter. IAF:s intervjufragor till kontrollhandlédggare finns i
bilaga 3.

Enheterna Granskning och kontrolls arbete med att
granska aktivitetsrapporter

Enheterna Granskning och kontroll har ett operativt ansvar for Arbetsformedlingens
kontrolluppdrag genom att kontrollera att arbetssékande uppfyller villkoren for sin
ersittning. Enheterna bestar av tre kontor pa tre olika orter. Handldggarna pa
enheterna Granskning och kontroll kallas kontrollhandléggare.

For att skapa en enhetlig handldggning mellan kontoren har de en gemensam
ledningsgrupp och ett gemensamt introduktionsprogram for nyanstéllda. Enheterna
genomfor egenkontroller med fokus pa att kontrollera om drendena har hanterats
effektivt och enligt gédllande metoder. Regelefterlevnaden f6ljs d&ven upp av
representanter fran enheten Erséttningar genom olika drendegranskningar med fokus
pa om drendena har hanterats enligt bestimmelserna.

Enheterna Granskning och kontroll borjade granska aktivitetsrapporter i mars 2020.
Eftersom Arbetsformedlingen forutsag att antalet underrittelser?® utifran
aktivitetsrapporterna skulle 6ka i samband med detta, tilldimpade de till en borjan en
lag grans for hur manga arbeten den arbetssokande skulle ha sokt for att en
underréttelse inte skulle skickas till arbetsloshetskassan eller enheten
Ersittningsprovning.?! Grinsen for antalet sokta arbeten har sedan successivt kats.

Kontrollhandldggarna som vi intervjuade uppskattade att en enklare granskning av
aktivitetsrapporten tar cirka 1-2 minuter om den arbetssokande har redovisat sokta

20 Arbetsformedlingen anvinder begreppet “meddelande” men i 16 § férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten anges att Arbetsformedlingen skyndsamt ska “underritta”
arbetsloshetskassan om det kan antas att en arbetssokande som far eller begér arbetsloshetserséttning
misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar arbetslosheten enligt 43-43 b §§
ALF, eller inte uppfyller de allménna villkoren for rétt till erséittning enligt 9 eller 11 § samma lag.

2l Den laga gréinsen har beskrivits tidigare i IAF rapport 2020:8, Arbetsformedlingens centralisering
av kontrollarbetet.
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arbeten och det inte finns ndgra fragetecken i aktivitetsrapporten. En mer
komplicerad granskning av aktivitetsrapporten kan ta ungefar 20 minuter eller langre
tid om kontrollhandldggaren behdver kontrollera uppgifter i andra system eller om en
fraga lyfts vidare pd enheten.

Stod vid granskning av aktivitetsrapporter

Alla kontrollhandléggare granskar aktivitetsrapporter. For att handldggningen ska ske
enhetligt anvénder kontrollhandléggarna flera stdddokument. Det huvudsakliga
stoddokumentet dr handlaggarstodet Meddelande till a-kassan och enheten
Erséttningsprovning. Det dr enheten Erséttningar som har tagit fram och uppréttat
handliggarstddet och enheterna Granskning och kontroll har medverkat i arbetet?.

Enheterna avvinder ocksa ett metodstdd som alla tre enheter Granskning och
kontroll har arbetat fram samt en matris om olika grupper av arbetssdkande och krav
pa aktivt arbetssokande. Det dr enheten Ersattningar som har tagit fram och ar
ansvarig for matrisen och enheterna Granskning och kontroll har medverkat i
arbetet?’.

Det forekommer ocksé att kontrollhandlédggarna behdver himta information frén
andra handlaggarstdd, till exempel handlidggarstodet for aktivitetsrapporter.
Kontrollhandldggarna upplevde att stdddokumenten ger ett bra stod och att
dokumenten uppdateras kontinuerligt.

Enheterna Granskning och kontroll har ett organiserat arbetssétt om en
kontrollhandldggare behdver hjélp i ett d&rende och svaren inte finns 1 de
stoddokument som enheterna anvinder. | forsta hand finns en chattgrupp som bestar
av atta kontrollhandlaggare. Om fragan inte kan 16sas 1 chattgruppen skickas fragan
vidare till den lokala metodstddsgruppen. Det forekommer ocksé att fragan skickas
vidare upp till en regional eller nationell regel- och metodgrupp om fragan inte kan
l16sas lokalt. Enheten Ersittningar samordnar de nationella regelmotena dir fragorna
bereds och enheten aterkopplar sedan till deltagarna i gruppen?*.

Nar Metodstodsgruppen besvarar fragor fran medarbetarna gar svaret till de
kontrollhandldggare som stéllt frdgan, men om svaret dr av allmén betydelse gar
information ut till samtliga kontrollhandldggare. Metodstddet uppdateras nér
Metodstodsgruppen, utifrén inkomna fragor, identifierar ett behov av fortydligande.
Uppdateringarna godkinns av enheten Ersittningar innan de publiceras.?

22 Arbetsformedlingens faktagranskning 2021-09-08.
23 Ibid.

24 Ibid.

25 Arbetsformedlingens svar 2021-05-31.
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Kontrollhandldggarna anvénder flera systemstdd vid granskning av

aktivitetsrapporter. Framforallt anvénder de Kontrollhandldgqarnas huvudsakliaa
) . uvu [
Arbetsformedlingens Arende och 2t <

systemstod
beslutsstod, ABS, dér aktivitetsrapporter ABS — Arbetsformedlingens drende- och
granskas och underréttelser skickas. De beslutsstod. Dir granskas aktivitetsrapporter och
anvander dven drendehanteringssystemet underrittelser.
AlS. AIS — Arbetsférmedlingens informationssystem.

Diér kan kontrollhandldggarna se de uppgifter
som finns registrerade om den arbetssdkande,
till exempel vad hen har arbetat med tidigare.

Representanter frdn enheterna Granskning
och kontroll 4r med i en arbetsgrupp som

har direktkontakt med systemédgarna, och . ) _
Planeringsverktyget — Arbetsformedlingens

) systemstdd for individuella handlingsplaner,
systemutvecklingen. I arbetsgruppen som pa sikt ska ersittas av systemstddet BAR.
medverkar dven enheten Ersdttningar.

de har dirmed en mdjlighet att paverka

BAR — Arbetsformedlingens nya systemstdd for

Kontrollhandldggarna kan ta upp hantering av beslut och drenden. Dir skapas

synpunkter och &ndringsforslag nér det numera handlingsplaner for nyinskrivna.

géller arbetet med att granska
aktivitetsrapporter pa flera olika sitt. Pa varje kontor finns digitala coacher och en
grupp for “stdndiga forbattringar” som de kan vinda sig till. De kan dven véinda sig
till sin chef. Kontrollhandldggarna har bland annat fatt en genomgéng av systemet
BAR, och vid det tillfillet limnades dnskemal om forbittringar.

Kontrollhandldggarna uppgav att systemstdden har vidareutvecklats sedan de borjade
granska aktivitetsrapporterna och att de stodjer arbetet bra, men att det forekommer
en hel del driftstorningar.

Aktivitetsrapporter innehaller mer an sokta arbeten

Det framgick av intervjuerna att de flesta arbetssokande skriver i1 aktivitetsrapporten
vilken arbetsgivare de sokt arbete hos och vilket yrke det handlar om, precis som det
ar tinkt. Men det forekommer att arbetssokande redovisar andra aktiviteter 1 faltet for
sOkta arbeten, till exempel praktik eller studier. Det innebér att kontrollhandlédggaren
behdver gora en bedomning om det faktiska antalet sokta arbeten 1
aktivitetsrapporten.

Forutom att den arbetssokande ska redovisa sokta arbeten, intresseanmélningar och
arbetad tid i aktivitetsrapporten, kan hen ocksa skriva in fritext. Vad fritexten handlar
om varierar. Enligt intervjuerna paverkar fritexten oftast inte bedomningen av om
den arbetssokande har varit aktivt arbetsskande. Informationen 1 fritexten kan
diaremot ibland leda till underrittelser om att arbetss6kande inte uppfyller eller ater
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uppfyller de allméinna villkoren for arbetsldshetserséttning, till exempel om den
arbetssokande meddelar att hen ar sjuk.

Aktivitetsrapporterna kan dven innehalla information om att den arbetssokande har
paborjat studier. Om den sdkande har arbetsloshetserséttning och har meddelat
studier, sa skickar kontrollhandldggaren en underréttelse till arbetsloshetskassan.

Det forekommer att kontrollhandlédggarna skickar information som finns i
aktivitetsrapporten vidare till arbetsformedlarna, till exempel om den arbetssokande
har bérjat arbeta men inte #r registrerad i ritt sokandekategori® i
drendehanteringssystemet.

Beddomning av om de sOkta arbetena ar lampliga

Kontrollhandldggarna bedomer om de arbetssokande har sokt lampliga arbeten vid
granskningen av aktivitetsrapporter. Enligt intervjuerna gors bedomningen utifrdn de
arbetssokandes yrkeskoder och meriter som finns registrerade i AIS och dven
handlingsplanen for att se om de har ritt kompetens for de sokta arbetena.

Kontrollhandldggarna gor en bedomning av om arbetena till exempel kréver en
utbildning eller licens, men samtidigt ar inte ett arbete uppenbart olampligt bara for
att man inte har en utbildning for arbetet. Enligt de intervjuade kontrollhandlaggarna
ar det upp till arbetsgivaren att bedoma om den arbetssdkande ar [dmplig for arbetet.
Enligt intervjuerna saknar det ocksa betydelse om en arbetssékande som har en
utbildning har sokt yrken som inte kraver en utbildning.

Det framgick av intervjuerna att kontrollhandldggarna inte tar hansyn till om de
arbetssokande har ett fokusyrke vid bedomningen av 1dmpliga arbeten.
Kontrollhandldggarna fokuserar pd helheten vid granskningen av aktivitetsrapporten
och att det finns sokta arbeten redovisade.

Kontrollhandldggarna jamfor sokta arbeten 1 en aktuell aktivitetsrapport med sokta
arbeten 1 aktivitetsrapporten for foregaende manad, for att kontrollera att den
sOkande inte har uppgett att hen har sokt samma arbeten tva ménader i rad. En
kontrollhandldggare menade att det krdvs en bedomning eftersom uppgifterna om de
redovisade sokta arbetena inte alltid ar sa detaljerade.

26 Den som #r inskriven p& Arbetsformedlingen registreras alltid i en sokandekategori, till exempel
Oppet arbetslos pa heltid eller pa deltid, eller arbetssokande med forhinder.
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3.1.4 Ansvarsfordelningen mellan kontrollhandlaggare och

3.1.5

arbetsformedlare fungerar val enligt kontrollhandlaggarna

Kontrollhandldggarna uppfattar att ansvarsfordelningen mellan dem och
arbetsformedlarna dverlag fungerar vél. Det kan forekomma att det uppstar
missforstdnd om vad som ska aterkopplas till arbetsformedlarna och inte. En
kontrollhandldggare framforde att hen dr trygg med sin kontrollerande funktion och
att arbetsformedlaren har den stottande funktionen. En annan framforde att
arbetsformedlarna bor dokumentera mer utforligt i 4renden, eftersom det ar svért for
kontrollhandldggaren att géra en beddmning ndr dokumentationen ar otydlig.

Kompletterande uppgifter till aktivitetsrapporter

Det forekommer att arbetssokande l&dmnar kompletterande uppgifter till en
aktivitetsrapport som skickats in. Om kompletteringen kommer in innan
inldmningsperioden for aktivitetsrapporten &r slut, och aktivitetsrapporten dnnu inte
har granskats, tar kontrollhandldggarna med kompletteringen i sin beddmning av
aktivitetsrapporten. Om aktivitetsrapporten har granskats och det redan har skickats
en underréttelse till arbetsloshetskassan, skickar kontrollhandldggaren ocksa
kompletteringen dit. Det gor kontrollhandldggarna d&ven om kompletteringen kommer
in efter de 14 dagarna nér aktivitetsrapporten ska ldmnas in.

Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?, IAF
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Statistik om aktivitetsrapporter

I det hér kapitlet redovisar vi statistik om antalet aktivitetsrapporter som
Arbetsformedlingen har granskat och tiden fran det att aktivitetsrapporter skickades
in till att Arbetsformedlingen granskade rapporterna. Statistiken &r himtad fran IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas.

Manga aktivitetsrapporter att granska

Diagram 4.1 visar att antalet aktivitetsrapporter under perioden juli 2020 till mars
2021 har okat fran cirka 330 000 rapporter i juli 2020 till ndstan 380 000 som mest i
februari 2021. Under perioden var antalet aktivitetsrapporter fran kvinnor och mén
relativt jdmt fordelade, men diagrammet visar ocksa att antalet inskickade
aktivitetsrapporter frdn méan har 6kat négot.
Diagram 4.1: Antal inskickade aktivitetsrapporter for perioden juli 2020 till mars 2021, totalt,
kénsuppdelat och hur manga som blev automatiskt respektive manuellt granskade.

—Totalt Kvinnor

Mén e Granskade automatiskt

Manuellt granskade
450 000

400 000

350000 __———

300 000

250 000
200 000
150 000
100 000

50 000
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Hogre andel kvinnor an man fick sin aktivitetsrapport manuellt
granskad

Diagram 4.2 visar att under perioden juli 2020 till mars 2021 var det 4-5 procent
hogre andel kvinnor som fick sin aktivitetsrapport manuellt granskad jamfort med
ménnen. Minnen fick istéllet i hogre utstrickning sin aktivitetsrapport automatiskt
granskad. Andelen manuellt granskade aktivitetsrapporter var hogre for bade kvinnor
och min under hela perioden jamfort med automatiskt granskade aktivitetsrapporter.
IAF har inte analyserat vad skillnaden beror pa.

Diagram 4.2: Andel automatiskt respektive manuellt granskade aktivitetsrapporter for
perioden juli 2020 till mars 2021, kénsuppdelat.

—Autogranskad Kvinnor Autogranskad Man
Manuellt granskad Kvinnor------ Manuellt granskad Man
80
0
o L
50
1=
g 40
o
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Tiden mellan inskickad aktivitetsrapport och granskning har

minskat

Arbetsformedlingen ska skyndsamt granska
aktivitetsrapporterna.?’ Vad som menas med skyndsamt ér
inte definierat i bestimmelserna, men IAF har i den har
granskningen definierat skyndsamt som inom 14 dagar frén
det att en aktivitetsrapport kom in till Arbetsformedlingen
till att aktivitetsrapporten granskades.

Diagram 4.3 visar mediantider och kvartiler frdn nér
aktivitetsrapporten skickades in till att rapporten blev
granskad.

I diagrammet redovisas tiden fran juli 2020 pa grund av att
Arbetsformedlingen hade ett uppehéll i rapporteringskravet
mellan mars och juni 2020 med anledning av
coronapandemin.

Diagram 4.3: Tid fran inskickad aktivitetsrapport till granskning
av rapporten, median och kvartiler juli 2020 till mars 2021.

—Median 1:a kvartil 3:e kvartil
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Median och kvartiler

Median ar det tal som
storleksmassigt ligger i mitten av en
ordnad serie. Om det finns ett jamnt
antal i talserien ar medianen det
genomsnittliga vardet av de tva tal
som ligger i mitten av den ordnade
talserien.

Den 1:a kvartilen ar det tal som
delar av en ordnad talserie, sa att
en fiardedel av talen har lagre varde
an 1:a kvartilen och tre fjardedelar
har ett hégre varde.

Den 3:e kvartilen ar det tal som
delar av en ordnad talserie, sa att
tre fijardedelar (75 procent) av talen
har ett lagre varde an tredje
kvartilen och en fjardedel har ett
hégre varde.

Median

&

134456779912

1:a kvartil 3:e kvartil

Mediantiden fran inskickad aktivitetsrapport till granskning var 23 dagar for

aktivitetsrapporter inskickade 1 juli 2020. For 75 procent (3:e kvartilen) tog det minst

37 dagar innan rapporten granskades. Tiden har dock successivt minskat, och i

december var mediantiden 9 dagar och 3:e kvartilen var 17 dagar.

276 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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I mars 2021 granskade Arbetsformedlingen néstan alla aktivitetsrapporter inom 14
dagar. Mediantiden var 6 dagar och 75 procent av alla aktivitetsrapporter granskades
inom 7 dagar.

Statistiken visar felaktigheter i den automatiska
granskningen av aktivitetsrapporter

Statistiken visar att Arbetsformedlingens automatiska granskning inte sorterar ut
aktivitetsrapporter till manuell granskning trots att det inte finns ndgra aktiviteter
med datum under gillande rapporteringsperiod. Den automatiska granskningen
tillater aktiviteter med datum béade tidigare och senare &n den rapporteringsperiod
som géller for aktivitetsrapporten. Det finns under 2021 exempel pa
aktivitetsrapporter dér alla redovisade aktiviteter hade datum utanfor
rapporteringsperioden, men rapporten hade dnda inte sorterats till manuell
granskning. Det finns dven exempel dir samtliga datum for aktiviteterna dr senare én
datumet da aktivitetsrapporten skickades in.

Statistiken visar dven att Arbetsformedlingen kan ange ologiska
rapporteringsperioder for den arbetssokande. Exempelvis kan rapporteringsperioden
borja med ett senare datum an dess slutdatum.
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Resultat fran arendegranskning av
automatiskt granskade aktivitetsrapporter

Vi har drendegranskat 265 automatiskt granskade aktivitetsrapporter som
arbetssokande med mojlighet att ansdoka om arbetsloshetsersittning lamnade in
digitalt i december 2020. I det hir kapitlet redovisar vi resultatet av
arendegranskningen.

En urvalsundersokning innebér en viss osdkerhet. Vi redovisar darfor véra resultat
med ett 95-procentigt konfidensintervall, vilket innebér att det sanna vérdet med 95
procents sakerhet hamnar inom intervallet.

Granskningen av aktivitetsrapporter foljde
Arbetsformedlingens interna kriterier for automatisk
granskning

IAF:s drendegranskning visar att den automatiska granskningen av
aktivitetsrapporter foljde Arbetsformedlingens interna kriterier som var aktuella
under granskningsperioden.

De flesta arbetssokande hade en handlingsplan

Arendegranskningen visar att 98 procent (94-99 %) av de arbetssdkande som fick sin
aktivitetsrapport automatiskt granskad hade en handlingsplan.

Manga arbetssdkande hade tva olika sokintervall i
handlingsplanen

IAF:s drendegranskning visar att 4,5 procent (3-8 %) av de arbetssokande hade tva
olika sokintervall 1 sin handlingsplan, vilket motsvarar 1 100—4 000 arbetssdkande.

Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?, IAF
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Diagram 5.1: Sokintervall for automatiskt granskade aktivitetsrapporter
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Bland de automatiskt granskade aktivitetsrapporterna hade 22 procent (1627 %) av
de arbetssokande ett automatisk sokintervall och 33 procent (27-39 %) hade ett
manuellt sokintervall i handlingsplanen.?® Det var 8 procent (5-12 %) av de
arbetssokande som hade bédde ett automatiskt och ett manuellt sokintervall och 1
knappt hélften av de fallen sammanfoll intervallen.

Av de arbetssokande som hade ett automatiskt sdkintervall hade samtliga sokt
arbeten enligt sOkintervallet. Motsvarande siffra for de arbetssokande som hade ett
manuellt sokintervall var 97 procent (90-99 %).

De flesta hade sokt yrkesmassigt lampliga arbeten

IAF:s drendegranskning visar att 94 procent (90-97 %) av de arbetssokande hade
sokt lampliga arbeten enligt IAF:s bedomning som utgick ifrdn de arbetssokandes
utbildning och erfarenhet. I 5 procent (3—9 %) av aktivitetsrapporterna hade
arbetssokande sokt arbeten som uppenbart var utanfor kompetensomradet och
samtidigt sokt lampliga arbeten. Det framgick ocksa av var granskning att i mindre
an 1 procent (<1-4 %) av aktivitetsrapporterna som granskades automatiskt hade
arbetssokande inte sokt ldmpliga arbeten enligt IAF:s bedomning. Det motsvarar en
skattning fran ett fatal upp till 1 900 rapporter.

28 Automatiskt och manuellt sokintervall forklaras i avsnitt 2.1.

Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?, IAF

25



5.5

26

FOr manga automatiskt granskade
aktivitetsrapporter i foljd

Arbetsformedlingen har en intern regel om hur manga ganger i f6ljd den
arbetssokandes aktivitetsrapport far godkénnas automatiskt. Den interna regeln
innebdr att aktivitetsrapporter ska kunna granskas automatiskt som mest fem ganger 1
foljd. Den sjétte aktivitetsrapporten ska sedan sorteras till en manuell granskning
oavsett innehall.

IAF uppmirksammade redan i pilotgranskningen att Arbetsférmedlingen trots denna
interna regel ibland har granskat fler 4n fem aktivitetsrapporter i f6ljd automatiskt
vilket innebiir att regeln inte alltid har efterlevts?®. Arbetsformedlingen har sedan
dess utrett felet. Utredningen visade att det vid stora transaktionsfloden kunde bli fel
pa rdknaren som holl reda pé antalet rapporter som markerats som granskade
automatiskt. Detta hidnde sporadiskt och upptécktes dérfor inte 1 Arbetsformedlingens
egna tester. Arbetsformedlingen rittade till felet under november 2020.3°

Diagram 5.2 visar antalet arbetssokande som fick sina aktivitetsrapporter granskade
automatiskt sex manader i rad under augusti 2020—maj 2021. Diagrammet visar fem
tidsperioder pa sex ménader uppdelat pa kon.

Diagram 5.2: Antalet arbetss6kande som fatt sina aktivitetsrapporter granskade automatiskt
sex manader i rad, kdnsuppdelat.
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2 Arbetsformedlingen har tidigare svarat IAF att det har forekommit fall dér aktivitetsrapporter har
kunnat granskas automatiskt fler &n tre ganger i rad innan gransen hojdes till fem.

30 Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen 2020-11-19 och méte med Arbetsformedlingen den 2020-
11-25.

Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?, IAF



6.1

Resultat fran arendegranskning av
manuellt granskade aktivitetsrapporter

I det hir kapitlet redovisar vi resultaten av var drendegranskning av 294
aktivitetsrapporter som arbetssokande skickade in i december 2020 och som
granskades manuellt av enheterna Granskning och kontroll.

En urvalsundersokning innebér en viss osdkerhet. Vi redovisar darfor véra resultat
med ett 95-procentigt konfidensintervall, vilket innebér att det sanna véardet med 95
procents sakerhet hamnar inom intervallet.

Sortering till manuell granskning var ratt i de flesta
fall

IAF bedomer att 99,6 procent (97-100 %) av aktivitetsrapporterna sorterades till
manuell granskning pé ritt sitt enligt de faststillda kriterierna som
Arbetsformedlingen hade i december 2020. Orsaken till manuell granskning var 1
resterande 0,4 procent att det fanns identiska eller ndra identiska arbeten i den
tidigare aktivitetsrapporten. IAF:s drendegranskning visar att sorteringen till manuell
granskning 1 de hér fallen var felaktig, eftersom de identiska arbetena fanns bland de
rekommenderade platsforslagen som den arbetssokande inte hade sokt.

Redan 1 samband med IAF:s pilotgranskning uppmérksammade vi att
Arbetsformedlingens automatiska granskning felaktigt hade sorterat ut
aktivitetsrapporter till manuell granskning, pé grund av att det fanns identiska
arbeten nir det fanns platsforslag som den arbetssokande inte hade sokt. IAF
informerade Arbetsformedlingen efter pilotgranskningen om den felaktiga
sorteringen till manuell granskning och Arbetsférmedlingen uppgav efter det att de
hade hittat och atgérdat felet. Var drendegranskning av aktivitetsrapporter som
arbetssokande skickade in 1 december 2020 visade samma felaktiga sortering som
pilotgranskningen, eftersom Arbetsformedlingen rittade felet efter var
granskningsperiod.

Kontrollhandldggarna pa enheterna Granskning och kontroll uppgav att de 1 systemet
kan se orsakerna till att aktivitetsrapporten ska granskas manuellt. En handldggare
uppgav att orsakerna ger en fingervisning om vad aktivitetsrapporten innehaller.
Andra handldggare uppgav att de brukar titta pa orsakerna till att aktivitetsrapporten
har sorterats till manuell granskning, men att de dnda kontrollerar allt i rapporten.
Kontrollhandldggarna upplevde att orsakerna till manuell granskning brukar stimma.
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De flesta aktivitetsrapporter granskades inom
14 dagar

Enligt bestimmelserna ska aktivitetsrapporterna granskas skyndsamt. Vad som
menas med skyndsamt r inte definierat i bestimmelserna, men IAF har i den hér
granskningen definierat skyndsamt som inom 14 dagar fran det att en
aktivitetsrapport kom in till Arbetsformedlingen till att aktivitetsrapporten
granskades.

Arendegranskningen visar att 70 procent (64-76 %) av aktivitetsrapporterna som
skickades in 1 december 2020 granskades av kontrollhandldggarna inom 14 dagar.
Det ger en skattning av att 22 800—33 100 aktivitetsrapporter inte blev granskade

inom 14 dagar. Statistiken visar dock att tiden fran inskickad aktivitetsrapport till att

den granskas sedan dess successivt har minskat, se avsnitt 4.1.2.

De flesta arbetssokande hade en handlingsplan

IAF:s drendegranskning av de manuellt granskade aktivitetsrapporterna visar att 96
procent (92-98 %) av de arbetssokande hade en handlingsplan.

Flera arbetssokande hade tva olika sokintervall i
handlingsplanen

Ett sokintervall fanns i drygt hilften av handlingsplanerna. Det varierade om
sokintervallet framstélldes som ett krav for att anses som ett aktivt arbetssokande
eller som ett forslag i den arbetssokandes handlingsplan. Det forekom ocksé att
sokintervall saknades 1 handlingsplanerna utan att det fanns en motivering till att
sokintervallet har tagits bort.
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Diagram 6.1: Sokintervall for automatiskt granskade aktivitetsrapporter
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For 26 procent (20-31 %) av de arbetssokande fanns ett automatiskt framtaget
sokintervall och 121 procent (15-26 %) fanns ett manuellt angivet sokintervall. Det

var 6 procent (3—10 %) som hade bdde ett automatiskt och ett manuellt sokintervall,
vilket motsvarar 3 400—8 900 arbetssokande. I 88 procent av fallen med dubbla
intervall var intervallen olika. Det innebér att 3 200—5 400 arbetssokande hade tva
olika rekommenderade sokintervall 1 sin handlingsplan.

Av de arbetssokanden som hade ett automatiskt framtaget sokintervall hade 24
procent (17-31 %) sokt arbeten enligt sokintervallet. For de arbetssokande som inte
hade sokt enligt sitt automatiska sokintervall var intervallet 8—30 eller 620 arbeten.
Det vanligaste var att den sokande hade sokt farre arbeten dn sokintervallet, men
aven 1 nagra fall fler arbeten.

Av de arbetssokande som hade ett manuellt sdkintervall hade 54 procent (48—59 %)
sOkt arbeten enligt sokintervallet. For de flesta av de som inte hade sokt enligt sitt
manuella sokintervall var intervallet 4-20 arbeten. Det vanligaste var att den
arbetssokande inte hade sokt ndgra arbeten alls eller hade sokt 1 arbete.

Samtliga intervjuade kontrollhandléggare uppgav att om det framgar av
aktivitetsrapporten att den arbetssokande inte sokt arbeten aktivt, tittar
kontrollhandldggaren pd planeringen i den arbetssokandes individuella
handlingsplan. Handlingsplanen ger tillsammans med annan information en bild av
den arbetssokandes situation. Om handlingsplanen &r ndgra ar gammal eller saknas
kan till exempel daganteckningar vara ett kompletterande underlag vid granskningen
av aktivitetsrapporter. En kontrollhandldggare uppgav att de arbetssokandes
handlingsplaner dr mer uppdaterade i dag @n tidigare. Om en underrittelse skickas till
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arbetsloshetskassan nér en handlingsplan saknas, skickar kontrollhandldggaren med
information om det.

Datum for sokta arbeten ar ibland utanfor den
period som aktivitetsrapporten avser

Det forekommer att arbetssokande redovisar sokta arbeten utanfor den aktuella
period som aktivitetsrapporten avser. En av kontrollhandldggarna uppgav att om
arbetssokande bara har uppgett datum utanfor den manaden som aktivitetsrapporten
avser, dr beddmningen att hen inte har sokt ndgra arbeten. Foljden blir att en
underrittelse skickas till arbetsloshetskassan. Flera kontrollhandlédggare kompletterar
uppgifterna genom att d&ven kontrollera i daganteckningar och i tidigare
aktivitetsrapporter for att se om det forekommer nagon ytterligare redovisning av
sokta arbeten under den aktuella manaden.

Rapporteringsperioden i aktivitetsrapporter ar
ibland flera manader

Var pilotgranskning visar att det forekom att aktivitetsrapporter kunde avse flera
mdnader. I vissa fall fanns det inga sokta arbeten den manaden som
aktivitetsrapporten avsag. IAF fragade Arbetsformedlingen 1 vilka fall det &r mdjligt
att en aktivitetsrapport avser flera manader. Arbetsféormedlingen svarade att de hade
identifierat ett fel som innebar att vissa arbetssokande hade fitt ett felaktigt

131

inldmningsintervall”’. Arbetsformedlingen har atgérdat felet under forsta halvéret

202132

I vissa fall ska aktivitetsrapporten kunna avse en lédngre period dn en kalenderménad.
Det ar nir den arbetssdkande blev arbetslos den 20:e eller senare 1 manaden, och
dirfor aktivitetsrapporterar forst efter nistfoljande kalenderménads utgang.
Kontrollhandldggarna uppgav att de dd gér en sammantagen bedoémning for perioden
eller en bedomning av om den arbetssokande har sokt arbeten manaden efter
inskrivningsdatumet.

31 Arbetsformedlingens skriftliga svar 2020-11-19. Arbetsformedlingen identifierade att det var 1 501
personer som hade ett felaktigt inlimningsintervall pa grund av felregistrering. Av de 1 501 hade 741
personer sokandekategorierna helt arbetslos (sokandekategori 11), deltidsarbetslos (sokandekategori
21) eller timanstélld (sokandekategori 22).

32 Arbetsformedlingens faktagranskning 2021-09-08.

33 En reglering finns sedan april 2021 i 4 § Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2021:1) om
aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrittelse till arbetsloshetskassa.
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Arbetsformedlingen borde ha skickat fler
underrattelser

Enheterna Granskning och kontroll har i uppgift att skicka en underrittelse till
arbetsloshetskassan om det kan antas att den arbetssokande inte uppfyller de
allménna villkoren, misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller
orsakar sin arbetsloshet, samt nir hen ater uppfyller de allménna villkoren.

Den underrittelseorsak som framst gdr att koppla Exempel fran drendegranskningen

till granskningen av aktivitetsrapporter dr ”Soker dar underrattelser borde ha skickats

inte arbete aktivt” och ”Soker inte anvisat arbete”. m [ aktivitetsrapporten fanns bara ett
‘ sokt arbete och det var dessutom
Enheterna Granskning och kontroll underrittade identiskt med ett redovisat arbete
arbetsloshetskassan i 14 procent (9—18 %) av médnaden innan.
aktivitetsrapporterna som ingick i var m  [laktivitetsrapporten fanns inga

sokta arbeten for perioden som

maélpopulation®*. IAF beddmer att underrittelsen e —

var korrekt 1 samtliga fall. Den vanligaste

underrattelseorsaken var att den arbetssokande
inte aktivt hade sokt limpliga arbeten™.

Vi har ocksé granskat om en underrittelse borde ha skickats utifran de krav
Arbetsformedlingen stillde i december 2020 for att anses vara aktivt arbetssokande.
IAF bedomer att en underréttelse skulle ha skickats i ytterligare drygt 1 procent av
fallen (0,44 %) vilket motsvarar drygt 1 000 fall (300-3 200), eftersom den
arbetssokande inte aktivt hade sokt ldmpliga arbeten enligt Arbetsformedlingens
kriterier.

Arbetsformedlingen har ett inbyggt stickprov i den automatiska granskningen som
innebdr att vissa aktivitetsrapporter granskas manuellt trots att de uppfyller
kriterierna for att kunna granskas automatiskt. Vi har tagit fram statistik som visar att
det var 1,6 procent av aktivitetsrapporterna i stickprovet i december 2020 som ledde
till en underrittelse. Anledningen till underréttelserna var att de arbetssdkande inte
aktivt hade sokt arbete.

34 Digitalt inskickade aktivitetsrapporter av arbetssokande som hade mdjlighet att anséka om
arbetsloshetsersittning.

3543 § punkt 5 ALF.
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Slutsatser

Det hir kapitlet redovisar granskningens slutsatser. IAF bedomer att
Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporter i stora delar fungerar
tillfredsstdllande. Men IAF har ocksa identifierat en brist och anmérker pé att
Arbetsformedlingen inte skickade alla underréttelser som de borde ha skickat till
arbetsloshetskassorna. Kapitlet redovisar dven utvecklingsomraden som IAF har
identifierat 1 granskningen.

IAF beddmer att Arbetsférmedlingens kontroll av aktivitetsrapporter i stora delar fungerar
tillfredstallande eftersom

B Arbetsformedlingens kriterier fér den automatiska och riskbaserade
granskningen fungerar i stort

B Arbetsformedlingens manuella granskning av aktivitetsrapporter oftast sker
enhetligt

m tiden fran inskickad aktivitetsrapport till Arbetsformedlingens granskning har
minskat till en rimlig niva

B Arbetsformedlingen kvalitetssdkrar kontrollen av aktivitetsrapporter

B Arbetsformedlingen har dkat kravet pa antalet sokta arbeten.

IAF riktar en anmarkning till Arbetsférmedlingen eftersom

B Arbetsformedlingen inte skickade alla underréttelser till arbetsloshetskassorna
som de borde ha skickat med anledning av innehéllet i aktivitetsrapporterna.

IAF har identifierat nagra utvecklingsomraden fér Arbetsférmedlingens granskning av
aktivitetsrapporter:

B Det finns en risk att det tar lang tid innan Arbetsformedlingen identifierar
arbetssokande som behover stod.

B Arbetsformedlingens kontroll forsvaras nér arbetssokande kan redovisa sokta
arbeten utanfor gillande rapporteringsperiod.

B Arbetsformedlingens information till arbetssokande om sokintervall &r i vissa
fall otydlig.

B Arbetsformedlingens berdkning av identiska arbeten vid den automatiska
granskningen av aktivitetsrapporter ar ibland for generos.

Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter
fungerar i stora delar tillfredsstallande

Granskning av aktivitetsrapporter ér en viktig del i Arbetsformedlingens kontroll av
om de arbetssokande uppfyller villkoren for ritt till arbetsldshetsersattning. IAF har i

tidigare rapporter bedomt att det fanns en risk att aktivitetsrapporter inte granskades
enligt framtagna rutiner och att Arbetsformedlingen inte anvinde aktivitetsrapporter
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7.1.2

7.1.3

som det kontrollverktyg som det var tinkt.*® Den hiir rapporten visar att
Arbetsformedlingen sedan september 2019 granskar samtliga aktivitetsrapporter pa
ett mer systematiskt sétt.

IAF bedomer att Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter i stora delar
fungerar tillfredsstillande bdde nir det géller den manuella och den automatiska och
riskbaserade granskningen. IAF konstaterar ocksa att Arbetsformedlingens
automatisering av granskningen av aktivitetsrapporter innebir att en stor méngd
aktivitetsrapporter kan granskas pé kort tid. Samtidigt dr det viktigt att
automatiseringen sker korrekt, eftersom eventuella felaktigheter i automatiken kan
resultera i att réttssdkerheten och likabehandlingen kan dventyras.

Arbetsformedlingens kriterier for den automatiska och
riskbaserade granskningen fungerar i stort

IAF bedomer att Arbetsformedlingens kriterier for den automatiska och riskbaserade
granskningen i stort sett dr funktionella. Kriterierna grundar sig pa en riskbeddmning
och tar hansyn till bestimmelserna nér det géller aktivt arbetssdkande och kontroll av
obligatoriska aktiviteter. Till exempel sorteras aktivitetsrapporter till manuell
granskning nér arbetssokande har sokt for fa arbeten. Arbetsformedlingen har ocksé
en grans for hur ménga av de arbetssokandes aktivitetsrapporter som kan granskas
automatiskt i f6ljd. Det IAF bedomer inte fungerar fullt ut beskrivs i avsnitt 7.2 och
7.3.

Arbetsformedlingens manuella granskning av aktivitetsrapporter
sker oftast enhetligt

Béde IAF:s drendegranskning och intervjuer med kontrollhandlédggare visar att
granskningen av aktivitetsrapporter oftast sker pa ett enhetligt sétt. Enheterna
Granskning och kontroll har ett tydligt fokus pa enhetlig granskning av
aktivitetsrapporter och granskar i de flesta fall aktivitetsrapporterna lika. Exempel pa
ndr granskning av aktivitetsrapporter inte sker enhetligt redovisas i avsnitt 7.2.

Tiden fran inskickad aktivitetsrapport till Arbetsformedlingens
granskning har minskat till en rimlig niva

Statistiken visar att mediantiden frén att aktivitetsrapporten kom in till att
Arbetsformedlingen granskade den har minskat betydligt sedan sommaren och
hosten 2020, trots att antalet aktivitetsrapporter 6kade under samma period. IAF

36 JAF rapport 2018:5, Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och for vem? och IAF rapport
2016:13, Arbetsformedlingens handldggning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter.
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bedomer att tiden det tar frn inskickad aktivitetsrapport till att den granskas lag pa
en rimlig niva under varen 2021, da néstan alla aktivitetsrapporter granskades inom
14 dagar.

Arbetsformedlingen kvalitetssakrar kontrollen av
aktivitetsrapporter

IAF konstaterar att Arbetsformedlingen kvalitetssikrar kontrollen av
aktivitetsrapporter pa flera olika sitt. IAF &r positiv till att Arbetsformedlingen till
exempel har:

ett inbyggt stickprov i den automatiska och riskbaserade granskningen,
som gor att en del rapporter granskas manuellt trots att kriterierna for
att kunna godkinnas automatiskt ar uppfyllda

stickprov for att kontrollera att en arbetssokande har sokt de arbeten hen
har redovisat i aktivitetsrapporten

uppfoljningar av effektivitet och regelefterlevnad i
kontrollhandldggarnas arbete.

Vi har inte granskat Arbetsformedlingens stickprov och uppféljningar och kan darfor
inte uttala oss om kvaliteten i dessa.

Arbetsformedlingen har dkat kravet pa antalet sokta arbeten

IAF bedomer att Arbetsformedlingens krav pa hur ménga arbeten som den
arbetssokande skulle soka for att anses vara aktivt arbetssokande var for lagt i
december 2020. Da riackte det enligt Arbetsformedlingen for den arbetssokande att
sOka ett arbete. Bestimmelserna anger inte hur manga arbeten som ar tillrackligt for
att anses som aktivt arbetssokande, men viss vdgledning kan hédmtas i réttspraxis dér
tre sdkta arbeten under en ménad inte ansdgs motsvara aktivt arbetssokande’’. IAF
ser positivt pé att Arbetsformedlingen efter december 2020 har 6kat kravet pd antalet
arbeten som den arbetssdkande ska ha sokt for att anses vara aktivt arbetssokande.

37 Kammarritten i Sundsvalls dom 2020-10-28, mél nr 1526-20.
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7.2

7.2.1

7.2.2

Arbetsformedlingen borde ha skickat fler
underrattelser

IAF riktar en anmarkning till Arbetsformedlingen

m for att Arbetsformedlingen inte skickade alla underréttelser till
arbetsloshetskassorna som de borde ha skickat med anledning av innehallet i
aktivitetsrapporterna.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen borde ha skickat fler underrittelser till
arbetsloshetskassorna med anledning av innehéllet 1 aktivitetsrapporter &dn de faktiskt
gjorde 1 december 2020.

Om underrittelser inte skickas till arbetsloshetskassorna, kan inte arbetssokande som
misskoter sig utredas for sanktion och den handlingskorrigerande effekten uteblir.
Det kan leda till att arbetsloshetserséttning betalas ut felaktigt och att arbetssokande
inte behandlas lika.

I bilaga 1 finns IAF:s fyrgradiga skala for bedomning av allvaret i de brister vi har
funnit i var tillsyn och granskning.

Arbetsformedlingen borde ha skickat fler underrattelser vid den
manuella granskningen av aktivitetsrapporter

Enligt Arbetsformedlingens egna kriterier for nédr en underrittelse ska skickas, borde
ytterligare drygt 1 000 underrattelser ha skickats till arbetsloshetskassan pa grund av
att den arbetssdkande inte hade varit aktivt arbetssokande. IAF:s slutsats bygger pa
resultat fran drendegranskningen dér den arbetssokande enligt aktivitetsrapporten
inte hade sokt ndgra arbeten eller dér det sokta arbetet var identiskt med ett arbete
som hade redovisats i foregdende ménads aktivitetsrapport.

Om Arbetsformedlingen hade granskat fler aktivitetsrapporter
manuellt hade antalet skickade underrattelser sannolikt varit fler

IAF:s granskning visar att 1,6 procent (cirka 550) av de aktivitetsrapporter som
ingick 1 Arbetsformedlingens stickprov i december 2020 ledde till en underrittelse
for att den arbetssokande inte hade varit aktivt arbetssokande. Aktivitetsrapporterna i
stickproven uppfyller Arbetsformedlingens kriterier for att granskas automatiskt,
men sorteras dnda ut for manuell granskning. IAF bedomer dédrmed att det &r
sannolikt att motsvarande andel av de aktivitetsrapporter som inte sorteras ut for
manuell granskning, men som i dvrigt uppfyllde samma kriterier som stickproven,
borde ha lett till en underrittelse. Arbetsformedlingen bor dérfor se dver mojligheten
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7.3

7.3.1

7.3.2
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att gora granskningen av aktivitetsrapporter dnnu mer traffséker nér det géller att
identifiera aktivitetsrapporter som kan leda till en underrittelse.

Utvecklingsomraden for Arbetsformedlingens
granskning av aktivitetsrapporter

I avsnittet redovisas nagra utvecklingsomraden som IAF har identifierat for
Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporter. Utvecklingsomradena
redovisas utan sérskild ordning.

Risk att det tar lang tid innan Arbetsférmedlingen identifierar
arbetssokande som behover stod

IAF ser en risk med att Arbetsformedlingens automatiska granskning av
aktivitetsrapporter kan leda till att Arbetsformedlingen far svarare att identifiera
arbetssokande som har behov av stdd i sitt arbetssokande. Nyinskrivna kan nimligen
fa sin aktivitetsrapport godkénd automatiskt fran forsta gdngen de
aktivitetsrapporterar. Under IAF:s granskningsperiod kunde upp till fem
aktivitetsrapporter i1 f6ljd godkdnnas automatiskt, enligt Arbetsformedlingens
kriterier. Det riskerar ddrmed att gd en lang tid innan Arbetsformedlingen for forsta
gangen granskar de arbetssokandes aktivitetsrapporter manuellt, och upptéicker
eventuella svérigheter som inte den automatiska granskningen har kunnat identifiera.

IAF:s granskning visar ocksé att Arbetsformedlingen i vissa fall har godkéant
aktivitetsrapporter automatiskt fler an fem génger i f6ljd. I november 2020 atgérdade
Arbetsformedlingen felet, men denna granskning visar att det fortfarande
forekommer att de arbetssokande far sin aktivitetsrapport granskad automatiskt fler
an fem ginger 1 f0ljd. IAF bedomer att Arbetsformedlingen bor sékerstélla att
arbetssokande inte fir for manga aktivitetsrapporter 1 foljd granskade automatiskt
och fortsitta se Over anledningarna till att s& kan ske.

Arbetsformedlingens kontroll forsvaras nar arbetssdkande kan
redovisa sokta arbeten utanfor gallande rapporteringsperiod

IAF bedomer att Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter forsvaras och
ibland blir felaktig eftersom det dr mdjligt for de arbetssokande att skriva datum for
sOkta arbeten utanfor rapporteringsperioden. IAF menar att det dven forsvérar for de
arbetssokande att gora ritt nir de aktivitetsrapporterar nar det dr mojligt att redovisa
aktiviteter bade fore och efter géllande rapporteringsperiod.
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7.3.3

7.3.4

7.3.5

Arbetsformedlingens information till arbetssokande om
sokintervall ar i vissa fall otydlig

IAF ér positiv till Arbetsformedlingens arbete med sokintervall, som innebér att
arbetssokande i sin handlingsplan fér ett intervall for hur ménga arbeten som de
forvintas soka. Sokintervallet klargor kraven for de arbetssokande, men IAF
bedomer att arbetet med sokintervall kan utvecklas ytterligare.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen brister i tydligheten for de arbetssokande nér
det giller hur minga arbeten de forvintas sdka nir det finns tva olika sdkintervall i
handlingsplanen. Det blir ocksé otydligt om Arbetsféormedlingen i den
arbetssokandes handlingsplan framstéller sokintervallet som ett krav for att anses
aktivt arbetssokande, och 4nda inte skickar en underrattelse om den arbetssokande
soker farre arbeten @n sokintervallet. Forutsebarheten for den arbetssdkande minskar
dédrmed. Genom att bara ha ett sokintervall i handlingsplanen och att informera
arbetssokande enhetligt om sokintervallet, kan Arbetsformedlingen 6ka tydligheten
for och végledningen till den arbetssdkande.

IAF bedomer ocksé att granskningen av aktivitetsrapporter kan vidareutvecklas nér
det géller de arbetssokandes fokusyrke. Varken den automatiska eller den manuella
granskningen tar ndgon betydande hansyn till fokusyrket. Sarskilt arbetssokande
inom bristyrken bor till stor del fokusera pa att soka arbeten inom sin yrkeskategori,
dar det finns en pataglig brist pa arbetskraft och Arbetsformedlingen behéver
kontrollera att det sker.

Arbetsformedlingens berakning av identiska arbeten vid
automatisk granskning av aktivitetsrapporter ar ibland for generds

IAF ér positiv till att Arbetsformedlingen i den automatiska granskningen av
aktivitetsrapporter kontrollerar om arbetssokande har uppgett att hen har sokt
identiska eller néra identiska arbeten. Men i den kontrollen finns en fast gréns for
antalet arbeten som fér vara identiska. IAF beddmer att den fasta griansen dr generds
ndr arbetssokande har sokt ett fital arbeten. IAF menar att Arbetsformedlingen bor
Overviga att berdkna identiska eller néra identiska arbeten i1 forhallande till det totala
antalet sokta arbeten som den arbetss6kande redovisar i sin aktivitetsrapport.

Hogre andel kvinnor an man fick sin aktivitetsrapport granskad
manuellt av Arbetsférmedlingen

IAF:s granskning visar att en hogre andel kvinnor &n mén fick sin aktivitetsrapport
granskad manuellt av Arbetsformedlingen. IAF har inte analyserat vad skillnaden

beror pa, men menar att Arbetsformedlingen bor utreda vad som forklarar skillnaden.
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Redogorelse for atgarder

Som ett led 1 IAF:s uppfoljning ska Arbetsformedlingen skriftligt redogora for vilka
atgarder Arbetsformedlingen har vidtagit med anledning av bristen som redovisas 1
avsnitt 7.2, ndmligen att Arbetsformedlingen inte skickade alla underréttelser till
arbetsloshetskassorna som de borde ha skickat med anledning av innehallet i

aktivitetsrapporterna.

Redogorelsen ska skickas till IAF och Arbetsmarknadsdepartementet senast den 29
april 2022.
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Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av
brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller 1 den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggéra denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstdende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nir bristen inte har fatt nagra eller endast
sma konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kiritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen dr omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen ar allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nir

bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg fran géllande
regelverk, eller av sddan art att den riskerar att skada arbetsloshetsforsékringens
legitimitet.
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Bilaga 2: IAF:s granskningsresultat

En urvalsundersdkning innebir att granskningens resultat innefattar ett visst matt av osdkerhet. Tabell B3.1 och B3.2 redovisar skattningar av
granskningsresultaten for hela populationen. Skattningarna redovisas med ett konfidensintervall dér den sanna siffran med 95 procents

sakerhet berdknas ligga inom intervallet.

Kolumnen ”Urval” visar hur minga drenden som granskats och fordelningen av dessa. I kolumnerna “Skattning antal” och "Skattning
andel” redovisas en skattning av fordelningen for alla aktivitetsrapporter i rampopulationen®. Fér mer information om urval och
skattningsforfarande, se bilagorna Statistikens framstdllning och Kvalitetsdeklaration.

Manuellt granskade aktivitetsrapporter

Tabell B3.1: Granskningsfragor och resultat av manuellt granskade aktivitetsrapporter inskickade i december 2020

Granskningsfragor Skattning Konfidensintervall Skattning Konfidensintervall Urval
Antal Antal Andel % Andel %
Antal Min Max Andel Min Max
Fanns handlingsplan?
Ja 89 182 86 209 90958 95,8 92,62 97,72 281
Nej 3223 1675 6 051 3,5 1,82 6,52 11
Ej aktiv plan 694 167 2793 0,7 0,182 3,02 2
Totalt 93 099 294
Hade s6kande sékintervall?
Ja, automatiskt 24 041 19 192 28 890 25,8 20,6 31,1 77
Ja, manuellt 19 138 14 606 23670 20,6 15,6 25,5 56

38 Alla manuellt granskade aktivitetsrapporter inskickade i december 2020 av personer som har haft méjlighet att soka arbetsldshetsersittning.
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Granskningsfragor Skattning Konfidensintervall Skattning Konfidensintervall Urval
Antal Antal Andel % Andel %

Ja, bada 5602 3444 8938 6,0 3,72 9,62 17

Nej 44 317 38 809 49 826 47,6 41,6 53,6 144

Totalt 93 099 294

Om manuellt sékintervall — har s6kande sékt

enligt intervallet?

Ja 12 937 11 750 14 124 53,8 48,8 58,8 39

Nej 11 109 9922 12 296 46,2 41,2 51,2 32

Totalt 24 046 71

Om automatiskt sékintervall — har s6kande skt

enligt intervallet?

Ja 7 180 5148 9213 24,2 17,3 31,1 25

Nej 22 462 20 430 24 495 75,8 68,9 82,7 69

Totalt 29 643 94

Har sékande sokt ldmpliga arbeten?

Ja 74 997 72 157 76 633 95,5 91,92 97,62 241

Nej 347 47 2513 0,4 0,062 3,22 1

Delvis 2 826 1413 5497 3,6 1,82 7,02 9

Gar ej att bedoma 347 47 2513 0,4 0,062 3,22 1

Totalt 78 517 252

Ar aktivitetsrapporten granskad inom 14 dagar?

Ja 65 138 60 040 70 237 70 % 64,4 % 75,5 204

Nej 27 960 22 862 33 059 30 % 24,5 % 35,5 90

Totalt 93 099 294
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Granskningsfragor Skattning Konfidensintervall Skattning Konfidensintervall Urval
Antal Antal Andel % Andel %
Stammer fallerandeorsakerna*?
Ja 92 751 90 585 93 053 99,6 % 97,32 99,952 293
Nej 347 47 2421 0,4 % 0,052 2,62 1
Totalt 93 099 294
Borde aktivitetsrapporten istéllet ha godkénts i
den automatiska granskningen?
Ja 0 - - 0 - - 0
Nej 93 099 - - 100 - - 294
Totalt 93 099 294
Har Arbetsférmedlingen underrattat
arbetsloshetskassan med anledning av
aktivitetsrapporten?
Ja 12 846 9230 16 461 13,8 % 9,9 17,7 37
Nej 80 253 76 637 83 869 86,2 % 82,3 90,1 257
Totalt 93 099 294
Var underrittelsen korrekt?
Ja 12 846 - - 100 - - 37
Nej 0 - - 0 - - 0
Totalt 12 846 37
Om e¢j skickad underréttelse, borde det har gjorts?
Ja 1042 321 3170 1,3 % 0,42 3,952 3
Nej 79 212 77 042 79 932 98,7 % 96,02 99,62 254
Totalt 80 253 257
@ Logit konfidensintervallsgrinser berdknas for procent utanfor intervallet, 10-90 %.
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Automatiskt granskade aktivitetsrapporter

Tabell B3.2: Granskningsfragor och resultat av automatiskt granskade aktivitetsrapporter inskickade i december 2020

Granskningsfragor Skattning Konfidensintervall Skattning Konfidensintervall Urval
Antal Antal Andel % Andel %
Antal Min Max Andel Min Max
Fanns handlingsplan fér november?
Ja 54 589 53 017 55 308 97,7 94,92 99,02 258
Nej 736 279 1956 1,3 0,52 3,52 5
Historisk handlingsplan 542 111 2179 1,0 0,22 3,92 2
Totalt 55 867 265
Hade sbékande sokintervall?
Ja, automatiskt 12 002 9159 14 846 21,5 16,4 26,6 60
Ja, manuellt 18 420 15090 21751 33,0 27,0 38,9 82
Ja, bada 4 464 2905 6 649 8,0 5,22 11,92 24
Nej 20980 17 507 24 453 37,6 31,3 43,8 99
Totalt 55 867 265
Om manuellt sékintervall — har s6kande s6kt
enligt intervallet?
Ja 22 045 20 557 22 563 96,7 90,22 99,02 99
Nej 747 227 2234 3,3 1,02 9,82 6
Totalt 22791 105
Om automatiskt sékintervall — har s6kande so6kt
enligt intervallet?
Ja 16 556 16 543 16 583 100 84
Nej - - - - 0
Totalt 16 556 84
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Granskningsfragor Skattning Konfidensintervall Skattning Konfidensintervall Urval
Antal Antal Andel % Andel %

Ar de sékta jobben ldmpliga/rimliga arbeten?

Ja 52 421 50 369 53 706 94,3 90,62 96,62 249

Nej 271 33 1946 0,5 0,062 3,52 1

Delvis 2904 1723 4893 52 3,12 8,82 14

Totalt 55 596 264

Borde rapporten sorterats ut for manuell

granskning?

Ja 0 - - - - - 0

Nej 55 867 - - 100 - - 265

Totalt 55 867 265

? Logit konfidensintervallsgrinser beriknas for procent utanfor intervallet, 10-90 %.

Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?, IAF

45



Bilaga 3: IAF:s intervjuguide for
kontrollhandlaggare

Hur ménga &r ni pd din enhet som granskar aktivitetsrapporter?
Har du nagra sidouppdrag?

Hur lang tid ungefir tar en enkel granskning respektive en svarare
granskning av en aktivitetsrapport?

Hur ldnge har du granskat aktivitetsrapporter pa enheten Granskning
och kontroll?

Vilka stoddokument eller handldggarstod anvénder du nédr du granskar
en aktivitetsrapport? Ar stdddokumenten ett bra stod i arbetet?

Beritta — steg for steg — vad gor du nidr du granskar en
aktivitetsrapport?

Tittar du pa kontrollorsakerna nir du granskar en aktivitetsrapport?

Tittar du pa innehéllet i handlingsplanen nér du granskar en
aktivitetsrapport?

Hur bedémer du en aktivitetsrapport nér arbetssokande redovisar sokta
arbeten med datum utanfor rapporteringsperioden?

Hur bedomer du en aktivitetsrapport som avser en ldngre period dn en
ménad?

Om en arbetssokande har markerat en obligatorisk aktivitet som
genomford respektive inte genomford, kontrollerar du uppgiften?

Hur gor du beddmningen att arbetssokande har sokt 1ampliga arbeten?

Om en arbetssdkande har ett fokusyrke, tar du hdnsyn till det i
bedomningen av ldmpliga arbeten?

Hur gor du jaimforelsen med foregaende aktivitetsrapport?

Har du erfarenhet av att det star ndgot annat &n sokta arbeten i raderna
for sokta arbeten 1 aktivitetsrapporter?

Hur hanterar du arbetss6kandes kompletteringar till en aktivitetsrapport
om det dr inom de 14 dagarna aktivitetsrapporten kan skickas in,
respektive om kompletteringen kommer in efter inlamningsperioden?

Tycker du att systemen stodjer ditt arbete med granskning av
aktivitetsrapporter?

Om ni har 6nskemal om dndringar i1 arbetsprocessen for hur
granskningar av aktivitetsrapporter sker, hur tas de dnskemalen om
hand?
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Hur uppfattar du att rollférdelningen fungerar mellan er
kontrollhandldggare och arbetsformedlarna nér det giller
aktivitetsrapporter?

Finns det ndgra skillnader mellan att granska en digital aktivitetsrapport
och en som kommer in som pappersblankett eller [imnats muntligt?

Har du nagot 6vrigt du vill berédtta om granskningen av
aktivitetsrapporter?
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