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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsdkringen, aterkall-
ande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning av
statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsakringskassans handldggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhérande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.
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Forord

Nar en arbetssokande som har arbetsloshetserséttning skrivs in i ett
arbetsmarknadspolitiskt program som beréttigar till aktivitetsstdd blir tre aktorer
inblandade: Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och arbetsldshetskassan. De tre
aktorerna har olika roller och ansvarsomraden, men behdver samverka med varandra
for att ritt erséttning ska kunna betalas ut till den arbetssokande.

Nir tre aktorer har ett delat ansvar finns en risk for att ansvarsforhéllandena mellan
aktorerna blir otydliga och att den arbetssokande hamnar i klam. IAF har mot den
bakgrunden valt att granska samverkan mellan de tre aktdrerna vid 6vergangen
mellan arbetsloshetserséttning och aktivitetsstod. I den hér rapporten redovisar vi
resultatet av den granskningen och belyser vilka utmaningar som uppstar i
hanteringen av drendena.

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, arbetsloshetskassorna och Sveriges a-kassor
har fétt faktagranska relevanta delar av rapportutkastet. De som har deltagit i [AF:s
intervjuer har fatt faktagranska sammanfattningar av intervjuerna.

Granskningen har genomforts av Martin Johansson, Jonas Eriksson, Urban Nilsson
och Linda Nokkoudenmiki. Rapporten har foredragits av Linda Nokkoudenmaéki.
Bitradande generaldirektoren har fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 29 september 2021

Annelie Westman

Bitradande generaldirektor
Linda Nokkoudenméki

Utredare
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Sammanfattning

Nar en arbetssOkande skrivs in 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program och byter
ersdttning fran arbetsloshetserséttning till aktivitetsstod blir tre aktorer inblandade.
Arbetsformedlingen fattar beslutet om deltagande i programmet, Forsékringskassan
fattar beslut om rétten till aktivitetsstod samt betalar ut ersittningen och
arbetsloshetskassorna skickar underlag till Forsékringskassans berdkning av
aktivitetsstodets storlek. For att ritt ersattning ska kunna betalas ut kravs att
aktorerna samverkar. Syftet med den hér granskningen ar att granska om samverkan
mellan Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och arbetsldshetskassorna fungerar
pa ett tillfredsstillande sitt vid 6vergangen mellan arbetsloshetserséttning och
aktivitetsstdd. De huvudsakliga metoder som vi har anvént ar enkét till alla
arbetsloshetskassor, skriftliga fragor till Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan
samt intervjuer med representanter fran alla tre aktorer.

Samverkan fungerar overlag, men kan forbattras

IAF bedomer att samverkan mellan Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
arbetsloshetskassorna fungerar i stora drag bade pd en 6vergripande nivé och i
enskilda drenden. Aktorerna har former for dvergripande samverkan och arbetar
tillsammans for att 16sa de problem som uppstar. Delar av informationséverforingen
ar automatiserad och aktorerna har rutiner for hur de ska gora nér de behdver ha
kontakt med varandra. Men IAF har ocksé identifierat nagra utvecklingsomraden.

Ett utvecklingsomride géller samverkan mellan Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna i enskilda drenden. For att forenkla handldggningen behdver
till exempel den kontaktvig som arbetsloshetskassorna har till Arbetsformedlingen
for manuell informationséverforing i enskilda drenden ses dver. Ett annat exempel
handlar om att Arbetsférmedlingen 1 vissa fall skickar dubbla uppgifter for samma
arbetssokande nér de skrivs in 1 arbetsmarknadspolitiska program. IAF bedomer att
utmaningarna inom de hir omradena kan 16sas genom en forbédttrad samverkan
mellan Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna. Om de l6ser problemen kan
handldggningen forenklas och handlaggningstiderna forkortas.

Ett annat utvecklingsomrade handlar om informationen till den arbetssdkande och
vem som ska informera om vad och nidr. Den hir granskningen visar 1 likhet med
andra granskningar att det kan vara svéart for den arbetssokande att veta vilken aktor
hen ska vinda sig till ndr ansvaret dr delat mellan flera aktorer. IAF bedomer att det
krdvs en utokad samverkan bade mellan de tre aktérerna och mellan
arbetsloshetskassorna, for att sékerstélla att den arbetssdkande far en tydlig, enhetlig
och pedagogisk information. En forbittrad information kan bidra till att den
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arbetssokande ansoker om erséttning hos ritt aktor och 1 rétt tid vilket kan korta ner
handldggningstiderna och minska felaktiga utbetalningar.

Samordningen av ersattningsdagar fungerar i stort

Om en arbetssokande som har aktivitetsstod har en padgdende period av
arbetsloshetsersittning ska dagarna samordnas, det vill sdga dagar med aktivitetsstod
ska rdknas av frén de beviljade dagarna med arbetsloshetsersdttning.
Forsékringskassan ska darfor aterrapportera till arbetsloshetskassan hur manga dagar
med aktivitetsstod som den arbetssokande har fatt utbetalt.

IAF bedomer att samordningen av ersdttningsdagar mellan aktivitetsstod och
arbetsloshetsersittning i stort fungerar som avsett. Det finns rutiner for att 16sa de
problem som uppstar nir dverforingen av uppgifter inte fungerar. Aterrapporteringen
hanteras manuellt hos Forsékringskassan, och den ménskliga faktorn kan gora att den
blir fel eller missas ibland. En 6kad automatisering kan minska risken for att fel
uppstér och pa sa sitt bidra till att minska risken for felaktiga utbetalningar.

Risk for felaktiga utbetalningar

Vid retroaktiva inskrivningar i arbetsmarknadspolitiska program finns en uppenbar
risk att arbetsloshetsersdttning och aktivitetsstod betalas ut for samma period. Det
finns inget stod 1 bestimmelserna for att neka arbetsloshetserséttning till den som har
aktivitetsstod. Det har dven konstaterats i réttspraxis.

IAF anser dnda att en arbetssokande inte ska kunna fa bade arbetsloshetsersittning
och aktivitetsstod for samma tid, i likhet med ”Utredningen om en ny
arbetsloshetsforsékring for fler, grundad pa inkomster”. Det dr dérfor bra om det
tydliggdrs 1 bestimmelserna att arbetsloshetserséttning och aktivitetsstod inte kan
betalas ut for samma period, precis som utredningen har foreslagit. I avvaktan pa det
fortydligandet &r det viktigt att arbetsloshetskassan, Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan samverkar om det finns en risk for att arbetsloshetsersittning och
aktivitetsstod betalas ut for samma period.

Risk att arbetsloshetskassorna behandlar arbetssokande

olika

Utifran granskningen har IAF identifierat nagra omraden dér det finns en risk att lika
drenden behandlas olika, till exempel arbetsloshetskassornas hantering av fraigan om
aterkrav nér arbetssdokande har skrivits in retroaktivt i ett arbetsmarknadspolitiskt
program. IAF bedomer att risken for att lika d&renden behandlas olika kan minska, om
arbetsloshetskassorna stérker sin samverkan i de aktuella fragorna. Det ar viktigt for
arbetsloshetsforsakringens legitimitet att den arbetssokande behandlas lika oavsett
vilken arbetsloshetskassa hen ar med i.
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Inledning

Att arbetslosa personer far rétt ersittning vid arbetsloshet dr visentligt for bade

samhillet och de arbetsldsa personerna. Ar 2020 betalade staten ut cirka 42 miljarder

kronor i form av arbetsldshetsersittning, aktivitetsstod och utvecklingsersittning. !

Arbetsloshetsersittning betalas ut till personer som ér dppet arbetslosa,

deltidsarbetsldsa och timanstidllda medan aktivitetsstod och utvecklingserséttning

betalas ut till personer som dr inskrivna i arbetsmarknadspolitiska program.

Sedan den 1 oktober 2007 samordnas
dagar med arbetsldshetsersittning och
dagar med aktivitetsstod. Det innebdr att
dagar med aktivitetsstod rdknas av fran en
beviljad ersittningsperiod med
arbetsloshetsersittning.? De statliga
ersdttningarna vid arbetsloshet ar
harmoniserade med varandra, men betalas
ut av olika aktorer. Arbetsloshetserséttning
betalas ut av arbetsloshetskassorna, och de
Ovriga statliga individerséttningarna vid
arbetsloshet betalas ut av
Forsdkringskassan.

Arbetsformedlingen har en viktig roll i att
forse de utbetalande aktorerna med
information om den arbetssokande. Det
handlar bland annat om information om
inskrivning 1 ett arbetsmarknadspolitiskt
program, som dr en forutsittning for att
kunna fa aktivitetsstod, samt om den
arbetssOkande misskoter sitt
arbetssokande.

Individersattningar som berors i rapporten

B Arbetsloshetsersittning — Arbetssokande som

uppfyller ett arbetsvillkor kan fa
arbetsloshetsersittning fran arbetsloshetskassan
om hen uppfyller 6vriga villkor for
erséttningen.

B Aktivitetsstod — Arbetssokande som har fyllt

25 ar och som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program eller insats
genom Arbetsformedlingen, till exempel en
arbetsmarknadsutbildning eller jobb- och
utvecklingsgarantin, kan f& aktivitetsstod. Aven
de som deltar i ett program men inte har fyllt 25
ar kan fa aktivitetsstod, om de éar eller skulle ha
varit beréttigade till arbetsloshetsersattning.

Arbetssokande som har fyllt 18 &r men inte 25
ar och som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program eller insats genom
Arbetsformedlingen, till exempel jobbgarantin
for ungdomar, kan fa utvecklingsersattning om
de inte ar eller skulle ha varit beréttigade till
arbetsloshetsersattning.

I den hér rapporten kommer vi fortsittningsvis
att anvianda begreppet aktivitetsstod dven nar vi
talar om utvecklingsersattning.

! Inklusive statliga alderspensionsavgifter. ”Utfallet for statens budget - del av ESV:s underlag till
arsredovisning for staten 2020, ESV 2021:12, 2021-03-16.

2 En erséttningsperiod 4r 300 dagar, men arbetssdkande med barn under 18 &r kan fi en forléingning av

ersittningsperioden med 150 dagar.
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De tre aktorerna, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och arbetsldshetskassorna,
blir alla inblandade nér arbetssokande skrivs in 1 ett arbetsmarknadspolitiskt

program, men de har olika roller. For att rétt
Ansvarsférdelningen vid 6vergangen mellan
arbetsléshetsersattning och aktivitetsstod

B Arbetsformedlingen beslutar att skriva in

erséttning ska kunna betalas ut krivs en
fungerande samverkan mellan de olika

aktorerna och att den arbetslosa ldamnar korrekta e arbeesanie 1 dn

uppgifter. arbetsmarknadspolitiska programmet, samt
beslutar om programmets omfattning och

IAF har identifierat overgdngen mellan langd.

arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod som m Forsikringskassan tar emot den

arbetssokandes ans6kan om ersattning och
beslutar vilken erséttningsform och nivé
som dr aktuell. De betalar ocksa ut
felaktiga utbetalningar frén aktivitetsstodet till den arbetssokande.

ersdttningssystemen. Mot den bakgrunden har B Arbetsloshetskassorna forser
Forsdakringskassan med underlag

. . e s (dagpenninguppgift), for att
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Forsikringskassan ska kunna faststilla

ett omrade dar det finns en risk for att
arbetssOkande hamnar i kldm och en risk for

IAF valt att granska samverkan mellan

arbetsloshetskassorna vid dvergangen mellan ersattningsform och niva.

arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod.

Tidigare granskningar om rollfordelningen vid delat
ansvar

Ett delat ansvar mellan olika aktorer har i andra granskningar visat sig medfora en
risk for oklara ansvarsforhallanden.

Riksrevisionen har i1 en rapport lyft fram frdgan om rollférdelningen vid
programdeltagande med aktivitetsstdd, och menade att det delade ansvaret leder till
att ansvarsforhallandena blir mer oklara. Riksrevisionen ansag att det delade ansvaret
mellan Arbetsformedlingen och Férsikringskassan bér omprovas.?

IAF har tidigare granskat rollférdelningen mellan Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna, men dé i hanteringen av de underréttelser som
Arbetsformedlingen skickar till arbetsloshetskassorna till exempel nér en
arbetssokande misskdter sitt arbetssokande. Granskningen visade att det kan vara
svart for den arbetssokande att veta vilken aktdr hen ska vénda sig till ndr flera
aktorer dr inblandade, och att Arbetsformedlingen och arbetsldshetskassorna

3 Riksrevisionen 2020:23 Statliga stod med delat myndighetsansvar — mdjliga forenklingar och
effektiviseringar.
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tillsammans behovde se dver om informationen till den arbetssdkande kunde
fortydligas.*

Syfte och metod

Granskningens syfte dr att granska om samverkan mellan Arbetsféormedlingen,
Forsékringskassan och arbetsloshetskassorna fungerar pé ett tillfredsstillande sétt vid
overgangen mellan arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod. Vi har valt att bryta ner
syftet till f6ljande dvergripande frigor:

Hanterar arbetsloshetskassorna drenden dar de faststiller dagpenningen
for aktivitetsstod likvardigt?

Fungerar samordningen av erséttningsdagar mellan aktivitetsstod och
arbetsloshetserséttning som avsett?

Leder hanteringen av drenden som ror 6vergéngen till eller fran
aktivitetsstod till felaktiga utbetalningar?
For att 4 en bild av hur de tre aktorerna hanterar den hér typen av drenden, vilka
svarigheter som finns och hur vil samverkan fungerar mellan de tre aktdrerna
skickade vi en enkdt till alla arbetsldshetskassor och skriftliga fragor till
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.

Enkéten och de skriftliga fragorna kompletterade vi med sex intervjuer, for att fa en
fordjupad bild av hur hanteringen av drenden och samverkan fungerar.

Tre intervjuer med representanter for arbetsloshetskassor:
Arbetsloshetskassan Alfa, Unionens och IF Metalls arbetsloshetskassor.
Arbetsloshetskassorna valdes ut baserat pa enkétsvaren och uppgifter
om antalet d&renden om att besvara dagpenningforfragan fran
Forsikringskassan®.

En intervju med representanter fran den avdelning som hanterar
aktivitetsstdd pa Forsikringskassan.®

En intervju med representanter fran Arbetsformedlingens huvudkontor
dar representanter fran enheten Erséttningar, avdelningen Personligt
distansmdte och verksamhetsomradet IT deltog.

En intervju med representanter fran Sveriges a-kassor.’

4 IAF 2017:9 Rollférdelningen vid hanteringen av underrittelser.

3 De tre intervjuade arbetsldshetskassorna var tillsammans med Kommunals arbetsldshetshetskassa de
fyra arbetsloshetskassor med flest dagpenningforfragningar 2020. Arbetsloshetskassan Alfa fick 59
procent av samtliga dagpenningforfragningar.

¢ Avdelningen for nationell tandvard, internationell vard och arbetsmarknadsstod.

7 Sveriges a-kassor ar arbetslgshetskassornas service- och intresseorganisation.
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Vi har ocksé sammanstéllt relevant statistik om dvergédngar mellan
arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod, och genomfort dokumentstudier av
relevanta handlaggarstdd, vigledningar och rutiner som de tre aktdrerna anvinder i
sin handldggning.

Pé grund av coronapandemin har det inte varit mdjligt att genomfora en
arendegranskning inom ramen for den hér granskningen.

Statistiken i rapporten

Statistiken i rapporten dr hdmtad fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Den &r
avgransad till 6vergéngar fran Oppen arbetsloshet med arbetsloshetserséttning till
arbetsmarknadspolitiska program som beréttigar till aktivitetsstdd. Den omvinda
Overgéangen har inte analyserats med hjélp av statistik, men har beaktats i enkéten
och intervjuerna.

Nar en person gér over fran arbetsloshetsersittning till ett arbetsmarknadspolitiskt
program har hen ritt att soka aktivitetsstod for tiden i det arbetsmarknadspolitiska
programmet. Det ar inte alltid som en person far aktivitetsstod fran programstarten,
till exempel kan det vara sa att hen inte har sokt aktivitetsstod, inte har skickat in
ansokan i tid eller &r avstingd frén ersattningen. I datauttaget av uppgifter till
rapporten definieras att en overgang har dgt rum det datum som personen paborjar ett
arbetsmarknadspolitiskt program som beréttigar till aktivitetsstod, oavsett om
aktivitetsstod betalas ut eller inte.®

Normalt sker programstarten samma vecka eller veckan efter den sista dagen med
arbetsloshetsersittning, men for vissa personer kan programstarten ske forst flera ar
efter den sista dagen med arbetsloshetserséttning. Av de personer som under 2020
gick fran arbetsloshetsersdttning till ett arbetsmarknadspolitiskt program inom 52
veckor efter den sista dagen med arbetsloshetserséttningen skedde 99 procent av
Overgangarna inom 26 veckor och 98 procent skedde inom 13 veckor. De flesta (88
procent) av dvergangarna skedde samma vecka eller veckan efter den sista dagen
med arbetsloshetserséttning. Fordelningen &r densamma for kvinnor och mén.

Statistiken i den har rapporten dr avgrinsad till 6vergéngar fran
arbetsloshetsersattning till arbetsmarknadspolitiskt program som sker inom 26
veckor efter den sista dagen med arbetsloshetserséttning.

8 1 statistiken ingar de personer som har haft minst en dag med arbetsloshetsersittning fore det forsta
beslutet om ett arbetsmarknadspolitiskt program. Vi har beaktat uppgifter om felregistreringar och
avbrott. Om avbrottet skedde fére programstarten anser vi att det inte har skett ndgon dvergang.
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Statistik om 6vergangen fran
arbetsloshetsersattning till aktivitetsstod

Nar en arbetssokande som har arbetsloshetserséttning dvergér till ett
arbetsmarknadspolitiskt program som beréttigar till aktivitetsstod innebér det att den
arbetssokande kommer att {4 sin erséttning fran Forsakringskassan istillet for fran en
arbetsloshetskassa och att ett annat, snarlikt regelverk reglerar erséttningen.

En person kan ga dver till aktivitetsstod flera ganger per ar

En person kan gé fran arbetsloshetsersittning till ett arbetsmarknadspolitiskt program
som berattigar till aktivitetsstod flera gdnger under ett ar. Ett exempel ar nér en
person atergar till arbetsloshetsersittning efter en period med arbetspraktik och
senare under aret gr in 1 ett annat arbetsmarknadspolitiskt program. Ett annat
exempel dr nér en person med arbetsloshetsersittning paborjar en
arbetsmarknadsutbildning som avbryts, och direfter far arbetsloshetserséttning igen,
for att senare under dret borja i jobb- och utvecklingsgarantin. Ar 2020 var det

73 000 personer som overgick till ett arbetsmarknadspolitiskt program som berattigar
till aktivitetsstod. Av dem var det fem procent som gick dver till aktivitetsstod flera
ganger under aret. Totalt var det 77 000 6vergéngar 2020.

Overgangar sker under hela erséattningsperioden

Manga overgangar sker nér den arbetssokande har forbrukat sin ersittningsperiod om
300 eller 450 dagar med arbetsloshetserséttning. Men dvergangar fran
arbetslOoshetsersattning till ett arbetsmarknadspolitiskt program som berattigar till
aktivitetsstdd sker under hela erséttningsperioden, se tabell 1.

Tabell 1: Férdelningen av andelen évergangar 2018-mars 2021 efter hur manga dagar
individen har forbrukat i sin ersattningsperiod innan programstarten

Forbrukade dagar Ar 2018 Ar 2019 Ar2020 | Ar2021*
1-50 14 % 10 % 15 % 13 %
51-100 14 % 11 % 17 % 14 %
101-150 9 % 7% 11 % 13 %
151-200 8 % 6 % 10 % 15 %
201-250 7 % 5% 8 % 12 %
251-300 33 % 41 % 27 % 23 %
301-350 2% 2% 2% 2%
351-400 2% 1% 1% 2%
401-450 12 % 17 % 10 % 7 %
Samtliga 100 % 100 % 100 % 100 %

* For 2021 avser uppgifterna forsta halvaret.
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Under 2020 och 2021 har en storre andel gatt over till aktivitetsstod tidigare 1
ersittningsperioden. En konsekvens av detta ér att andelen av de inskrivna arbetslosa
som deltar i arbetsmarknadspolitiska program 6kar och att andelen 6ppet arbetslosa
minskar.

Disposition

I kapitel 2—3 redovisar vi granskningens resultat. Kapitel 2 inleds med en genomgéng
av de regler som finns for informationsutbytet mellan Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan och arbetsldshetskassorna. Dérefter beskriver vi samverkan
mellan aktorerna och vilken information som respektive aktor ger till den
arbetssokande.

I kapitel 3 redovisar vi vilka utmaningar som Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan
och arbetsloshetskassorna har uppgett finns i &renden dir arbetssokande gar dver
mellan ersdttningsformerna.

I kapitel 4 redovisar vi IAF:s slutsatser av granskningen.
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Samverkan mellan de tre aktorerna och
informationen till arbetssokande

Det hir kapitlet inleds med en genomgéng av de regler som finns om
informationsutbytet som ligger till grund f6r den samverkan som finns mellan
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och arbetsloshetskassorna. Darefter
beskriver vi samverkan mellan de tre aktorerna och vilken information respektive
aktor ger till den arbetsskande. Utmaningar som &r kopplade till samverkan och
informationen till arbetssokande tar vi upp 1 kapitel 3.

Samverkan mellan tre aktorer

Nir tre aktorer dr inblandade 1 samma &drende &r det viktigt att samverkan fungerar
och att respektive aktor fir de uppgifter som behovs for att kunna handlégga drendet
sa snabbt och enkelt som mojligt utan att réttssdkerheten eftersitts. I lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsékring (ALF) finns bestimmelser om
informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och
arbetsldshetskassorna.’ I forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsikring
(ALFFo) och forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA) finns ndrmare angivet vilken information
respektive aktor ska bidra med.!® Av bestimmelserna framgér vilka uppgifter som
ska delas men inte hur delningen av uppgifter ska ga till. Detta krdver samverkan
mellan aktorerna.

Uppgiftsskyldigheten enligt lag och férordning

Arbetsformedlingen ska lamna ut uppgifter som har betydelse for tillampningen
av ALF till en arbetsloshetskassa.!! Exempel pé sddana uppgifter ér att den
enskilde &r anméld som arbetssokande vid Arbetsformedlingen, avanmald
dérifran eller har anvisats till ett arbetsmarknadspolitiskt program. '

En arbetsloshetskassa ska lamna uppgifter som har betydelse for ett drende om
arbetsformedling till Arbetsformedlingen.'® Exempel pa sddana uppgifter 4r om
den arbetssokande har uppfyllt ett arbetsvillkor eller om den arbetssokande har
varnats eller stéingts av frin ritten till ersittning enligt 43-—43b §§ ALF.'

9 48a-d §§ ALF.
1020-22 §§ ALFFo.
1148 § ALF.

1220 § ALFFo.
1348b § ALF.

1421 § ALFFo.
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Forsdkringskassan ska lamna uppgifter om forman, erséttning eller annat stod at
den enskilde som har betydelse for tillampningen av ALF till
arbetsloshetskassorna.'> Exempel pa sddana uppgifter ar att en forman,
erséttning eller annat stdd har beviljats samt aktuell tidsperiod och omfattningen
av den beviljade formanen, ersittningen eller stodet.'® Av FEA framgér det att
Forsékringskassan dven ska meddela arbetsloshetskassorna om hur manga
ersittningsdagar de betalat ut i form av aktivitetsstod, for att de i sin tur ska
samordna att utbetalda dagar dras fran ersittningsperioden. !’

En arbetsloshetskassa ska till Forsakringskassan lamna de uppgifter om
erséttning enligt ALF som har betydelse hos mottagaren i drendet om f6rmén,
ersittning eller annat stod &t den enskilde.'® Exempel pé sddana uppgifter ér att
forse Forsakringskassan med underlag for att bestimma ersittningsform och
storlek. "

Aktorerna upplever att samverkan overlag fungerar bra

Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan har en skriftlig 6verenskommelse om
vilka uppgifter som ska skickas mellan myndigheterna som baseras pé
uppgiftsskyldigheten. Den digitala kommunikationen sker huvudsakligen i form av
filoverforingar. Forsdkringskassan uppgav vid intervjun att §verenskommelsen dven
har flera bilagor, varav en som tydliggor sa kallad manuell informationséverforing. I
bilagan fortydligas till exempel vilken kontaktvig som ska anvéndas i olika fragor.

Samtliga aktorer har arbetat med att automatisera vissa delar av uppgiftsldimnandet,
till exempel besvarar arbetsloshetskassan en forfragan om dagpenninguppgift fran
Forsdkringskassan automatiskt om en arbetssokande har en pagaende
ersdttningsperiod med arbetsldshetsersittning, om inte mer dn sex manader har
forflutit sedan den arbetssokande senast fick utbetalning. Men aktorerna anser att det
gdr att automatisera hanteringen ytterligare.

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och arbetsloshetskassorna samverkar bade
pa en dvergripande niva och i enskilda drenden. For arbetsloshetskassornas del sker
den overgripande samverkan genom Sveriges a-kassor. Pa den dvergripande nivan
sker samverkan huvudsakligen 1 tvapartsmoten, men vid behov sker méten med alla
tre aktorerna samtidigt. Forutom kvartalsmoten som chefer deltar i, sker samverkan i
operativa arbetsgrupper. 2’

15 48¢ § ALF.
1622 § ALFFo.
172 kap. 7 § FEA.
18484 § ALF.
1924 § ALFFo.

20 Sveriges a-kassor fortydligade vid faktagranskningen att samverkan med Arbetsformedlingen sker
regelbundet medan det med Forsdkringskassan sker vid behov.
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Forsékringskassan uppgav under intervjun att de tillsammans med
Arbetsformedlingen ser 6ver hur de ska samverka pa en strategisk, taktisk och
operativ niva i framtiden. I det arbetet ser de ocksa dver vilka fragor som de bor
samverka om.

De 25 arbetsloshetskassorna samverkar ocksa sinsemellan inom ramen for Sveriges
a-kassor. De har arbetat fram ett handliggarstod?! pa omréadet som alla
arbetsloshetskassor, enligt enkédtsvaren, anvénder sig av som végledning. Vissa
arbetsloshetskassor har dven arbetat fram egna kompletterande rutiner som finns
tillgéngliga for handldggarna.

Av granskningen framkommer att aktdrerna upplever att samverkan dverlag fungerar
bra, men att det finns vissa utmaningar nér det géller samverkan i enskilda &renden.
Utmaningarna beskrivs i kapitel 3.

Informationen till den arbetssokande

Nar det géller ansvarsfordelningen av vem som ska informera den arbetssokande om
vad, uppgav alla tre aktorer att de har ett delat ansvar. Varje aktor ansvarar for att
informera om sin del av kedjan. Men bade de intervjuade arbetsloshetskassorna och
Forsdkringskassan lyfte fram att Arbetsformedlingen har ett sarskilt ansvar eftersom
de dr forst 1 ledet och dr den som anvisar den arbetssokande till det
arbetsmarknadspolitiska programmet. Information om vilken aktér som den
arbetssokande ska ansdka om erséttning hos och nér anses som sérskilt viktig att fa
redan vid anvisningen.

Arbetsformedlingen informerar den arbetssdkande vid inskrivning
till programmet

Arbetsformedlingen har uppgett att de har som rutin att skicka med information om
aktivitetsstod tillsammans med beslutet om det arbetsmarknadspolitiska programmet,
men att det forekommer att arbetsformedlare missar att bifoga brevet. De hianvisar
aven den arbetssokande till information pa Arbetsférmedlingens webbplats och den
s0kandes Mina sidor. Den arbetssokande som har skrivit in sig pa
Arbetsformedlingen digitalt far &ven information via e-post. Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen har samverkat om den information som Arbetsformedlingen ger
till den arbetssokande vid anvisning till program. Men Arbetsformedlingen betonade
ocksa att ett stort ansvar ligger pa de aktorer som betalar ut erséttningarna, eftersom

2l Sveriges a-kassors handldggarstod “Handliggning av dagpenning och arbetsvillkor i samband med
programdeltagande”, version 2.0 2018-06-08.
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det inte dr Arbetsformedlingens ansvarsomréade att informera om hur man soker
erséttning.

De arbetssokande som inte anvinder digitala kanaler far information direkt fran
arbetsformedlarna. Enligt Arbetsférmedlingen hanterar Personligt distansmote®?
ungefdr hilften av alla beslut om arbetsmarknadspolitiska program. Handldggarna
har ett sd kallat talmanus som de foljer och som anger att de ska informera den
arbetssokande om ersittningen och att hen ska anséka om den hos
Forsékringskassan. Arbetsformedlingen menade att det &r manga arbetssokande som
ringer med sddana fragor och att det &r ett prioriterat omrade. De har dérfor riggat s
att det ska vara létt for arbetsformedlarna att hitta information vid kontakten med de
arbetssokande.

Arbetsloshetskassornas information ser olika ut

Av enkitsvaren framkommer att de flesta arbetsloshetskassor har ett standardbrev
med information som de skickar till den arbetssékande om de behover fa in underlag
for att kunna besvara en dagpenningforfragan®. Alla brev innehaller en uppmaning
till den arbetssdkande att skicka in underlag till arbetsloshetskassan, till exempel ett
arbetsgivarintyg. Vissa arbetsloshetskassor har dven kort information om att det &r
Forsékringskassan som betalar ut ersittningen.

En arbetsloshetskassa ndimnde vid intervjun att de informerar den arbetssdkande om
den dagpenninguppgift som de ldmnar till Forsidkringskassan, men inte hur det gar
till att ansoka om ersittning hos Forsékringskassan.

Intervjuerna med de tre arbetsloshetskassorna visade att de gor olika nédr det kommer
till om och nér information skickas till en person som ska delta i ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Tva arbetsldshetskassor har som rutin att kontakta
den arbetssokande nir de ska besvara en dagpenningférfrdgan om de saknar
uppgifter for att kunna besvara den. Den sokande far d& information om att hen ska
skicka in underlag for att fa nivan pa aktivitetsstodet provad. Den tredje
arbetsloshetskassan, som har en stor andel dagpenningforfragningar dér den sokande
inte tidigare har haft arbetsloshetsersattning, uppgav att de inte tar kontakt med den
arbetssokande for att begéra handlingar. Om den sékande inte pd eget initiativ har
skickat in nagra handlingar svarar arbetsloshetskassan pa dagpenningforfragan
utifran det underlag som de har. Den sokande far alltsd inte information om vilka
handlingar hen ska skicka in om hen inte sjdlv tar kontakt med arbetsldshetskassan.

22 Arbetsformedlingens kundtjénst.

23 Nir den arbetssokande skrivs in i ett arbetsmarknadspolitiskt program dir aktivitetsstdd kan betalas
ut, far arbetsloshetskassan en impuls om att besvara en dagpenningforfragan genom att skicka
uppgifter om arbetsloshetsersattning till Forsékringskassan.

Overgangen mellan arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod, IAF
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Samma arbetsloshetskassa tyckte att de kunde bli béttre pé att informera den
arbetssokande, till exempel genom att skicka ett informationsbrev direkt nér de far en
dagpenningforfragan fran Forsidkringskassan. Dé skulle de kunna tydliggora for den
arbetssokande vad som géller under tiden som hen deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program.

Enligt Sveriges a-kassor har de inte gatt ut med nagra rekommendationer nir det
giller vilken information som arbetsloshetskassorna lamnar till personer som skrivs
in 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Forsakringskassan informerar nar de far in en ansékan om
aktivitetsstod

Aven om Forsikringskassan fir information frén Arbetsformedlingen nir en
arbetssokande skrivs in i ett arbetsmarknadspolitiskt program, agerar de inte forrdn
den arbetssokande ansdker om aktivitetsstod. Da skapas ett d&rende hos dem. Nér
Forsékringskassan har handlagt ansdkan fir den arbetssokande information om sin
utbetalning i utbetalningsbeskedet och via Mina sidor pad Forsakringskassans
webbplats.

Forsdkringskassan hade for ndgra ar sedan ett informationsbrev som per automatik
gick ut till personer som skrevs in i ett arbetsmarknadspolitiskt program.
Informationsbrevet innehdll ett beslut om ersdttningsnivad, som baserades pa
prelimindra uppgifter fran arbetsloshetskassan. Forsédkringskassan uppgav att nivan
ofta dndrades nér de senare fick in det korrekta underlaget fran arbetsloshetskassan,
och att brevet darfor snarare vickte fler fragor hos de arbetssokande. Det var en
anledning till att de slutade att skicka ut brevet. En annan anledning var inférandet av
dataskyddsforordningen GDPR.

Forsdkringskassan tryckte vid intervjun pé vikten av att informera vid rtt tillfélle.
Det kan ofta dr6ja en tid innan det blir aktuellt att ansdka om aktivitetsstod efter en
anvisning till ett program, och Forsidkringskassan menade darfor att det kan forvirra
mer dn vara till nytta for den s6kande att skicka ut automatiska brev direkt vid
anvisningen. [ samband med faktagranskningen av den har rapporten har
Arbetsformedlingen uttryckt att det skulle bli tydligare for de arbetssokande som
skrivs in ett arbetsmarknadspolitiskt program om de fick information fran
Forsdkringskassan om aktivitetsstodet, till exempel hur och nér de anséker om
ersdttningen. Ett sddant brev behover enligt Arbetsférmedlingen inte innehélla ett
preliminért belopp for aktivitetsstodet. Enligt Arbetsformedlingen vore det dven
onskvirt om Arbetsformedlingens system skulle kunna kommunicera direkt med
Forsdkringskassans system, s att informationsutskick skulle sitta ihop 1 en logisk
kedja.
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Utmaningar kopplade till arenden om
overgangen

I det hir kapitlet redovisar vi de utmaningar som Arbetsférmedlingen,
Forsdkringskassan och arbetsloshetskassorna har uppgett finns i drenden dér den
arbetssokande gir mellan ersittningsformerna. Avsnitt 3.1 och 3.2 beskriver de
utmaningar som huvudsakligen paverkar den arbetssokande. Avsnitt 3.3-3.7
beskriver sddana utmaningar som huvudsakligen dr en utmaning for aktérerna 1
handldggningen av enskilda drenden. Resultaten som redovisas i kapitlet kommer
frdn enkéten, de skriftliga fragorna och intervjuerna.

Ansvarsfordelningen kan vara otydlig for den
arbetssoOkande

I intervjuerna med representanter fran Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
arbetsloshetskassorna har alla lyft fram en samstdmmig bild av att
ansvarsfordelningen mellan dem éar tydlig, men de upplever att den inte dr lika tydlig
for den arbetssokande. Det giller framst till vilken aktor den arbetssdkande ska
vénda sig i vilken friga. Ett exempel ér att minga arbetssokande inte vet att de ska
ansoka om aktivitetsstod hos Forsdkringskassan och inte arbetsloshetskassan, se
vidare i avsnitt 3.1.1.

Ett annat exempel som lyfts fram av Forsdkringskassan ér nir de har fattat beslut om
att sdnka nivan pa aktivitetsstodet for en arbetssokande som har fatt upprepade
sanktioner fran Arbetsformedlingen?*. Manga arbetssdkande vinder sig da till
Forsdkringskassan, som inte kan svara pé varfor den sokande har fatt sanktioner utan
hanvisar till Arbetsformedlingen 1 dessa fall.

Ett tredje exempel dr ndr en arbetssokande vill begéra omprovning av nivan pa
aktivitetsstodet. Ndgra arbetsloshetskassor har 1 enkéten svarat att de hdnvisar den
arbetssokande till Forsédkringskassan om hen vill begidra omprévning av det underlag
som hen har skickat. Andra svarade att det gar att ompréva uppgiften om dagpenning
hos dem nir de har beviljat en ersittningsperiod i samband med
dagpenningforfragan. Men om de bara har skickat vidare uppgifter om en tidigare
beviljad period, hianvisar de till Forsékringskassan. Forsédkringskassan uppgav i ett
skriftligt svar att den arbetss6kande kan begidra omprovning av deras beslut, men att
det séllan forekommer.

242 kap. 5 § FEA.
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Arbetsloshetskassorna far manga fragor fran arbetssékande om
ersattningen

Flera arbetsloshetskassor uppgav i enkéten att manga arbetssokande inte vet om att
de ska ansoka om aktivitetsstod hos Forsdkringskassan och inte hos
arbetsloshetskassan, och att problemet tycks ha dkat pa senare tid. En
arbetsloshetskassa uppgav att de inte vet vad Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan informerar den arbetssokande om eller nér informationen ges,
men att de 6nskade fa ta del av den informationen.

Flera arbetsloshetskassor upplevde att ménga arbetssokande inte har forstétt att de ar
inskrivna i ett arbetsmarknadspolitiskt program, utan skickar in tidrapporter till
arbetsloshetskassan for att ansoka om arbetsldshetserséttning for perioden. Om
arbetsloshetskassan har langa handldggningstider kan det droja innan de
uppmérksammar det, och dé dréjer det ocksa innan den arbetssokande fér veta att
hen har skickat in sin ansokan till fel aktor. En arbetsloshetskassa uppgav att de
informerar den arbetssokande om de far in tidrapporter for tiden som hen &r inskriven
1 ett arbetsmarknadspolitiskt program, och att de avslar ansékan om erséttning med
hénvisning till att hen ska soka aktivitetsstod. Men enligt arbetsloshetskassan finns
det inget systematiskt sétt for dem att sdkerstélla att den arbetssokande har sokt
ersittningen fran Forsikringskassan?’.

Arbetsformedlingen har fétt information fran Sveriges a-kassor om att
arbetsloshetskassorna pa senare tid har fatt manga fragor fran arbetssokande om
ersdttningen under tiden 1 det arbetsmarknadspolitiska programmet.
Arbetsformedlingen har déarfor arbetat med att fortydliga informationen och har
samverkat med bade Forsdkringskassan och Sveriges a-kassor i detta arbete. De
arbetar ocksa med ett nytt handlaggarstdd, for att arbetsformedlare ska fa mer stod i
vilken information de ska ldmna till arbetssokande om erséttningen.
Arbetsformedlingen uppgav dven att de sag ett behov av att pa sikt arbeta med
informationsansvaret tillsammans med Sveriges a-kassor och Forsdkringskassan, for
att gora informationen tydligare for den arbetssdkande. Aven Forsikringskassan och
Sveriges a-kassor uppgav att de girna ser mer dialog mellan inblandade aktorer.

25 Sveriges a-kassor uppgav vid faktagranskningen av rapporten att for att arbetsloshetskassorna ska
kunna ta fram uppgifter om aktivitetsstod, kriavs att den arbetssokande har ansokt om aktivitetsstod,
vilket gors i efterhand. Det dr ddrmed inte mojligt for arbetsloshetskassorna att kunna sékerstilla att
den arbetssokande har ansokt om aktivitetsstod fran forsta dagen i det arbetsmarknadspolitiska
programmet.
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Overgangen kan innebara ett uppehall i
utbetalningar for den arbetssokande

Nar en arbetss6kande byter ersiattningsform fran arbetsloshetserséttning till
aktivitetsstdd byts den utbetalande instansen fran arbetsloshetskassan till
Forsdkringskassan. Dessa bada aktorer har olika regelverk och rutiner for ansdokan
om erséttning och utbetalningar. En ansdkan om arbetsloshetserséttning kan goras for
en period som ligger upp till nio manader bakat i tiden medan en ans6kan om
aktivitetsstod bara kan géras en ménad bakat i tiden. Bade arbetsloshetskassorna och
Forsdkringskassan lyfte fram att en mdjlig konsekvens av den bristande
informationen ar att den arbetssokande ansoker om erséttning for sent hos
Forsdkringskassan.

Forsikringskassan betalar ut aktivitetsstdd manadsvis®® pa en fast dag varje manad.?’
De flesta arbetsloshetskassor betalar ut arbetsloshetsersittning veckovis. Overgangen
mellan dessa erséttningsformer kan da ge upphov till ett uppehall i erséttningen for
den arbetssokande. Som exempel ndmnde representanter for Forsidkringskassan
foljande scenario:

En arbetssokande skrivs in i aktivitet i slutet av april och far da ocksa sin sista
utbetalning fran arbetsldshetskassan. Fran Forsakringskassan kan den
arbetssokande soka ersittning tidigast i maj — da for de sista dagarna i april. Den
utbetalningen far de den 26 maj, men ersattningen ar da bara for nagra dagar.
Tidigast den 26 juni, alltsé tvd manader efter inskrivning i programmet, kan den
arbetssokande fa en utbetalning for en hel ménad. Men glappet kan bli lingre om
den arbetssokande inte ansdker om aktivitetsstod innan den 7:e i en manad — da far
hen erséttningen forst manaden efter.

Tidigare betalade Forsdkringskassan ut ersittning inom tva veckor fran det att
ansOkan kom in, men dé fick handldggarna manga fragor frdn arbetssokande om
utbetalningsdatumet, vilket paverkade handlaggningstiderna. Darfor inforde de ett
fast utbetalningsdatum.

Arbetsloshetsersittning betalas vanligen ut l6pande varje vecka, med utbetalning pa
torsdagen veckan efter den period som arbetsloshetsersittningen avser. For manga
arbetssokande innebdr Gvergidngen fran arbetsloshetsersittning till aktivitetsstod en
Overgang fran att fa ersittningen utbetald varje vecka till att fa erséttning utbetald en
ging 1 manaden. Vi har tagit fram uppgifter fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas
om ndr utbetalningarna av arbetsldshetsersdttning och aktivitetsstod sker for
arbetssokande 1 samband med 6vergangen fran arbetsloshetserséttning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program med aktivitetsstod. Den forsta utbetalningen av

26 FEA 10 kap § 9.
27 https://www.forsakringskassan.se/privatpers/utbetalningsdatum_handlaggningstider.
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aktivitetsstod sker normalt sju veckor efter programstarten, vilket visar att det
normalt sett blir ett uppehall i utbetalningarna vid dvergadngen mellan
ersittningsformerna.

Arbetsformedlingen lyfter i den arliga rapporten Insikter 2020”?® fram att de har
stott pa fall dar arbetssokande har valt att avsluta ett program pd grund av att det blir
for langt uppehill mellan utbetalningarna vid 6vergangen mellan
arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod. Arbetsformedlingen framhdll vid intervjun
att det ror sig om anekdotiska uppgifter och att de inte kan f6lja upp varfor en
arbetssokande har valt att avsluta programmet. Men dven en arbetsloshetskassa
uppgav att vissa arbetssdkande har uppgett att fordrdjningen i erséttningen ar skal till
att de har avbrutit ett program for att aterga till arbetsloshetserséttning.

Arbetsloshetskassan har svart att fa kontakt med
ratt person hos Arbetsformedlingen

Av bade enkéten och intervjuerna framkommer att flera arbetsldshetskassor upplever
att det finns utmaningar nér det géller kontakten med Arbetsformedlingen 1 enskilda
drenden som géller dagpenningforfridgan. Kontaktvigarna med Arbetsformedlingen
beskrivs som omstindliga, administrativt betungande och att de forldnger
handldggningstiden. Den kontaktvidg som arbetsloshetskassorna ska anvédnda ér att
ringa Arbetsformedlingens kundtjinst for myndigheter, och dér kan det vara kotid.
Kontakten giller ofta ett d&rende som ska hanteras, vilket inte kundtjdnsten kan gora,
utan de vidareférmedlar drendet till en arbetsformedlare, som far aterkoppla till
handldggaren pa arbetsloshetskassan. Det sker inom 1 — 2 dagar. Ibland ar inte
handldggaren pa arbetsloshetskassan tillgénglig just nér formedlaren ringer och da
kan de i stéllet ldmna ett meddelande via arbetsloshetskassans myndighetsnummer.
Om handldggaren har foljdfragor méste de starta om processen igen. En
arbetsloshetskassa uppgav att de déarfor ibland ber den arbetssdkande sjélv att
kontakta Arbetsformedlingen.

Flera arbetsloshetskassor lyfte fram att det i andra typer av drenden® finns en digital
kontaktvig med Arbetsformedlingen, vilket underlattar hanteringen. Enligt
Arbetsformedlingen pagar ett arbete med att utveckla en sé kallad séker digital
kommunikation dér dven arbetsldshetskassorna ingar, men det dr &nnu oklart nér den
kommer att vara igang.

28 Arbetsformedlingens enhet ”Kundrelationer” sammanstiller en dokumentation ddr de redovisar
synpunkter och klagoméal som kommit in till enheten under 2020.

2 Nir det giller underrittelser som Arbetsformedlingen skickar till Arbetsldshetskassorna har
aktorerna byggt upp en digital kanal for fradgor och svar.
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Forsékringskassan menade att de tidigare har haft problem med att
Arbetsformedlingen behdvde motringa, det vill sdga bekrifta att de lamnar uppgifter
till rdtt person genom att sjélva ringa upp via Forsdkringskassans véxel. Men enligt
Forsdkringskassan har 6verenskommelsen om den manuella
informationséverforingen mellan myndigheterna tagit bort det behovet*’.

Enligt de intervjuade arbetsloshetskassorna fungerar kontakten med
Forsékringskassan i enskilda drenden battre 4n med Arbetsformedlingen.
Anledningen &r att de inte behover sitta i telefonkd utan kan vilja att bli uppringda,
och att de upplever att de hamnar hos rétt person direkt s att de kan fa svar pa en
géng. Om fragorna dr av mer teknisk art dr det i ménga fall arbetsloshetskassans
applikationsansvariga som har kontakten med Forsakringskassan. Den kontakten
upplevs fungera bra.

Samordningen av dagar hanteras manuellt av
Forsakringskassan

Om en arbetssokande som har aktivitetsstod har en pagaende period av
arbetslOoshetsersittning aterrapporterar Forsakringskassan till arbetsloshetskassan hur
manga dagar som de har betalat ut med aktivitetsstod, sé att dagarna kan samordnas,
det vill sdga ridknas av fran de beviljade dagarna med arbetsloshetsersittning.

Forsdkringskassan uppgav vid intervjun att aterrapporteringen av ersittningsdagar ar
en hantering med manga manuella moment f6r handlaggaren. Det gors dessutom
bara for de personer som far aktivitetsstod, men som har erséttningsdagar kvar av sin
ersdttningsperiod frén arbetsloshetskassan, vilket dr en liten andel av alla drenden.
Det innebér att det finns en risk att aterrapporteringen missas. Men
Forsdkringskassan menar att det sdllan hénder att handldggare missar att
aterrapportera flera manader 1 f6ljd. I regel uppmérksammas en missad
aterrapportering redan nidstkommande manad av handldggare pd Forsdkringskassan.
Ibland uppmérksammas en missad aterrapportering i stéllet av arbetsloshetskassan.

Av enkitsvaren framkommer att arbetsloshetskassorna tycker olika nér det géller hur
samverkan med Forsdkringskassan fungerar vid aterrapporteringen av
ersittningsdagar. De flesta arbetsldshetskassor’! svarade i enkiiten att de upplevde att

30 Arbetsformedlingen uppgav vid faktagranskningen att behovet att motringa inte har forsvunnit med
overenskommelsen om manuell informationsoverforing. De uppgav vidare att ”Det har utvecklats
automatiska fraga- och svarsfunktioner vilket gor att informationséverforingen mellan
myndigheternas systemstod har forbittrats men detta regleras inte i 6verenskommelsen om manuell
informationséverforing.”.

3120 av 25 arbetsldshetskassor.
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samverkan fungerade bra eller ganska bra vid den 16pande aterrapporteringen under
tiden i program. Det var négot firre arbetsloshetskassor®? som upplevde att det
fungerade bra eller ganska bra ndr den arbetssokande hade avslutat det
arbetsmarknadspolitiska programmet. De arbetsloshetskassor som svarade att
samverkan fungerade mindre bra eller inte alls menade i huvudsak att det kan ta lang
tid innan dterrapporteringen kommer in, eller att den uteblir helt.

Flera arbetsloshetskassor uppgav dven i sina enkétsvar att det huvudsakligen &r
uteblivna dterrapporteringar som leder till att de tar kontakt med Forsékringskassan
inom drenden som ror évergangen. Overlag upplevs den kontakten fungera bra.

Av intervjuerna med arbetsloshetskassorna framkommer att det finns tydligt
uppréttade kontaktvagar mellan aktdrerna och att problem i regel gar snabbt att
atgérda. De tillfallen ndr en missad aterrapportering kan skapa problem for en
arbetsloshetskassa dr om den arbetssokande ér i slutet av sin ersdttningsperiod och
ska provas for om hen uppfyller villkoren for en ny period, vilket inte kan beviljas
forrdn den foregdende perioden dr avslutad.

Arbetsformedlingen skickar dubbla uppgifter for
samma arbetssokande till arbetsloshetskassorna

Flera arbetsloshetskassor lyfte 1 enkéten och intervjuer fram att det forekommer att
Arbetsformedlingen skickar dubbla uppgifter for samma arbetssékande till
arbetsloshetskassan. Forst far de en uppgift om att den arbetsskande ar inskriven
hos Arbetsformedlingen och ersittningsanméls till arbetsloshetskassan, och senare
far de dven en signal om att den arbetssdkande ar inskriven i ett
arbetsmarknadspolitiskt program fran samma dag. Flera arbetsloshetskassor menade
att det dr ett problem for dem eftersom de inte vet vilket som géller. En
ersdttningsanmaélan betyder for dem att den arbetssokande ska ansdoka om
arbetsloshetsersittning®, medan en uppgift om inskrivning i ett
arbetsmarknadspolitiskt program 1 stéllet betyder att hen ska ansoka om
aktivitetsstod. Arbetsloshetskassorna behdver darfor kontakta Arbetsformedlingen
for att utreda vilket som géller. Nagra arbetsloshetskassor menade att de dubbla
uppgifterna har 6kat pa senare tid.

En arbetsloshetskassa lyfte under intervjun att den signal om ersittningsanmélan som
Arbetsformedlingen skickar aktiverar ett automatiskt genererat informationsbrev som

3215 av 25 arbetsldshetskassor.

33 Arbetsformedlingen uppgav vid faktagranskningen av rapporten att de inte ser den signal som de
skickar som en erséttningsanméilan. Det dr for dem en signal om att den arbetssokande har anmélt sig
hos Arbetsformedlingen och har uppgett att hen avser att ansdka om arbetsloshetserséttning.
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skickas fran arbetsloshetskassan till den arbetssdkande. I brevet vilkomnas den
arbetssokande till arbetsloshetskassan och far information om hur en ansékan om
arbetsloshetserséttning gér till. Den arbetssokande kan da ocksé ha fatt information
frén Arbetsformedlingen om att hen ska ansdka om aktivitetsstod hos
Forsékringskassan. Det kan dédrmed enligt arbetsloshetskassan bidra till att den
arbetssokande upplever att hen far otydlig information. Enligt Sveriges a-kassor kan
arbetsloshetskassorna vélja om och i sé fall nér ett vilkomstbrev ska skickas till den
arbetssokande. De vet inte hur manga arbetsldshetskassor som anvinder funktionen.

Enligt Arbetsformedlingen skickas de dubbla signalerna sedan oktober 2019 nér den
arbetssokande skriver in sig sjdlva via deras webbplats och nir systemet ldser av att
hen kan ha ritt till aterintrdde till jobb- och utvecklingsgarantin eller jobbgarantin for
ungdomar, se figur 1. Arbetsformedlingen menade att den arbetssokande maste
skicka en ersdttningsanmélan for att arbetsloshetskassan ska kunna bedéma om hen
har uppfyllt ett nytt arbetsvillkor. De menade ocksa att det ska vara tydligt for
arbetsloshetskassan att den arbetssokande ska borja ett program nér bada signalerna
kommer for samma dag, och att hen i dessa fall ska provas for om hen uppfyller ett
arbetsvillkor.

Figur 1: Processen nar arbetssdkande skriver in sig som arbetssdkande via
Arbetsformedlingens webbplats.

Signal om inskrivning skickas
till arbetsléshetskassan om den
sikande uppgett att hen avser
att ansoka om
arbetsldshetsersiittning

-»

Den arbetssiikande
skriver in sig hos kan beslut om

ram fat ran dagen hen

Arbetsfirmedlingen
pé deras webbplats skrevs in. [ re

h upp till fem de are pi grund
av postgang

Systemet identifierar att kriterier Férmedlare ringer
for dterinskrivning i program dr
uppfyllda och iirendet placeras S

pé en lista for handliggare som samtal via post
ska kontakta den sdkande

dagen de kommer i kontakt.

Anm: De olika fargerna i figuren representerar vem som agerar. Bla farg star for den arbetssokande,
ljusbla for automatiska moment och mérkbla for arbetsférmedlaren.

Arbetsloshetskassorna menade att de dubbla signalerna kan leda till att
arbetsloshetsersittning betalas ut felaktigt. En arbetsloshetskassa uppgav att om de
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inte redan har betalat ut erséttning for en arbetssokande som skrivits in retroaktivt i
ett arbetsmarknadspolitiskt program avslar de ansokan. Men de menade att det &r
svart att hitta stod 1 bestimmelserna for att avsla ansokan om erséttning eftersom de
inte ser att det finns ett uttalat hinder 1 bestimmelserna mot att samtidigt fa
arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod.

Betinkandet “Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsikringen3* tar upp just den hiir
fragan. Utredningen foreslér att det gors tydligare i bestimmelserna att en
arbetssokande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program inte ska ha ratt till
arbetsloshetsersittning. Utredningen motiverar forslaget med att det redan idag bor
ses som klart att man inte kan kombinera de tva ersdttningarna for samma period
men att det finns anledning till att uttryckligen lyfta fram detta. De poéngterar dven
att det inte dr frdgan om dubbel erséttning i sig som ska vara det styrande hér utan det
faktum att personen &r inskriven i ett arbetsmarknadspolitiskt program oavsett om
personen sedan har rétt till erséttning eller inte. I betdnkandet stdr det:

’ , Av nuvarande ordning framgér att sokande som deltar i etableringsinsatser
for vissa nyanldnda invandrare saknar rétt till arbetsloshetsersittning (10 §

ALF). Detta forhallande antas allmént gélla alla som deltar i
arbetsmarknadspolitiska program, men det framgér inte av lagen.
Ordningen ér speciell i forhallande till de allménna villkoren, eftersom den
som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program normalt &r bade arbetslos
och i viss utstriackning star till arbetsmarknadens forfogande. I detta fall ar
anledningen att den sdkande tillhor ett annat system. Det har ingen
betydelse om den sdkande har ndgon annan form av erséttning, t.ex.
aktivitetsstod, till f6ljd av deltagandet, d4ven om det normalt ar fallet.*

Risk for felaktiga utbetalningar vid retroaktiva
inskrivningar i arbetsmarknadspolitiska program

Vid 6vergang till arbetsmarknadspolitiska program finns det en risk att
arbetsloshetsersittning betalas ut felaktigt, exempelvis for tid nér den arbetssokande
ska fa aktivitetsstod och inte arbetsloshetserséttning. Flera arbetsloshetskassor
uppgav 1 enkéten att det framfor allt finns en risk for felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersittning nér inskrivningen i det arbetsmarknadspolitiska programmet
sker retroaktivt.

3 SOU 2020:37.
35SOU 2020:37 s. 239.
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Retroaktiva inskrivningar i arbetsmarknadspolitiska program

Arbetsformedlingen skriver ibland in personer i arbetsmarknadspolitiska program
retroaktivt vilket betyder att de registrerar att personen borjade i programmet minst
en dag, ofta flera dagar, innan beslutet fattades. Arbetsformedlingen uppgav vid
intervjun att retroaktiva inskrivningar i arbetsmarknadspolitiska program bara sker 1
vissa specifika undantagsfall. Undantagsfallet som de tog upp &r samma som
illustrerades i figur 1, det vill sdga nér Arbetsformedlingen har identifierat att en
arbetssokande som skrivit in sig sjdlv som arbetssokande via deras webbtjanst kan
vara aktuell for aterintrade 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program. Detta skulle dock
bara forklara kortare perioder av retroaktivitet och ligger inte i linje med de uppgifter
vi har sammanstillt, se diagram 3 och 4. I statistikuttaget har vi definierat att ett
beslut dr fattat retroaktivt om det har fattats minst en dag efter att det borjade gilla.

Diagram 1: Andel retroaktiva inskrivningar i jobb- och utvecklingsgarantin 2011-2020.
30 %

/

25% ‘ﬂ-—‘-l///,
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Killa: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas

Retroaktiva inskrivningar sker framfor allt i jobb- och utvecklingsgarantin. Andelen
retroaktiva inskrivningar i jobb- och utvecklingsgarantin har 6kat under de senaste
aren, frén 13 procent 2011 till 27 procent 2020. For kvinnor har andelen retroaktiva
inskrivningar i jobb- och utvecklingsgarantin dkat frén 13 till 26 procent och fér mén
frén 13 till 28 procent.
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Diagram 2: Andel retroaktiva inskrivningar i jobb- och utvecklingsgarantin 2020 férdelat pa
antalet retroaktiva dagar.
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Killa: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

I 55 procent av de retroaktiva inskrivningarna ligger programdeltagarens startdatum i
jobb- och utvecklingsgarantin minst sju dagar fore beslutsdatumet for inskrivningen i
programmet. I genomsnitt 1ag beslutsdatumet 15 dagar efter programmets startdatum.

Skillnader i arbetsléshetskassornas hantering av aterkrav i
samband med retroaktiva inskrivningar

I enkdten till arbetsloshetskassorna fragade vi om det finns sérskilda utmaningar
kopplade till de tillfdllen ndr Arbetsformedlingen fattar retroaktiva beslut om
inskrivning i program. Samtliga arbetsloshetskassor svarar ja pd den fragan och
patalar att problemet uppstar om arbetsloshetskassan redan har betalat ut
arbetsloshetserséttning for den aktuella perioden. Arbetsldshetskassorna far i de hir
fallen automatiskt upp en varning i drendet som visar att de ska utreda fragan om
aterkrav. Av 68 § ALF framgér att om den arbetssokande skéligen borde ha insett att
erséittning har betalats ut felaktigt ska det som betalats ut for mycket betalas tillbaka.
Av arbetsloshetskassornas svar framgar att de hanterar frdgan om éterkrav i dessa
situationer pa tva olika sétt.

Arbetsloshetsersittningen aterkrévs och den arbetssokande far betala
tillbaka utbetald arbetsloshetsersittning for att istillet ansdka om
aktivitetsstod.

Arbetsloshetskassan provar om den arbetssokande har agerat i god tro,
det vill siga om den arbetssdkande skiligen borde ha insett att
ersattning har betalats ut felaktigt. Om arbetsloshetskassan kommer
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fram till att det kan ha varit friga om god tro, far den sokande behalla

den tidigare utbetalda arbetsloshetsersattningen.
Enligt de uppgifter som vi har tagit fram frin IAF:s statistik- och tillsynsdatabas
registrerar inte arbetsloshetskassorna ndgot aterkrav om de anser att den
arbetssokande har agerat i god tro nér hen har sokt arbetsloshetserséttning for tid i ett
arbetsmarknadspolitiskt program.

En arbetsloshetskassa uppgav i enkiten att de som regel inte aterkréver utbetald
ersittning vid retroaktiva beslut frdn Arbetsformedlingen utan istéllet
uppmirksammar Forsékringskassan pa situationen. Arbetsloshetskassan uppgav
vidare att de har fatt besked fran Forsékringskassan om att

’ , ...trots att vi underréttar om att arbetsloshetserséttning redan utbetalats for tid
dar det finns beslut om aktivitetsstdd sa finns det ingen mdjlighet for dem
[Forsiakringskassan] att inte utbetala aktivitetsstod for samma period. Detta
kénns inte bra och strider mot en allmén réttsprincip om att den enskilde inte
ska fa erséttning frén tva utbetalare for samma tidsperiod.*®

En annan arbetsloshetskassa nimnde vid intervjun att problemet med retroaktiva
inskrivningar dr att den arbetssokande i normalfallet inte har deltagit i nagon aktivitet
och kan ha uppfyllt de allméinna villkoren i arbetsloshetsforsiikringen®’. Deras
utredning om aterkrav i dessa fall riktar darfor in sig pa att avgora om den enskilde
faktiskt har deltagit i programmet under den tid som beslutades retroaktivt.
Arbetsloshetskassan uppgav dven att de inte har som rutin att informera
Forsékringskassan om ersittning inte har dterkravts.

En tredje arbetsloshetskassa uppgav under intervjun att de i sina aterkravsutredningar
forsoker ta reda pd nér den arbetssokande fick veta att hen skulle borja ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Om den arbetssokande hade fétt information om
programmet nir hen ansokte om arbetsloshetserséttning, aterkrivs erséttningen.

Uppgifter fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar att merparten av den
arbetslOoshetsersittning som betalas ut for den sista veckan innan ett retroaktivt beslut
om ett arbetsmarknadspolitiskt program inte dterkrivs av arbetsloshetskassorna.

3¢ Enkitsvar frdn en arbetsloshetskassa.

37 De allménna villkoren anges i 9 § ALF: Riitt till erséttning vid arbetsldshet har en arbetssokande
som 1. &r arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete for en arbetsgivares rikning minst 3 timmar varje
arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan 2. dr anméld som arbetssokande hos den
offentliga arbetsformedlingen 3. dven i Ovrigt stér till arbetsmarknadens forfogande.
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Arbetsloshetskassorna har svart att fa in underlag
fran arbetssdokande

Vissa arbetsloshetskassor ndmnde att de generellt har svart att & in underlag som ett
arbetsgivarintyg fran de arbetssokande som har skrivits in 1 ett
arbetsmarknadspolitiskt program och som inte har haft arbetsloshetsersdttning i nédra
anslutning till programbeslutet. Underlagen &r viktiga for att arbetsloshetskassan ska
kunna berdkna vilken dagpenning den arbetssokande har rétt till, vilket sedan ligger
till grund for Forsakringskassans faststillande av ersiattningsform och niva.
Svarigheterna att fa in underlag kan vara kopplade till att de arbetssdkande inte
kanner till eller forstar arbetsloshetskassornas roll 1 hanteringen. Men 1 vissa
specifika fall menar arbetsloshetskassorna att det finns incitament for den
arbetssokande att lata bli att skicka in underlag. Arbetsloshetskassorna syftar da pa
tillfallen nér det kan vara aktuellt att tillimpa de skyddsregler som finns i FEA och
ALF.

Skyddsregeln 1 FEA ér tillimplig for arbetssokande som har blivit utforsdkrade fran
arbetsloshetsersittning. Med utforsdkrad menas att den arbetssokande har anvént alla
ersdttningsdagar i en beviljad period med arbetsloshetsersattning. Regeln anger att en
arbetssokande som blivit utforsdkrad ska ha ratt till aktivitetsstod som dr 65 procent
av den dagsfortjinst som lag till grund for den senaste arbetsldshetsersittningen.®

De arbetsloshetskassor som tog upp detta menar att skyddsregeln inom FEA
aktiveras om en arbetssokande som &r utforsékrad inte svarar pa begéran om intyg.
Arbetsloshetskassan skickar da samma uppgifter om dagpenning till
Forsdkringskassan som de har skickat tidigare. Négra arbetsloshetskassor menar att
de i vissa fall misstdnker att den arbetssokande har arbetat efter utférsakringen, men
inte skickat in underlag for det. Om arbetsloshetskassan hade fatt underlaget hade det
kunnat paverka hur mycket aktivitetsstod den arbetssokande far. I sitt handlaggarstod
skriver Sveriges a-kassor foljande:

’ Det finns ingen tidsgrans for hur l&ng tid som far passera mellan utférsédkringen och
dagpenninghandléggningstillfillet. Det innebér att en sokande som blev utforsidkrad
for t.ex. tre &r sedan dndé kan fa dagpenninguppgift baserad pa den ersittningsperiod
sOkanden &r utforsdkrad ifran. Detta under forutsittning att sékanden inte uppfyllt ett
arbetsvillkor efter utforsakringen. Om sokanden har uppfyllt ett arbetsvillkor efter
utforsdkringen sé har sokanden forlorat sin status som utforsékrad och kan déarfor
inte grunda dagpenninguppgiften pa den utforsikrade perioden.

38 2 kap. 3 § 2 st. FEA.

39 Sveriges a-kassors handlidggarstod Handldggning av dagpenning och arbetsvillkor i samband med
programdeltagande, s. 14.
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En arbetsloshetskassa uppgav att de i dessa fall anvénder sig av de manadsuppgifter
fran arbetsgivardeklarationer pé individniva som arbetsloshetskassorna nu har
tillgang till frdn Skatteverket. Om de ser att en person rimligen bor ha uppfyllt ett
arbetsvillkor under uppehallet, s meddelar de Forsdkringskassan att personen inte dr
ersittningsberittigad, &ven om inget underlag har kommit in som styrker arbetet. En
annan arbetsloshetskassa menade att de visserligen kan se arbete som funnits under
uppehallet genom ménadsuppgifterna, men om de inte far in ndgot underlag har de
inget annat val dn att skicka Forsékringskassan underlaget for vad den arbetssokande
hade senast i arbetsloshetsersittning.

Den andra skyddsregeln som finns i ALF anger att en arbetssokande som under tiden
1 eller efter att hen har avslutat ett arbetsmarknadspolitiskt program, har uppfyllt ett
nytt arbetsvillkor och far en ny erséttningsperiod, kan fa erséttningen baserad pd 65
procent av den tidigare dagsfortjéinsten om det dr férménligare*’. Det finns dock en
begrinsning i ALF som innebér att skyddsregeln bara kan anvéndas tvd gdnger. Den
tredje gangen kan det alltsa finnas en risk att ersattningen blir ldgre, om det senaste
arbetet har varit i ligre omfattning och med liagre 16n.

Arbetsloshetskassorna kunde inte uppge hur vanliga dessa fall dr. En
arbetsloshetskassa ndamnde under intervjun att det finns en misstdnksamhet bland
manga arbetssokande mot att limna in underlag till arbetsloshetskassan under tiden i
aktivitet just for att det kan paverka erséttningen. En annan arbetsloshetskassa sédg
inte att sa skulle vara fallet, eftersom de inte upplever att deras arbetssokande har
tillrackligt god kunskap om bestimmelserna for att kinna till detta.

Arbetsformedlingen har en roll i att se till att underlag kommer in
till arbetsloshetskassan

Forsdkringskassan uppgav vid intervjun att det inte ingar i deras uppdrag att
uppmana en arbetssokande att skicka underlag till arbetsloshetskassan for bedomning
av om ett arbetsvillkor uppfylls. De kan inte f6lja om en arbetssokande har arbetat 1
tillracklig omfattning for att uppfylla ett arbetsvillkor. Arbetsformedlingen uppgav
att de inte heller har som sitt huvudsakliga uppdrag att uppmana den arbetssokande
att skicka in underlaget till arbetsloshetskassan. I Arbetsformedlingens
handliggarstdd for jobb- och utvecklingsgarantin (JOB)*! stér det:

’ Det finns en brevmall som kan skickas till deltagaren i syfte att informera
och uppmana om att skicka in sina arbetsgivarintyg. En deltagare som trots
uppmaningar inte skickar in sina arbetsgivarintyg till a-kassan kan aterkallas

430 och 23 f §§ ALF.

41 Arbetsformedlingens handliggarstod Jobb- och utvecklingsgarantin”. AFHS 96/2011, version
17,0.
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fran JOB pd grund av sérskilda skil. Grunden till kommuniceringen &r inte
att deltagaren inte har ldmnat in sina arbetsgivarintyg utan att vi inte kan
sakerstdlla att deltagaren fortfarande tillhér mélgruppen for garantin.

Motsvarande skrivelse finns i Arbetsformedlingens handldggarstdd om jobbgarantin
for ungdomar*?. Arbetsformedlingen har uppgett att de inte vet hur manga
aterkallelser som de har gjort med anledning av det, eftersom orsaken ”sérskilda
skil” dven anvinds for andra grunder®.

Beténkandet "Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsdkringen” tar delvis upp
problemet, och att det till stor del skulle kunna avhjédlpas om
arbetsloshetsforsdkringen blev inkomstbaserad och arbetsloshetskassorna kunde
nyttja inkomstuppgifter fran Skatteverket istéllet for arbetsgivarintyg.

’ Ett praktiskt problem i detta sammanhang &r det finns sokanden som trots att de
uppfyller arbetsvillkoret fortsétter att delta i garantierna, antingen medvetet eller
for att de inte kan bedoma om villkoret dr uppfyllt eller inte. Det leder bl.a. till
onddig administration hos Arbetsformedlingen och Forsékringskassan och att deras
resurser anvands pa ett sdtt som inte dr avsett. Det leder ocksa till och att den
sokande inte omfattas av de bestimmelser inom arbetsloshetsforsékringen som
syftar till att korta tiden i arbetsloshet.**

Forsakringskassan upplever att aterintraden ibland sker felaktigt

Forsékringskassan lyfte under fram intervjun att det finns programbeslut som
Arbetsformedlingen har markerat som aterintrdden i arbetsmarknadspolitiska
program, men som Forsékringskassan uppfattar dr felaktiga. Det kan till exempel
vara att den arbetss6kande har haft ett lingre uppehall mellan det nya och det
foregdende programmet dn de menar att bestimmelserna tillater. I vissa fall kan
Forsdkringskassan inte heller se att den arbetss6kande har deltagit i ndgot program
tidigare, trots att programbeslutet &r markerat som ett dterintrade. Forsakringskassan
behover veta om ett programbeslut innebér ett aterintrade eller inte, eftersom det
paverkar deras utredning om ersittningens storlek. Om det &r ett dterintrade kan det
paverka nivén pa aktivitetsstodet genom den skyddsregel som finns i FEA som sdger
att den arbetssokande ska ha ritt till samma erséttning som géllde under tiden hen
senast deltog i programmet.*

4 Arbetsformedlingens handldggarstdd “Jobbgaranti for ungdomar”. AFHS 3/2011, version 13,0.
43 Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen den 7 maj 2021.

4 S0U 2020:37 5. 651.

452 kap. 9 § FEA.
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Slutsatser

I det hir kapitlet redovisar vi IAF:s slutsatser utifran granskningen. IAF bedomer att
samverkan mellan Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och arbetsloshetskassorna
1 stora drag fungerar bra, men att det finns vissa utmaningar i hanteringen av drenden
dar arbetssokande gar mellan arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod.

Samverkan fungerar 6verlag, men kan forbattras

Granskningen visar att samverkan pa en overgripande niva mellan
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och arbetsloshetskassorna i stort sett
fungerar bra. Aktorerna har etablerade former for samverkan och nir négot inte
fungerar informerar de varandra och arbetar tillsammans for att 16sa det problem som
uppstatt. Ett exempel dr att alla tre aktorer samverkade om informationen till
arbetssokande nér arbetsldshetskassorna fick ménga fragor om erséttning frén
deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program.

Aven i de flesta enskilda drenden dir arbetssokande gar mellan
arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod fungerar samverkan 6verlag. Delar av
informationsdverforingen dr automatiserad och aktorerna har rutiner och etablerade
kontaktviagar nir de behover ha kontakt med varandra i enskilda drenden. Men det
finns ockséd utmaningar som IAF beddmer skulle kunna l6sas genom en utdkad och
forbattrad samverkan mellan Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
arbetsloshetskassorna.

Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna kan utvecklas inom vissa omraden

Av granskningen har det framkommit att det finns utmaningar inom vissa omréden
som giller den samverkan som finns mellan Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna. Ett exempel ar att den kontaktvéig som arbetsloshetskassorna
har till Arbetsformedlingen for manuell informationsdverforing i enskilda drenden
behover ses over for att forenkla handlédggningen och korta ner handldggningstiderna.
Ett annat exempel handlar om att Arbetsformedlingen skickar dubbla uppgifter for
samma arbetss6kande vid vissa inskrivningar av arbetsmarknadspolitiska program,
vilket kan medfora merarbete for arbetsloshetskassorna. I bada exemplen saknas en
samsyn mellan Arbetsformedlingen och arbetsldshetskassorna.
Arbetsloshetskassorna upplever dem som utmaningar, medan Arbetsformedlingen
inte gor det.
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IAF bedomer att utmaningarna inom de hdr omradena ar sddana som kan l9sas
genom en forbéttrad samverkan mellan Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna. Handldggningen forenklas och risken for att arbetssokande
hamnar i klim minskas om de 16ser problemen.

Informationen till den arbetssokande kan forbattras

Fragan om informationen till den arbetssokande dr komplex ndr ansvaret dr fordelat
pa flera aktorer. Vem ska informera om vad och nér? Hur ldngt ska en aktor gd i att
informera om ndgon annans verksamhet? Att strikt informera om sitt eget omréde
minskar risken for felaktig information, men riskerar att 6ka upplevelsen for den
arbetssokande av att bollas mellan aktdrerna och att hamna i1 klam.

JO har i ett beslut*® resonerat om att det bér stillas hogre krav pA myndigheter att
informera om sidant som den enskilde behdver for att kunna ta vara pé sina
rittigheter ndr en atgérd eller ett beslut kan paverka en annan myndighets beslut. Det
giller speciellt rétten till ersdttningar och formaner som andra myndigheter beslutar
om.

Den hér granskningen visar att Arbetsformedlingen har som rutin att lamna viss
information till den arbetssokande om ritten till ersdttning i samband med
inskrivningen till ett arbetsmarknadspolitiskt program, men att det 4nd kan vara
svért for den arbetssdkande att veta vilken aktor hen ska soka om erséttning hos. IAF
har dven i en tidigare granskning konstaterat att kan vara svart for den arbetssdkande
att veta vilken aktor hen ska viinda sig till niir ansvaret 4r delat mellan flera aktorer®’.

IAF bedomer att det kridvs utokad samverkan mellan de tre aktorerna for att
sékerstélla att den arbetssOkande fér en tydlig och pedagogisk information till
exempel om vilka handlingar hen ska skicka in, till vilken aktor och nir.
Granskningen visar att d&ven de tre aktorerna har identifierat ett behov av att arbeta
med informationsansvaret och &r positiva till det. IAF ser gédrna att ett sddant arbete
paborjas sa snart som mojligt.

IAF bedomer att 4ven arbetsloshetskassorna bor samverka mer med varandra,
forslagsvis genom Sveriges a-kassor, for att den arbetssokande ska fa enhetlig
information oavsett vilken arbetsloshetskassa hen dr medlem 1.

En forbéattrad information kan bidra till att den arbetssokande ansdker om ersittning
hos rétt aktor och 1 rétt tid sa att felaktiga utbetalningar och aterkrav av ersittning
minskar. Det kan ddrmed ocksé bidra till minskad administration hos respektive

4 JO:s beslut 3409-2017, 2019-03-20.
47TTAF 2017:9 “Rollfordelningen vid hanteringen av underrittelser”.
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aktor genom att onddiga utredningar inte behover goras, vilket i sin tur kan leda till
kortare handlaggningstider.

Samordningen av ersattningsdagar fungerar i stort
som avsett

IAF beddmer att samordningen av erséttningsdagar mellan aktivitetsstod och
arbetsloshetsersittning i stort fungerar som avsett. Arbetsloshetskassorna har
visserligen lyft fram att det finns en del problem inom detta omrade, som att det kan
ta l&ng tid innan Forsékringskassan aterrapporterar hur ménga dagar med
aktivitetsstdd som den arbetssokande har forbrukat. Men de intervjuade
arbetsloshetskassorna menar att de har rutiner for att I6sa de problem som uppstar nir
overforingen av uppgifter inte fungerar. Aterrapporteringen hanteras manuellt hos
Forsdkringskassan, och den ménskliga faktorn kan gora att den blir fel eller missas
ibland. En 6kad automatisering kan minska risken for att fel uppstar och ddrmed
ocksa minska onddig administration hos bade arbetsloshetskassorna och
Forsdkringskassan, och pa sé sétt bidra till att minska risken for felaktiga
utbetalningar.

Risk for felaktiga utbetalningar

Vid retroaktiva inskrivningar i arbetsmarknadspolitiska program finns en uppenbar
risk att arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod betalas ut for samma period. Det
finns inget stéd 1 lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsédkringen (ALF) for att neka
arbetsloshetsersattning till den som har aktivitetsstod. Det finns inte heller ndgon
bestdmmelse i forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA), som anger att den som har aktivitetsstod inte
4r berittigad till arbetsloshetsersittning. Det har dven konstaterats i rittspraxis*®.

I likhet med Utredningen om en ny arbetsloshetsforsdkring for fler, grundad pa
inkomster” anser IAF dnda att en arbetssokande inte ska kunna f& bide
arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod for samma tid. Det dr inte rimligt att staten
genom tva olika aktorer ska betala ut dubbel ersittning till en arbetssékande for
samma period och for samma aktivitet. Det &r darfor bra om det tydliggors 1 ALF att
arbetslOoshetsersittning och aktivitetsstod inte kan betalas ut for samma period, precis
som utredningen har foreslagit.*’ I avvaktan pa det fortydligandet ér det viktigt att

8 Dom meddelad av Forvaltningsritten i Uppsala den 4 december 2020, mal nr 6282-19.
49°S0U 2020:37, ”Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsikringen”.
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arbetsloshetskassan, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan samverkar om det
finns en risk for att arbetsloshetserséttning och aktivitetsstod betalas ut for samma
period vid retroaktiva inskrivningar i arbetsmarknadspolitiska program.

Risk att arbetssokande behandlas olika av
arbetsloshetskassorna

Med anledning av coronapandemins restriktioner har vi inom ramen for den hér
granskningen inte genomfort ndgon drendegranskning. IAF kan dérfor inte uttala sig
om likvardigheten i1 arbetsloshetskassornas hantering av de drenden som géller
faststdllande av dagpenning. Men utifran arbetsloshetskassornas enkétsvar och
intervjuer har vi identifierat nagra omraden dér det finns en risk att lika d&renden
behandlas olika.

Arbetsloshetskassornas hantering av fragan om eventuellt terkrav vid
retroaktiva inskrivningar i ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Arbetsloshetskassornas information till arbetssokande nér de saknar
underlag for att besvara en dagpenningforfragan fran
Forsédkringskassan.

Vilken uppgift som arbetsloshetskassorna skickar till Forsékringskassan
ndr de misstdnker att en arbetss6kande har arbetat efter ett uppehall 1 ett
arbetsmarknadspolitiskt program.
IAF bedomer att risken for olika behandling av lika drenden skulle minska om
arbetsloshetskassorna stérker sin samverkan i dessa fragor. Det ar viktigt for
rattssdkerheten och arbetsloshetsforsdkringens legitimitet att den arbetssokande
behandlas lika oavsett vilken arbetsloshetskassa hen dr med i.
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