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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsdkringen, aterkall-
ande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning av
statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsakringskassans handldggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhorande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.
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Forord

Regeringen har i regleringsbrevet for 2021 gett Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen 1 uppdrag att utarbeta en handlingsplan for ett forstirkt
kontrollarbete for att motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom
arbetsloshetsforsakringen. IAF ska i1 arbetet himta in uppgifter fran
Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna.

I samma regleringsbrev har vi fatt ett uppdrag att identifiera risker for felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott inom arbetsloshetsforsiakringen.

I denna rapport presenteras vir handlingsplan.

Handlingsplanen har tagits fram av Niklas Ottosson, Anna Berg, Elisabeth Frid och
Fredrik Karlman. Rapporten har foredragits av Niklas Ottosson. Vid den slutliga
beredningen har enhetscheferna Jessica Idbrant, Lena Bystrom, Cathrine Carlberg
och Annelie Westman deltagit. Generaldirektoren vid IAF har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 22 september 2021

Peter Ekborg

Generaldirektor
Niklas Ottosson

Utredare
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Sammanfattning

IAF har fatt i uppdrag av regeringen att utarbeta en handlingsplan for ett forstarkt
kontrollarbete i syfte att motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom
arbetsloshetsforsakringen.

Regeringen har ocksa gett IAF 1 uppdrag att identifiera risker for felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott inom arbetsloshetsforsakringen. I arbetet med att
identifiera risker for felaktiga utbetalningar har IAF delat in riskerna 1 foljande
kategorier:

« uppgifter som behdvs 1 handldggningen ar felaktiga

« oanmélda eller &ndrade forhallanden

« Dbeslutsrisker

« risker hos Arbetsformedlingen.

Riskanalysen 1 sin helhet presenteras i en separat rapport.

Aktivitetslistan och handlingsplanen som presenteras i denna rapport, bygger pa ovan
ndmnda kategorisering.
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1.1

1.1.1

Inledning

Regeringen har i regleringsbrevet for 2021 gett Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen 1 uppdrag att utarbeta en handlingsplan for ett forstirkt
kontrollarbete i syfte att motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom
arbetsloshetsforsakringen. Vi ska hamta in uppgifter frdn Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna. Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 24
september 2021.

I samma regleringsbrev har vi fétt ett uppdrag att identifiera risker for felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott inom arbetsloshetsforsdkringen. Handlingsplanen har
tagits fram med stod av den riskanalys som har gjorts inom detta regeringsuppdrag.

Handlingsplanen innehaller de aktiviteter som IAF kan genomf6ra och som vi
bedomer kommer att ha storst effekt for att motverka felaktiga utbetalningar och fusk
inom arbetsloshetsforsakringen.

Riskanalys

Vi har identifierat flera risker for felaktiga utbetalningar inom
arbetsloshetsforsdkringen. Dessa risker har IAF bedomt vara betydande och de kan
ge en visentlig paverkan bade pa arbetsloshetsforsdkringens funktion och fortroendet
for forsékringen. Dessa risker ligger till grund for de atgérder som foreslés i1 vér
handlingsplan. Riskerna har delats in i foljande kategorier:

« uppgifter som behdvs 1 handldggningen ar felaktiga (A)
« oanmélda eller andrade forhdllanden (B)

« beslutsrisker (C)

« risker hos Arbetsformedlingen (D).

Riskanalysen i sin helhet presenteras i en separat rapport. '

Uppgifter som behdvs i handlaggningen ar felaktiga (A)

Beroendet av egenrapporterade uppgifter, som inrapporteras pa heder och samvete,
ar hogt inom handlidggningen av arbetsloshetsforsakringen. Méngden egeninldmnade
uppgifter fran den sokande tillsammans med ett forhallandevis stort antal
bedomningar i handldggningen kan i vissa fall leda till en risk for felaktiga
utbetalningar fran arbetsloshetsforsakringen.

' IAF Rapport 2021:9, Identifierade risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom
arbetsloshetsforsikringen.
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1.1.2

1.1.3

Ytterligare en risk i handldggningen &r beroendet av information fran tredje part.
Sddana uppgifter kan lamnas bade av den sdkande sjélv eller av arbetsgivare.
Arbetsgivaren kan ldmna uppgifterna via tjénsten arbetsgivarintyg.nu och den
sokande kan 1dmna uppgifterna manuellt eller via tjansten Mina sidor.

Om uppgifterna i arbetsgivarintygen inte stémmer, till exempel om arbetstiden och
16nen dr 6verdrivna, kan arbetsloshetserséttningen blir for hog. Lékarintyg &r ett
annat exempel pa tredjepartsinformation som ldmnas in av den sokande sjélv, men
som kommer fran en tredje part. Det ar generellt svart att utreda dkthet 1 intyg. Det
handlar bdde om bristande mdjligheter att kontrollera intygens dkthet som riktigheten
i den information som finns angiven i dem.

Det finns ocksa risker som kan kopplas till att den s6kande inte forstar vilka
uppgifter som hen ska rapportera eller vilka regler som giller. Risker for felaktiga
utbetalningar uppstér ocksa om beslutsunderlagen é&r otillrdckliga eller saknas helt
nér beslut fattas. Om arbetsloshetskassan inte uppmarksammar detta finns risker for
att felaktiga utbetalningar sker.

Ytterligare risker kan kopplas till att arbetsloshetskassorna inte omfattas av
forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.

Oanmalda eller andrade foérhallanden (B)

Det finns en skyldighet for den som far arbetsloshetserséttning att anméla dndrade
forhallanden som &r av betydelse for ritten till erséttning. Mojligheter finns for
arbetsloshetskassorna att upptécka dndrade forhéllanden, till exempel genom att
jamfora arbetsgivarintygen med tidrapporter frdn den sdkande, men det ticker inte
alla dndrade forhallanden. Arbetsloshetskassorna dr darfor delvis beroende av att den
sOkande sjélv forstar nir dndrade forhallanden ska rapporteras in och sedan faktiskt
gor det.

Négra exempel som kan ndmnas nér forutsittningarna édndras under 16pande
ersittningsperiod dr nér en foretagare aterupptagit verksamheten efter att tidigare ha
varit arbetslos och haft sitt foretag vilande. Det kan dven vara en bisyssla som utokas
under arbetslosheten. En sokande kan ocksa borja ta ut pension eller borja studera
under tid med ersittning.

Beslutsrisker (C)

Andra risker beror pé att bestimmelserna ar svartolkade, vilket kan medfora att
arbetsloshetskassans handldggare tolkar bestimmelserna pa ett felaktigt satt. Ett
exempel ar tolkningen av foretagarreglerna eftersom de dr komplicerade. Inférandet
av tillfalliga regler innebédr ocksé en risk for felaktiga tolkningar.
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1.1.4

1.2

1.3

Den ersittningssokande kan ocksa ha ritt till ersdttning genom flera perioder med
arbete som atskiljs av till exempel studier eller fordldraledighet (6verhoppningsbar
tid). Den typen av drenden innehaller bedomningar som i vissa fall kan vara
komplicerade och uppgifterna for att styrka den 6verhoppningsbara tiden kan variera
1 kvalitet.

Dessutom kan bristande kontroller i handlédggningen leda till felaktiga beslut.

Risker hos Arbetsformedlingen (D)

I de fall kontrollen hos Arbetsformedlingen brister, kan det ge upphov till risker for
felaktiga utbetalningar. Det kan till exempel handla om informationsunderskott, som
kan intrdffa om information som paverkar ersittningsritten inte nr
arbetsloshetskassorna eller kommer in for sent. Det kan ocksa rora sig om brister till
exempel i den erséttningssokandes handlingsplan.

Forstarkt kontrollarbete for att motverka felaktiga
utbetalningar och fusk inom
arbetsloshetsforsakringen

Arbetet med handlingsplanen bygger pa de risker som togs fram i samband med
IAF:s arbete inom ramen for Delegationen for korrekta utbetalningar®. De hiir
riskerna har vi analyserat och virderat pa nytt. Till grund for arbetet har vi bland
annat anvéant senare granskningsresultat och statistik fran IAF.

Den uppdaterade riskanalysen har stdmts av med Sveriges a-kassor och
Arbetsformedlingen under varen 2021. Vid gemensamma méten har vi jamfort vira
respektive uppfattningar om framtagna risker. Som ett ytterligare steg i framtagandet
av riskanalysen har vi haft interna tvargruppsdiskussioner ddr medarbetarna pa IAF,
med hénsyn till upptéckter i granskningarna, har fitt bidra till uppdateringen.

Aktivitetslista och handlingsplan for att motverka
felaktiga utbetalningar och fusk inom
arbetsloshetsforsakringen

I det hidr avsnittet redovisar vi vara aktiviteter kopplade till de kategorier som
framgar av avsnitt 1.2. Aktiviteterna redovisas 1 tva tabeller: de aktiviteter som

280U 2019:59, Samlade atgérder for korrekta utbetalningar fran vélfirdssystemen.
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kommer att genomforas under kortare tid och de aktiviteter som kan utforas 16pande
under léngre tid.

Kategori A anges for aktiviteter som ska motverka risker dér uppgifter som behovs i
handldggningen &r felaktiga. Kategori B anges for aktiviteter som ska motverka
risker dér det finns oanmélda eller andrade forhdllanden. Kategori C anges for
aktiviteter som ska motverka beslutsrisker. Kategori D anges for aktiviteter som ska
motverka risker hos Arbetsformedlingen. Ibland omfattar aktiviteterna flera
kategorier och 1 vissa fall ligger aktiviteterna utanfor kategorierna.

Vi har ocksé angett hur vi ska ga tillviga for att genomfora aktiviteterna. Det kan
handla om att vi samverkar med tillsynsobjekten, att vi utfér en granskning (tillsyn)
eller att vi genomfor ett internt arbete inom myndigheten. Syftet med alla metoder ar
att astadkomma ett forstarkt kontrollarbete for att motverka felaktiga utbetalningar
och fusk inom arbetsloshetsforsidkringen.

Aktiviteter under kortare tid Tillvagagangssatt Kategori

1 IAF ska i samverkan med Samverkan A B
arbetsléshetskassorna identifiera
arbetsléshetskassornas behov av statistik fran
IAF for att arbetsloshetskassorna ska kunna
utveckla sina kontroller.

2 IAF ska i samverkan med Arbetsformedlingen Samverkan A B,C,D
och Férsakringskassan utveckla former for hur
felaktiga utbetalningar inom aktivitetsstodet
samt utvecklings- och etableringsersattningen
kan studeras.

3 IAF ska granska hur arbetsléshetskassornas Tillsyn C
hantering av aterbetalning av statsbidraget
gors.

4 IAF ska utveckla metoder for att i data kunna Tillsyn, internt A B, C

sOka ut arenden med hog risk for felaktiga
utbetalningar.

5 IAF ska bevaka processen inom KROM. Tillsyn, internt A, D
Aktiviteter under langre tid Tillvagagangssatt Kategori
1 IAF ska gora regelbundna omfattningsstudier Tillsyn A B,C,D

for att mata felaktiga utbetalningar.

2 IAF ska ha en grupp som bevakar omradet Internt A B, C,D
felaktiga utbetalningar.

3 IAF ska i samband med uppstart av nya Internt -
granskningar beakta risker for felaktiga
utbetalningar.
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Aktiviteter under langre tid

Tillvdgagangssatt

Kategori

IAF ska i granskningar géra berdkningar av
felaktiga utbetalningar, dar det ar majligt.

Tillsyn, internt

AB,C

IAF ska strava efter att utveckla ytterligare
modeller och metoder som kan stddja arbetet
mot felaktiga utbetalningar.

Internt

A B,CD

IAF ska i samverkan med
arbetsloshetskassorna identifiera hur man kan
forbattra och utveckla informationsutbyten
mellan arbetsldshetskassorna och
myndigheter.

Samverkan

AB,C

IAF ska, dar det ar relevant, beakta risker for
felaktiga utbetalningar i foreskriftsarbetet.

Internt

IAF ska, dar det &r relevant, beakta risker for
felaktiga utbetalningar i remissvar.

Internt

IAF ska I6pande 6vervaka
Arbetsformedlingens manuella rutiner (fa
arenden, men i regel hog risk).

Tillsyn

10

IAF ska forstarka tillsynen av intern styrning
och kontroll hos arbetsléshetskassorna for att
belysa risken for felaktiga utbetalningar.

Tillsyn
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