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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsdkringen, aterkall-
ande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning av
statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsakringskassans handldggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhérande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.

Arbetsloshetskassornas samverkan, IAF



Forord

Att arbetsloshetskassorna samverkar med varandra ar viktigt och nédvandigt for
arbetsloshetsforsakringens legitimitet och effektivitet. I den hér rapporten redovisar
vi en granskning av arbetsloshetskassornas samverkan. Syftet dr att identifiera om
samverkansarbetet dr &ndamalsenligt och att identifiera utvecklingsomraden.

Granskningen pébdrjades innan den nu padgéende coronapandemin var ett faktum,
och allt eftersom den fick allt storre effekt pa arbetsloshetskassornas situation har vi
fatt inblick 1 arbetsloshetskassornas syn pa om pandemin paverkat behovet och
formégan att samverka. Detta ndmner vi i den hér rapporten.

Infor verksamhetsaret 2021 har vi planerat andra granskningar som kommer att ha ett
storre fokus pa pandemins konsekvenser for arbetsloshetsforsdkringen.

Granskningen har genomforts av Aime Eriksson, Fredrik Karlman, Urban Nilsson,
Hakan Nordstrom (granskningsledare) och Anna Wallenberg. Rapporten har
foredragits av Hakan Nordstrom. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog
enhetscheferna Catarina Ekstrom Ahlgren och Annelie Westman. Jessica Idbrant,
enhetschef for analysenheten, har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 22 januari 2021

Jessica Idbrant

Enhetschef
Hakan Nordstrom

Utredare
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Sammanfattning

Det finns 25 arbetsloshetskassor som betalar ut arbetsloshetsersittning néar deras
medlemmar ir arbetsldsa. Aven om arbetsloshetskassorna ir sjilvstindiga samverkar
de med varandra. Samverkan dr ocksa reglerad i lag. Arbetsloshetskassorna ska
samverka om administration, service, information, utbildning och utveckling av
arbetsloshetskassornas verksamhet. IAF har ocksa uttalat att beddmningen 1
arendehandldggningen behdver bli mer lika. Det mesta av arbetsloshetskassornas
samverkan sker inom den gemensamma service- och intresseorganisationen Sveriges
a-kassor.

Syftet med den hér granskningen har varit att identifiera om arbetsloshetskassornas
samverkan sker pa ett andamaélsenligt sitt och att redogora for eventuella
utvecklingsomraden.

IAF konstaterar att samverkan 1 stort sett dr &ndamélsenlig. Den samverkan som
finns mellan arbetsloshetskassorna uppfyller lagkraven som finns. Bland arbetslos-
hetskassorna och Sveriges a-kassor har arbetet med likabehandling och rittssdkerhet
forbattrats over tid. It-utvecklingen dér handldggningsrutiner byggs in i systemen
stodjer ocksa den utvecklingen.

I granskningen konstaterar IAF att det finns tva utvecklingsomraden for arbetslds-
hetskassorna. Det ena utvecklingsomradet &r att det gynnar samverkan om arbetslos-
hetskassorna okar lyhordheten for alla arbetsloshetskassors behov, sérskilt 1
it-utvecklingen. Det andra utvecklingsomradet &r att arbetsldshetskassorna bor ta
fram en gemensam plan for framtida krissituationer for att motverka stora skillnader 1
handléggningstider som exempelvis har blivit fallet under pandemin 2020.
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1.1

1.2

Inledning

Arbetsloshetskassorna ér foreningar vars uppgift ar att hantera arbetsloshetsfor-
sdkringen for sina medlemmar och betala ut arbetsldshetsersittning till de som ar
arbetslosa. Arbetsloshetskassorna leds av en styrelse och en kassaforestdndare. Det
finns 25 arbetsloshetskassor som verkar inom olika verksamhetsomraden. Den som
arbetar eller har arbetat inom ett visst yrkesomrade kan bli medlem i den arbetslds-
hetskassa som omfattar samma verksamhetsomrade. Den enda arbetsloshetskassa
som inte dr kopplad till ett specifikt verksamhetsomrade &r den kompletterande
arbetsloshetskassan Arbetsloshetskassan Alfa, som ér 6ppen for alla. Arbetsloshets-
forsdakringens regelverk ska tillimpas lika av alla arbetsloshetskassor.

For arbetsloshetsforsdkringens legitimitet och effektivitet ar det viktigt att arbetslos-
hetskassorna samverkar for att de ska kunna utfora sitt uppdrag. Arbetsloshets-
kassorna samverkar ocksé pé olika sétt bade inom och utanfor service- och intresse-
organisationen Sveriges a-kassor. Arbetsloshetskassornas samverkan ar definierad i
regelverket for arbetsloshetskassorna. !

Syfte

Syftet med den hér granskningen har varit att identifiera om arbetsloshetskassornas
samverkan sker pa ett andamaélsenligt sitt och att redogora for eventuella
utvecklingsomraden for att skapa forutsattningar for en forbéttrad samverkan mellan
arbetsloshetskassorna.

Metod

I granskningen har vi gatt igenom styrelseprotokoll fran arbetsloshetskassorna och
material frdn Sveriges a-kassor. Arbetsloshetskassorna har fatt besvara en enkét. Med
bland annat enkdten som grund valde vi att intervjua 12 arbetsloshetskassor. Vi valde
ut arbetsldshetskassor utifran storlek och enkitsvar.? Vi intervjuade kassafore-
stdndare och pa de storsta arbetsloshetskassorna dven forsékrings- och it-ansvariga.
Dérefter intervjuade vi dven fOretrddare for Sveriges a-kassor. Intervjuerna skedde
under hosten 2020.

! Se avsnitt 2.1.
2 Vi intervjuade Akademikernas, Byggnadsarbetarnas, Hamnarbetarnas, Hotell- och
restauranganstélldas, I[F Metalls, Journalisternas, Kommunals, Sveriges Arbetares, SEKO:s,

Séljarnas, Unionens och Visions arbetsldshetskassor.
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2.1

2.2

Bakgrund om arbetsloshetskassornas
samverkan

Det hir kapitlet innehéller regelverket och andra krav om arbetsloshetskassornas
samverkan samt fakta om den samverkan som sker idag.

Regelverket och andra krav

Samverkan mellan arbetsloshetskassorna o
R . o . m Administration

var frivillig fram till 1989. Da infordes krav » Service

pa samverkan i 88 §, lagen (1997:239) om = Information

arbetsloshetskassor (LAK) dar det framgér = Utbildning

att arbetsloshetskassorna ska samverka i m Utveckling

frdgor om administration, service,

information, utbildning och utveckling av arbetsloshetskassornas verksamhet.

I forarbetet till lagen motiverades skrivningen i 88 § med att samverkan leder till
effektiviseringar, kostnadsbesparingar och en enhetligare tillimpning av regelverket.
For att samverkan skulle besta dven i framtiden valde regeringen att skriva in kravet
pa samverkan i lagtexten.’

Forutom regelverkets krav har IAF i olika sammanhang uttalat att arbetsloshets-
kassorna samverkan behover utvecklas for att likabehandling och réttssakerhet ska
Oka. IAF har framfor allt papekat att bedomningen i1 drendehandldaggningen ska bli
mer lika mellan arbetsldshetskassorna. *

Det mesta av samverkan sker inom Sveriges
a-kassor
Samtliga arbetsloshetskassor 4r medlemmar i Sveriges a-kassor. Organisationen

regleras inte av LAK och stér inte under IAF:s tillsyn. IAF:s granskning visar att det
ar det mesta av samverkan sker inom Sveriges a-kassor.

3 Proposition 1996/97:107 En allmén och sammanh&llen arbetslshetsforsikring, s 125.
4 TAF:s granskningar av arbetsloshetsforsikringen 2016-2018, TAF 2019:8.
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Sveriges a-kassor bildades 1946 som De erkénda arbetsloshetskassornas
samorganisation och bytte 1971 namn till Arbetsldshetskassornas Samorganisation
(SO).> Den 1 december 2017 bytte organisationen till det nuvarande namnet.

Sveriges a-kassors ursprungliga uppgift var att ’foretrdda kassorna infor myndigheter
och andra organisationer, att vara remissinstans i fragor som berdrde forsakringen, att
ordna med gemensam tryckning av sddant material som anvindes av samtliga
arbetsloshetskassor samt att ordna kassaforestandarkonferenser”.® Sedan starten 1946
har Sveriges a-kassor ocksé erbjudit gemensamma blanketter for arbetsloshets-

kassorna.’

Fram till 1980 bedrevs verksamheten utan anstélld personal och arbetsuppgifterna
skottes 1 huvudsak av styrelsens arbetsutskott. Sedan inleddes en forsoksverksamhet
med anstélld personal genom att en pensionerad kassaforestandare anstélldes pa
halvtid for att avlasta arbetsutskottet. 1982 anstélldes en kanslichef och en kontorist.
Vid arsmotena 1987 och 1989 antogs verksamhetsplaner som vésentligt breddade
SO:s verksamhet med bland annat en kraftigt utokad utbildningsverksamhet. Dessa
beslut ledde till att antalet anstiillda pa kansliet utdkades med sju personer.®

Sedan borjan av 1980-talet har SO bedrivit grundutbildning av arbetsloshets-
kassornas personal. I slutet av 1980-talet tillkom en pabyggnadsutbildning. Aven
utbildning av kassaforestiandare har skett sedan mitten av 1980-talet.’

Fram till 1973 var arbetsloshetskassornas handlédggning i princip manuell. Nar lagen
(1973:370) om arbetsloshetsforsékring tradde 1 kraft den 1 januari innebar det stora
forandringar for arbetsldshetskassorna, bland annat eftersom ersittningen darefter
skulle beskattas. Det var dirmed inte langre mojligt att handldgga drenden manuellt
eftersom skattemyndigheten kravde uppgifter om avdragen preliminérskatt. Med
anledning av detta utvecklades tre stérre system inom LO- respektive TCO-omradet
samt for Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa. Vissa mindre arbetsloshetskassor
skaffade sig ocksa mindre system vid sidan om dessa.

P& 1980-talet borjade man diskutera ett utdkat samarbete pa dataomradet och att SO
borde vara huvudman f6r detta system. Detta ledde till att det under 1980-talet
utvecklades ett gemensamt administrativt system 1 tva versioner beroende pa om
arbetsloshetskassorna hade Ericsson-datorer (LO-omradet) eller IBM-datorer (TCO-
omradet). Utifrdn dessa system vidareutvecklades sedan OAS (Obligatoriskt

3 SO och arbetsloshetsforsakringen 1981-1996 med aren 1935 till 1980 i sammandrag, s 66.
6 Ibid. s 66.

"Tbid. s 19.

8 Ibid. s 8.

?Ibid. s 11 f.
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A-kassesystem).'? Det systemet #r fortfarande basen i arbetsléshetskassornas
nuvarande drendehanteringssystem AGA.

Idag utvecklar och forvaltar Sveriges a-kassor flera olika it-system och program.
Forutom OAS och AGA férvaltar man dven Varpa, Mina Sidor, Véra Sidor,
medlemssystemet MIR, fordringssystemet Collect och Arbetsgivarintyg.nu med
flera.!!

Enligt Sveriges a-kassors stadgar ska organisationen

" fOretrada arbetsloshetskassorna vid framstillningar och yttranden till
myndigheter och organisationer,

" medverka vid information och utbildningar,
® utveckla gemensamma administrativa rutiner,

® underlitta for arbetsloshetskassornas samverkan i organisations och
utvecklingsarbete

" fOretrdda arbetsloshetskassorna i 6vrigt nar det finns anledning till ett
gemensamt upptridande.

Arsmoétet ir det hogsta beslutande organet i Sveriges a-kassor. Varje arbetsldshets-
kassa har tvd roster och en rost per 30 000 medlemmar vilket innebér att storre
arbetsloshetskassor har storre mojlighet att paverka de beslut som fattas. Arsmotet
utser styrelsen for Sveriges a-kassor. Ddr ingér representanter for flera olika
arbetsloshetskassor. Styrelsen har flera arbetsutskott. Kansliet bestér av fyra
avdelningar: it, juridik, utbildning och verksamhetsstod. Idag har kansliet 55
anstillda. Av dem arbetar 40 med it. Dessutom finns 46 inhyrda it-konsulter. '?

Sveriges a-kassor omsatte 183 miljoner kronor 2019. Verksamheten finansieras
genom att arbetsloshetskassorna betalar medlemsavgifter och avgifter for de tjénster

som Sveriges a-kassor erbjuder. Medlemsavgiften uppgér arligen till 7 kronor per

medlem i arbetsloshetskassorna. >

Arbetsloshetskassorna betalar it-kostnaderna

procentuellt utifrdn medlemsantal. 2019 utgjorde 8 6 o/o

it-kostnader 86 procent av Sveriges a-kassors samlade

kostnader. '# ar it-kostnader.

0Ibid. s 19 f.

111 arbetsloshetskassor anvinder medlemssystemet MIR.

12 Uppgift om antal anstillda och konsulter fran intervju under hésten 2020.

13 Arbetsloshetskassan Alfa betalar dven medlemsavgift for ersittningstagare som inte &r anslutna.

14 Sveriges a-kassors arsredovisning 2019.
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2.3

2.4

10

Viss samverkan sker utanfor Sveriges a-kassor

En del samverkan sker d&ven utanfor Sveriges a-kassor. Det handlar om statsbidrags-
hantering, regeltillimpning, it-system, att hjdlpa varandra vid hog arbetsbelastning
eller personalbrist, gemensamma medlemssystem, internkontroll, informations-
sikerhet, telefoni och utbildning. Aven it-utveckling har ibland skett utanfor Sveriges
a-kassor, exempelvis nir man tog fram en chattbot. '’

Nagra arbetsloshetskassor samverkar med flera andra arbetsloshetskassor 1 olika
frdgor. Andra arbetsloshetskassor samverkar bara med nagon enstaka arbetsloshets-
kassa. Storleken pa arbetsloshetskassan ar inte avgoérande for hur mycket samverkan
man deltar i. Bdde stora och smé arbetsldshetskassor kan inga i samverkan utanfor
Sveriges a-kassor.

Mycket av den samverkan som sker utanfor Sveriges a-kassor bygger enligt arbets-
l6shetskassorna antingen pé personliga relationer inom arbetsloshetskassesystemet
eller att man hittar gemensamma synsétt inom olika fragor.

Samverkan under pandemin

P& grund av pandemin steg arbetsldsheten under véren 2020 kraftigare bland vissa
arbetsloshetskassors medlemmar dn hos andra. Tidigt samverkade flera av de mindre
arbetsloshetskassorna med andra for att forsdkra sig om handlaggningshjélp om den
egna personalen skulle bli frinvarande samt att ledningsfunktionerna och
ansOkningar om statsbidrag skulle fungera.

Trots att arbetsloshetskassorna vidtog flera atgérder med anledning av pandemin,
som exempelvis att anstélla mer personal sa visade det sig att flera behdvde hjilp av
andra for att hantera det 6kade drendeinflodet. Nagra av de arbetsloshetskassor som
kunde avvara personal gjorde det till nagra av arbetsloshetskassorna som behovde
stod. Personalen har da anstéllts av de kassor som behdvde stdd pa en viss tid.

Sveriges a-kassor tog initiativ till A-kassestddet som ger information och service sa
att arbetsloshetskassornas egen personal kan dgna sig &t handlaggning. A-kassestodet
finansieras av arbetsloshetskassorna. Sveriges a-kassor samordnade ocksa en insats
for att andra arbetsloshetskassor skulle hjdlpa Arbetsloshetskassan Alfa med
handléggning av drenden.

15 En funktion pd webbsidor som ger automatiska svar pé fragor.
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Atgirderna och den samverkan som har skett under pandemin har diremot inte varit
tillracklig for att hantera det drendeinflode som vissa arbetsloshetskassor har haft.
Hos dem har manga medlemmar fitt viinta linge pa arbetsloshetsersittning. !¢

16 Se statistikdatabasen pa iaf.se.
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3 Arbetsloshetskassorna och Sveriges
a-kassors asikter om samverkan

I det hir kapitlet redovisas arbetsloshetskassornas asikter om samverkan bade fran
den enkét de har besvarat och de intervjuer som IAF har genomfort. I kapitlet vévs
ocksa intervjun med Sveriges a-kassor in. Citaten som finns i kapitlet kommer fran
intervjuerna med arbetsloshetskassorna.

3.1 Samverkan ar nédvandig

Tillsammans blir arbetslos-
hetskassorna starkare. Att traffas och
prata med varandra skapar vinster.

Att 25 organisationer ska samverka
i ar inte helt enkelt. Men egentligen ar
hetskassor delar den synen men mindre det mer kanslostyrt och av historien

arbetsloshetskassor uttrycker dven att en vdl ~ an att det finns praktiska bekymmer idag.

fungerande samverkan inom

En gemensam stdndpunkt frén arbetslos-
hetskassorna &r att samverkan &r nédvéndig ’ ’
for att arbetsloshetskassesystemet ska
fungera. Bade storre och mindre arbetslds-

rittstillampning och it-frdgor &r nédvéndig for att deras verksamhet ska kunna
bedrivas.

3.2 De flesta ar ndjda

De flesta arbetsloshetskassor dr ndjda med den samverkan som sker inom Sveriges
a-kassor. I enkiten svarade 22 arbetsloshetskassor att den fungerar mycket bra eller
ganska bra. 3 arbetsloshetskassor svarade att den fungerar ganska déligt eller mycket

daligt.
Diagram 1: Hur arbetsléshetskassorna tycker att samverkan inom Sveriges a-kassor
fungerar
0 5 10 15 20 25
m Mycket bra M Ganska bra ® Ganska daligt Mycket daligt ® Vetej
Kalla: Enkat
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3.3

I intervjuerna uppger samtidigt flera arbetsloshetskassor att man fér skilja pd det
arbete som utfors av de fortroendevalda (representanterna fran arbetsldshetskassorna)
och det arbete som utfors pa kansliet (de som dr anstéllda av Sveriges a-kassor).
Négra arbetsloshetskassor menar att kansliet dr en egen organisation i organisationen
som hanterar och driver fragor utover vad de fortroendevalda vill.

Overlag ir arbetsldshetskassorna dnda njda med Sveriges a-kassor. Inom omridena
foretrada arbetsloshetskassorna, organisations- och utvecklingsarbete och it ar det
bara nagra arbetsloshetskassor som tycker att Sveriges a-kassors samverkan fungerar
ganska eller mycket déligt.

Diagram 2: Arbetsloshetskassorna om Sveriges a-kassors olika uppdrag

Féretrada a-kassorna [ —

Organisations- och utvecklingsarbete Eoie I
It Y

Information och utbildning GGG
Framstillningar och yttranden [N

0 5 10 15 20 25

B Mycket bra M Ganska bra ™ Ganska daligt Mycket daligt B Vetej

Kalla: Enkat

Flera arbetsloshetskassor, framfor allt de o
’ ’ Inflytandet ska vara lika for alla

mindre, uppger att Sveriges a-kassor arbetsléshetskassor oavsett storlek.

alltmer har kommit att bli de stora

arbetsloshetskassornas organisation och att arbetsloshetskassorna inte ér jimlika.
Detta har, enligt dem, sitt ursprung i det proportionella rostsystemet pa arsmotet som
infordes 2018.

En storre arbetsloshetskassa menar tvirtom att det ar en sjilvklar ordning dé de
representerar flera medlemmar och att alla dessas roster ska raknas lika dven vid
samverkan inom Sveriges a-kassor.

Sveriges a-kassor uppger dock att det generellt rader en bra stimning mellan
arbetsloshetskassorna och att man bland arbetsloshetskassorna ofta tinker pé de
minstas situation inom it, forsakringsfrdgor och annat.

Olika syn pa it-utvecklingen

I intervjuerna uppger arbetsloshetskassorna att de dr beroende av de gemensamma
it-systemen som utvecklas och forvaltas av Sveriges a-kassor. Men eftersom
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it-utvecklingen &r sa betydande och medfor stora kostnader dr det ocksd inom
it-omradet arbetsloshetskassorna har manga synpunkter.

Flera arbetsloshetskassor ndmner i intervjuerna olika it-projekt som varit lyckade och
mindre lyckade. Det finns samtidigt en gemensam medvetenhet om att man maste
samverka inom it-omrédet.

Flera uppger att organiseringen av it har blivit mer professionaliserat over tid. En
arbetsloshetskassa tar upp att fortroendevalda fran arbetsloshetskassorna var mer
involverade tidigare vilket gjorde det rorigt. Idag arbetar man genom att de
fortroendevalda beslutar vad som ska goras, medan arbetet utfors av medarbetarna pa
Sveriges a-kassor.

En annan arbetsldshetskassa uppger att

. . . . It-enheten pa Sveriges
it-enheten och it-konsulterna pa Sveriges a-kassor &r ibland inte
a-kassor far bestimma for mycket. tillrackligt lyhorda. Man tror

sig veta bast. Ett exempel ar att man

Arbetsloshetskassan upplever inte att utvecklar funktioner som inte behovs.

Sveriges a-kassor dr lyhorda for

arbetsloshetskassornas behov. Arbetsloshetskassan uppger ocksé att det vore ldttare
att stilla krav om it-utvecklingen upphandlades externt dn att Sveriges a-kassor utfér
den 1 egen regi.

Att it-kostnaderna betalas proportionellt hdnger thop med det beslut som arbetslos-
hetskassorna fattade 2018 om det antal réster som varje arbetsloshetskassa har pa
arsmotet. Genom beslutet fick mindre arbetsloshetskassor ldgre it-kostnader men
samtidigt ocksd mindre inflytande. It-kostnadernas storlek ar trots detta nagot som
flera arbetsloshetskassor tar upp, sdrskilt de arbetsldshetskassor som har upplevt
mindre lyckade it-projekt eller som inte ser behov av vissa it-satsningar.

Nagra arbetsloshetskassor, framfor allt de ) )
.. . Att kunna driva projekt och
storre, uppger att arbetsloshetskassorna utveckla tjanster ar

behdver gé fortare fram i it-utvecklingen _ resurskravande. Stora kassor
har stoérre volymer och stérre behov av

samtidigt som nagra arbetsloshetskassor, automatisering.

framfor allt de mindre, uppger att de kédnner

sig styrda eller inte har behov av allt i den it-utveckling som sker. De som vill ga
fortare fram uppger att det &r ett problem att it-utvecklingen bromsas upp av de som
inte vill eller har mojlighet till detta vilket har lett till att viss utveckling dven sker
utanfor Sveriges a-kassor. Exempelvis har nagra arbetsloshetskassor under senare tid
utvecklat en chattbot for att medlemmarna ska fa automatiska svar pa fragor. De
uppger att funktionen kan delas med andra arbetsloshetskassor langre fram.

Arbetsloshetskassorna har ingen gemensam upphandling av it-utrustning och drift.
Att driften inte upphandlas gemensamt beror enligt Sveriges a-kassor pa att
arbetsloshetskassorna vill hantera detta sjdlva. En gemensam upphandling av drift
skulle, enligt Sveriges a-kassor, sannolikt sinka kostnaderna.
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Samverkan om arbetsloshetsforsakringen har
forbattrats

Arbetsloshetsforsdkring, juridik och handlédggning gar egentligen inte att sérskilja
frén it eftersom tillimpningen mer och mer byggs in 1 it-systemen. Detta leder till att
det blir mindre utrymme for arbetsloshetskassorna att ha egna rutiner och
handldggarstod vid sidan om.
I intervjuerna uppger arbetsloshetskassorna o .

e . . Pa férsakringsomradet har
att alla vill tillimpa arbetsloshetsfor- samverkan inom Sveriges a-

sikringen lika och att detta &4r nagot som har ~ kassor genomgatt stora
forandringar. Det gar snabbare att fa

beslut och juridiska fragor blir mer
arbetsloshetskassor uppger att forsékrings- forankrade.

forbattrats under en lidngre tid. Flera

frdgorna har organiserats effektivt inom
Sveriges a-kassor. Oklarheter tas snabbt om hand och kommuniceras ut till arbetslos-
hetskassorna. Sveriges a-kassor uppger ocksa att detta har varit en medveten strategi.

Arbetsloshetskassorna uppger att det inte finns lika ménga egenutvecklade rutiner f6r
handldggningen som tidigare. Istillet anvénds Sveriges a-kassors handlaggarstod.
Detta ar uppskattat och uppdateringar sker snabbt.

Arbetsloshetskassorna uppger att skilen till att forsékringsfrdgorna hanteras bra ar att
det finns en hog medvetenhet om att arbetsloshetsforsidkringen ska vara lika for alla
och att det inte finns ndgra motsittningar i ekonomiska fragor inom omradet.

Forutom samverkan inom Sveriges a-kassor uppger flera arbetsloshetskassor att det
finns en vilja att hjdlpa varandra inom arbetsloshetskassesystemet. Nér det uppstar
fragor om exempelvis olika regeltolkningar &r det inte ovanligt att man kontaktar
andra arbetsloshetskassor for att fa hjélp.

Négra arbetsloshetskassor anser att Sveriges a-kassor kan bli béttre pa
kommunikation och opinionsbildning.

Pandemin — samverkan pa marginalen

Samverkan under pandemin har
fungerat bra aven om det ar svart for
vissa arbetsléshetskassor att hjalpa
till nar de har det tufft i sin egen verksamhet.

Trots att arbetsloshetskassorna till viss del
har hjélpt varandra med handlaggning , ,
under pandemin har skillnaderna 1
arbetsbelastning och handlaggningstider
varit pataglig. Samtidigt som alla arbetsloshetskassor uttrycker en forstaelse for att
hela systemet maste fungera uppger de att de girna hjélper andra sa lange det inte
drabbar den egna verksamheten. De uppger att de handlédggningstider som de normalt
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har inte fir oka allt for mycket for att de hjilper andra. Det skulle ju da drabba de
egna medlemmarna pa vars uppdrag man arbetar.

Arbetsloshetskassornas forslag pa
utvecklingsomraden

I intervjuerna tar arbetsloshetskassorna upp flera utvecklingsomraden for framtiden.
Nagot som flera tar upp ar att Sveriges a-kassor maste hitta en balans mellan de stora
och smé arbetsldshetskassornas behov. Pandemin satte sarbarheten i fokus och négra
tar upp behovet av en gemensam personalpool som kan hjilpa till nir det behovs.
Arbetsloshetskassorna har fortfarande olika medlemssystem. Négra tar upp att det
vore enklare om alla anvdnde samma. En arbetsldshetskassa foreslér att arbetslos-
hetskassorna borde gora gemensamma upphandlingar och inkop.

Arbetsloshetskassornas samverkan, IAF



Slutsatser — andamalsenlig samverkan
med utvecklingsomraden

I det hir kapitlet redovisas granskningens slutsatser.

Granskningen visar att samverkan 1 stort dr &ndamélsenlig. Det finns dock tva
utvecklingsomraden. Samverkan kan forbéttras 1 it-utvecklingen och arbetsloshets-
kassorna bor ta fram en gemensam plan for framtida krissituationer.

I regelverket framgar att arbetsloshetskassorna ska samverka i fragor om
administration, service, information, utbildning och utveckling av arbetsloshets-
kassornas verksamhet. IAF har tidigare uttryckt att samverkan behover utvecklas for
att likabehandling och rattssdkerhet ska 6ka. Den nuvarande pandemin har utdver
detta skapat ett behov av att arbetsloshetskassorna hjélper varandra med
handléggningen.

Granskningen visar att ndstan all samverkan Nastan all samverkan sker

sker inom Sveriges a-kassor dér it gar som }“ inom Sveriges a-kassor.

en rod trad genom regelverkets krav pa

samverkan inom administration, service och utveckling. Arbetsloshetskassorna ar vil
medvetna om att de maste samverka inom it &ven om det ocksd dr mdjligt for vissa
arbetsloshetskassor att g fore och utveckla nya 16sningar som senare kan komma
alla till del. Det som &r problematiskt inom it-omradet &r ingenting som &r unikt for
arbetsloshetskassorna. Det finns olika dsikter om hur man ska bedriva utveckling och

fordela kostnader.

I princip alla arbetsloshetskassor menar att samverkan om arbetsloshetsforsdkringen
som tolkning av regelverket, information och utbildning fungerar bra idag och att
detta har lett till 6kad likabehandling och rittssdkerhet.

I granskningen framkommer att det ibland .
finns olika uppfattningar hos arbetsloshets- § Olika behov och resurser.

kassorna som beror pa att de har olika

behov utifrén storlek. Det handlar dels om inflytande och kostnadsfordelning, dels
om att man har olika behov och resurser att ldgga pa olika former av gemensamt
arbete och utveckling.

Under den nuvarande pandemin har systemet med arbetsloshetskassor med olika
verksamhetsomraden provats. Vissa arbetsloshetskassor fick under kort tid ett hogt
inflode av drenden. Eftersom arbetsldshetstorsdkringen dr komplicerad tar det tid att
utbilda nya handldggare. Den dtgédrd som da aterstér dr att arbetsloshetskassorna
hjalper varandra 1 handlaggningen.
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Aven om arbetsldshetskassorna har hjilpt varandra under pandemin sé har det inte
varit tillrackligt for att motverka skillnader i handldggningstider under 2020. I
efterhand kan IAF konstatera att det hade behdvts 1 storre omfattning redan under
véaren 2020 for att handlaggningstiderna inte skulle ha blivit véldigt ldnga hos vissa
arbetsloshetskassor. Utformningen av arbetsloshetskassornas verksamhetsomraden
gor att vissa arbetsloshetskassor dr kinsligare for konjunktursvangningar én andra.
Aven komplexiteten vid handliggningen av drenden och dirmed handliggningstiden
paverkas av vilken bransch arbetsldshetskassans verksamhetsomrade omfattar.

Arbetsloshetskassornas ér sjdlvstindiga foreningar vars uppgift dr att hantera
arbetsloshetsforsékringen for de egna medlemmarna. Medlemmarna betalar en avgift
till sin arbetsloshetskassa som ska téicka den arbetsldshetskassans kostnader.!”
Styrelsen i en arbetsloshetskassa édr ocksd ansvarig infor den egna arbetsloshets-
kassans medlemmar.

Det ar viktigt att arbetsléshetskassorna
skillnader i1 handlaggningstider kan uppstd. g hjalper varandra vid kriser.

For arbetsloshetsforsdkringens legitimitet 1

Konstruktionen av sjdlva systemet gor att '

stort dr dock det viktigt att arbetsloshetskassorna hjélper varandra sé att skillnaderna
inte blir alltfor stora.

Den lagreglering som finns av arbetsloshetskassornas samverkan i LAK ar inte
sarskilt omfattande. Den dr dessutom generellt formulerad och omfattar bara delar av
arbetsloshetskassornas verksamhet. Den samverkan som finns mellan arbetslshets-
kassorna uppfyller de lagkrav som finns.

Sammantaget dr IAF:s bedomning att samverkan har forbéttrats Gver tid och 1 stort &r
andamalsenlig. Det finns dock ett par omraden dar samverkan mellan arbetsldshets-
kassorna skulle kunna forbattras ytterligare. Det skulle gynna samverkan om
arbetsloshetskassorna okar lyhordheten for alla arbetsloshetskassors behov, sérskilt
ndr det géller it-utvecklingen. IAF anser ocksa att arbetsloshetskassorna gemensamt
bor ta fram en plan for framtida krissituationer dir det framgar hur 6kade
handldggningstider hos ett antal av arbetsloshetskassorna ska kunna undvikas. Att det
finns en fardig plan for en sadan situation ar enligt IAF viktigt bdde for fortroendet
for enskilda arbetsloshetskassor och for att effektiviteten och legitimiteten i
arbetsloshetsforsakringen ska kunna uppratthallas.

1741 § LAK
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Sveriges a-kassor spelar forstds en viktig roll for bdda utvecklingsomradena.

Utvecklingsomraden
s Det gynnar samverkan om arbetsloshetskassorna dkar lyhdrdheten for alla
arbetsloshetskassors behov, sérskilt nér det giller it-utvecklingen.

m  Arbetsldshetskassorna bor ta fram en gemensam plan for framtida
krissituationer for att motverka stora skillnader 1 handlédggningstider.

Arbetsloshetskassornas samverkan, IAF
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Kallor

Forfattningar
Proposition 1996/97:107 En allmén och sammanhéllen arbetsloshetsforsikring
Lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK)

Offentligt tryck
IAF:s granskningar av arbetsloshetsforsdakringen 2016-2018, IAF 2019:8.

Ovrigt
SO och arbetsloshetsforsakringen 1981-1996 med aren 1935 till 1980 i sammandrag

Sveriges a-kassors arsredovisning 2019
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