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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsdkringen, aterkall-
ande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning av
statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsakringskassans handldggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhérande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.
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I den hér bilagan ger IAF en mer utforlig beskrivning av metoderna och resultaten
som ligger till grund for magasinet Pa vig till arbete (IAF rapport 2020:10).

Intervjuer med arbetssokande

I det hidr avsnittet beskriver vi hur de intervjuer som ligger till grund for beréttelserna
och de gemensamma dmnena 1 magasinet genomfordes och hur vi har arbetat for att
fa fram resultatet.

Mellan juni och december 2019 genomforde IAF 20 intervjuer med arbetssdkande.
Eftersom vi pd myndigheten inte har nagra etablerade kontaktvégar till arbetssokande
kontaktade vi aktérer som har det inom sitt uppdrag. Med hjilp av dem motte vi
arbetssokande genom att besdka jobbmaissor och en kommuns 6ppna mottagning for
nyanlédnda samt genom att stdimma traff med deltagare i arbetsmarknadsprojekt. De
flesta intervjuer genomfordes efter att vi pa plats erbjudit arbetssékande en mdjlighet
att delta.

19 av de totalt 20 arbetssokande som vi intervjuade hade erfarenhet av att ta emot
eller ans6ka om négon av de erséttningar som omfattas av IAF:s tillsyn. Flera av de
intervjuade beskrev dven erfarenheter av att fa ersittning fran och att ha kontakt med
andra myndigheter dn de som IAF har tillsyn 6ver. Vi inkluderade dven de
erfarenheterna for att fanga hela upplevelsen av végen till arbete.

En utredare frdn IAF genomforde intervjun och en eller tvd andra utredare satt med
for att lyssna, fora anteckningar och vid behov stilla kompletterande fragor. Vid
ndgra av intervjuerna deltog sprakstddjare som dversatte vara frdgor och de
intervjuades svar. De arbetssokande fick i borjan av intervjun information om att
deras deltagande ar frivilligt, att de kan vélja att avsta fran att svara pd en frdga och
att de kan avbryta sitt deltagande nidr de vill. Vi lamnade en kort beskrivning av
IAF:s uppdrag och bakgrunden till granskningen, for att de skulle bli tydligt varfor vi
ville intervjua dem. Vi forklarade ocksa att vi inte har tillsyn over de arbetssokande
utan over de berdrda aktorerna.

Under intervjun lét vi personen som intervjuades sjélv styra samtalet genom att lata
hen berétta om sina upplevelser som arbetssokande. Ibland stéllde vi foljdfragor eller
fragor for att vara sdkra pa att vi hade uppfattat det den arbetssokande hade sagt ritt.
Vi hade en samtalsguide med fokusomrédden som vi anvinde vid behov. For att
minska risken for att de intervjuade ska kunna identifieras efterfrdgade vi inte nagra
personuppgifter och spelade inte in intervjuerna. Att vi inte spelade in intervjuerna
forsvarade exempelvis att i efterhand analysera om vi hade stillt fragor som kunde
paverka svaren, om den intervjuades berittelse var konsekvent eller om det fanns
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flera nyanser i svaren @n vi hade lyckats fanga. Det har paverkat underlagets
reliabilitet. Vi ersatte d&ven exempelvis namn, orter eller arbetsplatser som de
intervjuade ndmnde med mer allminna bendmningar.

Samtalsguiden

Hur har du upplevt tiden som arbetssékande?

ALLMAN UPPLEVELSE

Den allméinna uppfattningen av processen

® Vad har fungerat bra?

m Du pratade om...skulle du séiga att det dr det som fungerat bast under
tiden som arbetssokande?

m Vad har varit jobbigt?

m Du pratade om...skulle du sédga att det &r det som varit jobbigast/svarast
under tiden som arbetssdkande?

m  Har ndgot forvanat dig under tiden som arbetssokande?

Erséttningen

Vilken typ av ersittning har du idag?

Berétta om hur det gick till ndr du ansokte om pengar/erséttning fran
arbetsloshetskassan?

Mycket papper?
Skickade du in papper till arbetsloshetskassa och/eller flera aktorer?

Hur star sig den ersdttning du far idag mot vad du hade som arbetande?

Récker pengarna du fér att leva pa?
m  Hur lang tid tog det innan du fick erséttningen utbetald?

Arbete eller studier?

m  Ar ditt fokus att friimst f3 ett arbete eller dr din forsta prioritet
utbildning?

Inskrivningen/den forsta kontakten med Arbetsformedlingen
m  Hur gick det till din forsta arbetslosa dag? (inskrivning)
m  Hur upplevde du det forsta motet med
o Arbetsformedlingen?
o Arbetsloshetskassan?

Ansvarsfordelningen mellan myndigheterna

m Vilka av foljande har du varit i kontakt med:

o Arbetsformedlingen?
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o Forsdkringskassan?

o Arbetsloshetskassan?

o Kompletterande aktorer, SFI?

o Omstdllningsavtal? Exempel Trygghetsstiftelsen.
Vilken bild har du av:

o Arbetsformedlingen?

o Forsdkringskassan?

o Arbetsloshetskassan?

o Kompletterande aktorer, SFI?

o Omstdllningsavtal? Exempel Trygghetsstiftelsen.
Hur fungerar den 16pande kontakten och stddet frén:
o Arbetsformedlingen?

o Forsédkringskassan?

o Arbetsloshetskassan?

o Kompletterande aktoérer, SFI?

o Omstdllningsavtal?

Vet du vem du ska vinda dig till?

Stéller du ofta fragor? I sa fall till vem?

Hur skulle du 6nska att det fungerade/sag ut?

OMSTALLNING

MAL

Vad skulle kunna hjilpa dig mest i ditt arbetssokande?
Vad har du for behov?

Vad skulle kunna fa dig ut i arbete snabbare?

Hur upplever du balansen mellan kontroll och stod?
Hur ser din idealbild av st6d och matchning ut?

I vilken utstrickning anvander du dig av nétverkstraffar och personliga
kontakter?

Hur mycket anvdnder du dig av digitala kanaler? (grad av sjidlvgéende)

I vilken grad kdnner du tillforsikt och tro pa att du kommer hitta ett bra
jobb som passar dig och dina forutséttningar?

Lampligt arbete

Vill du/ar du Sppen for att stélla om till en ny bransch?

Ar du 6ppen for att flytta eller pendla for att kunna f3 ett arbete?
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Vad tanker du att du méste soka for jobb? Hur synkar din bild med
Arbetsformedlingens bild?

Vad vet du om regelverket?

Har Arbetsformedlingen kommunicerat kraven tydligt?

Tillgang till n6dvéndig informationen under processen

Om du fick bestimma, vilken information skulle du ha fatt som inte
fatt?

Har du saknat ndgon information under vigen?

Har du vetat vart du ska vdnda dig for att ta reda pa den information
som du ként att du behovt?

Den 16pande kontakten med berdrda myndigheter/det 16pande

stodet/tillgédngligheten/den arbetsmarknadspolitiska beddmningen

Har du fatt din utbildning validerad? Kéanner du att Arbetsformedlingen
har en rittvisande bild av din utbildning/kompetens?

Kénner du att din kompetens, dina behov och dina 6nskemal tas
omhand?

Vad vet du om den planering som Arbetsformedlingen gjort for dig?
(handlingsplan)

Ar den planering som Arbetsformedlingen gjort for dig anpassad efter
dig och dina forutsittningar? (Dvs. har Arbetsformedlingen
individualiserat planen?)

Still fler foljdfragor kring planeringen.
Ar planeringen ett stod for ditt arbetssokande?

Ges du tid och mojlighet att lara dig det svenska spréket?

KRAV

Kraven pa den arbetssokande

Vad tanker du att du méste gora som arbetssokande?
Vilka krav har du upplevt under processen?

Hur féormedlas kraven pa dig 1 ditt arbetssokande?
Hur planerar du ditt arbetssokande?

Hur lagger du upp en dag?

Hur vet du vad du ska gora?

Har du en uppfattning om hur stor del av din tid som du lagger pa att
redovisa vad du gor?

o Tid pa att soka arbete

o Tid pé att redovisa till Arbetsformedlingen eller arbetsloshetskassan
(vad redovisar du?)
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m  Ar det en rimlig fordelning tinker du?

m  Hur har det fungerat med aktivitetsrapporten? Vet du vad du ska skriva
iden?

m Vad uppfattar du ar tanken/syftet med aktivitetsrapporten?

Foljder av kraven

m Har du fatt ndgon varning eller avstdngning av din erséttning?
m  Hur har du upplevt de eventuella sanktioner du fétt?

®  Gjorde sanktionen att du gjorde ndgot pd ett annat sétt/annorlunda
darefter?

AVSLUTNINGSVIS
m  Niér har du ként att du har lyckats?

Vad ér din framtidsvision?

Har du négot att tilligga?

Tycker du att vi har pratat om det viktiga?
Ar det nagot du vill fortydliga?

Hur kénns det att berétta for oss?

Strukturerad genomgang av intervjusvar

Hela granskningsgruppen har lédst och diskuterat anteckningarna fran de 19
intervjuerna. De arbetssokande ldmnade 1 ménga fall tita beskrivningar av sin
respektive situation, vilket betyder att vi ofta fick beskrivningar som innehdéll flera
praktiska och emotionella aspekter av komplexa situationer som de arbetssdkande
upplevt.! Vi genomforde en begrinsad bearbetning av intervjusvaren, i tva steg.

I det forsta steget analyserade och kategoriserade en person 1 granskningsgruppen
innehallet 1 intervjuerna i olika teman. Varje mening eller resonemang klassificerades
som tillhorande ett visst tema. Valet av tema gjordes genom att vilja det ord som
enligt utredarens personliga intuitiva tolkning bedomdes vara lampligast for att finga
kirnan i det som den arbetssdkande forde fram under intervjun.?

I det andra steget gick personer med olika kompetenser igenom klassificeringen. De
overgripande teman som framkom 1 den inledande kategoriseringen anvindes sedan
pa olika sitt for att redovisa resultatet i magasinets kapitel ’Gemensamma @mnen 1
intervjuerna”. Men nir magasinet sammanstélldes gjorde vi vissa avsteg fran

! Kvale och Brinkmann (2009), s. 83-84.

2 Metoden for analysen r inspirerad av Kvale, S. och Brinkmann, S, Den kvalitativa
forskningsintervjun (2015), kapitel 12 och SBU:s handbok Utvdrdering av metoder i héiilso- och
sjukvdrden och insatser i socialtjdnsten (2017), kapitel 8.
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tematiseringen, vilket tyder pa att tematiseringen hade fatt en storre nyansrikedom
om flera personer hade deltagit i arbetet. Ett fatal intervjuer innebér &ven en risk for
att 6verforbarheten dr begrénsad, eftersom vi inte kan sikerstélla att vi har natt
datamaittnad eller analysméttnad. Genom att redovisa sex intervjuer som aterger de
intervjuades hela vig genom erséttningssystemen mojliggjorde vi for lasaren att bilda
sig en egen uppfattning av intervjuerna.
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Enkat till arbetssokande

I det hidr avsnittet beskriver vi hur enkdtundersokningen genomfordes och hur vi har
tagit fram och valt att presentera resultaten. Vi beskriver och kommenterar bortfallet
1 enkdten samt redovisar enkétsvaren som finns med i magasinet pa en mer detaljerad
niva.

Med hjélp av Arbetsformedlingen skickade vi i december 2019 en webbenkit till ett
antal arbetssokande med syfte att fa en allmén bild av arbetssdkandes uppfattningar
inom utvalda &mnen. Bade vid urvalet av personer till enkdten och vid analysen av
enkétsvaren och bortfallet anvdndes information fran IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas. Den innehéller uppgifter fran Arbetsférmedlingen,
arbetsloshetskassorna och Forsikringskassan.?

Population och urval

Vi definierade populationen som personer som hade varit inskrivna hos
Arbetsformedlingen i minst tre ménader, eftersom vi ansdg att det var en tillrackligt
lang tid for att de skulle kunna ha en uppfattning om det véra fragor géllde. Vidare
skulle personerna ha fatt arbetsloshetserséttning, aktivitetsstod, utvecklingserséttning
eller etableringserséttning. Ytterligare en forutsittning var att personerna skulle vara
inskrivna som Oppet arbetsldsa eller i ett arbetsmarknadspolitiskt program vid
tidpunkten for enkéten, eftersom dessa sokandekategorier kan ge ritt till
ersdttningarna ovan. Eftersom det rérde sig om en webbenkat distribuerad via e-post
begrinsade vi populationen till personer som hade en giltig* e-postadress registrerad
hos Arbetsformedlingen. I samrad med Arbetsformedlingen valde vi att exkludera
personer som endast var synliga for enskilda handlidggare hos Arbetsformedlingen®.
Vi exkluderade ocksa personer som hade deltagit i en undersékning hos
Arbetsformedlingen de senaste tre manaderna, for att begransa uppgiftslimnarbdrdan
for den arbetssokande.

Urvalsprocess

Vi hade for avsikt att skicka enkiten till 2 000 slumpmaéssigt valda personer som
ingick 1 populationen. For att gora det sokte vi 1 var databas forst fram alla personer
som:

m skrevs in hos Arbetsformedlingen senast den 31 augusti 2019

3 Mer information om IAF:s statistik- och tillsynsdatabas finns pa var webbplats:
https://www.iaf.se/statistikdatabasen/iafs-individdatabaser/

4 Déir meddelandet inte kom i retur som permanent avvisat

5 Det kan indikera att personen har skyddade uppgifter.
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m fick arbetsldshetsersittning, aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller
etableringsersittning under september 2019

m var inskrivna hos Arbetsformedlingen den 30 november 2019.°

Sokningen resulterade i 201 268 personer. Av dessa valde vi slumpmaéssigt ut
5 000 personnummer som vi skickade till Arbetsformedlingen. Bland dessa sokte
Arbetsformedlingen sedan fram personer som:

m var inskrivna som Oppet arbetslosa eller 1 ett arbetsmarknadspolitiskt
program den 6 december 2019

m inte var synliga endast for enskilda handldggare hos
Arbetsformedlingen

m hade en e-postadress registrerad

m inte har deltagit i en undersdkning hos Arbetsformedlingen de senaste
tre minaderna.
Sokningen resulterade i 3 741 personer. Av dessa valde Arbetsformedlingen
slumpmassigt ut 2 000 personer som de for var rikning skickade enkéten till, varav
1 949 personer hade en giltig e-postadress registrerad. De utgjorde det slutgiltiga
urvalet som ingick i vér population.

Som vi har beskrivit ovan hade vi inte tillgang till alla variabler som behovdes for att
definiera populationen vi var intresserade av. P4 grund av det hade vi inte kunskap
om den exakta storleken pd populationen. Baserat pé hur stor andel av de
arbetssokande som foll bort i de olika stegen av urvalsprocessen uppskattade vi
populationsstorleken till 146 749 personer.

Figur 1. Uppskattad population, urval och svarande

Uppskattad
population

146 749 personer

Urval Svarande
1 949 personer 459 personer

Datainsamling

Forfrdgan om att delta i enkéten gjordes via e-post frdn Arbetsformedlingen den
6 december 2019 och enkiten besvarades via webben. E-postmeddelandet inneholl
ett missiv som beskrev enkdtundersokningen, IAF och att deltagandet i

® Det senaste datumet for vilket vi hade uppgifter om inskrivna hos Arbetsformedlingen i IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas.
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enkédtundersokningen var frivilligt. Missivet och frigorna skickades endast ut péa
svenska.

Till de som inte hade besvarat enkéten inom en viss tid skickades paminnelser ut vid
tva tillfallen, den 18 december och den 27 december 2019. Enkéten stéingdes den 14
januari 2020.

Tabell 1. Inflodet av svar

Enkatutskick Antal | Andel (%)

Efter forsta enkatutskicket 245 53

Efter férsta paminnelsen 129 28

Efter andra paminnelsen 85 19

Samtliga 459 100
Enkatfragorna

Fragorna i1 enkiten utgick till stor del fran &mnen som kom upp i de intervjuer som
IAF genomforde med arbetssdkande. Inga fragor var obligatoriska att besvara. Nedan
foljer frdgorna som stdlldes och svarsalternativen som fanns.

1. Hur sannolikt tror du att det ar att du far ett jobb som passar dig och
dina forutsittningar?

a. Mycket sannolikt
b. Ganska sannolikt
c. Inte sa sannolikt
d. Inte alls sannolikt
2. Har det fordndrats sedan du anmélde dig pa Arbetsformedlingen?
a. Ja, jag tror sannolikheten &r storre
b. Ja, jag tror sannolikheten dr mindre nu
c. Nej, det dr oforandrat
3. Vi]j ett ord som bést beskriver hur det &r att vara arbetslos
a. Oppet svar

4. Upplever du att Arbetsformedlingen eller andra aktorer du har varit 1
kontakt med under din arbetsldshet ndgon gang behandlat dig oréttvist?
Andra aktorer kan till exempel vara arbetsloshetskassan/a-kassan,
Forsdkringskassan eller en arbetsgivare.

a. Ja
b. Negj
c. Vet inte

5. Har du behovt géra anpassningar for att klara dig ekonomiskt under din
arbetsloshet?

a. Ja, 1 stor utstrackning
b. Ja, i viss man
c. Nej, inte alls
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6. Vad har Arbetsformedlingen uppmanat dig att dndra for att 6ka dina
chanser att fa jobb?
Kryssa for de som stimmer, det kan vara flera

a. Sok fler jobb

Sok férre jobb

Sok jobb inom andra yrken

Sok jobb pa fler eller andra orter
Ordna barnomsorg

Forbittra jobbansdkningarna

@ ™o a0 o

Forandra hur du ar vid intervju eller kontakt med
arbetsgivare

h. Utbilda dig
1. Forbaéttra ditt sprak
J. Andra aktiviteter att 0ka din kompetens (t ex ta korkort)
k. Ingenting
1. Ovrigt, ange vad:
7. Hur bra kadnner du till kraven som stélls pa dig for att du ska kunna fa
ersdttning under din arbetsloshet?
a. Mycket bra
b. Ganska bra
c. Intesdbra
d. Inte alls (hdnvisades till sista fragan)

8. Hur upplever du kraven som stélls pa dig for att du ska kunna fa
ersattning under din arbetsldshet?

a. Kraven dr for hoga
b. Kraven ér for laga
c. Kraven ar varken for hoga eller for laga
d. Vetinte
9. Hur stort stod upplever du att du far fran Arbetsformedlingen?
a. Mycket stort stod
b. Ganska stort stod
c. Ganska litet stod
d. Mycket litet stod
e. Inget stod

Bortfall

I enkdtundersokningen forekom flera sorters bortfall. Bortfallet bestod dels av att
vissa personer inte besvarade eller skickade in enkiten alls, dels av att ndgra personer
inte besvarade samtliga fragor 1 enkdten. Av de 1 949 personer som fick en inbjudan
att delta valde 62 personer att avanmaéla sig fran enkéten. 1 379 personer besvarade
aldrig enkéten och 48 personer paborjade den men skickade inte in sitt svar. Av de
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460 individer som slutforde enkéten svarade 459 individer pd minst en av fragorna.
Detta motsvarar en svarsfrekvens pa 24 procent.

Ett tjugotal personer kontaktade oss via telefon efter att de hade mottagit enkéten,
framst for att friga vad den handlade om och om de var tvungna att besvara den.
Négra uppgav att de hade svért att besvara enkéten eftersom de inte kunde nagon
eller s& mycket svenska.

Det fanns dven partiellt bortfall i enkéten, vilket innebér att alla som deltog 1
enkdtundersdkningen inte besvarade samtliga fragor. For frdgor med svarsalternativ
varierade antalet svar mellan 454 och 459. Pa den frdga dér individerna blivit
ombedda att vilja ett ord som bést beskriver hur det dr att vara arbetslos svarade 407
individer.

Bortfallsfel

Bortfall kan leda till en skevhet i resultaten om de som svarar pé enkéten skiljer sig
fran de som inte besvarar enkdten. Om de som svarar inte dr representativa for
populationen gar det inte att med sdkerhet dra slutsatser om populationen utifrdn
resultaten.

For att bedoma hur bortfallet kan ha paverkat vara skattningar har vi gjort en
bortfallsanalys, dér vi har jamfort bortfallet och de svarande avseende viss
bakgrundsinformation fran vr databas. De svarande och bortfallet kan skilja sig
dven pd andra sétt an de som vi undersoker 1 bortfallsanalysen.

Bortfallsanalysen visar att det finns statistiskt signifikanta skillnader i medelvérdet
for flera av de bakgrundsvariabler som vi har haft tillgang till (Tabell 2). De svarande
var 1 genomsnitt dldre och i storre utstrickning fodda inom Europa dn de som inte
svarade. Vidare hade de svarande i storre utstrickning fatt arbetsloshetsersittning
och 1 genomsnitt varit inskrivna hos Arbetsféormedlingen under en léngre period.
Resultaten visar dven att de svarande hade en gymnasial eller eftergymnasial
utbildning i storre utstrickning dn bortfallet.

Resultaten av bortfallsanalysen innebér att bortfallet inte dr slumpmaéssigt, utan att
vissa bakgrundvariabler samvarierar med bendgenheten att svara. Skillnaderna
mellan bortfallet och de svarande gor att vi inte med sdkerhet kan dra slutsatser om
populationen utifran resultaten.

Tabell 2. Medelvarden for bakgrundsvariabler for de svarande och bortfallet

Bakgrundsvariabel De svarande Bortfallet

Kon 50 % man 53 % man
50 % kvinnor 47 % kvinnor

Funktionsnedsattning 22 % ja 20 % ja

som innebér nedsatt 78 % nej 80 % nej

arbetsférmaga

registrerad
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Fodelseland*

54 % fodda inom Europa
46 % fodda utanfér Europa

43 % fodda inom Europa
57 % fédda utanfér Europa

Inskrivningstid*

1 450 dagar

1277 dagar

Alder*

46 ar

42 ar

Ersattningstyp*

64 % fick aktivitetsstod,
utvecklings- eller
etableringsersattning

36 % fick arbetsloshetsersattning

72 % fick aktivitetsstod,
utvecklings- eller
etableringsersattning

28 % fick arbetsloshetsersattning

Utbildningsniva*

78 % hade gymnasial eller
eftergymnasial utbildning

22 % hade ingen formell
grundlaggande utbildning eller
hégst grundskoleutbildning

63 % hade gymnasial eller
eftergymnasial utbildning

37 % hade ingen formell
grundlaggande utbildning eller
hégst grundskoleutbildning

Anmarkning: Medelvardena fér de bindra variablerna presenteras i procent. Asteriskerna i férsta
kolumnen indikerar en pa 5-procentsniva statistiskt signifikant skillnad i medelvarde mellan de

svarande och bortfallet.

Metodbeskrivning till magasinet Pa vig till arbete, IAF



Redovisningsgrupper
Resultaten redovisas for samtliga svarande och ibland uppdelat i olika grupper.
Nedan f6ljer en kort beskrivning av de redovisningsgrupper vi har anvént oss av.

Inskrivningstid

Inskrivningstiden baserar sig pa det senaste datumet d& personen skrevs in hos
Arbetsformedlingen. Eftersom endast de som har varit inskrivna hos
Arbetsformedlingen i minst tre ménader tillfrdgades bestér gruppen inskrivna ett ar
eller kortare” av de som har varit inskrivna 3—12 manader.

Svag konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden

Arbetsformedlingen anvénder begreppet svag konkurrensforméga pa
arbetsmarknaden’ for personer som saknar gymnasieutbildning, personer fodda
utanfor Europa, personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga och for personer som dr 55 ar eller dldre. Vi har anvént uppgifter fran
IAF:s statistik- och tillsynsdatabas for att gora en motsvarande uppdelning.

Fodelseregion

Grupperna utgors av de som ar fodda i Sverige respektive de som ér fodda i alla
andra lénder.

Funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsféormaga

Om en arbetssokande bedoms ha en funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga kan det finnas registrerat hos Arbetsformedlingen.® Vi redovisar
resultaten for de som har en sddan funktionsnedséttning registrerad och de som inte
har det.

Alder

Baserat pa dlder delar vi in de svarande i tre grupper. De bestar av personer som var
18-34 ar, 35-49 ar respektive 50 &r eller &ldre.

Ersattningsform

7 Arbetsformedlingen anviinder dven begreppet “utsatt stillning pa arbetsmarknaden” for personer
som uppfyller samma kriterier.

8 Arbetsformedlingen (2018). Oversyn av termen nedsatt arbetsformaga. Aterrapportering enligt
Arbetsformedlingens regleringsbrev 2018-11-15.
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Baserat pa erséttningen som de som besvarade enkéten fick i december 2019
redovisar vi resultaten for de som fick arbetsloshetserséttning som en grupp och de
som fick aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller etableringserséttning som en
annan grupp.

Skattning

Enkdétresultaten redovisas som andelar med 95-procentiga konfidensintervall. Det
betyder att populationens andel med 95 procents sannolikhet ligger inom intervallet,
forutsatt att det inte finns ndgra systematiska fel. Om tva gruppers konfidensintervall
inte overlappar varandra finns det en statistiskt sdkerstélld skillnad mellan grupperna.
Vid val av urvalsstorlek rdknade vi med en svarsfrekvens pé 45 procent, vilket alltsa
var hogre dn den faktiska svarsfrekvensen. Det ldgre antalet svar innebér att
precisionen i skattningarna dr mindre dn vi hade rdknat med.

Varje person gavs en vikt baserat pa sannolikheten att ingd i urvalet, vilken
inkluderades nér undersokningsdesignen deklarerades. Andelarna och
konfidensintervallen skattades med en funktion som tog hdnsyn till
undersokningsdesignen.

Nir resultaten 1 magasinet redovisas uppdelat pa redovisningsgrupperna finns enligt
skattningen en statistiskt sdkerstilld skillnad mellan grupperna. Skattningarna och
skillnader mellan grupper ska trots det tolkas med stor forsiktighet. Detta beror pé att
skattningarna baseras pé att de som har svarat pd enkiten &r representativa for
populationen, men bortfallsanalysen visar en skevhet dir vissa grupper har svarat péa
enkdten i storre utstrackning. Vi kan dirfor inte utesluta att det finns systematiska fel
som paverkar resultaten. I magasinet redovisas andelarna utan konfidensintervall.

Detaljerade resultat

Hér redovisas de skattningar som finns med 1 magasinet med 95-procentiga
konfidensintervall, och frekvenser for den fraga dir personerna fick uppge ett 6ppet
svar. Vi redovisar dven resultaten for en frdga som vi valde att inte ta med 1
magasinet (Tabell 4). I beskrivningen av respektive tabell framgar hur ménga som
har svarat pa den specifika fragan. Frdgorna redovisas i den ordning de stilldes 1
enkéten, vilken inte &r samma ordning som 1 magasinet.

Tabell 3.1-3.2 Hur sannolikt tror du att det ar att du far ett jobb som passar dig och dina
forutsattningar? Andelar med 95 % konfidensintervall inom parantes. (n = 457)

Tabell 3.1 Samtliga
Mycket Ganska Inte sa Inte alls
sannolikt | sannolikt | sannolikt | sannolikt
15 (12-19) 35(31-39) | 37 (32—41) | 13 (11-17)
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Tabell 3.2 Inskrivningstid

Inskrivningstid Mycket Ganska Inte sa Inte alls
sannolikt | sannolikt | sannolikt | sannolikt

Ett ar eller kortare (26 %) | 25 (18-34) | 41 (32-50) | 24 (17-32) 10 (6-17)

Langre an ett ar (74 %) 12 (9-16) | 33 (28-38) | 41 (36-46) 14 (11-19)

Tabell 4. Har det forandrats sedan du anmalde dig pa Arbetsféormedlingen? Andelar med
95 % konfidensintervall inom parantes. (n = 456)

Ja, jag tror Ja, jag tror Nej, det ar
sannolikheten | sannolikheten | oférandrat

ar storre nu ar mindre nu
20 (17-24) 27 (24-32) | 53 (48-57)

Anmarkning: Denna fraga redovisades inte i magasinet. For att belysa om och hur den upplevda
sannolikheten férandras over tid valde vi istallet att redovisa svaren ovan uppdelade pa inskrivningstid

(Tabell 3.2).

Tabell 5. Valj ett ord som bast beskriver hur det ar att vara arbetslés (n = 297)

Ord

Frekvens

Trakigt

34

Jobbigt

28

Daligt

19

Frustrerande

18

Deprimerande

17

Stressande

[
[

Hemskt

Vardelos

Langtrakigt

Stressigt

Trakig

Svart

Trist

Fattigt

Hopplost

Utanforskap

Katastrof

Meningslost

Oroligt

Rastlos

Trott

Utanfor

Arbetslos

Arbetssokande

Ensamt

Fattig

Fruktansvart

Fornedrande

Hopplos

Jobbet

Wl W W W ww ww| PP N[N 00| 0|O| O
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Ord
Skit
Arbetsloshet

Frekvens

Besviken

Dod

Hjalplos

Krankande

Kampigt

Ledsen
Nothing
Oro
Osdkerhet

Otrygghet

Ovardigt

Pressande

Pafrestande

Stress

Trostlost

Trottsamt

Uppgivet

Vantan

Vardelost

Angest

NI N|ININIRNI NN NN NNNNRNNRNNNNNNNDNDDNW

Angestfyllt

Anmarkning: P& den har fragan fick de svarande uppge ett 6ppet svar. Vi valde att redovisa de ord
som minst tva personer uppgav. Totalt 407 personer besvarade fragan och 297 personer besvarade
frdgan pad samma satt som minst en annan person.

Tabell 6.1-6.3. Upplever du att Arbetsférmedlingen eller andra aktérer du har varit i kontakt
med under din arbetsléshet nagon gang behandlat dig orattvist? Andelar med 95 %
konfidensintervall inom parantes. (n = 459)

Tabell 6.1. Samtliga
Ja Nej
34 (30-39) 46 (41-50)

Vet inte
20 (17-24)

Tabell 6.2. Fodelseland

Fodelseland Ja Nej Vet inte
Sverige (49 %) 43 (37-50) | 45 (39-52) | 12 (8-17)
Utanfor Sverige (51 %) | 25 (20-31) | 46 (39-52) | 29 (23-35)

Tabell 6.3. Funktionsnedsattning som innebar nedsatt arbetsformaga registrerad

18

Funktionsnedsattning Ja Nej Vet inte
Ja (22 %) 52 (42-61) | 35(26-45) | 14 (8-22)
Nej (78 %) 29 (35-34) | 49 (43-54) | 22 (18-27)
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Tabell 7. Har du behévt géra anpassningar for att klara dig ekonomiskt under din
arbetsléshet? Andelar med 95 % konfidensintervall inom parantes. (n = 454)

Ja, i stor utstrackning | Ja, i viss man | Nej, inte alls
46 (42-51) 38 (33—-42) 16 (13-20)

Tabell 8.1-8.3. Vad har Arbetsférmedlingen uppmanat dig att andra for att 6ka dina chanser
att fa jobb? Andelar med 95 % konfidensintervall inom parantes. (n = 454)

Tabell 8.1. Samtliga

Uppmaning Samtliga
Sok fler jobb 43 (38—47)
Sok farre jobb 2(1-4)
Sok jobb inom andra yrken 31(27-36)
Sok jobb pa fler eller andra orter 26 (22-30)
Ordna barnsomsorg 4 (2-6)
Forbattra jobbansokningar 19 (15-22)
Forandra hur du ar vid intervju eller kontakt vid arbetsgivare 8 (6—11)
Utbilda dig 22 (18-26)
Forbattra ditt sprak 12 (9-15)
Andra aktiviteter for att 6ka din kompetens 11 (8-14)
Ingenting 32 (28-36)
Ovrigt 6 (4-9)

Tabell 8.2. Andel som svarat ingenting efter alder

Alder Ingenting
18-34 ar (21 %) 21 (14-31)
35-49 ar (35 %) 28 (22-36)
50 ar eller aldre (44 %) | 40 (33-47)

Tabell 8.3. Andel som svarat ingenting efter ersattningsform
Ersattningsform Ingenting
Arbetsloshetsersattning (64 %) 25 (20-30)
Aktivitetsstdd, utvecklings- eller etableringsersattning (36 %) | 44 (37-52)

Tabell 9. Hur bra kanner du till kraven som stélls pa dig for att du ska kunna fa ersattning
under din arbetsléshet? Andelar med 95 % konfidensintervall inom parantes. (n = 456)

Mycket bra | Ganska bra | Inte sa bra | Inte alls
30 (26-35) 46 (42-51) | 21 (17-25) 3 (2-5)

Tabell 10. Hur upplever du kraven som stalls pa dig for att du ska kunna fa ersattning under
din arbetsldshet? Andelar med 95 % konfidensintervall inom parantes. (n = 434)

Kraven ar | Kraven ar Kraven ar varken for Vet inte
for hoga for laga hoga eller for laga
24 (20-28) 4 (2-6) 48 (43-52) | 25 (22-30)

Anmarkning: Denna fraga visades inte for personer som svarat att de inte alls kanner till kraven som
stélls pa dem for att de ska kunna fa ersattning under din arbetsléshet.

Tabell 11.1-11.2. Hur stort stéd upplever du att du far fran Arbetsformedlingen? Andelar
med 95 % konfidensintervall inom parantes. (n = 255)
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Tabell 11.1. Samtliga

Mycket Ganska Ganska Mycket Inget
stort stod | stort stod | litet stod | litet stod stod
9 (7-12) 21 (18-25) | 27 (23-32) | 20 (16-24) | 23 (20-27)

Tabell 11.2. Svag konkurrensféormaga pa arbetsmarknaden

Svag konkurrens- Mycket Ganska Ganska Mycket Inget
formaga stort stod | stort stod | litet stod | litet stod stod
Ja (82 %) 9(7-13) | 23 (19-27) | 29 (25-34) | 19 (15-23) | 20 (16—24)
Nej (18 %) 7 (3-15) 13 (7-23) | 19 (12-29) | 22 (14-32) | 39 (29-50)
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Statistik fran IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas

I det hdr avsnittet beskriver vi hur statistiken som finns 1 statistikavsnittet i magasinet
togs fram.

For ge en bakgrund till hur arbetssdkandes vég till arbete kan se ut pé aggregerad niva tog vi
fram statistik frén IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Statistiken visar hur det sag ut for ett
antal arbetssokande under en tid av tva ar efter att de skrevs in hos Arbetsformedlingen.

Vi utgick frén samtliga personer som skrevs in hos Arbetsformedlingen i januari 2018 och
begrinsade urvalet till de personer som fatt arbetsloshetserséttning, aktivitetsstdd,
utvecklingserséttning eller etableringsersittning nagon gang under de kommande tvé aren.

Bakgrundsvariabler

Utifran uppgifter frén den forsta inskrivningen i januari 2018 for varje person skapade vi
kategorier for ett antal bakgrundsvariabler. I magasinet redovisas vilken som var den storsta
gruppen inom respektive bakgrundvariabel och om fordelningen mellan olika grupper sag
olika ut for samtliga som skrevs in och for personer som var inskrivna under alla veckor de
kommande tvé aren. Nedan redovisar vi andelen personer i respektive grupp for samtliga
som skrevs in och for de personer som var inskrivna under alla veckor de kommande tva
aren. Till de som var inskrivna under alla veckor rdknas de som var inskrivna minst en dag
under varje vecka under de tva aren som f6ljde efter inskrivningen i januari 2018. Det kan
alltsd rora sig om mer dn en inskrivningsperiod.

Tabell 12.1-12.5. Bakgrundvariabler for alla som skrevs in (n = 20 936) och fér de som var
inskrivna under alla veckor under de kommande tva aren (n =5 419).

Tabell 12.1. Aldersgrupper

Aldersgrupp Alla som | De som var inskrivha
skrevs in under alla veckor

24 ar eller yngre 18 % 13 %

25-34 ar 31 % 28 %

3544 ar 21 % 24 %

45-54 ar 17 % 20 %

55 ar eller dldre 13 % 15 %

Tabell 12.2. Fdédelseregion

Fodelseregion | Allasom | De som var inskrivna
skrevs in under alla veckor

Sverige 60 % 37 %

Norden 2% 1%

Europa 10 % 10 %

Varlden 29 % 51 %
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Tabell 12.3. Utbildning

Utbildning Alla som De som var inskrivha
skrevs in under alla veckor
Saknar formell utbildning 3% 6 %
Grundskola 21 % 31 %
Gymnasial 43 % 35 %
Eftergymnasial 32 % 28 %

Tabell 12.4. Kvalificeringsniva

Kvalificeringsniva | Allasom | De som var inskrivna
skrevs in under alla veckor

Niva 1 10 % 15 %

Niva 2 55 % 47 %

Niva 3 9 % 7 %

Niva 4 16 % 12 %

Ej yrkesbestamd 10 % 20 %

Anmarkning: Niva 1-4 baseras pa kvalificeringsnivaerna i SSYK 2012.° Klassificeringen utgick fran
den sokandes forst registrerade SSYK-kod. Ej yrkesbestamd bestar av personer som har fatt koden
X21 eller X33 av Arbetsférmedlingen, vilket innebar att de inte har bedémts matchningsbara for
tillfallet. 0

Tabell 12.5. Funktionsnedsattning som innebar nedsatt arbetsférmaga registrerad

Funktionsnedsiattning | Alla som | De som var inskrivna
skrevs in under alla veckor

Ja 9% 20 %

Nej 91 % 80 %

Kategorier av arbetssokande

For uppdelning i kategorier av arbetssokande anvinde vi Arbetsformedlingens
sOkandekategorier. Jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgaranti for ungdomar var
de vanligaste programmen, f6ljt av forberedande insatser och
etableringsprogrammet. Bland dem som hade arbete med st6d var nystartsjobb och
l6nebidrag for utveckling i anstdllning vanligast. I 6vriga inskrivna ingick inskrivna
med utbildningskontrakt, med kommuninsats, som var utresande EU/EES-sokande
och arbetssokande med forhinder.

Ersattning

Andelen personer som fick arbetsloshetsersittning redovisas pa veckoniva. Att vissa
personer fick slut pé erséttningsdagar innan det hade gatt 300 dagar beror pa att de

 SCB (2012). MIS 2012:1, SSYK 2012 Standard for svensk yrkesklassificering.

10 Arbetsformedlingen (2019). Utvirdering av ett systematiserat arbetssitt inom etableringsuppdraget.
Resultaten fran en pilotverksamhet.
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hade varit inskrivna hos Arbetsféormedlingen och paborjat en erséttningsperiod innan
januari 2018.

Andelen personer som fick aktivitetsstod, utvecklingserséttning och
etableringserséttning redovisas pa manadsniva eftersom vi delvis saknar detaljerad
information om for vilka dagar erséttningarna har beviljats. Personer som har haft
mer @n en av ersittningsformerna under ménaden kategoriserades enligt den som de
fatt hogst utbetalat belopp frdn under manaden.

Sanktioner

Sanktionerna avser beslut om sanktion som har fattats bdde av arbetsldshetskassorna
och Arbetsformedlingens enhet for ersédttningsprévning. Beslut om stdngning av
ersdttningsperiod avser endast personer med arbetsloshetsersdttning och fattas darfor
endast av arbetsloshetskassorna.
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