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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsakringen ska
fungera som en omstallningsforsékring.

Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom arbetsloshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn 6ver arbetsloshetsforsakringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handldggning av drenden som har
samband med arbetsldshetsforsékringen.

Vi ska ocksa f6lja utvecklingen pa arbetsloshetsforsiakringens omrade och ta de initiativ till
atgirder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsformedlingens och Forsdkringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringserséttningen.
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Forord

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) har granskat Journalisternas
arbetsloshetskassa enligt myndighetens modell for granskning av arbetsloshets-
kassor. Granskningen har genomforts utifran en processinriktad modell, som
innebdr att IAF har granskat bade arbetsloshetskassans styrning och arbetsformer
samt rattstillampningen.

IAF:s granskning har omfattat flera delar av arbetsloshetskassans forvaltning och
organisation samt handldggning av flera drendetyper, for att f4 en helhetsbild av
Journalisternas arbetsloshetskassas verksamhet.

I rapporten sammanfattas drendegranskningens resultat. Resultaten pé drendeniva
redovisas till arbetsloshetskassan 1 separat beslut. Eventuella dterkrav av
statsbidraget i1 enskilda drenden med anledning av IAF:s granskning kommer att
hanteras som separata drenden och redovisas dérfor inte 1 denna rapport.

Rapporten har foredragits av Dan Svensson. I arbetet har &ven Camilla Pettersson,
Ingrid Bostrom, Pontus Lind, Martin Johansson, Mirella Dizdar, Tomas
Wieslander och Vanda Aronsson deltagit.

Vid den slutliga beredningen av drendet har enhetscheferna Catarina Ahlgren
Eklundh och Jessica Idbrant deltagit. Enhetschefen for granskningsenheten har
fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 26 maj 2020

Annelie Westman
Enhetschef
Dan Svensson

Utredare
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Sammanfattning

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF) har granskat Journalisternas
arbetsloshetskassa enligt den modell som IAF har utvecklat for att stirka
granskningen av arbetsldshetskassornas arbete med att upprétthalla rattssékerhet
och effektivitet i arbetsloshetsforsdkringen. Granskningen har genomforts
processinriktat, vilket innebér att arbetsloshetskassans arbetsformer varit i fokus
liksom réttstillimpningen 1 enskilda drenden.

IAF har granskat arbetsloshetskassans forvaltning och organisation, for att fa en
bild av arbetsldshetskassans allménna forutsittningar att bedriva sin verksambhet.
Dessutom har vi granskat drenden som géller arbetsloshetskassans tillimpning av
bestimmelserna vid utredning och beslut om ersdttningsrétt efter inkommen
underréttelse fran Arbetsformedlingen, nir den sdkande sagt upp sig pa egen
begéran, forstagangsprovade ersittningsdrenden och aterkravsérenden.

Journalisternas arbetsloshetskassa har goda forutsattningar att
utfora sitt uppdrag

Granskningen visar att forvaltningen fungerar bra och de organisatoriska
forutsattningarna ar goda hos Journalisternas arbetsldshetskassa. IAF bedomer
att arbetsloshetskassan har goda allménna forutsattningar att genomfora sitt

uppdrag.

Det finns dokumenterade rutiner for den interna styrningen och kontrollen av
verksamheten. Arbetsloshetskassan genomfor riskbedomningar av bade
arendehandldggning och omvarldsfaktorer.

Granskningen visar dven att Journalisternas arbetsloshetskassa har en stabil
ekonomi.

Arendehandlaggningen vid Journalisternas arbetsléshetskassa

fungerar 6verlag bra

IAF har granskat totalt 80 drenden som har handlagts vid Journalisternas arbets-
l6shetskassa. De drendetyper som har granskats ér; underréttelser fran
Arbetsformedlingen, drenden dédr den sokande har sagt upp sig pa egen begéran,
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forstagdngsprovningar och aterkrav. Granskningen visar att drendehandlagg-
ningen Overlag fungerar bra i samtliga granskade drenden.

IAF fann inte nagra brister i de granskade drendena som géller arbetsldshets-
kassans tillimpning av bestimmelserna vid utredning och beslut om
erséttningsritt efter inkommen underrittelse fran Arbetsformedlingen eller nar
den sokande har sagt upp sig pa egen begéran.

IAF har till Journalisternas arbetsloshetskassa papekat brister 1 3 d&renden vardera
1 drendetyperna forstagangsprovningar och aterkrav. IAF:s papekanden har
redovisats till arbetsloshetskassan i ett separat beslut. Journalisternas arbetslos-
hetskassa har atgérdat dessa brister.

IAF ldmnar dessutom tva papekanden i denna rapport som ror arbetsloshets-
kassans hantering av aterkrav.

IAF papekar
e att arbetsloshetskassan har alltfor generella formuleringar om vilken
hiandelse som ligger till grund for beslut om édterkrav i flera granskade
kommunicerings- och beslutsbrev.
e att arbetsloshetskassan inte i tillrdcklig omfattning har dokumenterat om
de i samband éterkraven prdovat frdgan om eventuell uteslutning eller
frinkdnnande 1 flera granskade drenden.

Uppfdljning

Journalisternas arbetsloshetskassa uppgav i sitt yttrande 6ver IAF:s gransknings-
protokoll att arbetet med att dtgdrda de papekade bristerna redan har paborjats.
Arbetsloshetskassan ska skriftligen redovisa resultatet av detta arbete till IAF
senast den 31 oktober 2020.
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1 Inledning

IAF har utvecklat en modell som ska starka granskningen av arbetsloshets-
kassornas arbete med att uppratthalla rattssdkerhet och effektivitet i arbetsloshets-
forsdkringen. Utgangspunkten dr att genomfora en processinriktad granskning
som belyser bade arbetsldshetskassans forvaltning och organisation samt
rattstillimpningen 1 enskilda drenden for att f4 en 6kad helhetssyn.

1.1 Hur har granskningen genomforts?
Granskningen genomfordes under december 2019 och januari 2020.

IAF har intervjuat representanter for arbetsloshetskassan, for att fa en beskrivning
av dess forvaltning och organisation och en dvergripande bild av organisationen. I
samband med granskningen kontaktades dven statens representant i
arbetsloshetskassans styrelse.

For att ge en fullstindig bild av verksamheten beskriver rapporten dven
arbetsloshetskassans ekonomiska situation utifran IAF:s tidigare granskningar av
arsredovisningen samt inldmnad prognos och budget.

Arendegranskningen har gjorts utifrdn standardiserade granskningsmallar, som
har anviints vid tidigare granskningar. Arendegranskningen har omfattat
forstagdngsprovade ersittningsdrenden, drenden som ror ifragasatt ersittningsratt
efter inkommen underrittelse fran Arbetsformedlingen, aterkravsdrenden och
drenden dér den sdkande sagt upp sig pa egen begiran.

I d&rendegranskningen utgick IAF fran drenden dir arbetsloshetskassan har tagit
beslut relativt nyligen, huvudsakligen under 2019. For drenden dér den sdkande
sagt upp sig pa egen begiran inkluderades bade drenden dir den sokande blivit
och inte blivit avstingd fran erséttning. I urvalet av underréttelser inkluderades
bade drenden dér arbetsloshetskassan har beslutat om att ersittningstagaren inte
ska fa en sanktion och dér de har beslutat om sanktion. For sanktionsbesluten,
som var fler, efterstravades en variation i orsaken till att underrittelsen skickats,
for att &ven mindre vanliga orsaker skulle inkluderas.

Urvalet gjordes den 12 december 2019. Med édrenden frdn 2019 avses dérfor
drenden som registrerats innan dess.

Efter granskningsbesoket fick arbetsloshetskassan ett protokoll fran IAF med
resultatet av granskningen. Journalisternas arbetsloshetskassa fick mojlighet att
yttra sig Over IAF:s granskningsprotokoll den 26 februari 2020. Arbetsloshets-
kassans yttrande kom in till IAF den 12 mars 2020.
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1.2 1AF:s beddomning av brister

For att bedoma hur allvarliga de brister dr som framkommer i samband med IAF:s
granskningar utgdr myndigheten frén en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist nir denna inte lett till ndgra
konsekvenser eller haft ytterst sma konsekvenser.

2. Anmirkning. IAF anmérker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kiritik. TAF riktar kritik nér bristen dr omfattande men mindre allvarlig,
eller allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sddan art att de
beddms riskera att skada arbetsloshetsforsikringens legitimitet. Aven
andra svarare avsteg fran gillande regelverk kan komma ifraga for
allvarlig kritik. Normalt krdvs ocksé att bristen forekommer i storre
omfattning.
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2 Forvaltning och organisation

2.1 Granskningsomrade styrelse och ledning samt intern
styrning och kontroll

IAF:s bedomning
e Arbetsloshetskassan har goda allménna forutsittningar for att genomfora
sitt uppdrag.
e Arbetsloshetskassan har dokumenterade rutiner for intern styrning och
kontroll.
e Arbetsloshetskassans arbete med kontroll av enskilda drenden fungerar
bra.

2.1.1 Arbetsléshetskassans allmédnna férutséttningar

Arbetsloshetskassan har tappat medlemmar under en period — en anledning &r
enligt kassan att journalistbranschen befinner sig i en strukturomvandling. Detta
innebdr att arbetsloshetskassans medlemmar byter arbete, till exempel frén
journalist till informatdr. I samband med yrkesvéxlingen hdnder det att de blir
medlemmar i en annan arbetsldshetskassa med ett verksamhetsomrade som béttre
passar den nya yrkesrollen. Aven pensionsavgangar sigs vara en forklaring till att
arbetsloshetskassan tappar medlemmar. Under 2019 tappade arbetsloshetskassan
cirka 300 medlemmar, vilket samtidigt &r farre &n tidigare éar.

Det sjunkande medlemstalet har under de senaste aren diskuterats i arbetsloshets-
kassans styrelse. Sedan 2019 har styrelsen dven en aterkommande punkt pa
dagordningen diar medlemsrekrytering diskuteras. Nya medlemmar rekryteras
bland annat genom kommunikation i sociala medier. Eftersom arbetsloshetskassan
saknar en kommunikationsavdelning, striavar de efter att rekryteringen av nya
medlemmar inte ska ske pé bekostnad av drendehandléggningen.
Styrelseordforanden och kassaforestidndaren arbetar ocksé for att nd ut med
information om medlemskap, till exempel vid Svenska journalistférbundets
konferenser. Arbetsloshetskassan arbetar &ven med att informera till exempel
frilansare, som dr en stor grupp inom arbetsldshetskassans verksamhetsomréde.
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I dagslédget arbetar tre handlidggare pa arbetsloshetskassan. Om alla tre
handléggare skulle vara franvarande samtidigt har arbetsloshetskassan som rutin
att kassaforestdndaren forbereder drenden for beslut. Besluten i erséttningsidrenden
fattas daremot av handldggarna, eftersom kassaforestdndaren dr den som fattar
beslut vid en eventuell omprévning

2.1.2 Verksamhet och férvaltning

Statens representant 1 arbetsloshetskassans styrelse har uppgett att savil
styrelsearbete som Ovrigt arbete inom arbetsldshetskassan fungerar bra.

Styrelsen sammantridder minst sex ganger per ar, vid behov dven vid fler tillfdllen.
Utover styrelseordférande och vice styrelseordforande bestar arbetsloshetskassans
styrelse av ytterligare en vald ledamot samt den representant som staten har utsett.
Styrelsen har ocksa en suppleant for den valda ledamoten och en for statens
representant.

Mot bakgrund av att styrelsen bestér av fa ledamoter och létt kan paverkas av
frinvaro, har arbetsloshetskassan lange arbetat for att inkludera suppleanterna i
styrelsearbetet. En fordel med det &r att styrelsen vid frdnvaro av ledaméter kan
arbeta effektivt, eftersom suppleanterna redan ir insatta i de frdgor som ska
diskuteras. Arbetsloshetskassan uppger att suppleanterna alltid far underlag och
bjuds in till sammantrdden samt nirvarar vid de allra flesta.

Omraden som kan vara i behov av uppfoljning identifieras genom att
kassaforestdndaren under styrelsemoten redovisar pagaende arbete, statistik som
beddms relevant samt eventuella domar av betydelse for arbetsloshetskassan.

Béde kassaforestdndaren och styrelsens ordférande uppger att det ar viktigt att

halla arbetsloshetskassans verksamhet skild frdn Svenska journalistforbundet.

Béde forbundet och

arbetsloshetskassan kommer

troligtvis att flytta fran de

nuvarande lokalerna i augusti e Verksamhetsomradet innefattar personer

2021. Arbetsldshetskassan som arbetar med journalistiska och andra
redaktionella arbetsuppgifter.

e Arbetsloshetskassan har fyra anstillda.

Allmant om arbetsloshetskassan

undersoker darfér nu
mojligheterna till samarbete

om lokaler med andra e Arbetsloshetskassan har sitt site i

arbetsléshetskassor. Stockholm och bedriver sin verksamhet dar.
e Antalet medlemmar var 10 242 i december

2019.
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2.1.3 Intern styrning och kontroll

Arbetsloshetskassan har en intern kontrollplan som innefattar en besluts- och
attestordning. I samband med granskningen har IAF &ven tagit del av arbetslos-
hetskassans arsredovisning och styrelseprotokoll. Av arbetsloshetskassans
attestordning framgar att en av handldggarna ansvarar for att utféra betalningar
samt kontrollera och bokfora ekonomiska transaktioner. Kassaforestdndaren
kontrollerar darefter verifikationerna och transaktionerna. Av internkontrollplanen
framgar dven hur arbetet med att ta fram, bedoma och granska risker i verksam-
heten ska genomforas.

Arbetsloshetskassan genomfor internkontroll av drendehandlédggningen genom att
handléggare granskar ett urval av varandras drenden. Men detta gors inte
regelbundet pa grund av att det stjél tid fran den faktiska handlaggningen.
Ytterligare en anledning till att internkontrollen av drendehandlédggning inte har
genomforts regelbundet dr att handldggarna vid arbetsloshetskassan tar Gver
varandras drenden vid eventuell franvaro. I och med detta framkommer eventuella
forbattringsomraden som sedan tas upp for diskussion vid gemensamma moten.
Exempel pa forbiéttringar kan vara arbetsloshetskassans kommunicering i drenden
infor beslut och hur de bemoter de erséttningssokande. Arbetsloshetskassan har
ordnat s att de anstéllda pa ett enkelt sétt kan ta upp fragor eller omrdden dér de
anser att det finns forbattringspotential. Med tanke pa att arbetsloshetskassan har
fa anstédllda bedomer de att det hir arbetssittet dr effektivt och att det leder till
forbattringar.

Utdver arbetet med riskomraden for arbetsloshetsforsakringen har arbetsloshets-
kassan genomfort riskbedomningar inom andra omréaden, till exempel fradgor som
ror arbetsmiljo och liknande.

Arbetsloshetskassan har bland annat tva mél som de arbetar mot: ett okat
medlemsantal och en fortsatt relativt ldg medlemsavgift. Effektiv handldggning ar
ett annat mél som diskuteras i styrelsen och de stimmer av regelbundet med
handldggare om det fungerar vél. Ytterligare ett mal dr att bli bittre pd bemotande,
nagot som arbetsloshetskassan bland annat méter via kundundersdkningar.

Arbetsloshetskassan har inte nagot systematiskt uppfoljningsarbete av verksam-
hetsberittelsen. De beddmer att de &r en for liten arbetsloshetskassa for att ett
arbete med intern styrning och kontroll ska vara mgjligt att genomfora
regelbundet.
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Infor varje styrelsemdte har kassaforestandaren tillsammans med styrelsens
ordforande ett mote ddr de genomfor en mer informell uppfoljning av
verksamheten. Den ekonomiska rapporteringen redovisas tertialvis av
kassaforestdndaren vid styrelsemotena.

2.1.4 Kompetens och bemanning

Samtliga handldggare vid arbetsloshetskassan hanterar bade medlemskapsédrenden
och drenden som ror arbetsloshetserséttning.

En viss specialisering finns mellan handléggarna: tvé personer ar i forsta hand
ansvariga for EU/EES-édrenden och en person r i forsta hand ansvarig for beslut i
aterkravsidrenden. En handldggare har dven ansvar for ekonomi och en annan for
kommunikation. Kassaforestandaren fattar beslut i &renden om omprévning.
Arbetsloshetskassan har rutiner for vem som gar in och tar 6ver arbetsuppgifter
vid eventuell franvaro.

Arbetsloshetskassan har en mycket lag personalomsittning. Vid nyrekryteringar
ser ddremot arbetsloshetskassan girna att den sokande har akademisk utbildning.
Erfarenhet av arbete med arbetsloshetsforsékringen dr dessutom meriterande.

Vid introduktion av nyanstéllda finns en checklista 6ver vad introduktionen ska
innehalla. Eftersom arbetsloshetskassan ér liten bygger introduktionen mycket pa
dialog och hur arbetssituationen ser ut for tillfdllet.

Att arbetsloshetskassan har fa anstédllda upplevs som en styrka genom att vigen
mellan handldaggarna blir kort, likasa vdagen mellan handldggare och forsdkrings-
ansvarig. Om en enskild handldggare har en frdga, tas den upp i gruppen dir den
forsdkringsansvarige ingar.

Fragor av mer principiell karaktér tas upp pa moten vid arbetsldshetskassan, och
kan 1 vissa fall leda till att ett utvecklingsomrade eller en aktivitet identifieras. Vid
motena diskuteras dven nyheter om arbetsloshetsforsikringen och nytt material
fran Sveriges a-kassor, arbetsloshetskassornas service- och intresseorganisation.
Som liten arbetsloshetskassa séger de sig vara beroende av det material och det
stod som Sveriges a-kassor erbjuder.

2.1.5 Tillampningen av regelverket

Nar det géller handldggning av medlemsérenden vid arbetsldshetskassan har
mycket forenklats och automatiserats. Arbetsloshetskassan har inte identifierat
ndgra speciella svarigheter nér det géller hanteringen av medlemskap.

Arbetsloshetskassans ledning uppger att det 1 tillimpningen av arbetsloshets-
forsékringens regelverk dr en styrka att de har en bred kunskap om uppdragstagare
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och hur de ska hanteras. Det ér en drendetyp som &r vanlig bland arbetsldshets-
kassans ersittningssokande, och det 4r nddvéandigt med en effektiv handlédggning
av drenden dér den frigan dr aktuell.

De utmaningar som ledningen ser &r inte unika for Journalisternas arbetsloshets-
kassa. Arbetsloshetsforsdkringens regelverk ar i manga delar gammalt och om det
kommer domar som paverkar drendehandlaggningen kan det bli en utmaning att
anpassa tillimpningen. Under senare tid har de till exempel fétt arbeta med att
infora den éndrade praxisen vid utliggningen av ramtiden till f5ljd av en dom.!

Arbetsloshetskassan anvdnder inga egna blanketter i utredningen av
ersittningsdrenden och har heller inte nagra egna rutiner, utan anvénder Sveriges
a-kassors handléggarstod. De striavar dven efter att de erséttningssokande ska
anvénda arbetsloshetskassornas ”Mina sidor” sd mycket som mojligt, med de
formuldr som finns dér. Om de behover ytterligare uppgifter ber handldggarna den
ersdttningssokande att skriva det 1 fritext i ett meddelande 1 stéllet.

Arbetsldshetskassan har som rutin att gora en sokning mot CSN och
Forsékringskassan genom kontrollrutinen i de drenden dér det ar aktuellt.

Kassaforestandaren gor varannan manad efterhandskontroller genom en
”larmlista” som finns i systemet. Listan innehéller till exempel beslut som innebar
stora utbetalningar eller att en handldggare manuellt har registrerat en ersittnings-
sOkande som anmild hos Arbetsformedlingen. Da gar kassaforestdndaren dven
igenom drendet 1 6vrigt och kontrollerar att det ser korrekt handlagt ut. Eventuella
fragetecken tas upp med handldggaren.

2.2 Granskningsomrade arsredovisning

IAF:s bedomning
e Arbetsloshetskassan har en stabil ekonomi och &r inte beroende av
statsbidraget till sma arbetsloshetskassor.
e Arbetsloshetskassan har en strukturerad uppfoljning och kontroll av
ekonomin.

IAF granskar varje ar arbetsloshetskassornas arsredovisningar utifran IAF:s
foreskrifter (IAFFS 2018:1) om arbetsloshetskassor som reglerar hur

! Hogsta forvaltningsdomstolens dom i mél 1610-17.
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arsredovisningen ska utformas och utifrn lagen (1997:239) om arbetsloshets-
kassor (LAK). I samband med granskningen berdknar och sammanstéller IAF
ekonomiska nyckeltal, vilket ger en bild av arbetsloshetskassornas ekonomi.

Medlemmarna finansierar arbetsldshetskassornas administration via
medlemsavgiften. Till de administrativa kostnaderna rdknas exempelvis
personalkostnader, IT-kostnader och dvriga externa kostnader som lokalhyra.
Laga administrationskostnader dr en viktig faktor for att kunna ha laga
medlemsavgifter, och gor det mgjligt for flera att ta del av den inkomstrelaterade
delen av arbetsloshetsforsakringen via medlemskap 1 en arbetsloshetskassa.
Medlemsavgiften 1 Journalisternas arbetsloshetskassa dr 135 kronor per medlem
och manad och har varit det sedan 20182. Arbetsloshetskassans ordforande har till
IAF uppgett att arbetsloshetskassan arbetar med att hélla nere administrations-
kostnaderna och medlemsavgiften, for att inte tappa fler medlemmar och for att
kunna rekrytera nya medlemmar.

Arbetsloshetskassans administrationskostnad per medlem och &r uppgick 2018 till
660 kronor, vilket &r nigot hogre 4n medianen® for alla arbetsldshetskassor.
Jamfort med flera andra mindre arbetsloshetskassor har Journalisternas arbetslos-
hetskassa en relativt 1&g administrationskostnad per medlem. Vanligtvis har
mindre arbetsloshetskassor en hdgre administrationskostnad per medlem, eftersom
arbetsloshetskassans fasta kostnader fordelas pa ett farre antal medlemmar.
Journalisternas arbetsloshetskassa uppger att deras relativt 1aga administrations-
kostnader till stor del bygger pa samarbetet med Svenska Journalistférbundet som
arbetsloshetskassan bland annat hyr kontorslokalen av. For arbetsloshetskassans
mellanhavanden med Journalisternas fackforbund finns avtal uppréttade.

For mindre arbetsloshetskassor med hoga administrationskostnader kan ett sarskilt
statsbidrag betalas ut. Journalisternas arbetsloshetskassa dr en av de mindre
arbetsloshetskassorna, men ér i dagsléget inte beroende av detta bidrag for kunna
bedriva sin verksamhet. Ar 2019 fick arbetsldshetskassan ett mindre belopp, 7 999
kronor, utbetalt i sdrskilt statsbidrag.

2 Medianvirdet for arbetsloshetskassornas medlemsavgifter uppgick till 128 kronor i mars 2020,
uppgift fran IAF:s statistikdatabas.

3 Ar 2018 var medianvérdet for arbetsloshetskassornas administrationskostnad per medlem och ar
644 kronor.
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Vid granskningen av arsredovisningarna for 2018 konstaterade IAF att arbetslos-
hetskassan har bra ekonomi. Arbetsloshetskassan redovisade ett positivt resultat
pa 772 000 kronor, och det egna kapitalet var 6 011 000 kronor.

I samband med granskningen tog IAF del av arbetsloshetskassans prognos och
budget for aren 2019 och 2020. For 2019 prognostiserade arbetsloshetskassan
med ett underskott pa 199 265 kronor, vilket 1 sddana fall minskar det egna
kapitalet. For 2020 budgeterar arbetsloshetskassan med ytterligare ett underskott
pa 694 544 kronor. Detta innebér att det egna kapitalet minskar ytterligare och
berdknas uppga till 5 117 254 kronor vid arets slut. Underskotten beror bland
annat pa minskade medlemsavgiftsintidkter pa grund av sjunkande medlemsantal,
okade personalkostnader och 6kade avskrivningskostnader sedan arbetsloshets-
kassan investerade i ett nytt medlemssystem. Arbetsloshetskassans styrelse har
beslutat att kassans egna kapital bor uppga till cirka 5 000 000 kronor.
Minskningen av det egna kapitalet 4r en medveten strategi frdn arbetsloshets-
kassan for att inte behdva hdja medlemsavgiften. Nagra planer pa att hoja
medlemsavgiften finns inte i nuldget, men om nédvéindigt kommer fragan att
lyftas till hostens budgetarbete.

En arbetsldshetskassas inkomster som inte anvinds for I6pande utgifter under
verksamhetsdret, ska anviindas for sddana utgifter foljande verksamhetsér.* IAF
anser, med utgdngspunkt fran detta, att huvudregeln ar att en arbetsloshetskassa
ska ha en niva pa det egna kapitalet som maximalt motsvarar ett ars kostnader.
Utifran arbetsldshetskassans budget beriiknas kostnadstickningen® for
innevarande ar hamna pé cirka 3,5 ménader, vilket 4r en minskning jamfort med
tidigare ar nar kostnadstackningen uppgick till 4 manader.

4 44 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).

5 Kostnadstidckning visar hur manga manader det egna kapitalet tdcker kostnader for
administration, avgifter till staten och finansiella kostnader. Genom att relatera det egna kapitalet
till arbetsloshetskassans kostnader gér det att folja om en arbetsloshetskassas intékter som inte
anvinds for l1opande kostnader under verksamhetsaret anviands for sddana kostnader foljande
verksamhetsar.
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Utifran arsredovisningen for 2018 har IAF beriknat arbetsloshetskassans soliditet®
och kassalikviditet’. Soliditeten uppgick till 75 procent och kassalikviditeten till
313 procent, vilket indikerar att arbetsloshetskassan har en bra betalningsférmaga
pa bade lang och kort sikt.

2.3 Granskningsomrade medlemsrapportering

IAF:s bedomning
e Arbetsloshetskassans inrapportering av medlemsuppgifter till IAF:s
tjdnsteportal fungerar bra.

IAF har granskat arbetsloshetskassans inrapporterade medlemsuppgifter till IAF:s
tjinsteportal, med anledning av att statens uppbdrd av finansieringsavgift® fran
arbetsloshetskassorna uppgar till betydande belopp. De inrapporterade
medlemsantalen ligger till grund for berdkningen av finansieringsavgiften.
Granskningen har omfattat arbetsloshetskassans inrapporterade medlemsantal {for
2019. IAF konstaterar att inga avvikelser forekom mellan arbetsloshetskassans
underlag och de inrapporterade medlemsantalen i IAF:s tjénsteportal.

Arbetsloshetskassan bytte medlemssystem 1 maj 2018 frdn Melos till MIR.
Samtliga av arbetsloshetskassans medlemmar hanteras i MIR utan inblandning av
ndrliggande organisation, vilket 1 det har fallet 4&r Svenska Journalistforbundet.
MIR ér det nya medlemssystemet som bestar av tva applikationer for
medlemshanteringen, PEGA och Soft Admin. PEGA é&r portalen gentemot
medlemmarna, dér de kan begira in- och uttrdde samt se sina inbetalningar och

¢ Soliditet ir ett nyckeltal som visar hur stor andel av verksamhetens tillgdngar som finansieras
med eget kapital och ddrmed arbetsloshetskassans betalningsforméga pa lang sikt. Denna berédknas
genom eget kapital i forhallande till balansomslutningen. Lag soliditet innebér att det egna
kapitalet &r litet och skulderna stora vilket kan innebéra hog risk for verksamheten.

7 Kassalikviditet berdknas genom omsittningstillgingar i forhallande till kortfristiga skulder. En
kassalikviditet pa 100 procent innebér att arbetsloshetskassan kan betala de kortfristiga skulderna
omgéende under forutsittning att omséttningstillgdngarna kan omséttas direkt. For att
kassalikviditeten ska anses god bor den uppga till omkring 200—300 procent, da finns marginal att
betala kortfristiga skulder under ett par manader.

8 Enligt 48 § LAK ska en arbetsloshetskassa betala en finansieringsavgift till staten for finansiering
av en del av statens kostnader for utbetald arbetsloshetsersittning. Finansieringsavgiften ska
motsvara 131 procent av den under ménaden genomsnittligt utbetalade dagpenningen enligt
inkomstbortfallsforsdkringen delat med tolv.
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kopior pa fakturor med mera. Soft Admin dr applikationen dér arbetsloshetskassan
hanterar medlemsavgifterna i form av ekonomi, konteringar och bristande
betalning.

Kassaforestandaren uppgav vid intervjutillfallet att det nya medlemssystemet
fungerar bra, och att det 1 forlingningen 4r mera kostnadseffektivt &n tidigare
medlemssystem. Majoriteten av alla medlemsintraden och uttrdden sker numera
automatiskt till skillnad fran tidigare nér alla drenden hanterades manuellt.

Medlemsantalet i arbetsloshetskassan har minskat med cirka 1 300 medlemmar de
senaste tre aren. I december 2016 hade arbetsloshetskassan 11 567 medlemmar,
jamfort med 10 242 i december 2019. Kassaforestdndaren uppgav vid
intervjutillfallet att arbetsloshetskassan rdknar med fortsatt minskat medlemsantal,
men i mindre omfattning.

2.4 Skalen for IAF:s bedomning

Granskningen visar att forvaltningen och de organisatoriska forutsdttningarna ar
bra hos Journalisternas arbetsloshetskassa. IAF bedomer att arbetsloshetskassan
har goda allmédnna forutsittningar att genomfora sitt uppdrag.

Det finns dokumenterade rutiner for den interna styrningen och kontrollen av
verksamheten. Arbetsloshetskassan genomfor riskbedémningar av bade
arendehandldggning och omvarldsfaktorer. Utifrdn granskningen bedomer IAF att
arbetsloshetskassan bedriver ett tillfredsstéllande arbete med kontroll av enskilda
arenden.

Journalisternas arbetsloshetskassa ér en liten arbetsplats med fa anstéllda, vilket
kan innebira en viss sarbarhet vid till exempel franvaro. IAF bedomer att arbets-
l6shetskassan har bra interna rutiner om sddana problem skulle uppsta.

Granskningen visar dven att Journalisternas arbetsloshetskassa arbetar strukturerat
med uppfoljning och kontroll av ekonomin.
2.5 Arbetsloshetskassans yttrande

Journalisternas arbetsloshetskassa har i sitt yttrande inte invant mot IAF:s
beskrivning av granskningsomradena styrelse och ledning, intern styrning och
kontroll, arsredovisning och medlemsrapportering.
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3 Arendegranskning

IAF har totalt granskat 80 drenden inom drendetyperna underréttelser fran
Arbetsformedlingen, drenden dér den s6kande sagt upp sig pa egen begédran,
forstagdngsprévningar samt aterkrav.

IAF har till Journalisternas arbetsloshetskassa papekat brister 1 3 d&renden vardera 1
drendetyperna forstagdngsprovningar och aterkrav. IAF:s papekanden har
redovisats till arbetsloshetskassan i ett separat beslut. Journalisternas arbetslos-
hetskassa har atgédrdat de brister IAF fann i dessa drenden. Nedan sammanfattas
resultatet fran drendegranskningen pé en dvergripande niva.

IAF:s beddmningar avser bara de drenden som har granskats och &r dirmed inte
representativa for handlaggningen av samtliga drenden och drendetyper vid
Journalisternas arbetsloshetskassa.

Journalisternas arbetsloshetskassa har haft mojlighet att yttra sig 6ver IAF:s
beddomningar och har inte haft ndgra invindningar mot dem.

3.1 Granskningsomrade underrattelser

IAF:s bedomning
e Arbetsloshetskassans handlaggning av underréttelser fran
Arbetsformedlingen fungerar bra i1 de granskade drendena.
e Arbetsloshetskassans dokumentation, kommunicering och
beslutsformulering dr bra i samtliga granskade drenden.

3.1.1 Skélen for IAF:s bedémning

IAF har granskat 24 drenden om ifrdgasatt ersattningsrétt efter inkommen
underrittelse frin Arbetsformedlingen. Arendena giller samtliga fem
underrittelsegrunder.’ IAF bedomer att arbetsldshetskassan inte har brustit i sin
handldggning 1 ndgot av de granskade drendena.

 Av 43 § ALF framgdr att en sokande ska varnas om denne utan godtagbart skil inte medverkat
till att upprétta en individuell handlingsplan, utan godtagbart skl inte lamnat en aktivitetsrapport
till den offentliga arbetsformedlingen inom utsatt tid, utan godtagbart skél inte besokt eller tagit
kontakt med den offentliga arbetsformedlingen eller en kompletterande aktdr vid verenskommen
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IAF konstaterar att arbetsloshetskassan har handlagt samtliga granskade drenden
pa ett sétt som gor att de dr ldtta att folja. Telefonsamtal och andra handldggnings-
atgirder, till exempel uppgifter som hamtats fran tidrapporter, dr vil
dokumenterade som tjénsteanteckningar i de granskade drendena. Aven andra
forekommande utredningsatgarder som inte uttryckligen framgéar av de handlingar
som skickats in till arbetsloshetskassan dr dokumenterade 1 drendena. IAF
bedomer att de granskade drendena har hanterats inom rimlig tid frdn det att
underrittelsen kommit in till arbetsloshetskassan, och besluten ar utifran
underlaget korrekta.

Journalisternas arbetsloshetskassa har i sitt yttrande inte haft nagot att invinda
mot IAF:s bedomning.

3.2 Granskningsomrade egen begaran

IAF:s bedomning

o Arbetsloshetskassans handldggning av de granskade drendena dér en
ersdttningssokande har sagt upp sig pd egen begéran fungerar bra.

e Arbetsloshetskassans dokumentation, kommunicering och besluts-
formulering dr bra i samtliga granskade drenden.

3.2.1 Skélen for IAF:s bedémning

IAF har granskat 6 drenden dér den s6kande har sagt upp sig pa egen begéran, och
bedomer att arbetsloshetskassan inte har brustit 1 sin handldggning 1 nédgot av de
granskade drendena.

IAF kan utifrdn de granskade drendena konstatera att arbetsloshetskassan handlagt
samtliga drenden pa ett séitt som gor att de ar latta att folja. Telefonsamtal och
andra handlaggningsétgirder, till exempel uppgifter som hdmtats fran
arbetsgivare, dr vdl dokumenterade i de granskade drendena i form av tjénste-
anteckningar. Aven andra forekommande utredningsitgirder som inte
uttryckligen framgar av de handlingar som skickats in till arbetsloshetskassan &r

eller pé annat sitt beslutad tidpunkt, utan godtagbart skél inte skt anvisat lampligt arbete, eller
inte aktivt sokt lampliga arbeten.
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dokumenterade i drendena. Arbetsloshetskassan har en tydlig kommunicering med
de erséttningssokande kring regelverket i samtliga granskade drenden.

Journalisternas arbetsloshetskassa har i sitt yttrande inte haft nagot att invinda
mot IAF:s bedomning.

3.3 Granskningsomrade forstagangsprovningar

IAF:s bedomning
e Handlidggningen av forstagdngsprovade drenden fungerar 6verlag bra i de
granskade drendena.
e Arbetsloshetskassans kommunicering och beslutsformulering ar bra i
samtliga granskade drenden.

3.3.1 Skélen for IAF:s bedémning

IAF har granskat 25 forstagdngsprovade drenden och beddmer att det finns
anledning att papeka brister i 3 av dem. IAF:s papekanden har redovisats till
arbetsloshetskassan i ett separat beslut. Bristerna bestér i att delar av ramtiden inte
styrks av arbetsgivarintyg eller andra intyg. IAF har inte heller funnit annan
dokumentation som styrker vad den erséttningssékande gjort under den aktuella
perioden. Journalisternas arbetsloshetskassa har réttat de drenden dér IAF fann
brister.

IAF konstaterar att det gar att f6lja hanteringen av de allra flesta granskade
drenden pa ett enkelt sétt. Arbetsloshetskassan dokumenterar i de flesta fall
uppgifter som kommit in via till exempel telefonsamtal i tjinsteanteckningar, och
detsamma géller 6vriga detaljer i drendena. I samtliga granskade drenden har
arbetsloshetskassan anvint kontrollrutinen mot Forsékringskassan, CSN och
Allabolag.

Om en erséttningssokande sagt upp sig pa egen begédran bedomer IAF att
arbetsloshetskassan har utrett detta och fattat korrekta beslut utifran det underlag
som funnits tillgdngligt.

Formuleringar i bade kommunicering och beslutsbrev ér tydliga, och relevanta
laghdnvisningar framgér i samtliga granskade beslutsbrev.

Journalisternas arbetsloshetskassa har, sedan IAF pdtalat brister i tre drenden,
kompletterat och vid behov gjort en ny berdikning i de aktuella drendena. I sitt
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yttrande uppger arbetsloshetskassan att ingen felaktig ersdttning har betalats ut
och att ersdttningstagarna har fdtt korrigerade beslut.

3.4 Granskningsomrade aterkrav

IAF:s bedomning
e Handlidggningen av drenden om aterkrav fungerar 6verlag bra i de
granskade drendena.
IAF papekar
e att arbetsloshetskassan i vissa granskade kommunicerings- och beslutsbrev
har alltfor generella formuleringar om vilken héndelse som ligger till
grund for beslut om éterkrav.
e att arbetsloshetskassan 1 de granskade drendena inte i tillricklig omfattning
dokumenterar om de i samband aterkraven provat fragan om eventuell
uteslutning eller frink&nnande.

3.4.1 Skélen for IAF:s bedémning

IAF har granskat 25 drenden dir arbetsloshetskassan har fattat beslut om éterkrav,
och bedomer att det finns brister i 3 av dem. IAF:s padpekanden har redovisats till
arbetsloshetskassan i ett separat beslut.

Arbetsloshetskassan arbetar med standardbrev och fardiga mallar for besluts-
breven. Av mallarna framgar relevant lagrum pa ett korrekt sétt.

IAF bedomer ddremot att det finns brister 1 formuleringarna i kommunicerings-
breven och i motiveringarna till besluten i vissa av de granskade drendena.

Flertalet kommunicerings- och beslutsbrev 1 de granskade drendena inneholl bara
generell information av typen “Ersdttning fran F-kassan™ under en vecka, trots att
aterkravet ifrdga hianfor sig till enstaka dag under veckan. Alltfor generella
formuleringar kan innebira svarigheter for den ersittningssokande att kontrollera
och eventuellt klaga pa uppgifter i sitt drende.

IAF bedomer ocksa att det i de granskade drendena brister i dokumentationen av
om arbetsloshetskassan 1 samband med aterkraven provar fraigan om eventuell
uteslutning av medlemmen eller frankédnnande av rétt till ersdttning. Arbetslos-
hetskassan bor dokumentera skélen till varfor de 1 samband med ett aterkrav inte
utesluter eller frinkdnner den s6kande ritt till ersdttning, om inte i beslutet till den
sokande, sa dtminstone i en tjansteanteckning.
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Journalisternas arbetsloshetskassa har i sitt yttrande till IAF angett att
formuleringar i kommunicerings- och beslutsbrev kommer att bli ett
utvecklingsomrdde i verksamheten. Arbetsloshetskassan har dven angett att de nu
har infort som rutin att dokumentera uteslutning eller frankdnnande i samband
med beslut om aterkrav. De enskilda drenden ddir IAF har funnit brister har
korrigerats.

4 Uppfoljning

Journalisternas arbetsloshetskassa har i sitt yttrande 6ver IAF:s gransknings-
protokoll uppgett att arbetet med att atgérda de papekade bristerna redan har
paborjats. Arbetsloshetskassan ska skriftligen aterrapportera arbetet med de
papekanden som har ldmnats i avsnitt 3.4 till IAF senast den 31 oktober 2020.
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5 Bilagor
Bakgrund

IAF har utvecklat en granskningsmodell som ska stirka granskningen av arbets-
l6shetskassornas arbete med att uppratthalla rattssdkerhet och effektivitet 1 arbets-
l6shetsforsakringen. Utgdngspunkten &r en processinriktad granskningsmetod, dir
arbetsloshetskassans arbetsformer star mer 1 fokus &n réttstillimpningen 1 det
enskilda drendet. Granskningsinsatsen ska omfatta flera delar av arbetsloshets-
kassans forvaltning och handlaggning av flera drendetyper i syfte att fa en dkad
helhetssyn. De forsta processinriktade granskningarna av arbetsloshetskassor
genomfors 2017.

Enligt denna modell granskas arbetsloshetskassorna utifrdn forutbestamda
granskningsomraden. Granskningsomradena delas upp i tva grupper. Grupp 1
innehaller granskningsomraden inom arbetsldshetskassans forvaltning och
organisation och grupp 2 innehaller granskningsomraden rérande arbetsldshets-
kassans drendehandlédggning. I granskningen ingar, forutom réttstillimpningen, att
granska arbetsloshetskassans allménna handliggning av drenden, dokumentation
och beslutsbrev. For varje arbetsloshetskassa som granskas viljer IAF ett antal
granskningsomréaden. Fran grupp 1 viljs normalt samtliga granskningsomraden.
Valet av granskningsomraden i grupp 2 utgar normalt utifran en riskanalys.

Granskningen pa Journalisternas arbetsloshetskassa omfattar samtliga
granskningsomraden inom grupp 1, férvaltning och organisation. Utifran en
riskanalys har IAF beslutat att granska foljande granskningsomraden fran grupp 2,
arendegranskning:

forstagdngspréovningar
underréttelser
aterkrav

egen begéran

Arendegranskningen genomfors utifrén granskningsmallar. Vid behov stéller IAF
frigor om drendehandlaggningen utifran de iakttagelser som gors.

Granskningen av arbetsloshetskassans forvaltning etc. genomfors 1 huvudsak 1
form av en eller flera intervjuer med kassaforestandare, styrelseordférande
och/eller eventuella andra representanter for arbetsloshetskassan. IAF stéller
fragor utifran ett antal omradden som delas med arbetsloshetskassan i forvig.
Intervjuerna syftar till att IAF ska fa en uppfattning om kassans forvaltning,
organisation och forutséttningar att bedriva verksamheten. Ett annat syfte 4r att
IAF ska fa en uppfattning om kassans arbete med intern kontroll och
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kvalitetsarbete samt hur kassan i1 vrigt upprétthaller réttssdkerhet och effektivitet
1 sin handldggning av drenden genom styrningen av verksamheten. I samman-
hanget uppmirksammas dven kassans mellanhavanden med narliggande
organisationer.

Aven attestritter, medlemsrapportering och beslutsordning granskas i samband
med granskningsbesoket.

Urval

Underréttelser

For drendegranskning av underrittelser utgick IAF frdn mottagna underréttelser
med grund 143 § och 43 a § i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring, bade i
drenden dér arbetsloshetskassan har beslutat att ersattningstagaren inte ska fa en
sanktion och 1 drenden dér de har beslutat om sanktion.

De drenden dér arbetsloshetskassan beslutat om sanktion delades upp utifran
orsaken till att underréttelsen skickats for att fa en variation av underréttelse-
orsaker. IAF granskade fem slumpmaéssigt valda drenden vardera med
underrittelseorsaken att sokande

e utan godtagbart skél inte ldmnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsformedlingen inom utsatt tid

e utan godtagbart skél inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid 6verenskommen
eller pa annat sétt beslutad tidpunkt

e inte aktivt sokt lampliga arbeten.

IAF granskade ytterligare ett d&rende med underrittelseorsaken att sokande utan
godtagbart skél inte sokt anvisat 1dmpligt arbete. Resterande underrittelseorsaker
forekom inte i ndgra drenden hos Journalisternas arbetsloshetskassa under 2019.

En underrittelse dir arbetsloshetskassan beslutat att inte tilldela den ersdttnings-
sOkande en sanktion— den enda under 2018 och 2019 som uppfyllde
urvalskriterierna — granskades ocksa.

Egen begéran

For drendegranskningar av erséttningssokande som har avslutat sin anstillning pa
egen begiran utgick IAF fran drenden med beslut som registrerats under 2019.
Fem slumpméssigt valda drenden dar arbetsloshetskassan hade beslutat om
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avstdngning och ett drende dir arbetsloshetskassan hade beslutat om att inte
stanga av personen granskades.
Férstagangsprévningar

For drendegranskningar av forstagdngsprovningar utgick IAF fran erséttnings-
perioder som borjade under 2019, dir den ersdttningssdkande inte har mojlighet
att aterknyta till en tidigare erséttningsperiod. 25 slumpmaéssigt valda drenden
granskades.

Aterkrav

For drendegranskningar av aterkrav utgick IAF fran drenden med dterkrav som har
beslutats under 2019. 25 slumpmaissigt valda drenden granskades.
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