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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi granskar arbetsldshetskassorna och Arbets-
formedlingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsakringen,
aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning
av statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsdkringskassans handlaggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhérande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r berittigad till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar vissa foreskrifter inom arbetsloshets-
forsdkringens omrade. Vi ska dven folja utvecklingen inom vara tillsynsomraden
och ta initiativ till dtgdrder som denna uppfoljning ger anledning till.



Forord

Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen (IAF) har under 2020 utvecklat en ny
granskningsmodell. Syftet dr att pa ett effektivt sitt genomfora granskningar varje ar,
av ett par centrala omraden inom de olika formerna av individersittning vid arbets-
l16shet: arbetsloshetsersattning, aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etablerings-
ersdttning. De dterkommande granskningarna ger en bred och dvergripande bild av
delar av kontrollarbetet.

I den hér rapporten star Arbetsformedlingens arbete med individuella handlings-
planer och aktivitetsrapporter i fokus. Bade handlingsplaner och aktivitetsrapporter
ar centrala verktyg for att stodja den som &r arbetslds att snabbt stélla om till annat
arbete, och en forutséttning for att Arbetsformedlingen ska kunna kontrollera att den
som far ersattning uppfyller villkoren for det.

I rapporten redovisas statistik hamtad ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas och
resultaten frin tvd drendegranskningar av Arbetsféormedlingens arbete som IAF har
genomfort under 2020. Arendegranskningarna omfattar arbetssékande med
arbetsloshetsersittning och programdeltagare med aktivitetsstod eller
utvecklingserséttning. Resultaten for de tva drendegranskningarna redovisas i olika
kapitel och ingen direkt jimforelse gérs mellan dem. Rapporten innehaller en
klickbar innehéllsforteckning som samtidigt ar en forteckning dver samtliga tabeller
och diagram. Rapporten inleds med "Rapporten 1 korthet” dar vi lyfter fram de
viktigaste resultaten samt IAF:s bedomningar och slutsatser utifran granskningen.
Arbetsformedlingen har faktagranskat delar av rapporten.

Granskningen har genomforts av Linnea Tékvist, Annika Hellberg, Charlotta
Ekestrom, Eva Nordstrom, Niklas Ottosson och Kerstin Claesson. I arbetet har ocksa
Eva Nordgren, Simon Fornemyr, Tuula Forsberg, Christel Johansson, Marika
Holmgqvist och Annacarin Karlsson deltagit. Rapporten har foredragits av Linnea
Takvist. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog enhetscheferna Catarina
Eklundh Ahlgren och Jessica Idbrant. Enhetschefen for granskningsenheten Annelie
Westman har fattat beslut i drendet.
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Rapporten | korthet

I den hér rapporten redovisar Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF)
resultaten av vér aterkommande granskning av Arbetsformedlingens arbete med
arbetssokandes individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter. Granskningen
omfattar individerséttningarna: arbetsloshetsersittning, aktivitetsstod och
utvecklingsersittning. Resultaten ger en overgripande bild av Arbetsformedlingens
arbete.

Resultaten baseras pa uttag av data ur IAF:s tillsyns- och statistikdatabas for 2018
och 2019 f6r arbetssokande som fick eller hade mojlighet att fa
arbetsloshetsersittning och for deltagare i arbetsmarknadspolitiska program som fick
eller hade mojlighet att fa aktivitetsstod eller utvecklingserséttning. Resultaten
baseras ocksa pa tvéa drendegranskningar som huvudsakligen avser det forsta
kvartalet 2020 och innefattar arbetssokande som hade fatt arbetsldshetsersittning och
programdeltagare som hade fatt aktivitetsstod eller utvecklingserséttning utbetald.
Resultaten frdn drendegranskningarna grundas pa statistiska urval som har
generaliserats sd att de géller alla 1 de populationer som vi har valt att granska. De
generaliserade resultaten som vi redovisar omges darfor av en viss osdkerhet. Lis
mer om generalisering och osédkerhet 1 “Bilaga 1”. Resultaten fran
arendegranskningen och statistik for de arbetssokande med arbetsloshetsersittning
redovisas 1 kapitel 2, 1ds mer 1 “Resultaten for arbetssokande med

arbetsloshetsersittning”. Motsvarande resultat och statistik for programdeltagare med

aktivitetsstod eller utvecklingsersattning redovisas 1 kapitel 3, 14s mer 1 “Resultat for
programdeltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning”. Har i "Rapporten i

korthet” redovisar vi resultaten for de olika ersittningsformerna parallellt, utan att
gora nagon direkt jimforelse mellan dem. I ”Rapporten i korthet” lyfter vi fram de
viktigaste resultaten samt IAF:s bedomningar och slutsatser utifran granskningen.

Handlingsplaner och aktivitetsrapporter ar
centrala i Arbetsformedlingens kontrollarbete

Alla som ér inskrivna som arbetssokande vid Arbetsformedlingen ska ha en
individuell handlingsplan. Den ska innehalla en arbetsmarknadspolitisk bedomning
och de aktiviteter som den arbetssokande ska genomfora for att ta sig ur sin
arbetsloshet. Av handlingsplanen ska det framga vilken typ av arbeten den
arbetssokande ska soka och inom vilket geografiskt sckomrade arbetssokandet ska
ske. Med utgingspunkt i sin handlingsplan ska den arbetssokande i en
aktivitetsrapport redovisa de aktiviteter som hen har genomfort for att ta sig ur sin



arbetsloshet. De flesta arbetssokande ska ldmna in sin aktivitetsrapport till
Arbetsformedlingen varje manad.

Arbetsformedlingen har i uppdrag att kontrollera om de arbetssokande uppfyller
villkoren for rétt till erséttning. Den kontrollen genomfors bland annat med
handlingsplanen och aktivitetsrapporten som verktyg. Arbetsformedlingen ska
skyndsamt granska aktivitetsrapporten och bland annat kontrollera om den
arbetssokande soker ldmpliga arbeten pa ett aktivt sdtt. Om Arbetsformedlingen i sin
kontroll har skil att anta att en arbetssokande som far eller begir
arbetsloshetserséttning inte uppfyller de allménna villkoren for rétt till ersdttning
eller misskdter sitt arbetssokande, ska Arbetsformedlingen skicka en underréttelse till
arbetsloshetskassan. Nér en programdeltagare antas misskota sig eller sitt
arbetssokande skickar Arbetsformedlingen i stéllet en underréttelse till den interna
enheten Ersdttningsprovning. Arbetsloshetskassan respektive enheten
Erséttningsprovning utreder sedan underrittelsen och fattar beslut om den
arbetssokande respektive programdeltagaren ska varnas eller stingas av fran ritten
till ersdttning under ett antal dagar. Mer om regelverket for Arbetsformedlingens
arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter finns att 14sa i avsnittet
“Bestdmmelser till grund for granskningen” i kapitel 1.

|AF:s slutsatser — Overgripande brister i
Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner och aktivitetsrapporter

Det finns dvergripande brister i Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och
aktivitetsrapporter pa vissa omraden. De brister som IAF har funnit giller framfor
allt handlingsplaner, bade for arbetssokande med arbetsloshetserséttning och for
programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklingsersittning. Bristerna ar
generellt nagot storre nér det giller arbetssokande som, oavsett alder, hade varit
inskrivna vid Arbetsformedlingen i mer dn 12 manader, det vill sdga de som ar
langtidsarbetslosa. Inom ett par omraden fanns det statistiskt signifikanta skillnader
mellan kvinnor och mén, men det gillde bara for programdeltagare med
aktivitetsstod eller utvecklingsersittning.



Arbetsformedlingen brister i arbetet med de arbetsmarknads-
politiska beddmningarna i handlingsplanerna. Bedémningarna ar

manga ganger inte uppdaterade, de dr ofullstindiga och innehéller
Handlings- inte relevanta beskrivningar av arbetssokandes forutsittningar,
planer arbetsmarknadens krav eller Arbetsformedlingens sammanfattande
beddmning.

Arbetsformedlingen brister i att planera in aktuella aktiviteter 16pande 1
handlingsplanerna, vilket innebér att de inte fyller den stddjande funktion i

arbetssOkandet som det ir tankt.

Arbetsformedlingen brister i1 att uppdatera handlingsplanerna, vilket innebér att de
inte kan ségas vara aktuella utifrdn arbetssdkandes situation eller behov 1
arbetssokandet. Bristerna dr generellt nagot storre nir det géller langtidsarbetslosa.

Arbetsformedlingen brister 1 att granska alla aktivitetsrapporter
skyndsamt, vilket innebér att de fullt ut inte utgdr det
kontrollverktyg som ar tankt.

Aktivitets- Arbetsformedlingen brister 1 att underritta i tillrackligt stor

omfattning, mot bakgrund av att underréttelser inte har skickats i

rapporter i B
alla fall nir den arbetssokande:

m inte hade redovisat ndgon sokaktivitet alls

m inte hade redovisat en obligatorisk aktivitet

m inte hade sOkt ett anvisat arbete.

De brister som granskningen visar i Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner
och aktivitetsrapporter riskerar att f4 konsekvenser dels for den enskilde, dels for
Arbetsformedlingens mojlighet att fullgora sitt uppdrag att kontrollera om de
arbetssokande foljer regelverkens krav. Nir handlingsplanen inte &r aktuell och pa ett
tydligt sétt anger arbetssdkandets inriktning, innehaller en relevant eller aktuell
beddmning utifran den arbetssdkandes forutséttningar och arbetsmarknadens krav
samt aktuella aktiviteter, sa ar risken stor att den arbetss6kande inte far det stod i
arbetssokandet som hen behdver. Dessutom kan inte aktivitetsrapporten och den
arbetssokandes redovisning av vilka sokaktiviteter hen har genomfort for att ta sig ur
sin arbetsloshet ta sin utgdngspunkt i handlingsplanen sa som det &r tankt.

Nir det inte finns ndgon tydlig eller aktuell handlingsplan dr risken stor att
Arbetsformedlingen inte kan genomf6ra ndgon d&ndamalsenlig uppfdljning av
arbetssokandet, varken ur ett stodjande eller ur ett kontrollerande perspektiv. Det kan
f4 till foljd att den enskildes tid 1 arbetsloshet blir lingre och att omstéllningen till ett
annat arbete blir forlangd.



Att Arbetsformedlingen brister i sin uppfoljning och kontroll av om den enskilde
skoter sig och sitt arbetssokande pa det sitt som anges i regelverken och inte
underrittar arbetsloshetskassan respektive enheten Erséttningsprovning, kan i
forlingningen innebéra att erséttning betalas ut felaktigt. Ytterligare en konsekvens
av att regelverken inte tilldampas fullt ut, dr att det handlingskorrigerande syftet med
sanktionssystemet inte uppnas. Att Arbetsformedlingen inte foljer regelverken
riskerar dessutom att legitimiteten for dem pa sikt urholkas.

Mer om resultaten av Arbetsformedlingens
arbete med handlingsplaner

De flesta handlingsplaner upprattas inom 30 dagar

Alla som é&r inskrivna vid Arbetsformedlingen ska ha en individuell handlingsplan.
Arbetsformedlingen ska uppritta handlingsplanen inom 30 dagar efter inskrivningen,
men handlingsplanen bor upprittas tidigare for de arbetssokande som dr under 25 ar.

Statistiken visar foljande:

Arbetsléshetsersattning | Aktivitetsstod & utvecklingsersattning

Arbetssdkande 25 ar och aldre som inte hade fatt en handlingsplan
inom 30 dagar

12 % 42 %

Arbetssdkande under 25 ar som inte hade fatt en handlingsplan inom 30 dagar

7 % 37 %

Granskningen visar att Arbetsformedlingen hade uppréttat de flesta handlingsplaner

inom 30 dagar. Samtidigt var det 12 procent av de arbetssokande som fick eller hade
mojlighet att 4 arbetsloshetsersittning som inte hade fitt en handlingsplan uppréttad
inom 30 dagar. Det var 42 procent av programdeltagarna som fick eller hade
mojlighet att {2 aktivitetsstod eller utvecklingsersittning som inte hade fétt det.
Dessutom var det manga av programdeltagarna under 25 ar som hade fatt en
handlingsplan uppréttad forst mer én 30 dagar efter inskrivningen och som borde ha
fatt det tidigare, 37 procent. I avsnittet "Hur manga arbetssokande hade en

handlingsplan och nér upprittades den?” 1 kapitel 2 redovisar vi statistik for

Arbetsformedlings arbete med handlingsplaner. Motsvarande statistik for
programdeltagare finns 1 avsnittet "Hur manga programdeltagare hade en

handlingsplan och nér uppréttades den?” 1 kapitel 3.




Manga arbetsmarknadspolitiska bedomningar ar
ofullstandiga

Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen ska utgé frin den arbetssdkandes
forutsittningar for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsformedlingens uppdrag.
I handlingsplanen ska arbetsformedlaren dokumentera den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen i fritext for de tre omrddena forutséttningar, arbetsmarknad och
bedomning. IAF har granskat om det har funnits relevant beskrivande text for dessa
tre omraden, det vill sdga om texten pa ndgot sétt har handlat om eller beskrivit den
arbetssokandes forutsittningar for arbete, arbetsmarknadens krav respektive
Arbetsformedlingens bedomning av den arbetssokandes behov av stod. Nar det har
funnits relevant text for alla tre omrdden har vi bedomt den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen som fullstindig.

Arendegranskningen visar foljande:

Arbetsloshetsersattning | Aktivitetsstod & utvecklingsersattning

Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen var ofullstédndig

37 % | 48 %

Granskningen visar att de arbetsmarknadspolitiska bedomningarna ofta inte var
fullstdndiga. Sa var det i 37 procent av handlingsplanerna for arbetssokande med
arbetsloshetsersittning och 1 48 procent av handlingsplanerna for programdeltagare.
For arbetssokande med arbetsloshetsersittning var det vanligast att det i den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen saknades relevant beskrivande text for de
bdda omradena arbetsmarknad och bedomning. For programdeltagare med
aktivitetsstod eller utvecklingsersittning var det vanligast att det saknades relevant
beskrivande text for omradet arbetsmarknad. Lds mer om resultaten for hur
Arbetsformedlingen arbetar med de arbetsmarknadspoliska beddmningarna for
arbetssokande med arbetsloshetsersittning i avsnittet ”Ar den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen fullstindig?” i kapitel 2. Motsvarande resultat

for programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklingserséttning finns i1 avsnittet
”Ar den arbetsmarknadspolitiska beddmningen fullstindig?” i kapitel 3.

IAF beddmer att Arbetsformedlingen brister i arbetet med de
arbetsmarknadspolitiska bedomningarna

IAF bedomer att kvaliteten 1 de handlingsplaner som Arbetsformedlingen har
upprattat brister, eftersom den arbetsmarknadspolitiska bedomningen manga ganger
inte dr fullstdndig. For att handlingsplanen ska fungera som ett verktyg for den
arbetssokande och Arbetsformedlingen ar det viktigt att den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen ar tillrackligt utforlig och fullstdndig. Detta ar dels viktigt for att stitta
den arbetssokande pa viagen mot arbete eller utbildning och dels for



Arbetsformedlingen i kontrollen av om den arbetssokande uppfyller villkoren for
ersittning. Handlingsplanen och den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ska
utgdra grunden for beddmningen av om den arbetssdkande &r aktiv 1 sitt
arbetssokande som Arbetsformedlingen ska gora i och med granskningen av
aktivitetsrapporten.

Handlingsplanen utgdr dessutom ett beslutsunderlag for arbetsloshetskassorna och
enheten Ersdttningsprovning i samband med utredning och beslut i
underrittelsedrenden. En otydlig eller ofullstindig handlingsplan eller
arbetsmarknadspolitisk bedomning innebér ett simre beslutsunderlag och risk for ett
merarbete i utredningen av underréttelser.

Manga arbetsmarknadspolitiska bedomningar ar inte
uppdaterade — framfor allt inte for langtidsarbetsldsa

Arbetsformedlingen ska uppdatera handlingsplanen vid behov sa att den alltid &r
aktuell. Det innebdr att den arbetsmarknadspolitiska bedomningen bor uppdateras till
exempel nir den arbetss6kandes forutséttningar har forandrats eller nédr hen har varit
arbetslOs en langre tid.

Arendegranskningen visar foljande:

Arbetsldshetsersattning | Aktivitetsstod & utvecklingsersattning

Langtidsarbetslosa som hade fatt sin bedémning uppdaterad
senast under 2018 eller tidigare

33 % 35 %

Langtidsarbetslosa som aldrig hade fatt sin bedémning uppdaterad

43 % 36 %

Av de langtidsarbetslosa var det flera arbetssokande som hade en

arbetsmarknadspolitisk bedomning som var uppdaterad senast 2018 eller tidigare. Sa
var det 1 33 respektive 35 procent av fallen. Manga langtidsarbetslosa hade dessutom
aldrig fatt sin arbetsmarknadspolitiska beddmning uppdaterad sedan den gjordes vid
inskrivningen. For de arbetssokande med arbetsloshetsersittning var det sé 1 43
procent av fallen och i 36 procent av fallen for programdeltagarna. Lads mer om
resultaten med borjan 1 tabell 2.9 och tabell 3.9.

IAF beddmer att Arbetsformedlingen brister i att halla de
arbetsmarknadspolitiska bedomningarna uppdaterade — framfor allt for de
langtidsarbetslosa

Enligt IAF bor langtidsarbetsloshet enskilt utgora grund for att den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen ska uppdateras kontinuerligt, eftersom den



som dr langtidsarbetslos formodligen behdver mer stod for att ta sig ur
arbetslosheten. Om handlingsplanen inte revideras sé att den faktiskt dr aktuell fyller
den inte fullt ut sitt syfte som stdd for den arbetssdkande, utgdngspunkt for
Arbetsformedlingens kontroll och beslutsunderlag vid utredning av eventuella
underrittelser. I forldngningen kan dirfor en handlingsplan och en
arbetsmarknadspolitisk bedomning som inte uppdateras bidra till att den
arbetssokandes tid i omstdllning till annat arbete blir forldngd.

Handlingsplanerna saknar ofta aktuella aktiviteter

Handlingsplanen ska innehdlla den arbetssokandes planerade aktiviteter,
obligatoriska och rekommenderade. Arbetsformedlingen ska regelbundet sdkerstilla
att aktiviteterna dr aktuella.

Arendegranskningen visar foljande:

m Mer an hilften av alla de arbetssokande hade inte en aktivitet under kvartal 1,
2020. Det vill séga de tre senaste manaderna innan granskningen
genomfordes.

m Det fanns skillnader mellan de som varit arbetslosa kortare tid 4n 12 manader
och langtidsarbetslosa nér det rorde hur ménga som hade en aktivitet under
forsta kvartalet 2020.

m Fler kvinnor &n mén bland programdeltagarna saknade aktuella aktiviteter.
= Madnga lngtidsarbetslosa hade gamla aktiviteter.

Las mer om resultaten med borjan i tabell 2.10 och i tabell 3.10.

Mer an halften av de arbetssdkande hade inte nagon aktivitet under
kvartal 1, 2020

Arendegranskningen visar foljande:

Arbetsldshetsersattning | Aktivitetsstod & utvecklingsersattning

Ingen aktivitet kvartal 1, 2020

52 % | 76 %

Granskningen visar att Arbetsformedlingen inte hade planerat in nagon aktivitet

kvartal 1, 2020 for 52 procent av de arbetssokande med arbetsloshetsersdttning. Det
var 76 procent av programdeltagarna som inte hade niagon aktivitet kvartal 1, 2020.
Det innebér att nistan hélften av de arbetssokande med arbetsldshetsersittning hade
en inplanerad aktivitet under aktuell period. For programdeltagare med aktivitetsstod
eller utvecklingserséttning var det en fjairdedel som hade en aktivitet under perioden.



Skillnad i hur aktuella aktiviteter de kort- och langtidsarbetslésa hade

Det fanns statistiskt signifikanta skillnader mellan de arbetssékande som varit
inskrivna kortare tid d4n 12 méanader och de som var ldngtidsarbetslosa nér det gillde
vilka som hade négon aktivitet forsta kvartalet 2020. Det géllde alla arbetssokande
oavsett ersittning. For de arbetssokande med arbetsloshetsersdttning var det 61
procent av de som varit inskrivna 12 manader eller kortare som hade en aktivitet i
handlingsplanen forsta kvartalet 2020. Motsvarande andel for de 1dngtidsarbetslosa
var 26 procent. For programdeltagare var det 42 procent av de som varit inskrivna 12
manader eller kortare som hade en aktivitet i handlingsplanen forsta kvartalet 2020.
Motsvarande andel for de langtidsarbetsldsa var 22 procent.

Aktivitetsstod & Fler kvinnor an man saknade aktuella aktiviteter
utvecklingsersattning  bland programdeltagare
.TOtaIt 70 %. Det var 76 procent av programdeltagarna som inte hade
ndgon aktuell aktivitet inplanerad i sin handlingsplan
under det forsta kvartalet 2020, oavsett hur linge de hade
varit arbetslosa. Det fanns skillnader som var statistiskt
82 % 70 % signifikanta mellan kvinnor och mén, det var nimligen 82
procent av kvinnorna som inte hade nigon aktuell aktivitet
under perioden och 70 procent av ménnen. Bland de l&ngtidsarbetslosa
programdeltagarna var det ocksa fler kvinnor 4n min som inte hade nadgon aktuell

aktivitet under kvartal 1, 2020. Skillnaderna ar statistiskt signifikanta.

Manga langtidsarbetslosa hade flera ar gamla aktiviteter
Arendegranskningen visar foljande:

Arbetsléshetsersattning | Aktivitetsstod & utvecklingserséttning

Langtidsarbetslésa som hade en aktivitet senast 2018 eller tidigare

22 % | 26 %

Omkring en femtedel av de langtidsarbetslosa oavsett ersittningsform hade inte haft
en aktivitet i handlingsplanen sedan 2018 eller tidigare.

IAF beddmer att Arbetsformedlingen brister i att planera in aktuella aktiviteter
IAF bedomer att Arbetsformedlingen brister i arbetet med att ldgga in aktuella
aktiviteter i handlingsplanerna. Det innebdr att nya aktiviteter inte planeras in
16pande eller konsekvent. Att Arbetsformedlingen inte arbetar aktivt med att 14gga in
aktiviteter 1 handlingsplanen ger tillsammans med bristerna i att uppdatera de
arbetsmarknadspolitiska bedomningarna en bild av att handlingsplanen inte 4r det
aktuella och uppdaterade verktyg som det dr avsett att vara.



Hur och nar handlingsplanen ska foljas upp anges inte

Handlingsplanen ska innehalla uppgifter om hur och nér den ska foljas upp.
Uppfdljningen kan vara inplanerad som en aktivitet eller skrivas 1 fritext i
handlingsplanen.

Arendegranskningen visar foljande:

Arbetsloshetsersattning | Aktivitetsstdd & utvecklingsersattning

Handlingsplaner dar uppgifter om hur och nar uppféljning
skulle ske saknades

99 % | 100 %

Det var 99 procent av handlingsplanerna for de arbetssokande med
arbetsloshetsersittning som saknade uppgifter om hur och nér uppfoljning skulle ske,
vilket innebdr att den informationen endast fanns registrerad i 1 procent av
handlingsplanerna. For programdeltagare saknades uppgifter om hur och nir
uppfoljning skulle ske i alla granskade handlingsplaner.

I granskningen har vi dven samlat in uppgifter om det funnits inplanerad uppfoljning
av arbetssokandet for att handlingsplanen eventuellt skulle kunna uppdateras vid ett
sadant tillfdlle, &ven om det inte tydligt framgétt att Arbetsférmedlingen har gjort en
uppdatering av handlingsplanen. I 35 procent av handlingsplanerna hade
Arbetsformedlingen planerat in en uppfdljning av arbetssokandet for arbetssokande
med arbetsloshetserséttning. Motsvarande andel for programdeltagare med
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning var 2 procent. Lds mer om resultaten i
diagram 2.2 och i diagram 3.2.

IAF beddmer att Arbetsférmedlingen brister i att planera in uppfdljning
av handlingsplanen

IAF bedomer att Arbetsformedlingen inte foljer bestimmelserna i regelverket om att
en handlingsplan ska innehélla uppgifter om hur och nér den ska f6ljas upp.
Granskningen ger en entydig bild av att Arbetsféormedlingen inte arbetar aktivt med
att halla handlingsplanen aktuell. Att det inte finns inskrivet i handlingsplanen hur
och nér den ska foljas upp ar ytterligare en bekriftelse pa det.



Mer om resultaten av Arbetsformedlingens
arbete med aktivitetsrapporter och
arbetssokandes sokaktivitet

Alla aktivitetsrapporter granskas inte skyndsamt

Arbetsformedlingen ska skyndsamt granska aktivitetsrapporterna efter att de har
inkommit. IAF har definierat skyndsamt som inom 14 dagar i den hér granskningen.

Statistiken visar foljande:

Arbetsléshetsersattning | Aktivitetsstod & utvecklingsersattning

Aktivitetsrapporter som inte har granskats skyndsamt

12 % | 19 %

Granskningen visar att Arbetsformedlingen inte hade granskat alla aktivitetsrapporter
skyndsamt, det vill sdga inom 14 dagar. Andelen aktivitetsrapporter som inte hade
granskats inom denna tid for arbetssokande som fick eller hade mojlighet att fa
arbetsloshetserséttning var 12 procent. For programdeltagare som fick eller hade
mojlighet att fa aktivitetsstod eller utvecklingserséttning var det 19 procent. Det
motsvarar 141 688 aktivitetsrapporter och 214 587 aktivitetsrapporter. Lds mer om
resultaten i tabell 2.6 och i tabell 3.6.

IAF beddmer att Arbetsformedlingen brister i att granska alla
aktivitetsrapporter skyndsamt

Om Arbetsformedlingen inte granskar aktivitetsrapporten skyndsamt
uppmaérksammas inte den arbetssokande pa det beteende som inte ligger i linje med
regelverkets krav i ndra anslutning till agerandet. Det innebar att det kan ta langre tid
innan den arbetssokande dndrar sitt beteende.

De flesta arbetssokande redovisar minst en sokaktivitet
| aktivitetsrapporten

I aktleltets.rapportfm- ska den arbetssokande bland anna1.: Minst en aktivitet i
redovisa vilka aktiviteter hen har genomfort for att ta sig ur aktivitetsrapporten
sin arbetsloshet som till exempel sokta arbeten eller Arbetsloshetsersattning
utbildningar, deltagande i anstéllningsintervju, eller [dmnat 96 %
intresseanmdlan till arbetsgivare. Aktivitetsstéd &

. . . . utvecklingsersattning
Granskningen visar att manga av de arbetssdokande hade 82 (y
redovisat minst en typ av aktivitet i aktivitetsrapporten, 96 0




respektive 82 procent. Samtidigt som ménga hade redovisat minst en typ av aktivitet
var det alltsa 4 procent av de arbetssokande med arbetsloshetserséttning som inte
hade redovisat ndgon sokaktivitet alls. Det motsvarar mellan 1 000 och 3 500
aktivitetsrapporter. Motsvarande andel for programdeltagare var 18 procent. Det
motsvarar mellan 7 600 och 12 700 aktivitetsrapporter.

Den vanligaste typen av aktivitet som redovisades for alla arbetssokande oavsett
erséttning var sokta arbeten, ldmnade intresseanmélningar eller CV till arbetsgivare.
Det var dock 10 procent av de arbetssokande med arbetsloshetserséttning som inte
hade redovisat ndgot sokt arbete, lamnade intresseanmailningar eller CV.
Motsvarande andel for programdeltagare var 28 procent. Lds mer om resultaten av
sOkaktiviteten for arbetssokande med arbetsloshetserséttning i avsnittet ~"Vilka
sokaktiviteter redovisas i aktivitetsrapporterna?” i kapitel 2 och for programdeltagare

med aktivitetsstod eller utvecklingsersittning i avsnittet ~"Vilka sokaktiviteter

redovisas 1 aktivitetsrapporterna?” i kapitel 3.

Mer an halften sokte minst 4 arbeten i januari 2020

Arendegranskningen visar att 64 procent av de arbetssdkande med
arbetsloshetsersattning redovisade minst fyra sokta arbeten i aktivitetsrapporten.
Motsvarande andel for programdeltagare var 49 procent. Lds mer om resultaten i
tabell 2.12 och tabell 3.12. Statistiken for hela populationen 2019 visar att det
genomsnittliga antalet sdkta arbeten som redovisas per aktivitetsrapport for

arbetssokande som fick eller hade mojlighet att {4 arbetsloshetsersittning i
genomsnitt var 5,5 aktiviteter. For programdeltagare som fick eller hade mojlighet att
f4 aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning var genomsnittet 4,7 aktiviteter. Lds mer
om statistiken i tabell 2.8 och tabell 3.8.

Fa aktiviteter fran handlingsplanen hade genomforts

Som vi har nimnt tidigare ska handlingsplanen innehalla den arbetssdkandes
planerade aktiviteter. I aktivitetsrapporten ska sedan den arbetssokande redovisa om
hen har genomfort dessa aktiviteter eller inte.

Arendegranskningen visar foljande:

m Arbetssokande med arbetsloshetsersittning redovisade 64 aktiviteter i
aktivitetsrapporterna, varav 31 inte var genomforda.

m Programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklingserséttning redovisade
25 aktiviteter 1 aktivitetsrapporterna, varav 21 inte var genomforda.

m Arbetsformedlingen hade inte skickat en underrittelse i 6 av 7 fall nir den
arbetssokande eller programdeltagaren inte hade redovisat att en obligatorisk
aktivitet som innebar kontakt med Arbetsformedlingen eller kompletterande
aktor hade genomforts.



Las mer om resultaten 1 tabell 2.14 och tabell 3.14.

Alla obligatoriska aktiviteter genomfordes inte men en underrattelse
skickades sallan

Av de fa arbetssokande som hade en aktivitet att redovisa 1 aktivitetsrapporten var
det inte alla som hade redovisat att de genomfort den. Nar det géller aktiviteter som
ar obligatoriska ska Arbetsformedlingen kontrollera om den arbetssokande har
genomfort aktiviteten. IAF noterar att Arbetsférmedlingen 1 majoriteten av fallen inte
har underrittat arbetsldshetskassan eller enheten Ersdttningsprovning nir den
arbetssokande inte genomfort en obligatorisk aktivitet.

Fa platsforslag och platsanvisningar

Om Arbetsformedlingen har ldmnat ett platsforslag eller anvisat en arbetssokande att
sOka ett lampligt arbete ska hen redovisa i sin aktivitetsrapport om det har sokts eller
inte. Om den arbetssokande inte har sokt ett anvisat lampligt arbete ska
Arbetsformedlingen skicka en underrittelse. De reglerna géller inte nér det ror sig
om ett platsforslag.

Arendegranskningen visar foljande:

m For arbetssokande med arbetsloshetserséttning var det 8 procent som hade fatt
ett platsforslag och 1 procent som hade fatt en platsanvisning.

m For programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklingserséttning var det 5
procent som hade fatt ett platsforslag och mindre dn 1 procent som hade fétt
en platsanvisning.

Lis mer om resultaten av Arbetsformedlingens arbete med platsforslag och

platsanvisningar for arbetssokande med arbetsloshetserséttning i avsnittet “"Redovisas

anvisat arbete eller platsforslag™ 1 kapitel 2 och for programdeltagare med

aktivitetsstod eller utvecklingsersattning i avsnittet ” Redovisas anvisat arbete eller
latsforslag” 1 kapitel 3.

Inga underrattelser nar arbetssdokande inte hade skt anvisade arbeten
Granskningen visar att det fanns arbetssokande som inte hade redovisat att hen hade
sokt sin platsanvisning. Arbetsformedlingen hade inte underrittat i ngot fall nir den
arbetssokande inte hade redovisat att hen sokt det anvisade arbetet.

Inte manga underrattelser skickas

Arbetsformedlingen ska granska aktivitetsrapporterna utifran ett kontrollperspektiv
for att bland annat bedoma om den arbetssdkande har varit aktivt arbetssdkande och
inte har misskott sitt arbetssokande enligt regelverket. Arbetsformedlingen hade
skickat underréttelser med anledning av att den arbetssokande inte hade varit aktivt



arbetssokande i 1 procent av fallen for arbetssokande med arbetsloshetsersittning.
Motsvarande andel for programdeltagare var 2 procent. Lds mer om resultaten for
arbetssokande med arbetsloshetsersdttning i avsnittet “Fd skickade underrittelser” i

kapitel 2 och for programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklingserséttning i
avsnittet “Fa skickade underrittelser” 1 kapitel 3.

Det var 4 procent av de arbetssokande med arbetsloshetsersittning som inte hade
redovisat ndgon sokaktivitet 1 aktivitetsrapporten och andelen som fick underréttelser
om att de inte hade varit aktivt arbetssokande var 1 procent. Detta indikerar att
Arbetsformedlingen inte skickade underréttelser i alla fall ndr de borde. Antalet
aktivitetsrapporter som saknade redovisade uppgifter om sokt arbete, lamnat
intresseanmalan eller CV tyder ocksa pa att fler underrittelser borde ha skickats. I
granskningen har den handlingsplan som var giltig for den manad som
aktivitetsrapporten avsag granskats. Ddremot har IAF inte granskat
Arbetsformedlingens daganteckningar. Det kan naturligtvis finnas skil for att
Arbetsformedlingen inte underréttat i varje enskilt fall dér det saknats sokaktivitet.

IAF beddmer att Arbetsformedlingen inte underrattar i tillrackligt stor
omfattning

I det hdr avsnittet om Arbetsformedlingens arbete med aktivitetsrapporter har vi tagit
upp olika situationer som indikerar att Arbetsférmedlingen inte underrittade 1 alla
fall nér det fanns risk for att den arbetssokande hade misskott sitt arbetssokande.
Sammanfattningsvis hade Arbetsformedlingen inte underréttat i alla fall nédr den
arbetssokande:

m inte hade redovisat ndgon sokaktivitet alls
m inte hade redovisat en obligatorisk aktivitet

m inte hade sokt ett anvisat arbete

Om Arbetsformedlingen brister 1 att underrétta arbetsloshetskassan eller enheten
Ersdttningsprovning nér det finns risk for att den arbetssokande misskoter sitt
arbetssokande fér de inte kdnnedom om héndelsen. De kan dirmed inte utreda och
fatta beslut om eventuell sanktion f6r den arbetssokande. Det medfor en risk for att
ersdttning betalas ut felaktigt. Reglerna om varning och avstiangning frén ratt till
ersdttning har ett handlingskorrigerande syfte. Bristen medfor darfor ocksa en risk
for att den arbetssokande inte blir medveten om sitt felaktiga handlande och kan
andra det sa att det ligger i linje med villkoren i regelverket.
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Bestammelser till grund
for granskningen

Alla som soker arbete kan skriva in sig vid Arbetsférmedlingen

om de vill, men for dem som soker arbetsldshetsersdttning eller
deltar 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program som berittigar till aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning dr det ett krav att vara inskriven.! Alla som ir inskrivna som
arbetssokande vid Arbetsformedlingen ska ha en individuell handlingsplan. 1
handlingsplanen ska Arbetsformedlingen bland annat dokumentera bedoémningen av
vilka arbeten som &r ldmpliga for den arbetssokande att soka. Handlingsplanen ar ett
centralt dokument under tiden som arbetslos. Den ska utgora ett stod for den
arbetssokande och en grund for Arbetsformedlingens kontroll, bland annat av att den
arbetssokande soker arbete aktivt.

Arbetsformedlingen ska kontrollera om arbetssokande som far eller har mojlighet att
fa arbetsloshetserséttning, aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning uppfyller
villkoren for ersdttning. Kraven utgors bland annat av att den arbetssokande aktivt
ska sOka ldmpligt arbete och redovisa vilka atgiarder hen har genomfort for att ta sig
ur sin arbetsloshet 1 en aktivitetsrapport.

De bestammelser som styr Arbetsférmedlingens kontrollarbete finns i:

m lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF)
m fOrordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
m fOrordningen (2017:819) om erséttning till deltagare 1
arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA)
m Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella
handlingsplaner
m Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2020:1) om aktivitetsrapport,
anvisning till arbete och underréttelse till arbetsloshetskassa
m Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringens foreskrifter (IAFFS 2015:3)
om ldmpligt arbete
m Inspektionen for arbetsloshetsforsékringens foreskrifter (IAFFS 2017:5) om
godtagbara skél for en programdeltagare att inte aktivt soka lampliga arbeten.
I det hir kapitlet gar vi igenom regelverkens bestimmelser om handlingsplaner och
aktivitetsrapporter, och sammanfattar nagra av de krav som stélls pd arbetssokande
med arbetsloshetserséttning respektive programdeltagare med aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning.

! Arbetssdkande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program och har etableringsersittning
omfattas ocksa av kravet att vara inskriven, men etableringserséttningen ingér inte i den hér

granskningen.



Regelverket om individuella handlingsplaner

Arbetsformedlingen ska tillsammans med den
arbetssokande uppritta en individuell
handlingsplan dér den arbetssokandes
skyldigheter, planerade aktiviteter och
arbetssokandets inriktning anges. Handlingsplanen
ska upprittas senast 30 dagar efter att den
arbetssokande har skrivit in sig vid
Arbetsformedlingen, men bor upprittas tidigare
for den som &dr under 25 ar.

I Arbetstormedlingens foreskrifter om individuella
handlingsplaner? framgar att handlingsplanen ska
innehalla:

om den arbetsmarknadspolitiska

6 § forsta stycket férordningen
§ verksamheten

Arbetsformedlingen ska under den
arbetssokandes medverkan uppritta en
individuell handlingsplan dér s6kandens
skyldigheter, planerade aktiviteter och
arbetssokandets inriktning anges.

Planen ska uppréttas senast 30 dagar fran
det att han eller hon anméler sig som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen.
En handlingsplan for den som inte fyllt
25 ar bor dock uppréttas tidigare.

m En arbetsmarknadspolitisk bedomning som utgér fran den arbetssékandes
forutsattningar for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsféormedlingens

uppdrag.

m Den arbetssokandes inriktning vad géller yrkesomraden och geografiskt

sokomréade.

m Vilket stdd den arbetssokande kommer att fa frdn Arbetsformedlingen.

m Uppgifter om hur och nér handlingsplanen ska foljas upp.

Det dr arbetsformedlare pa lokala arbetsformedlingsenheter och pa avdelningen

Personligt distansmote som upprittar handlingsplanerna. I sitt interna

handliggarstdd? lyfter Arbetsformedlingen fram vikten av att den

arbetsmarknadspolitiska bedomningen visar hur det aktuella liget ser ut for den

arbetssokande, for att hjdlpa hen att f& en tydlig och realistisk bild av sina

mojligheter att nd mélet arbete eller studier. Utifrdn de behov som det har

framkommit att den arbetssokande har, planerar Arbetsformedlingen in tjénster och

aktiviteter 1 handlingsplanen.

Aktiviteter i handlingsplanen

Niér det géller aktiviteter anges det i Arbetsformedlingens foreskrifter att

m de aktiviteter som planeras ska vara tidsatta och kunna f6ljas upp och de ska
ha sin utgadngspunkt i den arbetsmarknadspolitiska beddmningen.*

22 och 4 §§ Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.
3 Arbetsformedlingens handlidggarstod AFHS 7/2012 ”Arbetssdkandes handlingsplan” version 19.

43 § Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1).




Aktiviteterna ska vara konkreta och beskriva vad den arbetssokande sjilv forvéntas
gora och pa vilket sétt Arbetsformedlingen ska stodja hen. Det finns tva typer av
aktiviteter: obligatoriska och rekommenderade. Enligt Arbetsformedlingens
handléggarstdd ska utgdngspunkten alltid vara obligatoriska aktiviteter. Det bor
finnas minst en obligatorisk aktivitet i handlingsplanen. Tanken &r att obligatoriska
aktiviteter forbéttrar stodet for den arbetssokande samtidigt som det skapar béttre
forutséttningar for Arbetsformedlingen att f6lja upp aktiviteterna. I handlingsplanen
ska det tydligt framgé om aktiviteterna dr obligatoriska eller reckommenderade samt
hur de ska genomforas och foljas upp, exempelvis digitalt eller vid ett besok.’

Uppfoljning av handlingsplanen
Som tas upp ovan anges det i Arbetsformedlingens foreskrifter att handlingsplanen
ska innehalla uppgifter om hur och nér den ska foljas upp. Dar anges dven att

m revidering av handlingsplanen ska goras vid behov, sé att den alltid ar
aktuell.

Handlingsplanen har ingen forutbestimd giltighetstid. Arbetsformedlingen ska
tillsammans med den arbetssokande ansvara for att hilla handlingsplanen uppdaterad
och aktuell. Arbetsférmedlingen ska regelbundet bedoma om den innehaller
aktiviteter som fortfarande &r relevanta och ger onskad effekt och planera in nya
aktiviteter vid behov. Syftet r att genom uppfdljningen sékerstélla att
Arbetsformedlingen och den arbetssokande har en gemensam bild av
handlingsplanens innehall.’

Vid uppfoljning av handlingsplanen och arbetssokandet matchas den arbetssokande i
vissa fall mot lediga lampliga arbeten. Arbetsformedlingen kan 1 samband med det
vilja att [dmna ett platsforslag eller att anvisa den arbetssokande att soka ett 1ampligt
arbete.® Det ir ett krav for den arbetssokande att soka ett anvisat limpligt arbete.’
Nar det géller platsforslag finns inget sddant krav.

5 ” Arbetssokandes handlingsplan” AFHS 7/2012, s.14-16.

64 § Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1).

7> Arbetssokandes handlingsplan” AFHS 7/2012, s. 17-18.

8 Information fran Arbetsformedlingens intranit Vis, “Folja upp Soka arbete (Q)
Aktivitetsbeskrivning”.

°43 § 4 Lag (1997:238) om arbetsldshetsforsikring, ALF och 6 kap. 2 § 5 Forordning (2017:819),
FEA.



Bedomning av lampligt arbete

I samband med att Arbetsformedlingen upprittar handlingsplanen gor
Arbetsformedlingen en bedomning av vad som dr lampligt arbete for den
arbetssokande. Begreppet ldmpligt arbete regleras i lag'® och i IAF:s foreskrifter!!
om ldmpligt arbete, och kan lite forenklat beskrivas som de yrken och yrkesomraden
och det geografiska omrade som den arbetssokande dr skyldig att sdka arbete och
anta erbjudande om anstéllning inom. Bedomningen av ldmpligt arbete ska ta hdansyn
till den arbetssokandes forutséttningar for arbetet och andra personliga
forhallanden 2, samt till tillgdngen pa arbetstillfillen i hela landet. Det innebdr att
den arbetssokande forvintas kunna sdka och ta arbete 1 hela landet om hen inte har
hinder for det enligt foreskrifterna.

Foljande utdrag ur IAF:s foreskrifter om ldmpligt arbete &r relevanta for
granskningen:

m Vid beddmningen av vad som kan anses vara ett lampligt arbete ska hdansyn
tas till tillgdngen pé arbetstillfdllen dver hela arbetsmarknaden. Det
geografiska och yrkesmaéssiga sokomradet ska vidgas i takt med att
arbetslosheten fortgér.

m Om den sokande inte kan ta ett tillgdngligt arbete pa grund av personliga
forutsattningar eller forhallanden som &r godtagbara skél enligt dessa
foreskrifter, ska hen snarast vidta atgédrder for att undanrdja dessa hinder, dar
sé dr mojligt.

m  Om den sokande aberopar medicinska hinder for att inte soka eller ta ett
arbete ska hindren eller hindret, om det inte dr uppenbart obehovligt, styrkas
med ett 1dkarutlatande som beskriver den sékandes forutsattningar att utfora
det anvisade eller erbjudna arbetet. Om det medicinska hindret inte kan
styrkas, ska arbetet anses vara ldmpligt.

m Under en skélig 6vergangsperiod far en sokande av familjeskil ha ett
geografiskt begrinsat sdkomrade. .. !

IAF:s foreskrifter om lampligt arbete anger alltsa tva typer av hinder som anses

utgora godtagbara skél for att begrénsa sitt sckomrade geografiskt eller yrkesmissigt.

1.14

Det ror sig om medicinska hinder och familjeskil. * Familjeskal innebar dock att

begriansningen av det geografiska sokomradet endast far ske under en skilig

1044 § ALF.

' TAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om ldmpligt arbete.
1244 § 1 ALF.

133.4 och 7-8 §§ IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3).
147 och 8 §§ IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3).



overgéangsperiod. I den mén det 4r mojligt ska den arbetssdkande undanrdja det som

hindrar hen fran att soka och ta arbete.

I Arbetsformedlingens handléggarstod om handlingsplaner beskrivs att den

arbetssokandes eventuella hinder ska beskrivas i den arbetsmarknadspolitiska

bedomningen. Det géller bade vad hindret dr och hur det paverkar den

arbetssokandes mojlighet till arbete. Forslag pa 16sningar for hinder ska planeras in

som aktivitet i handlingsplanen. '°

Regelverket om aktivitetsrapporter

Den som ér arbetslos ska utifrdn sin handlingsplan
redovisa de atgidrder som hen har genomfort for att
ta sig ur sin arbetsloshet i en aktivitetsrapport. Den
som har arbetsloshetserséttning ska 1dmna in en
aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen varje
manad, senast den 14:e efter den manad som
rapporten avser. Ndstan alla programdeltagare som
far aktivitetsstod eller utvecklingsersittning ska
ocksé redovisa sitt arbetssokande 1 en
aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen varje
ménad.'¢

I Arbetstormedlingens foreskrifter om
aktivitetsrapporter'’ framgar att den arbetsldsa ska
redovisa foljande 1 aktivitetsrapporten:

sokta arbeten eller utbildningar

arbetsloshet.

arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

§ 6 a § férordningen om den

Med utgéngspunkt i sin individuella
handlingsplan ska den som é&r arbetslos
regelbundet i en aktivitetsrapport redovisa
vilka atgérder han eller hon har vidtagit
for att ta sig ur sin arbetsloshet. Den som
far eller begér arbetsloshetsersattning ska
redovisa sina aktiviteter minst en gang per
manad.

Aktivitetsrapporten ska lamnas till
Arbetsformedlingen senast tva veckor
efter utgangen av den period rapporten
avser.

Arbetsformedlingen ska skyndsamt
granska inkomna aktivitetsrapporter.

deltagande i anstdllningsintervjuer eller rekryteringstraffar
lamnade kontaktuppgifter eller intresseanmaélningar till arbetsgivare
ovriga aktiviteter som den arbetslosa har vidtagit for att ta sig ur sin

Ovriga aktiviteter kan till exempel vara uppgifter om arbetad tid eller utbildningar

som den arbetssokande har deltagit i.'® Aktivitetsrapporten limnas in via

15> Arbetssdkandes handlingsplan” AFHS 7/2012, s. 7.

16 Enligt 4 § Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2020:1) om aktivitetsrapport, anvisning till
arbete och underréttelse till arbetsloshetskassa, ér deltagare i vissa arbetsmarknadsprogram
undantagna fran kravet att lamna in en aktivitetsrapport varje manad.

172 § forsta stycket Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2020:1).
18 Arbetsformedlingens handliggarstdd AFHS 2/2016 ”Aktivitetsrapportering” version 9.0, s. 6.




Arbetsformedlingens sjdlvbetjaningstjdnst Mina sidor pé Internet, pa en sdrskild

blankett eller muntligt.®

Enheten Granskning och kontroll granskar
aktivitetsrapporter och skickar underrattelser

Arbetssokande som far eller begir arbetsloshetsersittning ska soka lampliga arbeten
aktivt, och kan inte ha nigra godtagbara skil for att inte gora det.?’ Aven
programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklingserséttning ska aktivt soka

limpliga arbeten, men kan ha godtagbara skil for att inte gora det.?!

Aktivitetsrapporten ar ett viktigt underlag for Arbetsférmedlingens uppfoljning av
arbetssokandes behov av stod, for vidare bedomning av arbetssékandes situation och
for att kontrollera om den arbetssokande foljer regelverkets krav.
Arbetsformedlingen ska skyndsamt?? granska de aktivitetsrapporter som ldmnas in,
bland annat for att f6lja upp om den arbetssokande eller programdeltagaren har sokt

t.23

lampliga arbeten aktivt.”> Enheten Granskning och kontroll inom

Arbetsformedlingen ansvarar for granskningen av aktivitetsrapporter.

Automatisk och manuell granskning av aktivitetsrapporter

Alla aktivitetsrapporter som ldmnas till Arbetsférmedlingen genomgar en automatisk
och riskbaserad granskning. Aktivitetsrapporten godkédnns i den automatiska
granskningen om den arbetssokande bland annat har sokt ett visst antal arbeten och
har genomfort alla obligatoriska aktiviteter som fanns i handlingsplanen. Om
aktivitetsrapporten inte godkédnns i den automatiska granskningen sorteras den ut for

manuell granskning av en kontrollhandliggare pa enheten Granskning och kontroll.?*

193 § Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2020:1).

2043 § forsta stycket 5 ALF.

2L 6 kap. 2 § forsta stycket 7 FEA. Enligt IAF:s foreskrifter (IAFFS 2017:5) om godtagbara skil for en
programdeltagare att inte aktivt soka lampliga arbeten ska deltagare i programmet stod till start av
néringsverksamhet anses ha godtagbara skal for att inte aktivt soka lampligt arbete under hela sin tid i
programmet.

22 | AF har i statistiken i kapitel 2 och 3 definierat skyndsamt som inom 14 dagar efter att
aktivitetsrapporten inkommit.

23 Det finns flera sitt att misskdta arbetssokandet pa, se 43 § ALF och 6 kap. 2 § stycket FEA.
Sanktioner for den som inte aktivt soka ldmpligt arbete regleras i 43 § forsta stycket 5 ALF och 6 kap.
2 § forsta stycket 7 FEA.

24 Enligt underlag skickat till IAF fran Arbetsformedlingen i drende IAF Dnr: 2019/421. Bilaga 3
”Systemdokument autogranskaren” avsnitt 2.3.



Arbetsloshetskassan eller enheten Ersattningsprovning ska underrattas om
arbetssdkande inte foljer regelverket

Om enheten Granskning och kontroll bedomer att det utifran redovisningen i
aktivitetsrapporten finns skél att anta att en arbetssokande som far eller begir
arbetsloshetsersittning inte aktivt har sokt ldmpliga arbeten, ska Arbetsférmedlingen
underritta arbetsloshetskassan. Nér det géller programdeltagare med aktivitetsstod
eller utvecklingserséttning skickas underréttelsen till enheten Ersdttningsprévning
inom Arbetsformedlingen.

I aktivitetsrapporten kan det d&ven framkomma annat som tyder pé att villkoren for
ersdttning inte foljs. Néar det géller en arbetssokande som far eller begir
arbetsloshetsersittning kan det handla om att hen inte &r arbetsfor och oférhindrad att
ta ett arbete, eller i dvrigt inte stér till arbetsmarknadens forfogande.? Det kan dven
handla om att en arbetssokande med arbetsldshetsersittning eller en
programdeltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingsersdttning har misskott sitt
arbetssokande pa nigot av foljande sitt: 26

m hen har inte kommit pé ett bokat besok eller tagit en dverenskommen kontakt
med Arbetsformedlingen eller med en kompletterande?’ aktér vid en
overenskommen tidpunkt

hen har inte sokt ett anvisat [dmpligt arbete
hen har inte sokt en anvisad utbildning.

Efter att en underrittelse har skickats utreder arbetsloshetskassan respektive enheten
Ersdttningsprovning underrdttelserna och fattar beslut i d&rendena. De arbetssokande
kan fa en sanktion till f6ljd av sitt agerande, vilket innebdr att de blir varnade eller
avstiangda fran ritten till ersédttning under ett visst antal dagar.

239§ 1och3 ALF.

2643 § ALF och 6 kap. 2 § FEA.
27 Bendmningarna fristdende aktdrer och leverantorer av upphandlade arbetsformedlingstjénster
anvénds ocksa. Dessa aktorer levererar upphandlade arbetsformedlingstjédnster.0



Resultat for arbetssokande med
arbetsloshetsersattning

I det hir kapitlet redovisas resultaten av IAF:s granskning av

Arbetsformedlingens arbete med individuella handlingsplaner och
aktivitetsrapporter nér det géller arbetssokande som fick eller hade mdjlighet att fa
arbetsloshetsersittning. Forst redovisas uppgifter ur IAF:s tillsyns- och
statistikdatabas och dérefter resultaten av IAF:s drendegranskning.

Statistisk redovisning

I det hér avsnittet redovisas statistik over delar av Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner och aktivitetsrapporter. Statistiken avser alla i populationen
arbetssokande som var inskrivna vid Arbetsformedlingen som helt arbetslosa,
deltidsarbetsldsa eller timanstillda?® och anmilda till en arbetsldshetskassa. Det
innebdr att arbetssokande som fick eller hade mojlighet att fa arbetsldshetserséttning
omfattas av statistiken. Uppgifterna himtades ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas
den 9 december 2020.

Hur manga arbetssdkande hade en handlingsplan
och nar upprattades den?

I det hér avsnittet redovisas statistik over antalet inskrivna vid Arbetsformedlingen
och hur manga av dem som hade en handlingsplan. Med “antal inskrivna” avses antal
inskrivningsperioder, eftersom en person kan ha varit inskriven vid
Arbetsformedlingen flera ganger under ett ar. Statistiken visar hur minga
arbetssokande som hade fétt handlingsplanen uppréttad inom 30 respektive 31-180
dagar efter inskrivningen eller senare, och hur manga under 25 ar som hade fatt den
upprittad inom 20 respektive 21-30 dagar. Statistiken redovisas fordelat pa de
arbetssokandes kon.

28 Spkandekategori 11, 21 och 22 i Arbetsformedlingens drendehanteringssystem.



Tabell 2.1 Alla inskrivnha och andel med handlingsplan, férdelat pa kon
Antal och andel, 2018 och 2019

Antal Antal Andel med Andel med
Kon inskrivna | inskrivha |handlingsplan |handlingsplan

2018 2019 2018 2019
Kvinnor 91 297 98 562 87,7 % 90,2 %
Man 95 332 106 094 86,9 % 89,8 %
Totalt 186 629 204 656 87,3 % 90,0 %

Tabell 2.1 visar andelen av alla arbetssokande som hade en handlingsplan. Av
tabellen framgar att det var 90 procent av det totala antalet inskrivna som hade en
handlingsplan 2019. Det var en 6kning jamfort med 2018 da andelen var 87,3

procent. Andelen 6kade for kvinnor och médn mellan &ren men andelarna var 1 princip

lika stora i forhallande till varandra bada aren.

Tabell 2.2 Inskrivna med handlingsplan och nar den upprattades, fordelat pa kén

Antal och andel, 2019

Antal med Andel med Andel med Andel med
.. . handlings- handlings- handlings-
Koén handlings- . .
plan inom 30 |plan inom 31- |plan efter 180
plan
dagar 180 dagar dagar

Kvinnor 88 861 88,0 % 10,8 % 1,1 %
Man 95 273 88,0 % 10,8 % 1.1 %
Totalt 184 134 88,0 % 10,8 % 1,1%

Tabell 2.2 visar antalet inskrivna arbetssokande med handlingsplan och nir den
uppréttades. Av tabellen framgar att majoriteten av de arbetssokande fick sin

handlingsplan uppréttad inom 30 dagar efter inskrivningen. Sa var det i1 88 procent av

fallen. Det var 10,8 procent av de inskrivna arbetssokande som fick sin

handlingsplan uppréttad inom 31-180 dagar efter inskrivningen och 1,1 procent som

fick sin handlingsplan uppréttad efter 180 dagar. Det fanns inga skillnader mellan

kvinnor och mén.

Arbetssokande under 25 ar

Tabell 2.3 Alla inskrivna under 25 ar och andel med handlingsplan, férdelat pa kon
Antal och andel, 2018 och 2019

Antal Antal Andel med Andel med
Kon inskrivna | inskrivna | handlingsplan | handlingsplan

2018 2019 2018 2019
Kvinnor 14 255 15 326 83,6 % 89,1 %
Man 18 505 21026 84,3 % 89,2 %
Totalt 32760 36 352 84,0 % 89,1 %




Tabell 2.3 visar andelen av alla inskrivna arbetssokande under 25 ar som hade en
handlingsplan. Det var 89,1 procent av de arbetssdkande under 25 ar som hade en
handlingsplan 2019, vilket var en 6kning i forhdllande till 2018 nér andelen var 84,0
procent. Det fanns i princip ingen skillnad mellan kvinnor och mén ndgot av aren.

Tabell 2.4 Inskrivna under 25 ar med handlingsplan och nar den upprattades,
fordelat pa kon

Antal och andel, 2019

Antal med Andel med Andel med Andel med
.. . handlings- handlings- handlings-
Koén handlings- . .
lan plan inom 20 plan inom 21— | plan efter 30
P dagar 30 dagar dagar
Kvinnor 13 652 88,1 % 52 % 6,7 %
Man 18 750 88,5 % 4,9 % 6,6 %
Totalt 32402 88,3 % 51% 6,6 %

Tabell 2.4 visar antalet inskrivna arbetssokande under 25 &r som hade en
handlingsplan och nir den upprittades. Av tabellen framgar att 88,3 procent av de
inskrivna under 25 ar fick sin handlingsplan upprittad inom 20 dagar efter
inskrivningen. Det var 5,1 procent av de inskrivna som fick sin handlingsplan
upprittad inom 21-30 dagar. Det var 6,6 procent av de inskrivna som fick
handlingsplanen uppréttad senare dn 30 dagar efter inskrivningen. Det fanns nistan
inga skillnader mellan kvinnor och mén.

Hur manga aktivitetsrapporter lamnades in och hur
manga granskades?

I det hir avsnittet redovisas statistik dver aktivitetsrapporter som lamnades in till
Arbetsformedlingen av arbetssokande som fick eller hade mdjlighet att fa
arbetsloshetserséttning, och dver Arbetsformedlingens granskning av
aktivitetsrapporterna. Statistiken visar hur manga som ldimnades in genom digitala
respektive inte digitala kanaler, till exempel pa pappersblankett eller 6ver telefon.
Statistiken visar &ven hur minga av de aktivitetsrapporter som ldmnades in digitalt
som Arbetsformedlingen granskade inom 14 dagar®® och hur ménga som granskades
manuellt respektive automatiskt. Arbetsformedlingens arbete med manuell och
automatisk granskning av aktivitetsrapporter beskrivs i avsnittet ”Automatisk och

manuell granskning av aktivitetsrapporter” i1 kapitel 1. Statistiken redovisas fordelat

pa de arbetssokandes kon.

2 I regelverket anges som ndmnt i kapitel 1 att aktivitetsrapporten ska granskas skyndsamt. I
statistiken har IAF definierat skyndsamt som inom 14 dagar efter att aktivitetsrapporten inkommit till
Arbetsformedlingen.



Tabell 2.5 Digitalt och inte digitalt inlamnade aktivitetsrapporter, fordelat pa kon
Andel, 2018 och 2019

Digitalt Inte inlamnade Digitalt Inte inlamnade
Kon inlamnade digitalt inlamnade digitalt
2018 2018 2019 2019
Kvinnor 94,0 % 6,0 % 96,6 % 3.4 %
Man 91,7 % 8,3 % 95,0 % 5,0 %
Totalt 92,9 % 71% 95,8 % 4,2 %

Tabell 2.5 visar andelen aktivitetsrapporter som de arbetssokande 1dmnade in till
Arbetsformedlingen digitalt och inte digitalt, fordelat pd kvinnor och mén 2018 och
2019. Andelen aktivitetsrapporter som ldmnades in digitalt 2019 var 95,8 procent,
vilket var en liten 6kning jaimfort med 2018 d& andelen var 92,9 procent. Tabellen
visar ocksa att andelen kvinnor som aktivitetsrapporterat digitalt var ndgot hogre dn
andelen méan bade 2018 och 2019.

Tabell 2.6 Granskade aktivitetsrapporter och granskade inom 14 dagar av de digitalt
inlamnade, fordelat pa kén

Antal och andel, 2019

Ké Antal digitalt Andel Andel granskade
on . .

inlamnade granskade inom 14 dagar
Kvinnor 614 135 99,6 % 87,6 %
Man 577 334 99,6 % 88,6 %
Totalt 1191 469 99,6 % 88,1 %

Tabell 2.6 visar andelen granskade aktivitetsrapporter och andelen som granskades
inom 14 dagar av de aktivitetsrapporter som de arbetssokande lamnade in till
Arbetsformedlingen digitalt. Av tabellen framgér att 88,1 procent av de
aktivitetsrapporter som ldmnades in digitalt 2019 granskades av Arbetsformedlingen
inom 14 dagar efter att de inkommit. Det fanns néstan inga skillnader mellan kvinnor
och mén. Néstan alla digitalt inlimnade aktivitetsrapporter granskades av
Arbetsformedlingen, 99,6 procent. Det fanns néstan inga skillnader mellan kvinnor
och min.

Tabell 2.7 Manuellt och automatiskt granskade aktivitetsrapporter, fordelat pa kon
Andel, 2019

.. Antal Andel manuellt | Andel automatiskt
Kon
granskade granskade granskade
Kvinnor 611 834 78,3 % 21,7 %
Man 575172 73,5 % 26,5 %
Totalt 1187 006 76,0 % 24,0 %




Tabell 2.7 visar andelar av hur Arbetsformedlingen har granskat aktivitetsrapporterna
som de arbetssdokande ldmnade in, det vill sdga manuellt eller automatiskt.
Majoriteten av aktivitetsrapporterna, 76,0 procent, granskades manuellt medan 24,0
procent granskades automatiskt. Andelen aktivitetsrapporter som granskades
manuellt var ndgot hogre for kvinnor &n for mén. Det betyder samtidigt att andelen
aktivitetsrapporter som granskades automatiskt var nagot hogre for mén.

Hur manga sokaktiviteter redovisades i
aktivitetsrapporterna?

I det hér avsnittet redovisas statistik over aktiviteter som arbetssokande redovisade i
de aktivitetsrapporter som ldmnades in till Arbetsformedlingen. Statistiken visar hur
manga aktiviteter som redovisades i genomsnitt uppdelat pa olika typer av
aktiviteter. Statistiken redovisas fordelat pa de arbetssokandes kon.

Tabell 2.8 Genomsnittligt antal sdkaktiviteter som redovisades i digitalt inlamnade
aktivitetsrapporter, fordelat pa kon och olika typer av sokaktiviteter

Antal, 2018 och 2019

Kvinnor | Man Totalt | Kvinnor | Man Totalt

Aktiviteter 2018 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2019

Sokt arbete, lamnat

intresseanmalan eller CV 4.8 53 5.0 9.2 58 5.5
Deltagltll |nter'vju eller 0.3 03 0.3 0.3 03 0.3
rekryteringstraff

Alla 6vriga aktiviteter3° 2,5 1,8 2,2 2,5 1,7 2.1
Totalt for alla aktiviteter 7,6 7,4 7,5 8,0 7,8 7,9

I tabell 2.8 redovisas det totala genomsnittliga antalet sokaktiviteter som de
arbetssokande redovisade per aktivitetsrapport som lamnades in digitalt under 2018
och 2019. I tabellen redovisas ocksa det genomsnittliga antalet sokaktiviteter for
olika typer av aktiviteter som de arbetssokande hade redovisat att de genomfort for
att ta sig ur sin arbetsloshet. Ar 2019 var den totala genomsnittliga sokaktiviteten 7,9
aktiviteter per aktivitetsrapport. Det var nagot hogre jamfort med 2018 da
genomsnittet var 7,5 aktiviteter per aktivitetsrapport. Det genomsnittliga antalet
sokaktiviteter har dkat for bdde kvinnor och mén mellan de béda &ren. For kvinnor
var det genomsnittliga antalet 7,6 &r 2018 och 8,0 ar 2019. Motsvarande genomsnitt
for mén var 7,4 ar 2018 och 7,8 ar 2019. Sokta arbeten, ldmnat intresseanmaélan eller
CV var den vanligaste aktiviteten bada aren, 2019 var genomsnittet 5,5 och 2018 var
det 5,0 aktiviteter per aktivitetsrapport.

39 Bland alla 6vriga aktiviteterna ingér évrig aktivitet, arbetstrining, vigledning, pdborjat arbete,
paborjad utbildning, AIP- aktivitet (aktivitet i handlingsplanen som fors 6ver till aktivitetsrapporten)
samt anvisat arbete eller platsforslag som sokts.



Resultat fran arendegranskningen

IAF:s granskning av Arbetsformedlingens arbete avser huvudsakligen perioden
januari—mars 2020 och har genomforts i Arbetsformedlingens
arendehanteringssystem AIS, systemstdden for handlingsplanen, aktivitetsrapporten
och underrittelser. I det hir avsnittet redovisar vi resultaten fran drendegranskningen
ndr det giller arbetssokande som hade fétt arbetsloshetserséttning utbetald.

Eftersom den grupp vi vill uttala oss om, det vill siga malpopulationen, ar stor har vi
granskat ett slumpmassigt urval drenden. Resultaten frén drendegranskningen ar
representativt for hela malpopulationen och redovisas som skattade andelar?! och
antal. Nar vi inte redovisar skattade andelar utan enbart uttalar oss om de granskade
drendena, anges det 1 texten. Lds mer om urvalet, viktade antal och andelar i ”Bilaga
17 och konfidensintervall i den fristdende ”Bilaga 2 Konfidensintervall”. Vi bedomer

att urvalet dr representativt for mélpopulationen nér det giller fordelningen mellan
kvinnor och min, &ldersgrupper samt langtidsarbetsldsa och inte langtidsarbetslosa™?.
Vi har dven jamfort andelen automatiskt och manuellt granskade aktivitetsrapporter i
urvalet jaimfort med andelen 1 malpopulationen.

Antal personer i malpopulationen Antal granskade arenden

53 089 280

38 procent langtidsarbetsldsa i populationen och urvalet

Statistiska begrepp

Vi har gjort ett obundet slumpmassigt urval till &rendegranskningen for att kunna uttala
oss om hela mélpopulationen. Resultaten fran drendegranskningen har viktats upp och vi
har fatt skattade andelar (och antal) som ar giltiga for hela mélpopulationen. Dessa
andelar (och antal) omges av en viss osédkerhet. Det innebér att en skattad andel (och
antal) for hela mélpopulationen med 95 procents sékerhet ligger inom det
konfidensintervall som anges.

For att kunna uttala oss om skillnader mellan skattade andelar for tvé grupper, till exempel
kvinnor och mén, har vi studerat skattningarnas differens samt konfidensintervallet for
differensen. Utifran det kan vi konstatera om en skillnad é&r statistiskt signifikant eller inte.
Om det finns en statistisk signifikant skillnad skiljer sig de jimfoérda andelarna med 95
procents sikerhet fran varandra.

31 De andelar som redovisas i avsnittet “Resultat frén drendegranskningen” dr avrundade vilket
innebdr att de redovisade resultaten inte alltid summerar till exakt 100 procent.

32 IAF definierar hér langtidsarbetsldsa som arbetslosa som har varit inskrivna vid Arbetsformedlingen
i minst 12 manader, oavsett alder.


https://www.iaf.se/globalassets/dokument/rapporter/2019-2020/bilaga-2-konfidensintervall-till-rapport-2020-15.pdf

Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner

Alla som ér inskrivna som arbetssokande vid Arbetsformedlingen ska ha en
handlingsplan som ska innehélla en arbetsmarknadspolitisk beddmning och med
utgangspunkt fran den, tidsatta och uppfoljningsbara aktiviteter. Handlingsplanen ska
innehalla uppgifter om hur och nér den ska f6ljas upp. Mer om reglerna for
handlingsplaner finns 1 avsnittet "Regelverket om individuella handlingsplaner”™ i
kapitel 1.

IAF:s drendegranskning har omfattat handlingsplaner som Arbetsférmedlingen hade
upprattat for de arbetssokande fram till den 31 december 2019. Nér det géller
uppdatering av den arbetsmarknadspolitiska bedomningen och inplanerade aktiviteter
har granskningen omfattat Arbetsformedlingens arbete fram till den 31 mars 2020.

Stammer uppgifterna 6verens mellan systemen?

Om den arbetssokandes forutsittningar har fordndrats ska Arbetsformedlingen dndra
de uppgifter som finns registrerade 1 d&rendehanteringssystemet. For att
handlingsplanen ska hallas aktuell maste uppgifterna uppdateras dven dar. Om denna
uppdatering inte gors stimmer inte uppgifterna i systemen 6verens och
handlingsplanen kan inte sdgas vara aktuell.

IAF har granskat om vissa registrerade uppgifter har stimt Gverens mellan
drendehanteringssystemet AIS och den arbetssokandes handlingsplan.* De uppgifter
vi har granskat ir vilka yrkeskategorier** och vilket geografiskt sékomrade>> den
arbetssokande ska sdka arbete inom, och vilken arbetstid hen soker.

Registrerade uppgifter stammer nastan alltid dverens mellan systemen
Arendegranskningen visar foljande resultat niir det giller vissa registrerade uppgifter
om den arbetssokande:

m Uppgifter om yrkeskategorier stimde 1 94 procent (+ 3 %) av drendena.

m Uppgifter om geografiskt sokomrade stdmde i 100 procent (= 1 %) av
drendena.

m Uppgifter om arbetstid stdmde 1 99 procent (= 1 %) av drendena.

De registrerade uppgifterna om den arbetssokande stdmde alltsa néstan alltid 6verens
mellan drendehanteringssystemet AIS och handlingsplanen. Det innebér att

33 Granskningen omfattar handlingsplaner som har upprittats i systemstddet Planeringsverktyget.

34 Yrkeskategorierna benimns dven SSYK, som betyder standard for svensk yrkesklassificering och
innebar de yrkeskategorier som den arbetssokande matchas mot.

35 Arbetsformedlingen kan registrera hela Sverige, del av landet, lén eller enstaka ort som sokomrade

for den arbetssokande.



handlingsplanen kan antas vara korrekt och aktuell i forhallande till de uppgifter som
finns i1 drendehanteringssystemet. Nér uppgifterna inte stimde dverens mellan
arendehanteringssystemet och handlingsplanen rorde det sig oftast om den
arbetssokandes yrkeskategorier, vilket var 1 6 procent (+ 3 %) av drendena.

Ar den arbetsmarknadspolitiska bedomningen fullstandig?

Handlingsplanen ska innehalla en arbetsmarknadspolitisk bedomning som utgér fran
den arbetssokandes forutsittningar for arbete, arbetsmarknadens krav och
Arbetsformedlingens uppdrag. I Arbetsformedlingens systemstdd dr den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen uppdelad i de tre omradena forutsittningar,
arbetsmarknad och bedomning med tillhorande fritextfilt.

IAF har granskat om handlingsplanen har innehallit relevant beskrivande text for
omradena forutsittningar, arbetsmarknad och bedomning. Nar det har funnits
relevant beskrivande text for alla tre omrddena har vi bedomt den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen som fullstdndig. Vi har dock inte analyserat
innehallet 1 texten djupare 1 den hér granskningen.

Delar av den arbetsmarknadspolitiska beddmningen saknades for manga
arbetssdkande

Granskningen visar att det inte fanns relevant beskrivande text for Totalt 37 %
samtliga tre omraden forutsittningar, arbetsmarknad och O &
beddémning i 37 procent (+ 6 %) av handlingsplanerna. IAF anser

dérfor att dessa arbetsmarknadspolitiska bedomningar ér

ofullstdndiga. Det motsvarar mellan 16 500 och 22 500

beddmningar. Det innebdr samtidigt att 63 procent (= 6 %) av
40 % 35 %
Delar av
arbetsmarknadspolitisk
beddmning saknades

beddmningarna var fullstindiga.

Det var 40 procent (= 9 %) av kvinnorna som saknade en
fullstdndig arbetsmarknadspolitisk beddmning och 35 procent (+
7 %) av méinnen. Skillnaden mellan kvinnor och mén &r inte statistiskt signifikant.

Vanligast att relevant text om arbetsmarknad och bedomning saknades

I diagrammet 2.1 nedan redovisas vilken eller vilka av omradena forutsittningar,
arbetsmarknad och bedomning som saknades i de 37 procent av handlingsplanerna
som inte hade fullstéindiga arbetsmarknadspolitiska beddmningar. For en del
arbetssokande saknades relevant text for fler dn ett omrade.



Diagram 2.1 Omraden som saknades i de arbetsmarknadspolitiska bedémningar
som var ofullstandiga

Arbetsmarknad Beddmning

3

Foérutsattningar

Relevant beskrivande text
saknades i 64 procent

Relevant beskrivande text
saknades i 55 procent

Relevant beskrivande text
saknades i 20 procent

Av diagram framgar att det var vanligast att det saknades relevant beskrivande text
for omradet bedomning. Det omradet saknade relevant beskrivande text 1 64 procent
(£ 9 %) av de arbetsmarknadspolitiska bedomningar som inte var fullstindiga. Det
var dven vanligt att relevant beskrivande text saknades om arbetsmarknaden, vilket
var 1 55 procent (£ 10 %). Det finns ingen signifikant skillnad mellan dessa bada
omraden.

Har den arbetsmarknadspolitiska bedomningen
uppdaterats?

Handlingsplanen ska revideras vid behov sa att den alltid 4r aktuell. Nar den
arbetssokandes forutsattningar fordndras, till exempel nér tiden i arbetsloshet har
blivit lang, ska dérfor 4ven den arbetsmarknadspolitiska bedomningen uppdateras.

IAF har granskat nér den senaste arbetsmarknadspolitiska beddmningen gjordes, det
vill sdga hur aktuell och uppdaterad bedomningen kan anses vara. Resultatet
redovisas fordelat pa de arbetssokandes tid i arbetsloshet: inskrivna kortare tid dn 12
manader och langtidsarbetslosa.

Tabell 2.9 Senaste uppdateringen av den arbetsmarknadspolitiska bedémningen

Tid for inskrivning vid B.g?:::;::tgl Bedomning B?g:::qz%'r g
Arbetsférmedlingen 9l gjord 2019 gjorg <

1, 2020 eller tidigare
Upp till och med 12 manader 24 % 76 % -
Langre an 12 manader 15 % 52 % 33 %
Oavsett inskrivningstid 20 % 67 % 13 %

Av tabell 2.9 framgar att det var relativt lika andelar som hade fatt en

arbetsmarknadspolitisk beddmning de senaste 3 manaderna oavsett inskrivningstid.
For de 1angtidsarbetsldsa var det 15 procent (£ 7 %) som hade fatt en bedomningen
uppdaterad forsta kvartalet 2020. Motsvarande andel for de som varit inskrivna



kortare tid 4n 12 manader var 24 procent (+ 6 %). Det var relativt lika andelar mellan
grupperna dven for de bedomningar som gjordes 2019 eller tidigare. Det var 85
procent (£ 7 %) respektive 76 procent (= 6 %). For de langtidsarbetslosa var det en
tredjedel, 33 procent (+ 9 %), som hade en arbetsmarknadspolitisk bedomning frdn
2018 eller tidigare. Det motsvarar mellan 4 600 och 8 700 personer.

Ingen uppdatering det senaste aret for halften av de Totalt 50 %
langtidsarbetslésa O &

Arbetsformedlingen hade inte uppdaterat den

arbetsmarknadspolitiska beddmningen i handlingsplanen under

det senaste aret (1 april 2019-31 mars 2020) for 50 procent

(£ 10 %) av de langtidsarbetslosa. Det motsvarar mellan 8 100 53 % 48 %
och 12 000 personer. Av de langtidsarbetslosa kvinnorna var det Inte uppdaterad
53 procent (+ 14 %) som inte hade fatt sin arbets&zg;icij:gohusk
arbetsmarknadspolitiska bedomning uppdaterad det senaste aret.

Av de langtidsarbetslosa méinnen var det 48 procent (+ 13 %). Skillnaden mellan

kvinnor och mén &r inte statistiskt signifikant.

0 Flera langtidsarbetslosa hade inte fatt sin
43 /0 garbe’gsnjarknadspolitiska bedomning uppdaterad sedan
inskrivningen
Arbetsformedlingen hade inte uppdaterat den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen sedan handlingsplanen upprittades, for 43
procent (= 9 %) av de langtidsarbetsldsa. Det innebédr mellan 6 800 och 10 600
personer.

Ar begransat sokomrade och hinder dokumenterat?

Medicinska hinder och familjeskél dr godtagbara skél for att en arbetssokande ska
kunna begrinsa sitt sokomrade geografiskt eller yrkesmaéssigt. I handlingsplanen ska
Arbetsformedlingen dokumentera den arbetssdkandes hinder for att soka och ta ett
lampligt arbete. Forslag pa 16sningar for att undanrdja hinder ska planeras in som
aktiviteter. Mer information om regelverket for ldmpligt arbete finns i avsnittet
“Bedomning av lampligt arbete” i kapitel 1.

IAF har granskat om den arbetsskande har haft ett begransat geografiskt sékomrade
registrerat och om nagon typ av hinder har funnits dokumenterat nagonstans i
handlingsplanen. Vi har dven granskat om Arbetsformedlingen har dokumenterat
nagot om att den arbetssokande ska hitta 16sningar for att undanrdja hindret.



Fa arbetssOkande har geografiskt begransat sokomrade
Arendegranskningen visar foljande resultat:

m 3 procent (+ 1 %) av de arbetssokande hade ett begransat geografiskt
sokomrade registrerat 1 handlingsplanen, vilket innebér 9 arbetssokande 1
urvalet. Det motsvarar 600—2 600 personer i populationen.

m 6 av 9 arbetssokande med begrinsat geografiskt sokomrade hade inte nagot
hinder dokumenterat i handlingsplanen.

m Ingen av dem som hade ett hinder dokumenterat hade ndgon aktivitet eller
atgird for att undanrdja hindret inplanerad i handlingsplanen.

Svart att utlasa om den arbetssdkande har hinder

1 7 % i regelverkets mening

I 17 procent (= 4 %) av de arbetssokandes handlingsplaner fanns
det personliga forutséttningar omndmnda som skulle kunna vara ett hinder for att
sOka och ta ldmpligt arbete enligt IAF:s foreskrifter om ldmpligt arbete. Det
motsvarar mellan 6 600 och 11 200 handlingsplaner. Men pé grund av bristande
dokumentation var det inte mojligt att utlisa om det faktiskt handlade om ett hinder 1
foreskrifternas mening. De personliga forutsittningar som framkom 1 dessa
handlingsplaner rorde oftast fysiska eller psykosociala besvar som kanske framst
skulle kunna ha inneburit en yrkesmaéssig begransning av sokomrédet. I viss
utstrackning nimndes dven sddant som kanske skulle kunna vara en grund for
geografisk begransning av sokomrédet.

Finns det planerade aktiviteter i handlingsplanen?

Arbetsformedlingen ska planera in aktiviteter 1 handlingsplanen, utifran den
arbetssokandes behov och den arbetsmarknadspolitiska beddmningen. Aktiviteterna
kan vara obligatoriska eller reckommenderade. Detta tog vi upp 1 avsnittet
”Aktiviteter 1 handlingsplanen”™ i kapitel 1.

IAF har granskat om det funnits inplanerade aktiviteter i handlingsplanen, hur
aktuella aktiviteterna varit och hur vanligt det var med obligatoriska respektive
rekommenderade aktiviteter. Resultaten omfattar de aktiviteter som var listade under
rubriken aktiviteter 1 systemstodet for handlingsplaner. Resultaten redovisas fordelat
pa de arbetssokandes tid 1 arbetsloshet: inskrivna kortare tid én 12 manader och
langtidsarbetslosa.



Tabell 2.10 Arbetssdkandes senast planerade aktivitet i handlingsplanen
Andel

Tid for inskrivning vid Aktivitet Aktivitet 2%';2";?;
Arbetsformedlingen kvartal 1, 2020 2019 . .
tidigare
Upp till och med 12 manader 61 % 39 % -
Langre an 12 manader 26 % 53 % 22 %
Oavsett inskrivningstid 48 % 44 % 8 %

Tabell 2.10 visar ndr de arbetssokande senast hade en aktivitet inplanerad 1
handlingsplanen, uppdelat pa om de har varit inskrivna kortare tid 4n 12 ménader
eller varit langtidsarbetsldsa. Tabellen visar att det fanns skillnader mellan de bada
grupperna. Bland annat var det 26 procent (+ 8 %) bland de ldngtidsarbetslosa som
hade en aktivitet inplanerad kvartal 1, 2020. Motsvarande andel f6r de som varit
arbetslosa kortare tid 4n 12 manader var 61 procent (+ 7 %). Skillnaden &r statistisk
signifikant. Av tabellen framgar dven att 22 procent (+ 8 %) av de langtidsarbetslosa
hade den senaste inplanerade aktiviteten under 2018 eller dnnu tidigare. Detta
motsvarar mellan 2 600 och 6 100 personer.

Omkring halften hade inte nagon aktivitet kvartal 1, 2020
5 2 % Av tabell 2.10 framgar det att var 52 procent (= 6 %) av de

arbetssokande, oavsett inskrivningstid som inte hade en aktivitet
inplanerad under kvartal 1, 2020. Det motsvarar mellan 24 800 och 31 000 personer.
Det fanns ingen statistik signifikant skillnad mellan kvinnor och mén. For de
arbetssokande som varit inskrivna kortare tid 4n 12 ménader var det 39 procent
(£ 7 %) som inte hade en aktivitet kvartal 1, 2020. Motsvarande andel for de
langtidsarbetslosa var 75 procent (+ 8 %), vilket motsvarar 13 300 och 16 700
personer.

Tabell 2.11 Andelar av olika typer av aktiviteter i handlingsplanerna

Olika typer av aktiviteter Andel

Obligatorisk aktivitet som innebar kontakt med Arbetsférmedlingen eller
kompletterande aktor

Obligatorisk aktivitet pa egen hand 3%

Rekommenderad aktivitet som innebar kontakt med Arbetsformedlingen eller
kompletterande aktor

Rekommenderad aktivitet pa egen hand 21 %

30 %

1%

Av tabell 2.11 framgar vilka olika typer av aktiviteter som fanns i de handlingsplaner
som inneholl ndgon aktivitet overhuvudtaget. Det var tva typer av aktiviteter som
forekom oftare 1 handlingsplanerna &n andra. Vanligast var minst en obligatorisk
aktivitet som innebar att den arbetssokande skulle kontakta Arbetsformedlingen eller
en kompletterande aktor, som var inplanerad i 30 procent (= 5 %) av



handlingsplanerna. Minst en rekommenderad aktivitet som innebar att den
arbetssokande skulle genomfora ndgot pa egen hand fanns i 21 procent (= 5 %) av
handlingsplanerna.

Anges hur och nar handlingsplanen ska foljas upp?

IAF har granskat om handlingsplanerna innehaller uppgifter om hur och nar de ska
foljas upp, antingen 1 fritext 1 den arbetsmarknadspolitiska bedomningen eller som
inplanerad aktivitet. I praktiken kan handlingsplanen f6ljas upp och eventuellt
uppdateras i samband med att arbetsformedlaren f6ljer upp hur arbetssokandet gar.
Dérfor har vi dven granskat om det fanns inplanerade aktiviteter for att folja upp eller
stimma av arbetssokandet, &ven om det inte har framgétt att handlingsplanen ska
foljas upp vid samma tillfélle. Mer information om uppf6ljning av handlingsplanen
finns 1 avsnittet "Uppfolining av handlingsplanen” 1 kapitel 1.

Hur och nar handlingsplanen ska foljas upp framgar inte

Endast i 1 procent (+ 1 %) av Diagram 2.2 Uppgifter om uppféljning av
handlingsplanerna framgick det bade hur handlingsplanen

och nir handlingsplanen skulle f6ljas upp.

Nej, men
uppféljning av
arbetssokandet
35%

Det motsvarar upp till 900 handlingsplaner.
I 35 procent (+ 6 %) fanns det en inplanerad
aktivitet for uppfoljning av arbetssdkandet.
I resterande 64 procent (= 6 %) av
handlingsplanerna framgick det ingenting

Nej, inget
dokumenterat
64%

om uppfoljning, varken av arbetsskandet

eller hur och nér handlingsplanen skulle D\ 1o bads hur

och nar
1%

foljas upp.

Arbetsformedlingens arbete

med aktivitetsrapporter och de arbetssokandes
sOkaktivitet

Med utgéngspunkt i sin handlingsplan ska den arbetssokande som far

arbetsloshetsersittning i en aktivitetsrapport redovisa vilka aktiviteter hen har
genomfort for att ta sig ur sin arbetsloshet. Aktivitetsrapporten ska ldmnas in en gang

per manad. Det tog vi upp 1 avsnittet "Regelverket om aktivitetsrapporter” 1 kapitel 1.

IAF:s drendegranskning har omfattat aktivitetsrapporter som arbetssokande ldmnade
in till Arbetsféormedlingen 1 februari 2020 och som avsag deras arbetssokande under
januari 2020.



Vilka sokaktiviteter redovisas i aktivitetsrapporterna?

I aktivitetsrapporten ska den arbetssokande redovisa vad hen har genomfort for att ta
sig ur sin arbetsloshet och bland annat om hen har sokt nagra arbeten eller
utbildningar, varit pa anstillningsintervjuer eller deltagit i rekryteringstriaffar eller
ldmnat intresseanmilan eller CV till arbetsgivare. Aven dvriga aktiviteter som den
arbetssokande har vidtagit for att ta sig ur sin arbetsloshet ska redovisas.

IAF har granskat i vilken utstrickning de arbetssékande redovisade ndgra
sOkaktiviteter och vilka typer av aktiviteter som forekom 1 aktivitetsrapporterna.

Nastan alla redovisade minst en sOkaktivitet
9 6 % 196 procent ( 2 %) av aktivitetsrapporterna hade de
arbetssokande redovisat att de hade genomf6rt minst en
sOkaktivitet. Det innebdr att 4 procent (= 2 %) inte redovisade ndgon sokaktivitet alls.
Det innebér mellan 1 000 och 3 500 aktivitetsrapporter.

Vanligast var sOkta arbeten, intresseanmalningar och CV
Av diagram 2.3 framgdr att den vanligaste typen . 00 5 3 Sokaktivitet fordelat pa typ av
av aktivitet som den arbetssokande redovisade 1 gktivitet

aktivitetsrapporten var sokta arbeten och ‘ | ‘

intresseanmalningar eller CV som hen hade Sokt arbete, lamnat 94%
intresseanmalan / CV 94%

lamnat till arbetsgivare. Det var 94 procent

(£ 3 %) av de aktivitetsrapporterna som innehdll Sokt utbidning } 01;
minst en aktivitet som innehdll denna typ, bade ’
for kvinnor och mén. I 20 respektive 21 procent Dettagit interviu 21%
(=8 % och £ 6 %) av aktivitetsrapporterna hade rekermostat 20%

den arbetssokande redovisat att hen hade varit pa ; 5% S
Ovrig aktivitet w ’mx

18%

en anstillningsintervju eller deltagit i en

rekryteringstraff. Den minst vanliga aktiviteten 0% 0%  40%  60%  80%  100%
var sokt utbildning. Det fanns inga statistiskt
signifikanta skillnader mellan kvinnor och mén.

Tabell 2.12 Andel sokaktiviteter fordelat pa typ av aktivitet och intervall

Typ av aktivitet Inga 1 2-3 4-8 9 fﬂ:’\r Totalt

Sokt arbete, lamnat q
intresseanmalan eller CV 10% 8% 18% 36 % 28 % 100 %

Sokt utbildning 100 % 0% 0% 0% <1% 100 %
Deltagit i intervju eller o

rekryteringstréff 80 % 13 % 5% 1% 0% 100 %
Ovrig aktivitet 84 % 10 % 5% <1% 0% 100 %




I tabell 2.12 framgér att den vanligaste aktiviteten var att den arbetssokande hade
sokt arbete, 1dmnat intresseanmélan eller CV. Det var vanligt att de som redovisade
den hir typen av aktivitet hade redovisat fler &n 4 sokta arbeten, lamnat
intresseanmadlan eller CV. Det eftersom det var 36 procent (+ 6 %) som redovisade
4-8 stycken sddana aktiviteter och 28 procent (+ 5 %) som redovisade 9 eller fler.
Tabellen visar ocksé att det var 10 procent (+ 4 %) som inte hade redovisat ndgot
sokt arbete, ldmnat intresseanmaélning eller CV.

Fa arbetssOkande redovisade arbete eller studier
I aktivitetsrapporten kan den arbetssokande ocksé redovisa om hen har arbetat eller
studerat under manaden.

Arbete Studier Arbete och studier
0 0 0
10 % <1% 0 %
Redovisade arbete i sin Redovisade studier i sin Redovisade arbete och
aktivitetsrapport aktivitetsrapport studier i aktivitetsrapporten

Figuren visar att 10 procent (+ 4 %) av de arbetssokande med arbetsloshetsersittning
redovisade arbete. Det var mindre 4n en procent som redovisade studier och ingen
arbetssokande som redovisade bade arbete och studier i aktivitetsrapporten.

Vad redovisar de som inte har sokt nagot arbete?

De 10 procent i tabell 2.12 som inte har Tabell 2.13 Aktiviteter de som inte hade sdkt
redovisat sokt arbete, lamnat nagot arbete redovisade i stallet

intresseanmadlan eller CV utgdrs av 29 Vad redovisar de 29 som inte A

.. ... . . ” ntal
arbetssokande i drendegranskningen. Dessa ~ sOkt arbete?
29 arbetssokande redovisade 1 stéllet S6kt utbildning
vanligtvis ingen aktivitet eller Gvrig Intervjuer/ rekryteringstraffar 3
aktivitet, vilket framgar av tabell 2.13. Det ~_Ovriga aktiviteter 12
hir resultatet #r inte viktat och ir inte Ingen aktivitet 14

representativt for hela populationen.

Redovisas anvisat arbete eller platsforslag?

Arbetsformedlingen kan ge den arbetssdkande ett platsforslag eller en platsanvisning
till ett lampligt arbete. Det &r ett krav att den arbetssokande soker ett anvisat arbete
men inte ett platsforslag. Om den arbetssdkande inte har sokt en platsanvisning ska
Arbetsformedlingen underritta arbetsloshetskassan om det. Lds mer om regelverket i
avsnitten, "Uppfoljning av handlingsplanen” och ”Enheten Granskning och kontroll

granskar aktivitetsrapporter och skickar underrittelser” i kapitel 1.




IAF har granskat om den arbetssokande har fétt ett platsforslag eller en
platsanvisning och om forslaget eller anvisningen i sa fall har redovisats som sokt 1
aktivitetsrapporten. Vi har ocksé granskat om Arbetsformedlingen har underrittat
arbetsloshetskassan om den arbetssokande inte har redovisat att det anvisade arbetet
har sokts.

Fa anvisade arbeten och platsforslag

I granskningen var det inte vanligt att den arbetssokande hade ett anvisat arbete eller
platsforslag att redovisa i1 aktivitetsrapporten. Platsforslag var vanligare och forekom
1 8 procent (£ 3 %). Det var 1 procent (= 1 %) som hade platsanvisning, vilket
innebar 2 arbetssokande i1 drendegranskningen. Av de 2 arbetssokande som skulle
redovisa anvisade arbeten i sin aktivitetsrapport hade en av dem inte redovisat att det
anvisade arbetet hade sokts. I granskningen konstaterade vi att Arbetsformedlingen
inte hade skickat ndgon underrittelse med anledning av att det anvisade arbetet inte
hade redovisats som sokt i aktivitetsrapporten.

Redovisas obligatoriska eller rekommenderade aktiviteter
| aktivitetsrapporten?

I handlingsplanen ska de aktiviteter som den arbetssokande ska genomfora anges och
det ska i forsta hand vara obligatoriska aktiviteter som gar att f6lja upp. Den
arbetssokande ska sedan redovisa i sin aktivitetsrapport om hen har genomfort
aktiviteterna. Lis mer i avsnittet, "Regelverket om aktivitetsrapporter” i kapitel 1.

IAF har granskat hur ménga arbetssokande som hade en aktivitet att redovisa 1 sin
aktivitetsrapport och vad det var for typ av aktivitet. I 19 procent (= 5 %) av
aktivitetsrapporterna fanns det minst en aktivitet som skulle redovisas 1 januari 2020.
Det innebér att 81 procent (= 5 %) inte hade nadgon aktivitet inplanerad som skulle
redovisas 1 aktivitetsrapporten just den hiar manaden. Av de 19 procent dér det fanns
minst en aktivitet granskade vi vilken eller vilka typer av aktiviteter det rorde sig om
och om den arbetss6kande hade redovisat aktiviteten som genomford eller inte.
Resultaten for de 54 arbetssokande som hade en aktivitetsrapport med minst en
aktivitet redovisas i tabellen nedan. Andelarna 4r inte viktade och kan inte
generaliseras till alla i malpopulationen.



Tabell 2.14 Olika typer av aktiviteter i aktivitetsrapporten och om aktiviteten har
redovisats som genomférd

Alla Nagra Ingen
Typ av aktivitet aktiviteter aktiviteter aktivitet
genomférda | genomférda | genomford

Obligatorisk aktivitet dar sokande skulle

kontakta Arbetsformedlingen eller 22 0 6
kompletterande aktér
Obligatorisk aktivitet dar sékande skulle géra 0 0 1

nagot pa egen hand
Rekommenderad aktivitet dar sékande skulle

kontakta Arbetsformedlingen eller 1 1 1
kompletterande aktor
Rekommenderad aktivitet dar s6kande skulle

- . . 8 1 23
gbra nagot pa egen hand
Totalt 31 2 31

Tabell 2.14 visar vilken typ av aktivitet den arbetssokande skulle redovisa och om
hen hade redovisat att minst en aktivitet hade genomforts. De aktiviteter som var
vanligast var rekommenderade aktiviteter diar de arbetssokande skulle gora nagot pa
egen hand och obligatoriska aktiviteter dér den arbetssokande skulle kontakta
Arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor. Det var vanligare att den
arbetssokande hade redovisat att hen hade genomfort minst en obligatorisk aktivitet
(22 drenden) dn en rekommenderad aktivitet (9 drenden). Sammanlagt var det 31
aktiviteter med slutdatum i januari som inte hade redovisats som genomforda.
Granskningen visar att Arbetsformedlingen inte hade underrittat i fem av sex fall nar
den arbetssdkande inte hade redovisat en obligatorisk aktivitet som innebar kontakt
med Arbetsférmedlingen eller kompletterande aktor.

Skickar Arbetsformedlingen underrattelser nar
arbetssokande har misskott arbetssokandet?

IAF har dven granskat om Arbetsformedlingen har underréattat arbetsloshetskassan
nér det i aktivitetsrapporten har framkommit information som kan innebéra att en
arbetssokande har misskatt sitt arbetssokande eller inte 1dngre uppfyller de allménna
villkoren for rétt till erséttning. Lds mer om kraven pa den arbetssokande och
Arbetsformedlingens skyldighet att underritta arbetsloshetskassan i avsnittet,
”Enheten Granskning och kontroll granskar aktivitetsrapporter och skickar

underrittelser” 1 kapitel 1.

Fa skickade underrattelser

Arbetsformedlingen hade inte skickat nagon underréttelse till arbetsldshetskassan
med anledning av att den arbetssokande inte langre uppfyller de allméinna villkoren
for ratt till ersdttning. Daremot hade Arbetsformedlingen skickat en underréttelse vid
misstanke om misskdtsel av arbetssokandet 1 2 procent (+ 2 %) av drendena med



anledning av de granskade aktivitetsrapporterna. Det innebar att det fanns 5
underrittelser 1 &rendegranskningen och underréttelserna hade foljande orsaker:

m den arbetssokande hade inte aktivt sokt ldmpliga arbeten (4 underréttelser)

m den arbetssokande hade inte besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen eller
en kompletterande aktor vid 6verenskommen tidpunkt (1 underréttelse).



Resultat for programdeltagare
med aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning

I det hér kapitlet redovisas resultaten av IAF:s granskning av
Arbetsformedlingens arbete med individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter
nér det géller programdeltagare som fick eller hade mdjlighet att fa aktivitetsstod
eller utvecklingsersittning. Forst redovisas uppgifter ur IAF:s tillsyns- och
statistikdatabas och dérefter resultaten av IAF:s drendegranskning.

Statistisk redovisning

I det hidr avsnittet redovisas statistik dver delar av Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner och aktivitetsrapporter. Statistiken avser alla 1 populationen
arbetssdkande som deltog i vissa arbetsmarknadspolitiska program>® som berittigar
till aktivitetsstod eller utvecklingserséttning. Det innebér att programdeltagare som
fick eller hade mdjlighet att fa aktivitetsstod eller utvecklingserséttning omfattas av
statistiken. Uppgifterna himtades ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas den 9
december 2020.

Hur manga programdeltagare hade en handlingsplan och
nar upprattades den?

I det hir avsnittet redovisas statistik dver antalet inskrivna vid Arbetstérmedlingen
och hur manga av dem som hade en handlingsplan. Med “antal inskrivna” avses antal
inskrivningsperioder, eftersom en person kan ha varit inskriven vid
Arbetsformedlingen flera gdnger under ett ar. Statistiken visar hur manga
programdeltagare som hade fatt handlingsplanen upprittad inom 30 respektive
31-180 dagar efter inskrivningen eller senare, och hur manga under 25 ar som hade
fatt den upprittad inom 20 respektive 21-30 dagar eller senare. Statistiken redovisas
fordelat pa programdeltagarnas kon.

36 Fgljande program omfattas av statistiken: arbetspraktik, jobbgarantin for ungdomar, jobb- och
utvecklingsgarantin, arbetslivsinriktad rehabilitering, aktiviteter inom végledning och platsférmedling,
projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning, fordjupad kartlaggning och végledning, forberedande
insatser, arbetsmarknadsutbildning, forberedande utbildning eller validering. De motsvarar
sokandekategori 54, 69, 70, 71, 73, 75, 76, 80, 81, 83 och 86 i Arbetsformedlingens
arendehanteringssystem.



Tabell 3.1 Alla inskrivnha och andel med handlingsplan, férdelat pa kon
Antal och andel, 2018 och 2019

Antal Antal Andel med Andel med
Kon inskrivna | inskrivha |handlingsplan |handlingsplan

2018 2019 2018 2019
Kvinnor 8819 7 867 89,4 % 87,8 %
Man 10 560 8935 88,2 % 87,7 %
Totalt 19 379 16 802 88,8 % 87,7 %

Tabell 3.1 visar andelen av alla programdeltagare som hade en handlingsplan. Av
tabellen framgar att det var 87,7 procent av det totala antalet inskrivna som hade en
handlingsplan 2019. Det var en liten minskning jamfort med 2018 da andelen var

88,8 procent. Andelen minskade for kvinnor och mén mellan dren men andelarna var

1 princip lika stora 1 forhédllande till varandra bada aren.

Tabell 3.2 Inskrivna med handlingsplan och nar den upprattades, fordelat pa kén

Antal och andel, 2019

Antal med Andel med Andel med Andel med
.. . handlings- handlings- handlings-
Koén handlings- . .
plan inom 30 |plan inom 31- |plan efter 180
plan
dagar 180 dagar dagar

Kvinnor 6 904 56,2 % 28,1 % 15,7 %
Man 7 839 59,9 % 26,9 % 13,1 %
Totalt 14 743 58,2 % 27,5 % 14,4 %

Tabell 3.2 visar antalet inskrivna programdeltagare med handlingsplan och nir den
uppréttades. Av tabellen framgar att drygt hilften av programdeltagarna fick sin
handlingsplan uppréttad inom 30 dagar efter inskrivningen. Sa var det i 58,2 procent
av fallen. Det var nadgot vanligare att mén fick sin handlingsplan uppdaterad inom 30
dagar efter inskrivningen an att kvinnor fick det. Det var 27,5 procent av de inskrivna

som fick sin handlingsplan upprittad inom 31-180 dagar efter inskrivningen och
14,4 procent som fick sin handlingsplan uppréttad efter 180 dagar.

Programdeltagare under 25 ar

Tabell 3.3 Alla inskrivna under 25 ar och andel med handlingsplan, férdelat pa kon
Antal och andel, 2018 och 2019

Antal Antal Andel med Andel med
Kon inskrivna | inskrivna | handlingsplan | handlingsplan

2018 2019 2018 2019
Kvinnor 2425 1622 91,5 % 90,1 %
Man 3996 2838 91,0 % 91,1 %
Totalt 6 421 4 460 91,2 % 90,7 %




Tabell 3.3 visar andelen av alla inskrivna programdeltagare under 25 ar som hade en

handlingsplan. Det var 90,7 procent av de inskrivna programdeltagare som var under

25 ar och hade en handlingsplan 2019. Det var néstan lika stor andel som 2018 da

den var 91,2 procent. Det fanns néstan ingen skillnad mellan kvinnor och méin under

ndgot av aren.

Tabell 3.4 Inskrivna under 25 ar med handlingsplan och nar den upprattades,

fordelat pa kon
Antal och andel, 2019

Antal med Andel med Andel med Andel med
.. . handlings- handlings- handlings-
Koén handlings- . .
lan plan inom 20 plan inom 21— | plan efter 30
P dagar 30 dagar dagar
Kvinnor 1461 56,5 % 5,9 % 37,6 %
Man 2 585 56,6 % 6,4 % 37,0 %
Totalt 4 046 56,5 % 6,3 % 37,2 %

Tabell 3.4 visar antalet inskrivna programdeltagare under 25 ar med handlingsplan
och nér den upprittades. Av tabellen framgar att 56,5 procent av de inskrivna
programdeltagarna under 25 ar fick sin handlingsplan upprittad inom 20 dagar efter
inskrivningen. Det var 6,3 procent av de inskrivna som fick sin handlingsplan
uppréttad inom 21-30 dagar. Det var 37,2 procent av de inskrivna som fick
handlingsplanen upprittad senare dn 30 dagar efter inskrivningen. Det fanns nistan
inga skillnader mellan kvinnor och mén.

Hur manga aktivitetsrapporter lamnades in och hur
manga granskades?

I det hér avsnittet redovisas statistik over de aktivitetsrapporter som
programdeltagare som fick eller hade mdjlighet att fa aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning lamnade in till Arbetsformedlingen, och dver
Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporterna. Statistiken visar hur
manga som ldmnades in genom digitala respektive inte digitala kanaler, till exempel
pa pappersblankett eller over telefon. Statistiken visar d&ven hur ménga av de
aktivitetsrapporter som ldmnades in digitalt som Arbetsféormedlingen granskade inom
14 dagar®” och hur manga som granskades manuellt respektive automatiskt.
Arbetsformedlingens arbete med manuell och automatisk granskning av
aktivitetsrapporter beskrivs under avsnittet "Automatisk och manuell granskning av

371 regelverket anges som vi har nimnt i kapitel 1 att aktivitetsrapporten ska granskas skyndsamt. I
statistiken har IAF definierat skyndsamt som inom 14 dagar efter att aktivitetsrapporten inkommit till
Arbetsformedlingen.



aktivitetsrapporter” i kapitel 1. Statistiken redovisas fordelat pd programdeltagarnas

kon.

Tabell 3.5 Digitalt och inte digitalt inlamnade aktivitetsrapporter, fordelat pa kon
Andel, 2018 och 2019

Digitalt Inte inlamnade Digitalt Inte inlamnade
Kon inlamnade digitalt inlamnade digitalt
2018 2018 2019 2019
Kvinnor 86,7 % 13,3 % 91,9 % 8,1 %
Man 86,3 % 13,7 % 91,4 % 8,6 %
Totalt 86,5 % 13,5% 91,7 % 8,3 %

Tabell 3.5 visar andelen aktivitetsrapporter som programdeltagare ldimnade in till
Arbetsformedlingen digitalt och inte digitalt, fordelat pd kvinnor och mén 2018 och
2019. Andelen aktivitetsrapporter som ldmnades in digitalt 2019 var 91,7 procent,
vilket var en 6kning jamfort med 2018 da andelen var 86,5 procent. Det fanns 1
princip inga skillnader mellan kvinnor och mén nagot av &ren.

Tabell 3.6 Granskade aktivitetsrapporter och granskade inom 14 dagar av de digitalt
inlamnade, fordelat pa kon

Antal och andel, 2019

Ké Antal digitalt Andel Andel granskade
on . .

inlamnade granskade inom 14 dagar
Kvinnor 545 328 99,7 % 80,9 %
Man 596 616 99,7 % 81,5 %
Totalt 1141944 99,7 % 81,2 %

Tabell 3.6 visar andelen granskade aktivitetsrapporter och andelen som granskades
inom 14 dagar av de aktivitetsrapporter som programdeltagare lamnade in till
Arbetsformedlingen digitalt. Tabellen visar att 81,2 procent av de aktivitetsrapporter
som ldmnades in digitalt 2019 granskades av Arbetsféormedlingen inom 14 dagar
efter att de inkommit. Det fanns i princip inga skillnader mellan kvinnor och mén.

Tabell 3.7 Manuellt och automatiskt granskade aktivitetsrapporter, fordelat pa kon
Andel, 2019

.. Antal Andel manuellt | Andel automatiskt
Kon
granskade granskade granskade
Kvinnor 543 635 91,3 % 8,7 %
Man 594 937 90,3 % 9,7 %
Totalt 1138 572 90,7 % 9,3 %

Tabell 3.7 visar hur stor andel av aktivitetsrapporterna for programdeltagare som
Arbetsformedlingen granskade manuellt respektive automatiskt. Majoriteten av



aktivitetsrapporterna, 90,7 procent, granskades manuellt medan 9,3 procent
granskades automatiskt. Det fanns néstan inga skillnader mellan kvinnor och mén.

Hur manga sokaktiviteter redovisades i
aktivitetsrapporterna?

I det hér avsnittet redovisas statistik over aktiviteter som programdeltagare
redovisade i1 de aktivitetsrapporter som ldmnades in till Arbetsformedlingen.
Statistiken visar hur manga aktiviteter som redovisades i genomsnitt uppdelat pa
olika typer av aktiviteter. Statistiken redovisas fordelat pa programdeltagarnas kon.

Tabell 3.8 Genomsnittligt antal sdkaktiviteter som redovisades i digitalt inlamnade
aktivitetsrapporter, fordelat pa kon och olika typer av sokaktiviteter

Antal, 2018 och 2019

Kvinnor | Man Totalt | Kvinnor | Man Totalt

Aktlviteter 2018 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2019

Sokt arbete, lamnat

intresseanmalan eller CV 2 St/ i G a5 il
Deltagltll |nte|:'v1u eller 0.1 02 0.2 0.1 01 0.1
rekryteringstraff

Alla 6vriga aktiviteter3® 1,6 1,3 1,5 1,5 1.1 1,3
Totalt 6,0 6,1 6,1 6,1 6,2 6,1

I tabell 3.8 redovisas det totala genomsnittliga antalet sokaktiviteter som
programdeltagarna angav i de aktivitetsrapporter som ldamnades in digitalt under
2018 och 2019. I tabellen redovisas ockséd det genomsnittliga antalet skaktiviteter
for olika typer av aktiviteter som programdeltagarna hade redovisat att de genomfort
for att ta sig ur sin arbetsloshet. Bade 2018 och 2019 var den totala genomsnittliga
sOkaktiviteten 6,1 aktiviteter per aktivitetsrapport. Det genomsnittliga antalet
aktiviteter for kvinnor och min 6kade marginellt mellan &ren, men det far inget
genomslag pa det totala genomsnittet sokaktiviteter pa grund av avrundning. Sokt
arbeten, lamnat intresseanmaélan eller CV var de vanligaste sokaktiviteterna under
bada éren, 2019 var genomsnittet 4,7 och 2018 var det 4,4 aktiviteter per
aktivitetsrapport.

38 Bland alla 6vriga aktiviteterna ingdr évrig aktivitet, arbetstraning, vigledning, paborjat arbete,
paborjad utbildning, AIP-aktivitet (aktivitet i handlingsplanen som fors dver till aktivitetsrapporten)
samt anvisat arbete eller platsforslag som sokts.



Resultat fran arendegranskningen

IAF:s granskning av Arbetsformedlingens arbete avser huvudsakligen perioden
januari—mars 2020 och har genomforts i Arbetsformedlingens
arendehanteringssystem AIS, systemstdden for handlingsplanen, aktivitetsrapporten
och underrittelser. I det hir avsnittet redovisar vi resultaten fran drendegranskningen
ndr det giller programdeltagare som hade fatt aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning utbetald.

Eftersom den grupp vi vill uttala oss om, det vill siga malpopulationen, ar stor har vi
granskat ett slumpmaissigt urval drenden. Resultaten fran drendegranskningen ar
representativt for hela malpopulationen och redovisas som skattade andelar®® och
antal. Nar vi inte redovisar skattade andelar utan enbart uttalar oss om de granskade
drendena, anges det 1 texten. Lds mer om urvalet, viktade antal, andelar i "Bilaga 1™
och konfidensintervall i den fristdende ”Bilaga 2 Konfidensintervall”. Vi bedomer att
urvalet dr representativt for malpopulationen nér det géller fordelningen mellan
kvinnor och min, &ldersgrupper samt langtidsarbetsldsa och inte langtidsarbetslosa*’.
Vi har dven jamfort andelen automatiskt och manuellt granskade aktivitetsrapporter i
urvalet jaimfort med andelen 1 malpopulationen.

Antal personer i malpopulationen Antal granskade arenden

57012 280

88 procent langtidsarbetslésa i bade populationen och urvalet

Statistiska begrepp

Vi har gjort ett obundet slumpmassigt urval till &rendegranskningen for att kunna uttala
oss om hela mélpopulationen. Resultaten fran drendegranskningen har viktats upp och vi
har fatt skattade andelar (och antal) som ar giltiga for hela malpopulationen. Dessa
andelar (och antal) omges av en viss osdkerhet. Det innebér att en skattad andel (och
antal) for hela mélpopulationen med 95 procents sékerhet ligger inom det
konfidensintervall som anges.

For att kunna uttala oss om skillnader mellan skattade andelar for tva grupper, till exempel
kvinnor och mén, har vi studerat skattningarnas differens samt konfidensintervallet for
differensen. Utifran det kan vi konstatera om en skillnad é&r statistiskt signifikant eller inte.
Om det finns en statistisk signifikant skillnad skiljer sig de jamforda andelarna med 95
procents sidkerhet fran varandra.

39 De andelar som redovisas i avsnittet "Resultat frén drendegranskningen” dr avrundade vilket
innebdr att de redovisade resultaten inte alltid summerar till exakt 100 procent.

40 JAF definierar hir langtidsarbetslosa som arbetsldsa som har varit inskrivna vid Arbetsformedlingen
i minst 12 manader, oavsett dlder.


https://www.iaf.se/globalassets/dokument/rapporter/2019-2020/bilaga-2-konfidensintervall-till-rapport-2020-15.pdf

Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner

Alla som ér inskrivna som arbetssokande vid Arbetsformedlingen ska ha en
handlingsplan som ska innehélla en arbetsmarknadspolitisk beddmning och med
utgangspunkt fran den, tidsatta och uppfoljningsbara aktiviteter. Handlingsplanen ska
innehalla uppgifter om hur och nér den ska f6ljas upp. Mer om reglerna for
handlingsplaner finns 1 avsnittet "Regelverket om individuella handlingsplaner”™ i
kapitel 1.

IAF:s drendegranskning har omfattat handlingsplaner som Arbetsférmedlingen hade
upprattat for programdeltagare fram till den 31 december 2019. Nér det géller
uppdatering av den arbetsmarknadspolitiska bedomningen och inplanerade aktiviteter
har granskningen omfattat Arbetsformedlingens arbete fram till den 31 mars 2020.

Stammer uppgifterna 6verens mellan systemen?

Om programdeltagarens forutsittningar har fordndrats ska Arbetsformedlingen dndra
de uppgifter som finns registrerade 1 drendehanteringssystemet. For att
handlingsplanen ska hallas aktuell maste uppgifterna uppdateras dven dar. Om denna
uppdatering inte gors stimmer inte uppgifterna i systemen 6verens och
handlingsplanen kan inte sdgas vara helt aktuell.

IAF har granskat om vissa registrerade uppgifter har stimt Gverens mellan
drendehanteringssystemet AIS och programdeltagarens handlingsplan.*! De uppgifter
vi har granskat ir vilka yrkeskategorier*?och vilket geografiskt sokomrade*’
programdeltagaren ska sdka arbete inom, och vilken arbetstid hen soker.

Registrerade uppgifter stammer nastan alltid dverens
Arendegranskningen visar foljande resultat nir det giller vissa registrerade uppgifter
om programdeltagaren:

m Uppgifter om yrkeskategorier stimde 1 91 procent (+ 3 %) av drendena.

m Uppgifter om geografiskt sokomrade stdmde i 99 procent (= 1 %) av
drendena.

m Uppgifter om arbetstid stdmde 1 100 procent (= 1 %) av drendena.

De registrerade uppgifterna om programdeltagarna stimde alltsa néstan alltid Gverens
mellan drendehanteringssystemet AIS och handlingsplanen. Det innebér att

41 Granskningen omfattar handlingsplaner som har upprittats i systemstodet Planeringsverktyget.

42 Yrkeskategorierna benéimns dven SSYK, vilket betyder standard for svensk yrkesklassificering och
innebar de yrkeskategorier som den arbetssokande matchas mot.

43 Arbetsformedlingen kan registrera hela Sverige, del av landet, ldn eller enstaka ort som sékomréde

for den arbetssokande.



handlingsplanen kan antas vara korrekt och aktuell i forhallande till de uppgifter som
finns i1 drendehanteringssystemet. Nér uppgifterna inte stimde dverens mellan
arendehanteringssystemet och handlingsplanen rérde det sig oftast om
programdeltarens yrkeskategorier, vilket var 1 9 procent (+ 3 %) av drendena.

Ar den arbetsmarknadspolitiska bedomningen fullstandig?

Handlingsplanen ska innehalla en arbetsmarknadspolitisk bedomning som utgér fran
den arbetssokandes forutsittningar for arbete, arbetsmarknadens krav och
Arbetsformedlingens uppdrag. 1 Arbetsformedlingens systemstdd dr den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen uppdelad i de tre omradena forutsittningar,
arbetsmarknad och bedomning med tillhorande fritextfilt.

IAF har granskat om handlingsplanen har innehallit relevant beskrivande text for
omradena forutsittningar, arbetsmarknad och bedomning. Nar det har funnits
relevant beskrivande text for alla tre omrddena har vi bedomt den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen som fullstdndig. Vi har dock inte analyserat
innehallet 1 texten djupare 1 den hér granskningen.

Delar av den arbetsmarknadspolitiska bedomningen saknades
for nastan halften av programdeltagarna

Granskningen visar att det saknades relevant beskrivande Totalt 48 %
text for ett eller flera omraden i 48 procent (= 6 %) av o
handlingsplanerna. IAF anser att dessa
arbetsmarknadspolitiska beddmningar ar ofullstandiga. Det

motsvarar mellan 24 100 och 30 800 beddmningar. Det
48 % 48 %
Delar av
arbetsmarknadspolitisk
bedémning saknades

fanns inga skillnader mellan kvinnor och mén.

Granskningen visar samtidigt att det fanns relevant
beskrivande text for samtliga tre omraden forutséttningar,
arbetsmarknad och bedomning 1 52 procent (+ 6 %) av de arbetsmarknadspolitiska
bedémningarna vilket innebér att de kan sdgas vara fullstdndiga.

Vanligast att relevant text om arbetsmarknad saknades

I diagram 3.1 redovisas vilken eller vilka av omrddena forutsittningar,
arbetsmarknad och bedomning som saknades i de 48 procent av handlingsplanerna
som inte hade fullstindiga arbetsmarknadspolitiska beddmningar. For en del
programdeltagare saknades relevant text for fler &n ett omride.



Diagram 3.1 Omraden som saknades i de arbetsmarknadspolitiska bedémningar
som var ofullstandiga

Foérutsattningar Arbetsmarknad

Beddmning

Relevant beskrivande text
saknades i 39 procent

Relevant beskrivande text
saknades i 79 procent

Relevant beskrivande text
saknades i 22 procent

Det framgar av diagrammet att det var vanligast att det saknades relevant
beskrivande text for omradet arbetsmarknad. Det omrddet saknades i 79 procent

(£ 7 %) av de arbetsmarknadspolitiska bedomningar som inte var fullstindiga. Nast
vanligast var att det saknades relevant beskrivande text for omradet bedomning. Det
omradet saknades i 39 procent (+ 8 %) av de arbetsmarknadspolitiska
beddmningarna som inte var fullstindiga.

Har den arbetsmarknadspolitiska bedomningen
uppdaterats?

Handlingsplanen ska revideras vid behov sa att den alltid &r aktuell. Nar den
arbetssokandes forutsittningar fordndras, till exempel nér tiden 1 arbetsloshet har
blivit lang, ska darfor &ven den arbetsmarknadspolitiska bedomningen uppdateras.

IAF har granskat nédr den senaste arbetsmarknadspolitiska bedomningen gjordes, det
vill sdga hur aktuell och uppdaterad bedomningen kan anses vara. Resultatet
redovisas fordelat pa programdeltagarnas tid i arbetsloshet: inskrivna kortare tid &n
12 manader och langtidsarbetslosa.

Tabell 3.9 Senaste uppdatering av den arbetsmarknadspolitiska bedémningen

C e _— . Beddémning R Beddmning
rarisng v | goraloartal, | 5e0SARG | gjora 20t
2020 eller tidigare
Upp till och med 12 manader 18 % 82 % -
Langre an 12 manader 15 % 50 % 35 %
Oavsett inskrivningstid 15 % 54 % 31 %

Tabell 3.9 visar att det var ungefir lika stora andelar som hade fatt en

arbetsmarknadspolitisk bedomning de senaste 3 manaderna om vi jamfor de som var
langtidsarbetslosa med de som inte var det, 15 procent (= 4 %) respektive 18 procent
(£ 13 %). Det samma géller andelen beddmningar som gjordes 2019 eller tidigare 85



procent (+ 4 %) respektive 82 procent (£ 13 %). For de langtidsarbetslosa var det en
tredjedel, 35 procent (+ 6 %), som hade en arbetsmarknadspolitisk bedomning frdn
2018 eller tidigare. Detta motsvarar mellan 14 600 och 20 800 personer.

Ingen uppdatering det senaste aret for halften av de
langtidsarbetslésa programdeltagarna Totalt 51 %

Det var 51 procent (+ 6 %) av de langtidsarbetslosa @ L
programdeltagarna som inte hade fétt den
arbetsmarknadspolitiska beddmningen uppdaterad under det
senaste dret (1 april 2019-31 mars 2020). Det motsvarar mellan
22 300 och 28 600 programdeltagare. Av de langtidsarbetslosa

kvinnorna var det 55 procent (£ 9 %) som inte hade fatt sin

55 % 47 %

Inte uppdaterad

.. L arbetsmarknadspolitisk
arbetsmarknadspolitiska bedomning uppdaterad det senaste beddémning under det

aret. Av de langtidsarbetslosa ménnen var det 47 procent senaste aret
(£ 9 %). Skillnaden mellan kvinnor och mén &r inte statistiskt
signifikant.

Flera langtidsarbetslosa programdeltagare hade inte fatt

3 6 % sin arbetsmarknadspolitiska bedomning uppdaterad
sedan inskrivningen

Arbetsformedlingen hade inte uppdaterat den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen sedan handlingsplanen upprittades i samband
med inskrivningen, for 36 procent (+ 6 %) av de langtidsarbetslosa
programdeltagarna. Det motsvarar mellan 14 900 och 20 900 programdeltagare.

Ar begransat sokomrade och hinder dokumenterat?

Medicinska hinder och familjeskal dr godtagbara skil for att en arbetssokande ska
kunna begrinsa sitt sokomrade geografiskt eller yrkesmaissigt. I handlingsplanen ska
Arbetsformedlingen dokumentera den arbetssokandes hinder for att soka och ta ett
lampligt arbete. Forslag pd 16sningar for att undanréja hinder ska planeras in som
aktiviteter. Mer information om regelverket for 1ampligt arbete finns 1 avsnittet
“Bedomning av lampligt arbete” 1 kapitel 1.

IAF har granskat om programdeltagaren har haft ett begrinsat geografiskt sokomréade
registrerat och om nigon typ av hinder har funnits dokumenterat ndgonstans i
handlingsplanen. Vi har dven granskat om Arbetsformedlingen har dokumenterat
ndgot om att programdeltagaren ska hitta 16sningar for att undanrdja hindret.



Fa programdeltagare har geografiskt begransat sokomrade
Arendegranskningen visar foljande resultat:

m 9 procent (£ 3 %) av programdeltagarna hade ett begrdnsat geografiskt
sokomrade registrerat 1 handlingsplanen, vilket innebér 25 personer i1 urvalet.
Det motsvarar 3 200—7 000 personer i populationen.

m 22 av 25 programdeltagare med begrénsat geografiskt sokomrade hade inte
ndgot hinder dokumenterat i handlingsplanen.

m 2 avde 3 programdeltagare som hade ett hinder dokumenterat hade en
aktivitet eller atgird for att undanrdja hindret inplanerad 1 handlingsplanen.

Svart att utldsa om programdeltagare har hinder i regelverkets mening

I 18 procent (= 5 %) av programdeltagarnas handlingsplaner
1 8 % fanns det personliga forutséttningar omndmnda som skulle

kunna vara ett hinder for att soka och ta lampligt arbete enligt
IAF:s foreskrifter om lampligt arbete. Det motsvarar mellan 7 800 och 13 000
handlingsplaner. Men pé grund av bristande dokumentation var det inte mojligt att
utldsa om det faktiskt handlade om ett hinder 1 foreskrifternas mening. De personliga
forutséttningar som framkom 1 dessa handlingsplaner rorde oftast fysiska eller
psykosociala besvér som kanske frimst skulle kunna ha inneburit en yrkesméssig
begriansning av sokomradet. I viss utstrdckning ndmndes dven sadant som kanske
skulle kunna vara en grund for geografisk begransning av sokomradet.

Finns det planerade aktiviteter i handlingsplanen?

Arbetsformedlingen ska planera in aktiviteter i handlingsplanen, utifrén den
arbetssokandes behov och den arbetsmarknadspolitiska bedomningen. Aktiviteterna
kan vara obligatoriska eller rekommenderade. Detta tog vi upp i avsnittet
”Aktiviteter 1 handlingsplanen” i kapitel 1.

IAF har granskat om det funnits inplanerade aktiviteter i handlingsplanen, hur
aktuella aktiviteterna varit och hur vanligt det var med obligatoriska respektive
rekommenderade aktiviteter. Resultaten omfattar de aktiviteter som var listade under
rubriken aktiviteter 1 systemstodet for handlingsplaner. Resultaten redovisas fordelat
pa programdeltagarnas tid i arbetsloshet: inskrivna kortare tid dn 12 ménader och
langtidsarbetsldsa.



Tabell 3.10 Programdeltagares senast planerade aktivitet i handlingsplanen
Andel

Tid fér inskrivning vid Aktivitet Aktivitet 2%';2";:?;
Arbetsformedlingen kvartal 1, 2020 2019 tidigare
Upp till och med 12 manader 42 % 58 % -
Langre an 12 manader 22 % 52 % 26 %
Oavsett inskrivningstid 25 % 53 % 23 %

Av tabell 3.10 framgar att det fanns skillnader mellan programdeltagare som hade
varit inskrivna kortare dn 12 méinader och de langtidsarbetslosa nir det ror
forekomsten av aktivitet 1 kvartal 1, 2020. Det var 42 procent (+ 17 %) av de som
varit arbetslosa 12 manader eller kortare som senast hade en aktivitet kvartal 1, 2020.
Motsvarande andel for de langtidsarbetsldsa var 22 procent (£ 5 %). Skillnaderna &r
statistiskt signifikanta mellan de bada grupperna. Av tabellen framgar dven att 26
procent (= 5 %) bland de langtidsarbetslosa hade den senaste inplanerade aktiviteten
under 2018 eller dnnu tidigare. Det motsvarar mellan 10 000 och 15 600
programdeltagare.

Majoriteten av programdeltagarna hade inte en aktivitet kvartal 1, 2020

Av tabell 3.10 framgdr att 76 procent (+ 5 %) av Totalt 76 %
programdeltagarna inte hade ndgon aktivitet kvartal 1, 2020, O @
oavsett hur linge de varit inskrivna. Detta motsvarar mellan

40 000 och 45 900 personer. Det var 82 procent (= 7 %) av

kvinnorna som inte hade nagon aktivitet under perioden och 70

procent (= 7 %) av médnnen. Skillnaden ar statistiskt signifikant. 82% 70%

Maijoriteten av de langtidsarbetsldsa programdeltagarna hade inte en aktivitet i
kvartal 1, 2020

Det framgér ocksé av tabell 3.10 att det av programdeltagare som Totalt 78 %
var langtidsarbetslosa var totalt 78 procent (£ 5 %) som inte hade O O
en aktivitet 1 kvartal 1, 2020. Det motsvarar mellan 36 500 och 41

700 personer. Det var 84 procent (+ 7 %) av kvinnorna som inte

hade en aktivitet under perioden kvartal 1, 2020 jamfort med 72

procent (+ 8 %) av minnen. Skillnaden &r statistiskt signifikant. 84 % 72%
Av de langtidsarbetsldsa som inte hade en aktivitet kvartal 1, 2020 hade i stillet 52
procent (£ 6 %) en aktivitet senast under 2019 och 26 procent (£ 5 %) hade det
senast 2018 eller tidigare.



Tabell 3.11 Andelar av olika typer av aktiviteter i handlingsplanerna

Olika typer av aktiviteter Andel

Obligatorisk aktivitet som innebar kontakt med Arbetsférmedlingen eller 39
kompletterande aktér °
Obligatorisk aktivitet pa egen hand 6 %
Rekommenderad aktivitet som innebar kontakt med Arbetsformedlingen eller <1
kompletterande aktor °
Rekommenderad aktivitet pa egen hand 6 %

Av tabell 3.11 framgar vilka olika typer av aktiviteter som fanns i de handlingsplaner

som inneholl ndgon aktivitet overhuvudtaget. Det var 6verlag fa aktiviteter

inplanerade i programdeltagarnas handlingsplaner. Men av tabellen framgar att bland

de aktiviteter som dndéa var inplanerade, var det vanligast med obligatoriska och

rekommenderade aktiviteter som innebar att programdeltagaren skulle genomfora

nagot pa egen hand.

Anges hur och nar handlingsplanen ska foljas upp?

IAF har granskat om handlingsplanerna innehallit uppgifter om hur och nér de ska

foljas upp, antingen i fritext i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen eller som

inplanerad aktivitet. I praktiken kan handlingsplanen f6ljas upp och eventuellt

uppdateras i samband med att arbetsformedlaren foljer upp hur arbetssokandet gar.

Dérfor har vi dven granskat om det funnits inplanerade aktiviteter for att folja upp

eller stimma av arbetssokandet, dven om det inte har framgatt att handlingsplanen

skulle foljas upp vid samma tillfélle. Mer information om uppfoljning av

handlingsplanen finns i avsnittet “"Uppfoljning av handlingsplanen” i kapitel 1.

Hur och nar handlingsplanen ska foljas upp framgar inte

Av diagram 3.2 framgar att det inte fanns
uppgifter om hur och nér handlingsplanen
skulle f6ljas upp i ndgot fall. I 2 procent
(= 2 %) av handlingsplanerna fanns det en
inplanerad aktivitet for uppfoljning av
arbetssokandet. I resterande 98 procent

(= 2 %) av handlingsplanerna framgick det
ingenting om uppfdljning, varken av
arbetssokandet eller hur eller nér
handlingsplanen skulle f6ljas upp.

Diagram 3.2 Uppgifter om uppfdljning av
handlingsplanen

Nej, men
uppféljning av
arbetssokandet
2%

Nej, inget
dokumenterat
98%

Ja, bade
hur och
nar

0%




Arbetsformedlingens arbete med aktivitetsrapporter och
programdeltagarnas sokaktivitet
Med utgédngspunkt i sin handlingsplan ska de flesta programdeltagare som fér

aktivitetsstod eller utvecklingsersittning i en aktivitetsrapport redovisa vilka
aktiviteter de har genomfort for att ta sig ur sin arbetsloshet varje ménad. Det tog vi

upp 1 avsnittet "Regelverket om aktivitetsrapporter” i kapitel 1.

IAF:s drendegranskning har omfattat aktivitetsrapporter som programdeltagare
lamnade in till Arbetsformedlingen 1 februari 2020, och som avsag deras
arbetssokande under januari 2020.

Vilka sokaktiviteter redovisas i aktivitetsrapporterna?

I aktivitetsrapporten ska programdeltagaren redovisa vad hen har genomfort for att ta
sig ur sin arbetsloshet och bland annat ange om hen har sokt ndgra arbeten eller
utbildningar, varit pa anstéllningsintervjuer eller deltagit i rekryteringstraffar eller
limnat intresseanmilan eller CV till arbetsgivare. Aven dvriga aktiviteter som hen
har vidtagit for att ta sig ur sin arbetsloshet ska redovisas.

IAF har granskat i vilken utstrackning programdeltagarna redovisade nagra
sokaktiviteter och vilka typer av aktiviteter som forekom i aktivitetsrapporterna.

Manga programdeltagare redovisade minst en sOkaktivitet
8 2 % I 82 procent (+ 4 %) av aktivitetsrapporterna hade
programdeltagarna redovisat att de hade genomfort minst en
sokaktivitet. Det innebir att 18 procent (+ 4 %) inte redovisade ndgon sokaktivitet
alls. Det motsvarar mellan 7 600 och 12 700 aktivitetsrapporter.

Vanligast var sokta arbeten, intresseanmalningar och CV
Av diagram 3.3 framgar att den vanligaste Diagram 3.3 Sokaktivitet fordelat pa typ av

typen av aktivitet som programdeltagare aktivitet

. . .. .. |
redovisade 1 aktivitetsrapporterna var sokta Skt arbete, lamnat 90%
. ey * int alan/CV o
arbeten och intresseanmilningar eller CV resseanmEEn 84%

som de hade lamnat till arbetsgivare. Det var

1%
. 3okt utbildning
90 procent (= 5 %) av ménnens 0%

Deltagit i intervju /

aktivitetsrapporter som inneholl minst en ;
aktivitet av denna typ, och 84 procent rekryteringstraff ;la

(£ 7 %) av kvinnornas. Skillnaden mellan

1 ® O
. .o . . N 21%
konen dr inte statistiskt signifikant. Nist Ovrig aktivitet ; 1% * [MJ

vanligast var att programdeltagare redovisade

att de hade genomfort ndgon ovrig aktivitet.



Det var 41 procent (+ 10 %) av kvinnorna som redovisade det och 21 procent (+ 7 %)
av ménnen. Den hér skillnaden ar statistisk signifikant.

Tabell 3.12 Andel s6kaktiviteter fordelat pa typ av aktivitet och intervall

4-8 9 eller

fler Totalt

Typ av aktivitet Inga 1 2-3

Sokt arbete, lamnat

intresseanmalan eller CV 28 % 8% 15% 26 % 23% 100 %

Sokt utbildning 100 % <1% 0% 0% 0% 100 %
Deltagit i intervju eller 2 Q Q Q 2 Q

rekryteringstraff 93 % 4% 3% 1% 0% 100 %
Ovrig aktivitet 75 % 19 % 3% 1% 1% 100 %

Av tabell 3.12 framgar att den vanligaste aktiviteten var att programdeltagaren hade
sOkt arbete, lamnat intresseanmélan eller CV. Det var vanligt att de som redovisat
denna typ av aktivitet hade redovisat fler 4n 4 sokta arbeten. Eftersom det var 26
procent (£ 5 %) som redovisade 4-8 stycken sddana aktiviteter och 23 procent

(£ 5 %) som hade sokt 9 eller fler. Vi kan ocksa se i tabellen att det var 28 procent
(£ 5 %) som inte hade redovisat nadgot sokt arbete, ldmnat intresseanmaélan eller CV.
Det innebir mellan 13 000-19 100 aktivitetsrapporter.

En del programdeltagare redovisade arbete eller studier
I aktivitetsrapporten kan programdeltagaren ocksé redovisa om hen har arbetat eller
studerat under ménaden.

Arbete Studier Arbete och studier
0 0 0
6 % 18 % 1 %
Redovisade arbete i sin Redovisade studier i sin Redovisade arbete och
aktivitetsrapport aktivitetsrapport studier i aktivitetsrapporten

Figuren visar att 6 procent (= 3 %) av programdeltagarna med aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning redovisade arbete. Det var 18 procent (=4 %) som redovisade
studier och 1 procent (+ 1 %) som redovisade bdde arbete och studier 1
aktivitetsrapporten.



Vad redovisar de som inte har skt nagot arbete?

De 28 procent i tabell 3.12 som inte hade Tabell 3.13 Aktiviteter som de som inte hade

redovisat sokt arbete, lamnat sokt nagot arbete redovisade istallet
intresseanmadlan eller CV utgdrs av 79 Vad redovisar de 79 som inte

- . . Antal
programdeltagare 1 drendegranskningen. De  sokt arbete?
redovisade 1 stéllet framfor allt 6vrig Sokt utbildning
aktivitet vilket framgér av tabell 3.13. Det Intervjuer eller rekryteringstraffar 0
hir resultatet &r inte viktat och &r inte Ovriga aktiviteter 26
representativt for hela malpopulationen. Ingen aktivitet 52

Redovisas anvisat arbete eller platsforslag?

Arbetsformedlingen kan ge den arbetssdkande ett platsforslag eller en platsanvisning
till ett lampligt arbete. Det dr ett krav att den arbetssdkande soker ett anvisat arbete
men inte ett platsforslag. Om den arbetssdkande inte har sokt en platsanvisning ska
Arbetsformedlingen underritta enheten Ersdttningsprovning om det. Lds mer om
regelverket i1 avsnitten, ”"Uppfoljning av handlingsplanen” och "Enheten Granskning

och kontroll granskar aktivitetsrapporter och skickar underriéttelser” i kapitel 1.

IAF har granskat om programdeltagaren har fatt ett platsforslag eller en
platsanvisning och om forslaget eller anvisningen i sa fall har redovisats som skt 1
aktivitetsrapporten. Vi har ocksa granskat om Arbetsformedlingen har underrittat
enheten Ersdttningsprovning om programdeltagaren inte har redovisat att det
anvisade arbetet har sokts.

Fa anvisade arbeten och platsforslag

I granskningen var det inte vanligt att programdeltagarna hade ett anvisat arbete eller
platsforslag att redovisa i1 aktivitetsrapporten. Plastforslag var vanligare och forekom
15 procent (£ 3 %) av aktivitetsrapporterna. En platsanvisning fanns bara i mindre dn
1 procent (£ 1 %), vilket motsvarar 1 drende i d&rendegranskningen. Det anvisade
arbetet hade inte redovisats som sokt i aktivitetsrapporten. I granskningen
konstaterade vi att Arbetsformedlingen inte hade skickat nagon underrittelse med
anledning av att det anvisade arbetet inte redovisats som sokt i1 aktivitetsrapporten.

Redovisas obligatoriska eller rekommenderade aktiviteter
i aktivitetsrapporten?

I handlingsplanen ska de aktiviteter som den arbetssokande ska genomfora anges och
det ska i forsta hand vara obligatoriska aktiviteter som gér att folja upp. Den
arbetssokande ska sedan redovisa i sin aktivitetsrapport om hen har genomfort



aktiviteterna. Lds mer om regelverket i avsnittet, "Regelverket om

aktivitetsrapporter” i kapitel 1.

IAF har granskat hur ménga programdeltagare som hade en aktivitet att redovisa i sin
aktivitetsrapport och vad det var for typ av aktivitet. I 8 procent av
aktivitetsrapporterna fanns det minst en aktivitet som skulle redovisas i januari, 2020.
Det innebir att 92 procent (£ 3 %) inte hade négon aktivitet inplanerad som skulle
redovisas i aktivitetsrapporten just den ménaden. Av de 8 procent (+ 3 %) dér det
fanns minst en aktivitet granskade vi vilken eller vilka typer av aktiviteter det rorde
sig om och om programdeltagaren hade redovisat aktiviteten som genomford eller
inte. Resultaten for de 22 programdeltagarna som hade en aktivitetsrapport med
minst en aktivitet redovisas i tabell 3.14. Andelarna &r inte viktade och kan inte
generaliseras till hela malpopulationen.

Tabell 3.14 Olika typer av aktiviteter i aktivitetsrapporten och uppgifter om aktiviteten
har redovisats som genomford

Alla Nagra Ingen
Typ av aktivitet aktiviteter aktiviteter aktivitet
genomférda | genomférda | genomford

Obligatorisk aktivitet dar sokande skulle
kontakta Arbetsformedlingen eller 2 0 1
kompletterande aktér

Obligatorisk aktivitet dar s6kande skulle
gbra nagot pa egen hand
Rekommenderad aktivitet dar sokande
skulle kontakta Arbetsférmedlingen eller 1 0 1
kompletterande aktor
Rekommenderad aktivitet dar s6kande
skulle gora nagot pa egen hand

Totalt 3 0 21

0 0 10

Tabell 3.14 visar vilken typ av aktiviteter programdeltagaren skulle redovisa och om
hen hade redovisat att minst en aktivitet hade genomforts. De aktiviteter som var
vanligast var rekommenderade aktiviteter dar programdeltagaren skulle géra ndgot
pa egen hand och obligatoriska aktiviteter diar programdeltagaren skulle gora nagot
pa egen hand. Det var inte vanligt att programdeltagaren hade redovisat att hen
genomfort nagon aktivitet. Sammanlagt var det 21 aktiviteter med slutdatum i januari
som inte redovisades som genomforda. Granskningen visar att Arbetsformedlingen
inte hade underrittat i det fall programdeltagaren inte redovisat en obligatorisk
aktivitet som innebar kontakt med Arbetsformedlingen eller kompletterande aktor.

Skickar Arbetsformedlingen underrattelser nar
programdeltagare har misskott arbetssokandet?

IAF har dven granskat om Arbetsformedlingen har underréttat enheten
Erséttningsprovning nér det har kommit fram information i aktivitetsrapporten som



kan innebira att programdeltagaren har misskatt sig eller sitt arbetssokande. Lds mer
om kraven for programdeltagare och Arbetsformedlingens arbete med att underréitta
enheten Ersdttningsprovning i avsnittet, "Enheten Granskning och kontroll granskar

aktivitetsrapporter och skickar underrittelser” i kapitel 1.

Fa skickade underrattelser

Arbetsformedlingen hade skickat underréttelse till enheten Ersittningsprovning vid
misstanke om misskotsel av arbetssokandet 1 2 procent (+ 2 %) av drendena med
anledning av de granskade aktivitetsrapporterna. Det innebar att det fanns 5
underrittelser och alla hade samma underréttelseorsak, det vill sidga att
programdeltagaren inte aktivt sokt ldmpliga arbeten.



Kallor

Forfattningar
Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF)

Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser
(FEA)

Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner

Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2020:1) om aktivitetsrapport, anvisning till
arbete och underréttelse till arbetsloshetskassa

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringens foreskrifter (IAFFS 2015:3)
om ldmpligt arbete

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringens foreskrifter (IAFFS 2017:5) om
godtagbara skél for en programdeltagare att inte aktivt soka lampliga arbeten

Handlaggarstéd och material fran Arbetsférmedlingen
Handlaggarstod ”Arbetssokandes handlingsplan”, AFHS 7/2012 version 19.0

Handliaggarstod Aktivitetsrapportering”, AFHS 2/2016 version 9.0

Information fran Arbetsformedlingens intranit Vis, ”Folja upp Soka arbete (Q)
Aktivitetsbeskrivning” Hamtad 2020-12-07

Enligt underlag skickat till IAF frén Arbetsféormedlingen inom drende IAF
diarienummer 2019/421. Bilaga 3 systemdokument autogranskaren avsnitt 2.3



Bilaga 1 Beskrivning av malpopulation,
urval och undersokningens kvalitet

Malpopulationen

Nir vi har definierat vilka drenden som ska ingd i granskningens mélpopulation har
vi valt att avgrinsa bort forutsittningar som komplicerar Arbetsformedlingens arbete
med handlingsplanen. Det har ocksa varit viktigt att de drenden som granskats har
haft stor bredd och innehéller flera av Arbetsformedlingens centrala arbetsmoment,
till exempel Arbetsformedlingens arbete med aktivitetsrapporter.

Mialpopulationen for de tva drendegranskningarna har dirmed definierats enligt
foljande kriterier:

m Personerna ska ha fitt ersittning utbetald minst en dag per vecka under
perioden januari—februari 2020.

m [ drendegranskningen av arbetssokande med arbetsloshetserséttning ska
personerna under perioden ha tillhort sokandekategorierna 11, 21 och/eller
22. I drendegranskningen av programdeltagare med aktivitetsstod eller
utvecklingserséttning ska personerna under perioden ha tillhort
sokandekategorierna 54, 69 och/eller 70.4

m Personerna ska ha en upprittad och aktiverad individuell handlingsplan senast
den 31 december 2019. Handlingsplanen ska ha varit upprattade i
planeringsverktyget.

m  Personen ska ha minst en yrkeskod registrerad 1 Arbetsformedlingens
drendehanteringssystem, AIS.

m  Personen ska ha l&dmnat in en aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen i
februari som avser januari 2020 som ska ha granskats av Arbetsformedlingen.

Arbetsldshetsersattning | Aktivitetsstod & utvecklingsersattning

53 089 \ 57 012

Antalet personer som uppfyllde kriterierna.
Dessa personer utgér malpopulationen for respektive arendegranskning.

For att testa om de kriterier som vi stéllde upp for malpopulationen var korrekta har
vi genomfort en mindre pilotgranskning med ett urval om 25 drenden inom
respektive mélpopulation. Samtliga drenden som ingick i pilotgranskningen stdmde
overens med malpopulationen och det fanns inget behov att justera urvalet.

4 11 = 6ppet arbetslosa, 21 = deltidsarbetsldsa, 22 = timanstillda, 54 = arbetspraktik, 69 =
ungdomsgarantin, 70 = jobb- och utvecklingsgarantin.



Bestammande av urvalsstorlek

Urvalet dr ett obundet slumpmassigt urval, dir urvalsstorleken har vi bestimt genom
formeln:
1
2
41
XpoXq N

nz=

dér

po = andel i procent med viss egenskap

go =1 —p0 = andel 1 procent utan viss egenskap
m = Onskad felmarginal i procent

N = antal objekt i populationen

po antogs vara 50 procent och den dnskade felmarginalen sattes till 6 procent.
Urvalsstorleken blev utifrdn dessa parametrar 276 personer Vi har valt att granska
280 personer inom respektive drendegranskning.

Undersokningens kvalitet

Som ett sitt att kontrollera kvaliteten pa urvalet har vi jimfort andelen med en given
egenskap 1 malpopulation med andelen med samma egenskap 1 urvalet. De
egenskaper vi har kontrollerat for dr kon, kon tillsammans med ldngtidsarbetsldshet,
aldersgrupp samt om Arbetsformedlingen granskade aktivitetsrapporten automatiskt
eller manuellt. Hir beskriver vi ocksé hur stort bortfallet var.



Jamforelser mellan malpopulationen och urvalet for
arendegranskningen, arbetssokande med
arbetsloshetsersattning

Tabell B.1.1 Kvinnor och man i malpopulationen jamfért med urvalet

Antal och andel

Kén Antal i Antal i Andel i Andel i
malpopulation urval malpopulation urval
Kvinnor 23 189 124 44 % 41 %
Man 29 900 178 56 % 59 %
Totalt 53 089 302 100 % 100 %

Tabell B.1.2 Langtidsarbetslésa och inte langtidsarbetsldsa kvinnor och man
i malpopulationen jamfért med urvalet

Antal och andel

Kon och langtidsarbetsloshet Antal i Antal i Andel i Andel i
9 malpopulation urval malpopulation urval
Inte langtidsarbetslosa kvinnor 14 786 74 28 % 25%
Inte langtidsarbetslosa man 19 304 118 36 % 39 %
Langtidsarbetslésa kvinnor 8 403 50 16 % 17 %
Langtidsarbetslésa man 10 596 60 20 % 20 %
Totalt 53 089 302 100 % 100 %
Tabell B.1.3 Olika aldersgrupper i malpopulationen jamfért med urvalet
Antal och andel
Aldersaru Antal i Antal i Andel i Andel i
grupp malpopulation urval malpopulation urval
-24 947 5 2% 2%
25-34 11 756 67 22 % 22 %
35-44 13 401 71 25% 24 %
45-54 13 395 77 25 % 25 %
55— 13 590 82 26 % 27 %
Totalt 53 089 302 100 % 100 %
Tabell B.1.4 Automatiskt och manuellt granskade aktivitetsrapporter i
malpopulationen jamfort med urvalet
Antal och andel
Typ av granskning av Antal i Antal i Andel i Andel i
aktivitetsrapport malpopulation urval malpopulation urval
Automatiskt granskad 15 688 88 30 % 29 %
Manuellt granskad 37 401 214 70 % 71 %
Totalt 53 089 302 100 % 100 %




Jamforelser mellan malpopulationen och urvalet for
arendegranskningen, programdeltagare med
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning

Tabell B.1.5 Kvinnor och man i malpopulationen jamfért med urvalet

Antal och andel

Kén Antal i ) Antal i Andel i _ Andel i
malpopulation urval malpopulation urval
Kvinnor 26 210 128 46 % 45 %
Man 30 802 155 54 % 55 %
Totalt 57 012 283 100 % 100 %

Tabell B.1.6 Langtidsarbetsldsa och inte langtidsarbetslésa kvinnor och man i
malpopulationen jamfort med urvalet

Antal och andel

. . .. Antal i Antal i Andel i Andel i
Kén och langtidsarbetsloshet malpopulation urval malpopulation urval
Inte langtidsarbetslosa kvinnor 3 051 11 5% 4%
Inte langtidsarbetslésa man 3776 23 7% 8 %
Langtidsarbetslésa kvinnor 23159 117 41 % 41 %
Langtidsarbetsldsa méan 27 026 132 47 % 47 %
Totalt 57 012 283 100 % 100 %

Tabell B.1.7 Olika aldersgrupper i malpopulationen jamfért med urvalet

Antal och andel
Aldersaru Antal i Antal i Andel i Andel i

grupp malpopulation urval malpopulation urval

-24 5446 35 10 % 12 %
25-34 10617 49 19 % 17 %
35-44 11 375 47 20 % 17 %
45-54 13 295 59 23 % 21 %
55— 16 279 93 29 % 33 %
Totalt 57 012 283 100 % 100 %

Tabell B.1.8 Automatgranskade och manuellt granskade aktivitetsrapporter i
malpopulationen jamfoért med urvalet

Antal och andel

Typ av granskning av Antal i Antal i Andel i Andel i
aktivitetsrapport malpopulation urval malpopulation urval
Automatgranskad 14 503 65 25% 23 %
Manuellt granskad 42 509 218 75 % 77 %
Totalt 57 012 283 100 % 100 %




Bortfall

Med bortfall syftar vi hir pa personer som vi vet tillhér méalpopulationen, men som
av nagot skél inte har kunnat granskas. I drendegranskningen forekom det drenden
som 1 Arbetsférmedlingens system hade blivit lagrade av integritetsskal, vilket
innebdr att vi inte kunde 6ppna och granska drendet i drendehanteringssystemet.
Lagringen sker tva ménader efter att personen har avaktualiserats, det vill sdga
skrivits ut fran Arbetsformedlingen. Av de lagrade drendena avsag 22 arbetssokande
med arbetsloshetserséttning och tre programdeltagare med aktivitetsstod eller
utvecklingserséttning. Bortfallen ersattes med nésta slumpade drende i
malpopulationen, sé att bada drendegranskningarna omfattade 280 drenden vardera.
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