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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsakringen ska
fungera som en omstallningsforsékring.

Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom arbetsloshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn 6ver arbetsloshetsforsakringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handldggning av drenden som har
samband med arbetsldshetsforsékringen.

Vi ska ocksa f6lja utvecklingen pa arbetsloshetsforsiakringens omrade och ta de initiativ till
atgirder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsformedlingens och Forsdkringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringserséttningen.
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Resultat

Den som &r arbetslos ska regelbundet i en aktivitetsrapport redovisa vilka
aktiviteter hen har gjort for att ta sig ur sin arbetsloshet. Aktivitetsrapporten ska
lamnas till Arbetsformedlingen senast tva veckor efter utgangen av den ménad
som rapporten avser. Om en deltagare i ett arbetsmarknadspolitiskt program inte
lamnar in sin aktivitetsrapport inom utsatt tid skickas automatiskt en
underrittelse till Arbetsformedlingens enhet Ersdttningsprovning. Det dr sedan
enheten som utreder underrittelsen och beslutar om en eventuell sanktion, det
vill sdga varning eller avstingning fran ratt till ersittning.

En del av de inkomna underréttelserna hanterar enheten Erséttningsprovning helt
automatiskt, i den sd kallade volymhanteringen. Hanteringen innebér att enheten
handldgger underrittelserna vid ett och samma tillfélle med hjdlp av ett
automatiserat system nir de beslutar om sanktion. Didremot handlagger de
drendena manuellt om det till exempel kommer in uppgifter fran en
programdeltagare under kommuniceringstiden'.

IAF har genomfort en drendegranskning av Arbetsformedlingens volymhantering
vid beslut om sanktion. Vi har granskat om de automatiska besluten om sanktion
foljde regelverket, nir en programdeltagare inte hade ldmnat in sin
aktivitetsrapport inom utsatt tid. I den hér rapporten presenterar IAF resultatet av
granskningen.

I januari 2020 tog enheten Ersdttningsprovning emot totalt 18 572 underréttelser
for programdeltagare som inte hade lIdmnat in sin aktivitetsrapport i tid i
december 2019. Enheten fattade sedan 4 956 beslut om sanktion i den
automatiska volymhanteringen i februari 2020. Den har granskningen omfattar
376 av de besluten.

Programdeltagarna var skyldiga att 1dmna in en aktivitetsrapport i samtliga 376
arenden, enligt IAF.

IAF beddmer att den automatiska volymhanteringen dverlag fungerar bra.
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Det finns dédremot fortfarande brister i Arbetsférmedlingens hantering som
myndigheten behdver dtgédrda. For att bedoma hur allvarliga de brister &r som
framkommer i en granskning utgér IAF fran en fyrgradig skala, se bilaga 1.

Arbetsformedlingen brister nir programdeltagarna fir en sanktion utan
stod i regelverket

IAF bedomer att det inte fanns stod i regelverket for sanktion i 8 av de granskade
arendena (drygt 2 procent). Det innebér att programdeltagaren felaktigt har fatt
ett beslut om varning eller avstdngning fran ratt till ersittning med anledning av
att aktivitetsrapporten inte lamnades in 1 tid for december 2019. Det motsvarar
105 (35-174)? av de cirka 5 000 drenden som beslutades i den automatiska
volymhanteringen den aktuella ménaden. I de 8 drendena hade deltagare i det
arbetsmarknadspolitiska programmet jobb- och utvecklingsgarantin fatt ett beslut
om sanktion i1 form av en varning eller avstingning. Detta trots att
programdeltagaren enligt regelverket inte kunde fa en sanktion eftersom hen
hade forbrukat sina 450 erséttningsdagar inom jobb- och utvecklingsgarantin.’
For dessa deltagare ska arbetsformedlarna i stillet utreda om anvisningen till
programmet ska dterkallas nér de till exempel inte redovisar sina
jobbsdkaraktiviteter®.

! Den tid som programdeltagaren har pd sig att limna synpunkter till Arbetsférmedlingen innan ett

slutgiltigt beslut fattas.

2 Resultaten frdn urvalet har viktats upp till skattade antal for hela populationen. Eftersom
skattningar omges av en viss osékerhet redovisar vi ett konfidensintervall med 95 procents

konfidensgrad. Det innebaér att det skattade antalet (105) omges av ett intervall (35-174) inom
vilket det sanna antalet ligger med 95 procents sékerhet. Se avsnittet, Den genomforda

granskningen och bilaga 2.

3 IAF har fatt uppgifter fran Forsikringskassan om vilka programdeltagare som hade forbrukat

sina erséttningsdagar.

415 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
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IAF anmirker
e mot att Arbetsformedlingen fattar felaktiga beslut om sanktion i den
automatiska volymhanteringen for deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin som har forbrukat sina 450 erséttningsdagar.

IAF menar att det stélls hoga krav pd Arbetsformedlingen nér de utfardar
sanktioner. Det innebér att Arbetsformedlingen har ett stort ansvar for att se till
att hanteringen &r korrekt och har stdd i regelverket. En automatiserad
beslutshantering for sanktioner méste vara utformad sa att det inte finns risk for
felaktiga beslut. IAF bedomer ocksa att det ar viktigt att deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin som har forbrukat sina 450 erséttningsdagar, och inte
redovisar sina jobbsokaraktiviteter, provas mot reglerna for aterkallande av
anvisning till programmet.

Arbetsformedlingen har i ett tidigare svar uppgett till IAF att uppgifter om vilka
deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som har forbrukat 450 erséttningsdagar
finns hos Forsdkringskassan och att de inte per automatik ar tillgingliga for
arbetsformedlarna. Detta forsvérar regelefterlevnaden vid beddmning av om
deltagare 1 jobb- och utvecklingsgarantin ska prévas mot regelverket for sanktion
eller regelverket for aterkallelse. Av svaret framgér ocksa att Arbetsformedlingen
tillsammans med Forsékringskassan arbetar med att infora en automatiserad
informationsoverforing, sa att Arbetsformedlingen ska fa information om vilka
deltagare 1 jobb- och utvecklingsgarantin som har forbrukat 450

ersittningsdagar. °

Arbetsformedlingen brister nir kompletterande uppgifter i ett pigiende
sanktionsarende inte skickats vidare

19 av de granskade drendena (drygt 2 procent) kom det in kompletterade
uppgifter via telefon fran deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program till
Arbetsformedlingen under kommuniceringstiden. I 8 av dessa drenden skickades
inte de mottagna uppgifterna vidare till enheten Erséttningsprovning infor beslut

5 Arbetsformedlingens yttrande den 31 mars 2020, dnr Af-2018/0049 7368.
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om sanktion. Det motsvarar 105 (35-174)° av det totala antalet drenden som
beslutades i den automatiska volymhanteringen den aktuella manaden. I samtliga
8 fall hade programdeltagaren meddelat en arbetsformedlare under
kommuniceringstiden att hen till exempel hade ldmnat in aktivitetsrapporten
digitalt via webben inom utsatt tid, att hen hade varit sjuk eller sjukskriven eller
att hen hade fatt information frin arbetsféormedlaren att hen inte behdvde lamna
in en aktivitetsrapport 1 december 2019.

IAF anmirker
e mot att uppgifter som har tagits emot fran programdeltagare, under
kommuniceringstiden, inte skickats vidare till den enhet inom
Arbetsformedlingen som provar och beslutar i1 drendet.

Enligt forvaltningslagen’ ska en myndighet som far uppgifter pa nigot annat sitt
dn genom en handling snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett
beslut i drendet. IAF bedomer att uppgifterna som har kommit in till
Arbetsformedlingen, under kommuniceringstiden, kunde ha haft betydelse for
om deltagaren skulle fa en sanktion eller inte. Darfor skulle arbetsformedlaren
sett till att uppgifterna nddde enheten Ersittningsprovning, enligt IAF. I d&rendena
har programdeltagarens uppgifter inte skickats vidare till den enhet inom
Arbetsformedlingen som provar drendet, trots att hen varit 1 kontakt med
Arbetsformedlingen under kommuniceringstiden.

Arbetsformedlingen behover se till att handliggarstodet och foreskrifterna
overensstammer

Av Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2015:4), Aktivitetsrapport,
anvisning till arbete och underréttelse till arbetsloshetskassa, framgér att
aktivitetsrapporten ska ldmnas till Arbetsformedlingen efter varje

6 Resultaten frdn urvalet har viktats upp till skattade antal for hela populationen. Eftersom
skattningar omges av en viss osékerhet redovisar vi ett konfidensintervall med 95 procents
konfidensgrad. Det innebaér att det skattade antalet (105) omges av ett intervall (74—135) inom
vilket det sanna antalet ligger med 95 procents sékerhet. Se avsnitt, Den genomforda granskningen
och Bilaga 2.

727 § forvaltningslag (2017:900).
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kalendermanads utgang. Av Arbetsférmedlingens handlaggarstod
Aktivitetsrapportering® framgar att om den arbetssokande blir arbetslds den 20:e
eller senare i manaden ska aktivitetsrapporten istéllet lamnas in néstndsta manad.
IAF konstaterar att Arbetsformedlingens handldggarstod Aktivitetsrapportering
strider mot bestimmelsen i foreskrifterna, som dr en bindande regel som
myndigheten sjélv har beslutat. Det finns inte ndgot utrymme i foreskrifterna att
lata den som blir arbetslés den 20:e eller senare 1 ménaden ldmna en
aktivitetsrapport forst ndstnésta manad efter att arbetslosheten intraffade.

IAF menar att Arbetsformedlingens handlaggarstod ska stimma dverens med
den bindande regel som finns 1 foreskrifterna. Enligt IAF framstar det dock som
rimligt att en arbetssdkande som blir arbetslds i slutet av en méanad ska ldmna in
aktivitetsrapporten forst ndstndsta méanad, och att aktivitetsrapporten d4 omfattar
hela den period som hen varit arbetslds.

Begiran om redovisning av atgirder

IAF begir att Arbetsformedlingen senast den 2 november 2020 skriftligt redogor
for vilka atgarder myndigheten har vidtagit med anledning av de brister som
denna granskning visar. Redogorelsen ska omfatta atgidrder som inte redan har
redovisats i tillsynsdrendet Risken for felaktiga sanktioner, dnr 2019/90, och
atgirder som Arbetsformedlingen har vidtagit for att handldggarstddet och den
bindande regel om tidpunkten for aktivitetsrapportering som finns i
foreskrifterna ska stimma overens.

8 Arbetsformedlingens handliggarstod Aktivitetsrapportering Af-2020/0010 8024 s. 7.
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Mer om granskningsresultatet

I det hér avsnittet presenterar vi en mer utforlig redovisning av det som
granskningen visar.

Deltagare far en sanktion trots att de inte borde

I 8 av de granskade drendena hade deltagare 1 det arbetsmarknadspolitiska
programmet jobb- och utvecklingsgarantin fétt ett beslut om sanktion, trots att de
hade forbrukat sina 450 ersittningsdagar med ritt till aktivitetsstdd®.

Deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som inte dr berattigade till
arbetsloshetsersittning far som langst 450 erséttningsdagar. Nér de 450 dagarna dr
forbrukade kan deltagaren inte fa en sanktion i form av en varning eller
avstangning fran rétt till ersdttning. Det innebar att beslutet om sanktion &r
felaktigt. I stdllet ska arbetsformedlarna ta stéllning till om anvisningen till
programmet ska dterkallas nér programdeltagaren till exempel inte redovisar sina
jobbsokaraktiviteter'°.

Arbetsformedlingen likstéller att inte limna in aktivitetsrapport med att inte
redovisa sina jobbsokaraktiviteter. Om det sker vid upprepade tillféllen kan det
vara ett skil for att dterkalla anvisningen till det arbetsmarknadspolitiska
programmet for de arbetssdkande som har forbrukat sina 450 dagar med
ersittning. !!

Kompletterande uppgifter nar inte enheten Ersattningsprovning

Granskningen visar ocksa att arbetsférmedlarna inte alltid skickade vidare de
uppgifter som kom in frédn en deltagare i ett arbetsmarknadspolitiskt program
under kommuniceringstiden. Enligt information pa Arbetsformedlingens intranét
ska arbetsformedlaren dokumentera uppgiften nir en arbetssokande ldmnar
uppgifter i ett sanktionsérende. Arbetsformedlaren ska dven skicka vidare
uppgifterna till enheten Granskning och kontroll som i sin tur ska skicka
informationen till enheten Erséttningsprévning'2.

% Aktivitetsstod limnas till den som har fyllt 25 4r och deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program.
Aktivitetsstod far dven ldmnas till den som inte fyllt 25 ar och som ar beréttigad till
arbetsloshetsersittning.

1075 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

1 Arbetsformedlingens handliggarstdd Jobb- och utvecklingsgarantin Af-2019/0041 8510 s. 34.

12 Informationen &r hidmtad frén Arbetsformedlingens intranit den 23 april 2020.
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I 1 av de 9 drenden dér programdeltagaren har limnat kompletterande uppgifter,
skickade arbetsformedlaren vidare uppgifterna. I hélften av de resterande 8
drendena har arbetsformedlaren hdnvisat programdeltagaren att sjilv ta kontakt
med enheten Ersdttningsprovning, vilket hen inte gjorde enligt dokumentationen i
arendet. I den andra hélften av drendena har arbetsformedlaren bara dokumenterat
uppgifterna fran programdeltagaren i en daganteckning. [ november 2019 uppgav
enheten Ersdttningsprovning till IAF att enheten ibland inte far indikation pa att
ett &rende har kompletterats. Arbetsformedlaren kan till exempel ha kompletterat
arendet i en daganteckning i Arbetsformedlingens drendehanteringssystem (AIS)
utan att ha sett till att samma information nar Arbetsformedlingens drende- och
beslutssystem (ABS).

Arbetsformedlingens handlaggarstod bryter mot myndighetens
foreskrifter

I 4 av de granskade drendena hade deltagaren haft en subventionerad anstédllning
och blev sedan inskriven i ett arbetsmarknadspolitiskt program efter den 20
november 2019. I samtliga fall fick deltagaren ett beslut om sanktion for att hen
inte hade ldmnat in aktivitetsrapporten i december 2019. Enligt IAF:s bedomning
ar besluten korrekta enligt géllande regelverk. Av Arbetsformedlingens
handléggarstdd framgér ddremot att om den arbetssdkande blir arbetslos den 20:e
eller senare 1 ménaden ska aktivitetsrapporten istillet ldimnas in néstnésta
ménad!?.

IAF konstaterar att det inte finns nagot utrymme enligt géllande regelverk'* att
lata arbetssokande som blir arbetslosa den 20:e eller senare 1 manaden att
aktivitetsrapportera forst nistfoljande manad efter den manad dé arbetslosheten
intrddde. Det innebir att handldggarstodet strider mot Arbetsformedlingens
foreskrifter, som séger att aktivitetsrapporten ska ldmnas till Arbetsformedlingen
efter varje kalenderménads utgang'°.

Arbetsformedlingen har uppgett till IAF att det som star 1 handldggarsstodet
angédende brytdatumet bygger pa en rimlighetsbeddomning. En arbetssokande som

13 Arbetsformedlingens handldggarstdd Aktivitetsrapportering Af-2020/0010 8024 s. 7 och
Arbetsformedlingens svar via e-post den 20 mars 2020.

14 4 § forsta stycket Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2015:4) Aktivitetsrapport, anvisning
till arbete och underréttelse till arbetsloshetskassa.

51 foreskrifterna finns ndgra undantag fran att 1imna in aktivitetsrapporten efter varje
kalenderméanads utgéng.
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skriver in sig efter den 20:e i ménaden har inte haft s mycket tid pa sig att soka
arbete och har dirfor troligtvis inte s& mycket att aktivitetsrapportera. Den
arbetssokande ska i de fallen aktivitetsrapportera vad hen har gjort for att fa ett
arbete ndstndsta manad. Aktivitetsrapporteringen ska dd omfatta hela perioden
frn den 20:e till den sista i manaden efter. '®

Enligt IAF framstar det som rimligt att en arbetssokande som blir arbetslos 1 slutet
av en manad ska ldmna in aktivitetsrapporten forst ndstnésta manad och att
aktivitetsrapporten da omfattar hela den period som hen varit arbetslds.

Felaktig information fran arbetsférmedlaren

I granskningen fann IAF drenden dér deltagare i arbetsmarknadspolitiska program
hade fatt felaktig information fran arbetsformedlaren om nér aktivitetsrapporten
skulle 1dmnas in. Som exempel sdg vi i tre drenden att programdeltagaren hade
fatt felaktig information om att hen inte behdvde rapportera i december 2019. Den
forsta programdeltagaren skrevs in i ett program den 15 november, den andra den
24 november och den tredje den 14 december. Samtliga tre hade tidigare haft en
etableringsplan'” innan dvergangen till ett arbetsmarknadspolitiskt program och
var skyldiga att aktivitetsrapportera i direkt anslutning till att de anvisades till
programmet 18

Retroaktiv utskrivning skapar problem

Granskningen visar dven att ett beslut om att skriva ut en deltagare ur ett
arbetsmarknadspolitiskt program retroaktivt kan skapa problem, eftersom
deltagaren darmed inte ldngre var inskriven i programmet den dag som sanktionen
avsag. [ drenden dér programdeltagaren skrevs ut retroaktivt har enheten
Erséttningsprovning fattat beslut om sanktion utifrdn den information enheten
hade vid beslutstillfdllet. Det innebér att enhetens beslut var korrekt nér det
fattades, men senare blev felaktigt pd grund av den retroaktiva utskrivningen.

Vidare visar granskningen att arbetsformedlarna har hanterat utskrivning ur
program pa olika sitt. Ett exempel ér att arbetsformedlaren skrev ut

16 Arbetsformedlingens svar den 1 juni 2020.

17 Etableringsplanen var en individuell plan med insatser pa heltid for personer som omfattades av
etableringslagstiftningen (2010:197) och arbetssdkande som hade en etableringsplan var skyldiga
att lamna in en aktivitetsrapport var sjitte manad.

18 Svar frdn Arbetsformedlingen via e-post den 20 mars 2020. Svar frén Arbetsformedlingen via e-
post den 5 april 2019, IAF dnr 2018/462.
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programdeltagaren frdn den dagen arbetsformedlaren fick information om att en
situation fordndrats trots att fordndringen hade skett bakét i tiden. Ett annat
exempel dr att arbetsformedlaren skrev ut programdeltagaren retroaktivt frén den
dagen situationen hade fordndrats.

Enligt uppgift frin enheten Erséttningsprévning i november 2019 ér retroaktiva
utskrivningar av programdeltagare en vanlig orsak till felaktiga sanktionsbeslut.
Det forekommer att retroaktiva utskrivningar sker veckor eller ménader bakét i
tiden. Enheten uppgav ocksa att de planerar att genomfora en storre kontroll ndgra
génger per ar for att se om det finns beslut om sanktion dar programdeltagaren
blivit utskriven retroaktivt. !

IAF menar att Arbetsformedlingen har anledning att tydliggdra rutinen fran vilken
dag den retroaktiva utskrivningen ur programmet ska ske. Arbetsformedlingen
behdver ocksé sékerstélla att enheten Ersittningsprovning far information om
retroaktiva utskrivningar i samtliga fall dar utskrivningen péverkar beslutade eller
pagaende sanktionsdrenden.

De automatiska besluten maste ske i ratt tid

Infor drendegranskningen genomforde IAF en pilotgranskning av 40 drenden, dér
deltagare i ett arbetsmarknadspolitiskt program hade fétt ett automatiskt beslut om
sanktion den 16 december 2019 for att de inte ldmnat in aktivitetsrapporten senast
den 14 november 2019. Da noterade IAF att programdeltagare som inte hade
lamnat in aktivitetsrapporten for vare sig november eller december bara fick ett
beslut om sanktion.?® Det beror pa att enheten Erséttningsprovning har slagit
samman underrittelser, sa kallad ”buntning”.

Buntning innebdr att ndr det kommer in flera underrittelser for en och samma
programdeltagare inom samma sanktionstrappa?®!, utreds det 4ldsta drendet.
Senare inkomna drenden och nytillkomna drenden ldggs vilande under
utredningstiden. Om det dldsta drendet leder till en sanktion utreds inte de

19 Méte med enheten Erséttningsprévning den 7 november 2019 infor IAF:s kommande
arendegranskning av volymbeslut.

20 Programdeltagarna hade inga andra pagéende sanktionsérenden.

2l De sanktioner som Arbetsformedlingen kan besluta om nér en person med ersittning misskoter
sitt arbetssokande &dr varning och beslut om avstingning fran erséttning (aktivitetsstod,
utvecklingserséttning och etableringserséttning) under en eller flera dagar. Sanktionerna &r en del
av en sa kallad sanktionstrappa dir varning ar forsta steget och avstingning fran ersittning i 45
dagar &r det femte och sista steget i trappan. Avstidngning i 45 dagar kan ske flera ganger.
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underréttelser som kommit in under utredningstiden. I stéllet avskriver
Arbetsformedlingen de underrdttelserna. Syftet med sanktionstrapporna &r att
programdeltagare ska fa mojlighet att dndra sitt beteende och dérigenom undvika
ytterligare sanktioner. Det skulle, enligt Arbetsformedlingen, motverka syftet med
sanktionssystemet om de fattade beslut om sanktion vid varje héndelse, nir
hiindelserna intriffar i snabb f6ljd.?? Dirfor tillimpas rutinen med buntning.

Enligt IAF &r det viktigt att enheten Ersattningsprovning hinner fatta beslut om
sanktion i den automatiska volymhanteringen innan det &r dags for ndsta ménads
volymhantering. Detta for att undvika buntning nir programdeltagare inte har
aktivitetsrapporterat inom utsatt tid tvd manader i foljd. Om det tar for lang tid att
fatta besluten om sanktion, finns det en risk att férdrdja den handlings-
korrigerande effekten som en sanktion syftar till.

Det saknas 1 dag en reglering av sammanslagning av underréttelser bade 1
forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare till arbetsmarknadspolitiska
insatser och i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsidkring (ALF). IAF har den 21
mars 2019 hemstillt till regeringen om @ndringar i ALF och foreslar bland annat
att om en sdkande misskoter arbetssokandet vid upprepande tillfallen inom en
begrinsad tid, ska dessa tillfdllen hanteras som ett fall av misskdtsamhet vid
tillimpningen av dtgérdstrappan. En begrénsad tid kan enligt IAF forslagsvis vara
en eller ett par dagar.?’

22 Arbetsformedlingens handliggarstod, Sanktioner till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser, AFHS 4/2015 Version 8.0, s. 9, Af-2019/0042 6712.

2 Hemstillan om dndring i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring, IAF dnr 2017/286.
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Varfor har IAF genomfoért granskningen?

I oktober 2019 beslutade IAF att granska Arbetsformedlingens automatiserade
beslut om sanktion. Bakgrunden till granskningen ar att Arbetsformedlingen under
hosten 2018 hade tekniska problem med systemstddet for aktivitetsrapportering.
Detta blev IAF uppmérksammade pa nir medarbetare besokte enheten
Ersdttningsprovning i januari 2019. Under februari 2019 rapporterade ocksé flera
medier att ett allvarligt datafel kan ha skapat ett stort antal felaktiga beslut om
sanktion for deltagare i arbetsmarknadspolitiska program som inte hade lamnat in
sin aktivitetsrapport i tid. IAF hade inte fitt ndgon information fran
Arbetsformedlingen om problemet eller om hur omfattande problemen var, trots
att de stoppade den automatiska hanteringen®* av beslut i oktober 2018.

Mot den bakgrunden inledde IAF i februari 2019 tillsynsérendet om Risken for
felaktiga sanktioner och hade sedan dterkommande moten med
Arbetsformedlingen®. Vid det forsta méotet fick IAF en redogdrelse for vad som
hade hént, vilka foljder som eventuellt hade uppstatt och vilka atgérder som
Arbetsformedlingen hade genomfort for att komma till rdtta med problemet. Vid
motet framkom ocksé att Arbetsformedlingen hade paborjat arbetet med att rétta
till felaktiga beslut.

Arbetsformedlingens forklaring till de felaktiga besluten om sanktion
Enligt Arbetsformedlingen fanns det tre huvudsakliga orsaker till att felet uppstod:

e brister i Arbetsformedlingens systemstod,

e brister i Arbetsformedlingens rutin vid hantering av aktivitetsrapporten nir
den arbetssokande hade ldmnat in sin aktivitetsrapport manuellt, det vill
sdga via pappersblankett,

e driftstorningar 1 aktivitetsrapporteringen pa Arbetsférmedlingens
webbplats.

24 Nir programdeltagaren inte limnar in sin aktivitetsrapport i tid skickas en automatisk
underrittelse till enheten Ersédttningsprovning. Enheten har sedan en sé kallad volymhantering av
en del underréttelser. Volymhanteringen innebér att underréttelserna handldggs vid ett och samma
tillfille med hjilp av ett automatiserat system som fattar beslut om sanktion.

% IAF har haft méten med enheten Ersittningar och enheten Ersittningsprévning vid
Arbetsformedlingens den 22 februari, 28 mars, 26 april och 19 juni 2019.
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Arbetsformedlingens vidtagna atgiarder

Sedan problemet med felaktiga beslut om sanktion uppticktes har
Arbetsformedlingen bland annat genomfort foljande atgirder?®:

En kontroll av om personen &r inskriven i ett arbetsmarknadspolitiskt
program sker innan ett slutgiltigt beslut om sanktion fattas med hjélp av
den automatiska hanteringen. Tidigare skedde kontrollen av programbeslut
enbart 1 anslutning till att underréittelsen skickades.

Nir programdeltagaren ldmnar in aktivitetsrapporten pa pappersblankett
gdrs en kontroll om rapporten finns inskannad i systemet?’.

Systemstodet har fordndrats sd att underréttelser inte skickas nér
programdeltagaren deltar i programmet stéd till start av
ndaringsverksamhet. Tidigare forekom att en underrittelse skickades nir
deltagaren inte hade aktivitetsrapporterat i tid, trots att deltagare i detta
program inte dr rapporteringsskyldiga.

Enheten Ersdttningsprovning gar manuellt igenom de drenden dér
programdeltagaren har ett utbildningsbeslut registrerat, for att se om hen ar
skyldig att aktivitetsrapportera under utbildningstiden.

En ny rutin har inforts for att undvika att fatta felaktigt beslut for
programdeltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som har forbrukat sina
450 dagar med rétt till erséttning och inte kan fa en sanktion. Rutinen
innebdr att Arbetsformedlingen identifierar personer som ar i riskzonen for
att ha forbrukat sina ersittningsdagar utifran antalet inskrivningsdagar i

26 Enheten Erséttningsprovning har dnda sedan volymhanteringen inférdes 2015 hanterat beslutet

om sanktion manuellt, i stdllet for automatiskt, om kompletterande uppgifter har kommit in fran
arbetsformedlaren eller programdeltagaren eller om programdeltagaren har flera pagaende
sanktionsdrenden.

27 Arbetsformedlingen ska registrera aktivitetsrapporter som limnas in p& pappersblankett i ett
system och skanna in den i ett annat system (Elin). Innan underréttelsen hanteras automatiskt i
volymhanteringen kénner systemet av om det finns en aktivitetsrapport inskannad i Elin. Om s& &r
fallet skickas en signal till Arbetsformedlingens drende- och beslutssystem (ABS), som generar en

automatisk drendehdndelse (tjansteanteckning) i ABS och lyfter ut drendet for manuell hantering.

Arbetsformedlingens automatiska beslut om sanktioner, IAF
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jobb- och utvecklingsgarantin och om de tidigare har haft arbetsloshets-
ersittning?®. De drenden som ir i riskzonen skickas sedan for en kontroll
till Forsékringskassan.

Arbetsformedlingen aterupptog den automatiska hanteringen av beslut om
sanktion 1 maj 2019.

Arbetsformedlingen har dven infort egenkontroller

I samband med att Arbetsformedlingen ater tog den automatiska hanteringen 1
drift har enheten Erséttningsprovning infort egenkontroller. Det innebér att
enheten handlidgger ett antal d&renden manuellt i stéllet for automatisk. Enheten har
manuellt handlagt 300-500 inkomna underrittelser per ménad, for att undersoka
om det finns eventuella avvikelser och har dterkommande rapporterat resultaten
till IAF. Egenkontrollen har dels visat brister 1 systemstdden, dels brister 1
arbetsformedlarnas manuella handlaggning. Négra exempel pa brister:

e Programdeltagaren hade ldmnat uppgifter om mdjliga godtagbara skal for
att inte aktivitetsrapportera till sitt lokalkontor eller Arbetsformedlingens
kundtjénst, men uppgifterna hade inte skickats vidare till enheten
Ersdttningsprovning som utreder och beslutar 1 sanktionsarendet.

e Programdeltagaren hade skrivits ut retroaktivt ur det
arbetsmarknadspolitiska programmet och var ddrmed inte inskriven vid det
sanktionsgrundade tillfdllet.

e Programdeltagaren hade i néra anslutning till den sista
aktivitetsrapporteringsdagen bytt sokandekategori och systemet hade inte
fangat upp att deltagaren inte var skyldig att aktivitetsrapportera den
aktuella minaden.

e Programdeltagaren hade forbrukat sina erséttningsdagar inom jobb- och
utvecklingsgarantin och kunde darmed inte fa en varning eller avstangning
fran ritt till ersittning enligt reglerna®’.

28 Arbetsformedlingen uppgav till IAF den 31 mars 2020 (Af-2018/0049 7368) att
Arbetsformedlingen i januari och februari 2020 automatiserade informationsdverforingen fran
Forsdkringskassan for deltagare som har forbrukat 450 erséttningsdagar i jobb- och
utvecklingsgarantin och inte kan fa fler ersittningsdagar. Férdndringen innebar att Forsékrings-
kassan ldmnade informationen via en automatisk frdge- och svarsfunktion. Efter att Arbets-
formedlingen har identifierat brister i svaren fran Forsakringskassan har Arbetsformedlingen
beslutat att pausa frage- och svarsfunktionen for att tillsammans med Forsdkringskassan rétta till
problemen. Avsikten dr att automatiseringen ska driftséttas pa nytt ndr problemen &r atgirdade.

2 Arbetsformedlingen hade inte vid den tidpunkten fatt uppgifter fran Forsidkringskassan om vilka
programdeltagare som hade forbrukat sina ersittningsdagar.
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Enheten Ersdttningsprovnings egenkontroll av 304 drenden for december 2019
visar brister 1 3 procent av de kontrollerade drendena. Det resultatet ligger 1 linje
med [AF:s resultat frdn drendegranskningen.
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Den genomforda granskningen

IAF har granskat automatiska beslut om sanktion nér programdeltagare inte har
lamnat in aktivitetsrapporten inom utsatt tid vid Arbetsformedlingens enhet
Ersdttningsprovning. Syftet var att granska om de automatiska besluten ar
korrekta enligt regelverket.

Urval av drenden

IAF har granskat ett urval av drenden dar deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program fick ett beslut om sanktion (varning eller avstiingning av ersittning>°) i
den automatiska volymhanteringen fOr att aktivitetsrapporten som avsag
november inte hade ldmnats in i tid december 2019.

Totalt fattade enheten Erséttningsprovning 4 956°! beslut om sanktion i den
automatiska volymhanteringen. IAF har granskat 376 av de besluten.

IAF har gjort ett slumpmaéssigt obundet urval dir antalet drenden ar tillrackligt
stort for att kunna dra generella slutsatser for 6vriga drenden i den automatiska
volymhanteringen.

Vissa av granskningens resultat har generaliserats for det totala antalet d&renden
som ledde till ett beslut om sanktion i den automatiska volymhanteringen. Vid en
urvalsundersokning innehaller resultaten ett métt av osdkerhet. Skattningen for
hela populationen redovisas darfor med ett konfidensintervall. Se tabell B.2.1 i
bilaga 2.

Bedomningsgrunder vid drendegranskningen
IAF har granskat om:

» programdeltagaren var skyldig att aktivitetsrapportera i december 2019

* beslutet om sanktion var korrekt utifran regelverket

+ det kom in kompletterande uppgifter i drendet till Arbetsformedlingens
lokala enheter under kommuniceringstiden

30 Aktivitetsstod ldmnas till den som har fyllt 25 r och deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program. Aktivitetsstdd far &ven ldmnas till den som inte fyllt 25 &r och som &r beréttigad till
arbetsloshetsersittning. Utvecklingsersittning lamnas till den som har fyllt 18 men inte 25 ar, och
som inte dr beréttigad till arbetsloshetsersittning. Etableringserséttning lamnas till den som deltar i
det arbetsmarknadspolitiska programmet Etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare
(etableringsprogrammet).

31 P4 grund av felaktigt uttag av data bestod rampopulationen av 4 915 drenden vilket innebér en
underteckning av 41 drenden.
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* de kompletterande uppgifter som kom in under kommuniceringstiden, har
ndtt enheten Erséttningsprovning

I granskningen har IAF undersokt hdndelser och anteckningar i Arbetsfor-
medlingens drendehanteringssystem AIS och ABS.

Uppgifter fran Forsikringskassan

IAF har bestillt uppgifter frin Forsikringskassan®? om vilka personer i
granskningsurvalet som deltog i1 jobb- och utvecklingsgarantin och som hade
forbrukat sina 450 dagar enligt 2 kap. 8 § forordningen (2017:819) om erséttning
till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser. Bestéllningen avséag vilka
programdeltagare som i grunden hade erséttning pa ligstanivan (223 kronor per
dag) och hade forbrukat sina 450 erséttningsdagar fore den 17 december 2019.

32 1AF bestillde uppgifterna den 13 februari 2020.
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Om granskningen

Den hér rapporten redovisar resultatet av en drendegranskning av Arbetsfor-
medlingens automatiska volymbeslut om sanktioner nér programdeltagare inte har
limnat in aktivitetsrapporten inom utsatt tid. Arendegranskningen har genomforts
mot bakgrund av IAF:s tillsynsdrende Risken for felaktiga sanktioner, dnr
2019/90.

Rapporten har foredragits av Tuula Forsberg. I arbetet har d&ven Christel
Johansson, Patric Lindh, Marika Holmqvist, Jessica Edelbro Laurell och Ulf
Staffansson deltagit.

Vid den slutliga beredningen av drendet har dven enhetscheferna Catarina
Eklundh Ahlgren och Jessica Idbrant deltagit. Enhetschefen for
granskningsenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 29 juni 2020

Annelie Westman
Enhetschef

Tuula Forsberg
Utredare
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Bilaga 1: IAF:s klassificering av brister

For att bedoma hur allvarliga de brister dr som framkommer i granskningarna
utgar IAF fran en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist niar denna inte kan ségas ha lett till nagra
konsekvenser, eller till ytterst sma konsekvenser.

2. Anmérkning. IAF anmirker mot en brist av mindre omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. IAF riktar kritik mot brister som &r omfattande men mindre allvarliga,
eller mot brister som &r allvarliga men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sddan art att de
beddms riskera att skada arbetsloshetsforsikringens legitimitet. Aven andra
svérare avsteg fran géllande regelverk kan komma ifrdga for allvarlig kritik.
Vanligtvis kriavs ocksa att bristen forekommer 1 stérre omfattning.

Arbetsformedlingens automatiska beslut om sanktioner, IAF
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Bilaga 2: Tabell over skattade resultat

En urvalsundersokning innebdr att granskningens resultat innefattar ett visst matt
av osdkerhet. I tabell B.2.1 redovisas skattningar av tre granskningsresultat for
hela populationen. Skattningarna redovisas med ett konfidensintervall ddr den
sanna siffran med 95 procents sidkerhet beréknas ligga inom intervallet.

I kolumnen "Urval” visas hur manga drenden som granskats och fordelningen av
dessa. I kolumnerna “Skattning antal” och "Skattning andel” redovisas en
skattning av fordelningen for alla d&renden i rampopulationen. Det var 4 956
drenden som slutligen ingick i volymhanteringen i december 2019 och
rampopulationen bestod av 4 915 drenden.

Tabell B.2.1: Skattningar av granskningsresultat
Skattning | Konfidensintervall ’ Skattning ’ Konfidensintervall

antal antal andel andel %

Fanns det grund for

sanktion?

Ja 4719 4 625 4813 96,0 93,6 97,5 361
Nej 105 35 174 2.1 1,1 4.1 8
Borde utretts 91 26 157 1,9 0,9 3,8 7
Summa 4915 376
Fanns det

kompletterande

underlag i drendet?

Ja 118 44 191 24 1,3 4.4 9
Nej 4797 4724 4 871 97,6 95,6 98,7 367
Summa 4915 376
Skickades det

kompletterande

underlaget vidare till

enheten Ersattnings-

provning?

Ja 13 1 38 11,1 0,9 62,5 1
Nej 105 35 174 88,9 39,8 99,0 8
Summa 118 9

Arbetsformedlingens automatiska beslut om sanktioner, IAF




POSTADRESS: TELEFON: 0150 - 48 70 00
IAF FAX: 0150 - 48 70 02

Box 210 EPOST: iaf@iaf.se
641 22 Katrineholm WEBB: www.iaf.se


http://www.iaf.se/

	Om IAF
	Resultat
	Mer om granskningsresultatet
	Deltagare får en sanktion trots att de inte borde
	Kompletterande uppgifter når inte enheten Ersättningsprövning
	Arbetsförmedlingens handläggarstöd bryter mot myndighetens föreskrifter
	Felaktig information från arbetsförmedlaren
	Retroaktiv utskrivning skapar problem
	De automatiska besluten måste ske i rätt tid

	Varför har IAF genomfört granskningen?
	Den genomförda granskningen
	Om granskningen
	Bilaga 1: IAF:s klassificering av brister
	Bilaga 2: Tabell över skattade resultat

