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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsakringen ska
fungera som en omstéllningsforsdkring.

Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom arbetsloshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn 6ver arbetsloshetsforsakringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlédggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsakringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsiakringens omrade och ta de initiativ till
atgirder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsformedlingens och Forsdkringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringserséttningen.
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Forord

Inspektionen for arbetsldshetsforsidkringen (IAF) har granskat Arbetsldshets-
kassan Alfa enligt myndighetens modell for granskning av arbetsloshetskassor.
Granskningen har genomforts utifrdn en processinriktad modell som innebér IAF
har granskat bade arbetsloshetskassans styrning och arbetsformer samt
rattstillimpningen.

IAF:s granskning har omfattat flera delar av arbetsloshetskassans forvaltning och
organisation samt handldggning av flera drendetyper, for att f4 en 6kad helhetsbild
av Arbetsloshetskassan Alfas verksambhet.

I rapporten sammanfattas drendegranskningens resultat. Resultaten pé drendeniva
redovisas till arbetsloshetskassan 1 ett separat beslut. Eventuella aterkrav av
statsbidraget i1 enskilda drenden med anledning av IAF:s granskning kommer att
hanteras som separata drenden och redovisas dérfor inte 1 denna rapport.

Rapporten har foredragits av Maria Magnusson. | arbetet har &ven Aime Eriksson,
Jakob Heymowski, Ulf Staffansson, Pontus Lind, Klara Pettersson och Eva
Nordstrom deltagit.

Vid den slutliga beredningen av drendet har enhetscheferna Catarina Ahlgren
Eklundh samt Jessica Idbrant deltagit. Enhetschefen for granskningsenheten har
fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 26 juni 2020

Annelie Westman
Enhetschef

Maria Magnusson
Utredare
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Sammanfattning

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF) har granskat Arbetsloshets-
kassan Alfa enligt den modell som IAF har utvecklat for att stirka granskningen
av arbetsloshetskassornas arbete med att upprétthélla réttssidkerhet och
effektivitet i arbetsloshetsforsdkringen. Granskningen har genomforts process-
inriktat, vilket innebar att arbetsloshetskassans arbetsformer varit 1 fokus liksom
rattstillimpningen 1 enskilda drenden.

IAF har granskat arbetsloshetskassans forvaltning och organisation for att fa en
bild av arbetsldshetskassans allménna forutsittningar att bedriva sin verksambhet.
Dessutom har vi granskat drenden som géller arbetsloshetskassans tillampning av
bestimmelserna vid utredning och beslut nir den sdkande har avslutat sin
anstéllning pa egen begéran utan att ha stingts av frén ritten till erséttning under
viss tid, erséttningsrétt efter underréttelse fran Arbetsformedlingen samt
aterkravsirenden.

Granskningen har d&ven omfattat Arbetsloshetskassan Alfas sarstdllning och roll
som den kompletterande arbetsloshetskassan inom arbetsloshetsforsakringen.
Resultatet av denna del av granskningen kommer att redovisas i en separat
rapport.

Granskningen genomfordes innan Corona-pandemin

Granskningen, intervjuer och drendegranskning, har genomforts under 2019 och
1 borjan av 2020. Resultaten i granskningen bygger darmed pé forhédllanden
innan Corona-pandemin. Under Corona-pandemin har arbetsldsheten dkat och
fler personer har ansdkt om arbetsldshetsersittning, bland annat hos Arbetslds-
hetskassan Alfa.

Uppfdljningen av verksamheten ar god, men genomstromningstiderna
har varit for langa

Arbetsloshetskassan har en sérstdllning som den kompletterande arbetsloshets-
kassan med rollen att bland annat administrera grundforsakringen for personer
som inte r medlemmar i ndgon arbetsloshetskassa. Ménga ersittningssdkanden
har en svag anknytning till arbetsmarknaden. Detta gor arbetsloshetskassan mer
konjunkturkinslig 4n flera andra arbetsldshetskassor. Arendevolymerna kan 6ka
snabbt och verksamheten kriaver en bred omvérldsbevakning.
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Granskningen visar att det finns beslutade och dokumenterade system for
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Arbetsldshetskassan
identifierar risker i sin verksamhet och den interna styrningen och kontrollen &r
integrerad med Ovriga styrprocesser. Arbetsloshetskassan genomfor en
tillfredsstéllande kontroll av enskilda drenden.

Men det framkommer dven av granskningen att det finns ett forbéttringsbehov
ndr det giller den interna styrningen och kontrollen. Arbetsloshetskassan Alfa
har genomfort organisatoriska férdndringar och personalomséttningen har varit
hog. Arbetsloshetskassan har varit underbemannad med en kapacitet som har
varit for lag 1 forhéllande till inflodet av drenden. Det har medfort att
genomstromningstiderna for ersdttningsiarenden har varit for langa.

IAF bedomer dven att det dven krivs en 6kad medvetenhet hos arbetsloshets-
kassan och en noggrann analys av storre risker for att forhindra att arbetsloshets-
kassan drabbas av minskad effektivitet och att rittssékerheten allvarligt paverkas.
Arbetsloshetskassan Alfas sdrskilda uppdrag forutsatter enligt IAF att arbetslos-
hetskassan 1 storre utstrackning sidkerstiller att det finns en beredskap och
formaga att anpassa organisationen efter konjunkturléget.

IAF riktar kritik
e mot att arbetsloshetskassan under en langre sammanhingande tid har haft
mycket ldnga genomstromningstider.

IAF bedomer att detta riskerar att skada bade arbetsloshetsforsakringens
legitimitet och fortroendet for den kompletterande arbetsloshetskassan.

Arbetsloshetskassan har en stabil ekonomi

Granskningen visar att arbetsloshetskassans ekonomiska situation dr stabil.
Arbetsloshetskassan har en hog niva pa eget kapital och en kostnadstickning
som sett till hela verksamheten motsvarar 11,1 ménader enligt arsredovisningen
for 2019.

Besluts- och utredningskvaliteten behdver starkas i delar av
arendehandlaggningen

IAF har granskat totalt 90 drenden som har handlagts vid Arbetsloshetskassan
Alfa. De drendetyper som har granskats dr drenden nér den sokande har avslutat
sin anstillning pé egen begiran (endast drenden d& den sdkande inte stingts av
fran erséttning), underréttelser fran Arbetsformedlingen samt aterkrav.
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Arenden niir den sokande har avslutat sin anstdillning pd egen begiiran

IAF har redovisat brister 1 19 drenden som géller uppsdgning péa egen begiran till
Arbetsloshetskassan Alfa i ett separat beslut. IAF ldmnar dessutom tva
anmarkningar i denna rapport som géller drenden nér den sokande har avslutat
sin anstéllning pa egen begéran (utan att ha stingts av fran ritten till ersittning
under en viss tid).

IAF anmdirker
e mot att arbetsloshetskassan inte har utrett en del av de granskade
drendena i tillracklig omfattning.

e mot att arbetsldshetskassan i en del av de granskade drendena har
godtagit skal for att [imna ett arbete som inte kan anses utgora giltiga
skl 1 arbetsloshetsforsdkringens mening.

Arenden om dterkrav av utbetalad arbetsloshetserscittning
IAF beddmer att hanteringen av drenden om édterkrav 6verlag fungerar bra.

Arenden som ror ifrdgasatt erscittningsritt efter underrittelse fidn
Arbetsformedlingen.

IAF har redovisat brister i 8 drenden som avser underrittelser fran
Arbetsformedlingen till Arbetsloshetskassan Alfa i ett separat beslut. IAF lamnar
dessutom en anmérkning i denna rapport som géller drenden om ifragasatt
ersattningsratt efter underrittelse fran Arbetsformedlingen.

IAF anmdrker

e mot att arbetsloshetskassan inte har utrett en del av de granskade
arendena 1 tillrdcklig omfattning.

Uppfoljning

Arbetsloshetskassan ska skriftligen redovisa vidtagna dtgérder till IAF senast den
31 oktober 2020.
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1 Inledning

IAF har utvecklat en modell som ska starka granskningen av arbetsloshets-
kassornas arbete med att uppratthalla rattssdkerhet och effektivitet i arbetsloshets-
forsdkringen. Utgangspunkten ar att skapa en processinriktad granskning som
belyser bade arbetsloshetskassans forvaltning och organisation samt
rattstillimpningen 1 enskilda drenden, for att f4 en 6kad helhetssyn.

1.1 Hur har granskningen genomforts?
Granskningen genomfordes under maj och september 2019, samt februari 2020.

IAF har intervjuat representanter for arbetsloshetskassan for att fa en beskrivning
av dess forvaltning, organisation och styrning. I samband med granskningen
kontaktades dven statens representant i arbetsloshetskassans styrelse.

IAF har dven deltagit vid arbetsloshetskassans foreningsstimmor i juni 2019 samt
1 maj och juni 2020.

For att ge en fullstindig bild av arbetsloshetskassans verksamhet innefattar
rapporten dven en beskrivning av arbetsloshetskassans ekonomiska situation
utifran IAF:s tidigare granskningar av arsredovisningen samt inldmnad prognos
och budget.

Arendegranskningen har gjorts utifrdn standardiserade granskningsmallar, som
anvints vid tidigare granskningar. IAF har ocksa stillt frdgor om drendehand-
laggningen utifran de iakttagelser som gjorts vid granskningen.

Arendegranskningen har omfattat tre drendetyper inom arbetsldshetsforsikringen:

e drenden nir den sdkande har avslutat sin anstéllning pa egen begéran
(endast drenden da den so6kande inte har stdngts av fran rétten till
ersdttning under en viss tid)

e drenden som ror dterkrav av utbetalad arbetsloshetsersittning

e drenden som ror ifragasatt ersdttningsritt efter inkommen underréttelse
frén Arbetsformedlingen

Urvalet avsag drenden dir beslut fattats under perioden den 1 januari-31 mars
2019.

Efter granskningsbesoken fick arbetsloshetskassan protokoll fran IAF med
resultatet av granskningen. Arbetsloshetskassan Alfa fick mgjlighet att yttra sig
over granskningsprotokollen och yttrandena inkom den 18 september och 3
december 2019 samt 4 mars 2020.
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1.2 Arbetsloshetskassan Alfas sarstallning som den
kompletterande arbetsloshetskassan

Denna granskning har dven omfattat Arbetsloshetskassan Alfas sdrstéllning inom
arbetslshetsforsikringen som den kompletterande arbetsldshetskassan'.

Arbetsloshetskassan Alfa hanterar inte bara arbetsloshetsforsdkringen for de som
har anslutit sig till arbetsloshetskassan, utan har dven till uppgift att administrera
grundforsdkringen for ej anslutna ersittningstagare. Arbetsloshetskassan Alfa har
dédrmed en viktig samhéllsfunktion genom att administrera grundforsékringen for
arbetstagare och foretagare som har en viss anknytning till arbetsmarknaden, men
som inte dr medlemmar i nagon arbetsloshetskassa.

Granskningen har darfor belyst de réttsliga utgdngspunkterna for bildandet av den
kompletterande arbetsldshetskassan. Den har dessutom belyst om dess
finansieringsmodell 4r indamé&lsenlig. Aven Sveriges a-kassors roll och inflytande
som Arbetsloshetskassan Alfas enda medlem har ingétt i granskningen.

Resultatet av denna del av granskningen presenteras i en separat rapport.

1.3 Granskningen genomfordes innan Corona-pandemin

Granskningen, intervjuer och drendegranskning, har genomforts under 2019 och
bdrjan av 2020. Resultaten i1 granskningen bygger ddrmed pa forhallanden innan
Corona-pandemin.

Corona-pandemin under 2020 har en stor paverkan pa den svenska ekonomin,
med en Okad arbetsloshet som f6ljd. Detta har bidragit till att antalet personer som
sOker arbetsloshetsersittning, bland annat hos Arbetsloshetskassan Alfa, har 6kat
kraftigt sedan granskningen genomfordes.

Det statistiska underlaget i rapporten &r det senast tillgéingliga och beskriver
dérfor till viss del tid efter granskningen och under Corona-pandemin.

1'85-87 b §§ lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor (LAK).
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1.4 |AF:s bedomning av brister

For att bedoma hur allvarliga de brister dr som framkommer i samband med IAF:s
granskningar utgdr myndigheten frén en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist nir denna inte lett till ndgra
konsekvenser eller haft ytterst smé konsekvenser.

2. Anmirkning. IAF anmérker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. IAF riktar kritik nér bristen dr omfattande men mindre allvarlig,
eller allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sddan art att de
beddms riskera att skada arbetsloshetsforsikringens legitimitet. Aven
andra svarare avsteg fran gillande regelverk kan komma ifraga for
allvarlig kritik. Normalt kridvs ocksé att bristen forekommer i storre
omfattning.

10 Granskning av Arbetsloshetskassan Alfa, IAF



2 Forvaltning och organisation

2.1

Granskningsomrade styrelse och ledning samt intern
styrning och kontroll

IAF:s bedomning

Arbetsloshetskassan har dokumenterade processer och rutiner for styrning
och uppfoljning av verksamheten. Arbetsloshetskassans arbete med
kontroll av enskilda drenden fungerar bra.

Arbetsloshetskassans sdrskilda uppdrag som kompletterande arbetsloshets-
kassa innebdr att verksamheten dr kénsligare for konjunkturforandringar
an ménga andra arbetsloshetskassors. Detta stéller enligt IAF krav pa att
arbetsloshetskassan 1 storre utstrackning sdkerstéller att det finns en
beredskap och formaga att anpassa organisationen efter konjunkturléget.

Arbetsloshetskassan identifierar risker i sin verksamhet och den interna
styrningen och kontrollen dr integrerad med Gvriga styrprocesser. Men det
har ockséd framkommit i granskningen att den interna styrningen och
kontrollen behover forbattras, bland annat genom forbéttrad
dokumentation. Det krdvs ocksa en 6kad medvetenhet om och analys av
storre risker for att forhindra att effektiviteten sjunker och att
rittssdkerheten paverkas pé arbetsloshetskassan.

IAF riktar kritik

mot att arbetsloshetskassan under en ldngre sammanhingande tid har haft
mycket langa genomstromningstider. IAF bedomer att detta riskerar att
skada bade arbetsloshetsforsdkringens legitimitet och fortroendet for den
kompletterande arbetsloshetskassan.

2.1.1 Arbetsléshetskassans allménna férutséttningar

Arbetsloshetskassan Alfa har en sdrskilda roll som den kompletterande arbetslos-
hetskassan inom arbetsloshetsforsakringen. Arbetsloshetskassans verksamhet
utgar inte frin ett verksamhetsomrade utan omfattar alla anstéllda och foretagare.
Arbetsloshetskassan har dels det sérskilda statliga uppdraget att administrera och
betala ut grunderséttning till arbetslésa som inte &r medlemmar i ndgon arbetslos-
hetskassa, dels att administrera och betala ut den inkomstrelaterade delen av
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forsdkringen till dem som dr anslutna, vilket motsvarar att vara medlem i andra
arbetsloshetskassor.

Arbetsloshetskassan bedriver sin

verksamhet vid huvudkontoret i Allméant om arbetsloshetskassan

Sundbyberg och tre lokala kontor som 4r - Arbetsloshetskassan bildades 1997
geografiskt utspridda i Sverige. Arbets- och startade sin verksamhet 1998.
l6shetskassan &r 1 dag Sveriges sjunde Huvudkontoret ligger i Sundbyberg
storsta arbetsloshetskassa och hade 146 och lokalkontor finns i Hemse,

000 anslutna den 30 april 2020. Boras och Ljusdal.
Arbetsloshetskassan papekar sarskilt att - Arbetsloshetskassan hade 137
rollen som den kompletterande arbetslos- anstillda den 29 februari 2020.

hetskassan innebér en 6kad konjunktur-

kanslighet som stéller krav pd en bred omvirldsbevakning. Arbetsloshetskassan
Alfa menar att manga av de arbetsldsa som vinder sig till dem ar de som star
langst frén arbetsmarknaden. Dessutom avvisar arbetsloshetskassan enligt egen
uppgift cirka 11-12 procent av alla ansdkningar om arbetsloshetserséttning, till
foljd av att ansdkan inte fullfoljs.

Arbetsloshetskassans styrelse bedomer att en av arbetsloshetskassans storsta
utmaningar &r att forutse forandringar i omviérlden och dérigenom arbetsldshetens
utveckling. Arbetsloshetskassan har déarfor skapat en organisation och utvecklat
arbetsformer for att svara upp mot de fordndringar pd arbetsmarknaden som kan
antas ha en avgorande betydelse for arbetsloshetskassans verksamhet.

2.1.2 Verksamhet och férvaltning

IAF har tagit del av flera styrdokument for arbetsloshetskassans verksamhet,
bland annat arbetsordning, attest- och beslutsordning, verksamhetsplan samt
internkontrollplan. Dessutom har IAF tagit del av styrelseprotokoll.

IAF har dven kontaktat statens representant i arbetsloshetskassans styrelse, som i
huvudsak har uppgett att hans bild ar att arbetsloshetskassan har goda
forutséttningar att utdva sin verksamhet och har en ekonomi under god kontroll.
Med anledning av att arbetsordningen innehaller en sekretessbestimmelse for
styrelseledamoterna samt att bestimmelsen om vilka som ingér styrelsens utskott
utesluter statens representant upplever han att arbetsordningen inte ar
dndamaélsenlig. Statens representant reserverade sig pa de styrelsemoten under
2019 di arbetsordningen beslutades. Enligt honom &r de langa genomstromnings-
tiderna ett bekymmer men styrelsen arbetar aktivt med fragan.
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Arbetsloshetskassans styrelse har tolv styrelsemoten per ar. Styrelsens arbete ar
inriktat pd att f6lja verksamheten pa en strategisk niva. Detta sker, enligt styrelse-
ordforanden, genom att styrelsen foljer upp verksamhetsmalen vid varje styrelse-
mote utifran en skriftlig rapport fran arbetsloshetskassan. Styrelsen foljer dven
upp verksamheten genom sa kallade veckorapporter som bland annat innehaller
uppgifter om antalet inkomna drenden och handldggningstider.

Arbetsloshetskassan pétalar att deras arbete kidnnetecknas av ldngsiktighet. |
verksamhetsplanen finns ett 1angsiktigt mal som sétter fokus pa effektivitet och att
arbetet ska bedrivas ur ett kostnads- och kvalitetsperspektiv med god
rittssdkerhet. Verksamhetsplanen stricker sig 6ver flera ar och en aterkommande
prognos for verksamheten gors for tva ar framat. Verksamhetsplanen ligger
dessutom till grund for operativa handlingsplaner. Arbetsldshetskassan identifierar
varje ar utvecklingsomraden, och arbetar for ndrvarande med omraden som
arbetsmiljo, verksamhetsstyrning, intern styrning och kontroll samt
kommunikation.

Arbetsloshetskassan uppger att finanskrisen 2008—2009 gjorde den dnnu mer
medveten om vikten av omvérldsbevakning for att kunna forutse hiandelser som
kan paverka verksamheten och att planera for dessa. Arbetsloshetskassan har
genom aren bedrivit utvecklingsarbete for att utveckla formen for det underlag
som skickas till styrelsen dir bland annat omvirldsbevakning ingér. Arbetslds-
hetskassan patalar dven att det kan vara svart att dra slutsatser fran
konjunkturprognoser, bland annat har det forekommit att &rendeméngden okat
utan att arbetslosheten stigit.

Arbetsloshetskassan uppger att de inte upplever sig vara en konkurrent till andra
arbetsloshetskassor. De understryker att det dr viktigt att de inte uppfattas som en
konkurrent — utan som ett komplement — till dvriga arbetsloshetskassor, eftersom
de dr den kompletterande arbetsloshetskassan.

Arbetsloshetskassan gor ingen egen reklam for sin verksamhet, men méinga
arbetssokande far information om Arbetsloshetskassan Alfa av
Arbetsformedlingen.

Det star i arbetsloshetskassans stadgar att ersédttningssokande ska informeras om
att det finns andra arbetsldshetskassor inom specifika branschomraden. En del
véljer d4ndé att anslutna sig till arbetsloshetskassan.

2.1.3 Intern styrning och kontroll

Ordforanden uppger att arbetsloshetskassans styrelse anser sig ha en rimligt god
bild av de risker som finns i verksamheten. Arbetsloshetskassan gor fortlopande
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riskanalyser som redovisas och diskuteras i styrelsen. Arbetet med intern styrning
och kontroll dr reglerad i arbetsordningen och foljer ett sa kallat &rshjul. En
riskkarta och internkontrollplan med dtgérder tas fram for de omraden som
omfattas, och denna kopplas till verksamhetens mal. Det ar enligt arbetsldshets-
kassans ledning tydligt hur arbetet med risker i verksamheten ska ske pé ett
strukturerat och strategiskt sitt.

Arbetsloshetskassans ledning menar att arbetsldshetskassan 1 dag har kommit sa
langt att frdgan om intern styrning och kontroll genomsyrar hela verksamheten.
Alla chefer har fatt utbildning i &mnet vid minst tv tillfdllen. Ett fokus i verksam-
hetsstyrningen &r att sékerstélla att anstéllda forstar bade verksamhetens mal och
de risker som &r kopplade till malen. Fragan om risker i arbetet tas d&ven upp 1
utvecklingssamtal och 6vrig dialog med medarbetare.

Arbetsloshetskassan genomfor en regelbunden internkontroll av d&rendehand-
laggningen. Varje vecka gors tre typer av efterkontroller infor utbetalningarna. De
gor stickprovskontroller pa ett antal drenden for att bland annat sdkerstilla att
utbetalningen gér till rétt person, att underlag som styrker beslutet finns i drendet,
att eventuellt Svergangsbevis® har kontrollerats och att kontrollrutinen® mot
Centrala studiestodsndmnden (CSN) och Forsdkringskassan har anvénts. Vidare
kontrolleras utbetalningar utifran for tidigt insdnda tidrapporter genom att titta pa
hur utredningen ser ut. Om Arbetsférmedlingens signal om att en arbetssokande
anmaélts som arbetssOkande inte har registrerats automatiskt i arbetsloshetskassans
system kan en handldggare hos arbetsloshetskassan 1 dessa undantagsfall
registrera detta manuellt. Aven registreringar av detta slag kontrolleras i syfte att
sdkerstélla att det finns ett korrekt underlag for registreringen. Eventuell
aterkoppling sker till handldggare och dennes chef.

Enligt arbetsloshetskassan tas resultaten i IAF:s rapporter om hand pa ett
strukturerat sitt, eftersom rapporterna innehéller kunskap att dra lirdom fran. De
rapporter som specifikt avser arbetsloshetskassan leder till handlingsplaner. De
kan ocksa leda till internt utvecklingsarbete 1 form av aterkoppling till chefer och
ovrig verksamhet samt exempelvis allmédnna eller riktade utbildningar.

2 Overgangsbevis ir en handling som skickas fran en tidigare arbetsloshetskassa till den sékandes
nuvarande arbetsloshetskassa. Overgéngsbeviset innehaller bland annat uppgifter om den sokandes
erséttningsperioder, dagpenningens storlek och uppgifter om eventuella sanktioner.

3 Kontrollrutinen ir en funktion i arbetsloshetskassans drendehandldggningssystem dar
handldggaren kan kontrollera om den sdkande uppburit studiemedel frdn CSN eller
socialforsdkringsformaner fran Forsdkringskassan.
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Internkontrollen f6ljs upp av revisorerna, som har pdpekat att dokumentationen av
interna processer behover forbéttras ytterligare.

2.1.4 Kompetens och bemanning

P4 arbetsldshetskassan arbetade 137 personer den 29 februari 2020%. Av dessa var
16 placerade i1 en ledningsstab och resterande 121 pa serviceavdelningen dar
handldggningen av drenden sker. P4 huvudkontoret 1 Sundbyberg finns staben
med stodfunktioner. Ekonomifunktionen ar dock placerad i Hemse pa Gotland,
medan 6vriga medarbetare dr utspridda pd samtliga kontor.

Av handldggarna arbetar tva personer med handldggning av intrdden i och
uttrdden ur arbetsloshetskassan. Den allra storsta delen av serviceavdelningens
personal arbetar ddrmed med handldggning av ersittningsdrenden. Samtliga
handldggare hanterar d&renden som rér bade anslutna och ej anslutna.

Ett mindre antal handldggare har en specialisering mot drenden som rér EU och
EES. I 6vrigt arbetar handldggarna i normalfallet med alla typer av 6vriga
arenden, exempelvis anstdllda, foretagare och underrittelser fran
Arbetsformedlingen.

Pé varje kontor finns sé kallade forste handldggare som utreder omprovningar och
aterkrav. Dessutom har Arbetsloshetskassan Alfa pa senare tid anstillt tva
personer som enbart arbetar som omprovare. Utover detta finns jurister i verksam-
heten. Forste handldggaren fungerar d&ven som ett forsta expertstdd om en enskild
handldggare skulle behdva detta. Forste handldggaren kan vid behov vénda sig till
en jurist som 1 sin tur kan ta drendet vidare till den forsédkringsansvarige.

Vid nyrekryteringar till serviceavdelningen dr akademisk bakgrund ett krav. Helst
ser de att den s6kande har erfarenhet fran annan arbetsloshetskassa. Saknas detta
ar erfarenhet av annan myndighetsutdvning eller frdn handldggning i forsékrings-
branschen meriterande. Arbetsloshetskassan har dessutom anstillt medarbetare
som &r flerspréakiga.

Arbetsloshetskassan menar att den hoga personalomséttningen dr en utmaning. De
menar ocksa att den delvis beror pé att anstillda pa Arbetsloshetskassan Alfa har
ett rykte om sig att vara duktiga handlaggare. Vid nyrekrytering arbetar arbetslos-
hetskassan med en stegvis integrering 1 verksamheten och beskriver detta som en
kompetenstrappa, dir handlaggaren borjar 1 kundservice for att dérefter gé vidare
till att bli forberedande handlédggare med ansvar att utreda och forbereda drenden

4 Arbetsloshetskassan Alfa, styrelseprotokoll den 31 mars 2020.
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infor beslut. Efter en tid gir handldggaren vidare till att bli en beslutsfattande
handléggare.

For att hoja och sikerstilla den befintliga personalens kompetens arbetar arbets-
l6shetskassan med individuella handlings- och utvecklingsplaner som utgar fran
individens behov. Utifrdn dem identifierar de 4ven eventuella behov hos hela
gruppen, som sedan tas omhand i stérre utbildningsinsatser.

2.1.5 Tillampning av regelverket

Arbetsloshetskassans ledning lyfter fram att arbetsldshetskassan har en bred
kompetens eftersom handlédggarna hanterar alla drendekategorier inom arbetslos-
hetsforsékringen.

Arbetsloshetskassan Alfa tar upp svérigheten med konsekvenserna av att den som
ar ansluten kan avsluta sin anslutning mitt i en manad men bara beviljas intrade i
en annan arbetsldshetskassa fran och med den forsta dagen i en méanad. Att fa ett
glapp 1 medlemskapet mellan tva arbetsloshetskassor ér oftast inte onskvart for
den anslutne. Utmaningen ligger i att forsoka fa henne eller honom att forsta
konsekvensen av ett sadant val. I vrigt dr arbetet med intrdden och uttrdden i stor
grad automatiserat, vilket arbetsloshetskassan menar fungerar bra.

Arbetsloshetskassan arbetar just nu med att komma till ritta med brister 1
dokumentationen av utredningar och eventuella beddmningar i d&renden om arbets-
l6shetsersattning. Arbetsloshetskassan vill sdkerstilla att ett d&rende dr komplett
och att dokumentationen i drendet gér det mojligt att 1 efterhand f6lja drendet fran
start till mal.

Vidare tas genomstromningstiderna upp som en utmaning. Arbetsloshetskassan
forsoker hitta smarta och effektiva 16sningar for arbetet. Ett problem ar
svérigheterna att fa in ett komplett underlag frin den sdkande, vilket leder till
behov av kompletteringar.

Handlidggarna ska enligt rutinerna anvinda kontrollrutinen mot CSN och
Forsdkringskassan i alla forstagangsprovningar och andra drenden dér det kan
behovas.

Arbetsloshetskassan anvédnder 1 huvudsak Sveriges a-kassors handldaggarstod som
skriftligt stod 1 handldggningen, men har kompletterat dem med vissa egna interna
stoddokument.
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2.1.6 Organisationsférandringar medférde langa genomstrémningstider

Under 2017 beslutade arbetsloshetskassans styrelse av effektiviseringsskal att
sdga upp 10 handldggare och 7 anstéllda i den egna skanningsverksamheten som
dé avvecklades.

Till grund for bedomningen lag att
styrelsen ansag att organisationen hade
en overkapacitet och dessutom att IAF
hade patalat att arbetsloshetskassans
administrationskostnader var hoga.

Genomstromningstid definieras som
antalet veckor fran den forsta
veckan en person har redovisat
arbetsloshet pa sin tidrapport till den

) vecka personen far sin forsta
Ytterligare ett antal anstédllda [dmnade

arbetsloshetskassan sjdlvmant i samband
med uppsdgningarna. Detta bidrog till en
underbemannad organisation med en
kapacitet som var for 1ag 1 forhallande till
inflodet av drenden.

utbetalning frén arbetsloshetskassan.
Den inkluderar tiden det tar att {4 in
nddvindiga uppgifter, kommunicera
med den enskilde och fatta beslut
om att bevilja ersdttning. Endast nya
arenden rdknas med (sé kallade

Genomstromningstiderna forsdmrades forstagangsprovningar),

ganska omgéende bade for d&renden om
grundersittning och inkomstrelaterad
erséttning.

Mot bakgrund av de l&nga genomstromningstiderna inledde IAF 2018 ett
tillsynsdrende hos arbetsloshetskassan med avsikten att folja arbetet med att
forkorta genomstromningstiderna. Tillsynsdrendet avslutades med anledning av
att denna granskning inleddes.

Genomstromningstider och okat infléde av drenden

Diagram 1 visar att genomstromningstiderna for Arbetsloshetskassan Alfa under
storre delen av 2017 lag néra dvriga arbetsloshetskassors. Fran arsskiftet och fram
till och med augusti 2018 fordubblades i princip genomstromningstiderna och var
som langst 16 veckor for grundbelopp och 14 veckor for d&renden om
inkomstrelaterad ersittning 1 augusti 2018.

I januari 2019 var mediangenomstromningstiden for ett drende om grundbelopp
aterigen 16 veckor. Dérefter, under andra halvéret 2019 och fram till och med maj
2020, har genomstromningstiderna forbattrats. Genomstromningstiderna ar
fortsatt nagot ldngre &n 2017, och ldngre dn genomsnittet for dvriga arbetsloshets-
kassor.
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Diagram 1: Genomstromningstid for Arbetsloshetskassan Alfa jamfort med genomsnittet for dvriga
arbetsléshetskassor januari 2017—maj 2020.

18
16
14
12

10

Antal veckor

0

AL AT AT AT AT AT AD AD. AD AD AD AD AD AD.
RO R A R A R U AR A RN

AD AD AD AQ Q. '\Q)\"\Q» A9 AD 90 10?&\30

48900V e e
—Alfa, grundbelopp Alfa, inkomstrelaterad

= =0vriga a-kassor, grundbelopp Ovriga a-kassor, inkomstrelaterad

Kalla: IAF

Antalet personer som fick arbetsloshetsersittning frdn Arbetsloshetskassan Alfa
varje manad fran och med mitten av 2018 har dkat och var i maj 2020 néstan

11 000, vilket innebdr en 6kning med 4 700 personer sedan juli 2018 (diagram 2).
Aven antalet underrittelser fran Arbetsformedlingen som Arbetsldshetskassan
Alfa har tagit emot har 6kat mycket. Den 6kningen inleddes runt arsskiftet
2017/2018 och 1 januari 2020 hade antalet fordubblats. Forandringarna dr sma nér
det géller antalet nya erséttningstagare, det vill sdga de som tidigare inte hade fatt
ndgon ersdttning de fem senaste dren men nu har beviljats arbetsloshetserséttning.
En viss 0kning har skett med start vid arsskiftet 2019/2020. Manaderna dérefter
Okade dessutom antalet varsel och uppsédgningar i Sverige, men for dessa ménader
finns &nnu ingen data.

Diagrammet visar inte drenden som leder till beslut om avskrivning eller avslag.
Arbetsloshetskassan uppgav i samband med intervjun 1 september 2019 att ca 48
procent av ansokningarna om arbetsloshetsersittning leder till beslut om avslag.

Granskning av Arbetsloshetskassan Alfa, IAF



Diagram 2: Antal ersattningstagare, underrattelser och nya ersattningstagare, Arbetsloshetskassan Alfa,
januari 2017—-maj 2020.
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Arbetsloshetskassan Alfa uppger att inflodet av drenden har 6kat under 2019, och
raknar med ett fortsatt hogt inflode under 2020. Arbetsloshetskassan uppger att de
exempelvis 1 januari 2020 hanterade 36 procent fler d&renden &n motsvarande
manad 2019. Detta, menar arbetsloshetskassan, innebér att det dr svart att forkorta
genomstromningstiderna.

For att korta genomstromningstiderna har handldggare frdn andra arbetsloshets-
kassor hjdlpt arbetsloshetskassan, framst under helger, 1 arbetet med att behandla
ansdkningarna om erséttning.

Rekrytering och utbildning av handldggare

Till 61jd av personalomsittningen har ett omfattande rekryteringsarbete pagatt.
Fram till borjan av 2020 har 47 personer anstéllts. Arbetsloshetskassan har svért
att rekrytera erfarna handlaggare, vilket medfor att tid och resurser méste avsittas
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for utbildning och handledning av nyanstéllda. Trots pdgdende atgédrder kan
arbetsloshetskassan inte ge ndgon indikation om nir genomstromningstiderna kan
forvéntas vara pd en normal nivd. Arbetsloshetskassan menar att de foljer
utvecklingen noggrant och vidtar atgirder kontinuerligt. Dessutom patalar arbets-
l6shetskassan att d&rendeinflddet fram till september 2019 har 6kat med 30 procent
1 forhallande till 2018, och att lika manga beslut redan har fattats som under hela
2018. Efter pandemiutbrottet visar [AF:s statistik att drendeinflddet okat
ytterligare.

Personalbehov och inflodet av drenden — ett utvecklingsomrade

Arbetsloshetskassan genomforde en riskanalys infor effektiviseringsbeslutet 2017,
men konstaterar i efterhand att nedskérningarna har paverkat arbetsmiljon negativt
och hade en storre effekt dn vad som forutsigs. Arbetsloshetskassan lyfter fram att
de tidigare har haft som ett utvecklingsomrade att bli bédttre pa att planera
personalbehovet i1 verksamheten. Enligt arbetsloshetskassan maste de forutom att
rakna pa effektiviteten i dnnu hogre utstrackning beakta psykologiska faktorer och
tillméta kvaliteten i arbetet betydelse sa att den blir dverordnad kostnads-
effektiviteten. Att kunna forutse och planera drendefléden, produktivitet och
personalbehov ser dérfor arbetsldshetskassan som ett fortsatt utvecklingsomrade.
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2.2 Granskningsomrade arsredovisning

IAF:s bedomning
e Arbetsloshetskassan har en god ekonomi med bra nyckeltal.

e Arbetsloshetskassans kostnadstackning sett till hela verksamheten ar 11,1
manader enligt arsredovisningen for 2019, vilket tyder pd en hog niva pa
eget kapital.

e Arbetsloshetskassan Alfas kostnadstackning for de ej anslutna ér 14,8
manader och for de anslutna 10,1 manader enligt drsredovisningen for
2019. IAF:s tolkning av reglerna dr att en arbetsloshetskassas egna kapital
som mest fir motsvara 12 manaders kostnader.

2.2.1 Ekonomiska nyckeltal

IAF granskar varje éar arbetsloshetskassornas arsredovisningar utifran IAF:s
foreskrifter (IAFFS 2018:1) om arbetsloshetskassor som reglerar hur
arsredovisningen ska utformas och utifran lagen (1997:239) om arbetsloshets-
kassor (LAK). I samband med granskningen berdknar och sammanstéller IAF
ekonomiska nyckeltal som ger en bild av arbetsloshetskassans ekonomi.

Generellt géller att arbetsldshetskassornas medlemmar finansierar arbetsloshets-
kassornas administrativa kostnader via medlemsavgiften. Detta giller dven for de
anslutna hos Arbetsloshetskassan Alfa.

Till den administrativa kostnaden réknas till exempel personalkostnader, IT-
kostnader och lokalhyra. For att s médnga som mojligt ska kunna ta del av den
inkomstrelaterade delen av arbetsloshetsforsdkringen ér det viktigt att avgifterna
for de anslutna halls pa en sa 1ag niva som mojligt. Det innebir att arbetsloshets-
kassorna méste halla administrationskostnaderna s laga som mojligt.

Arbetsloshetskassan Alfas administrationskostnad per ansluten och ar uppgick
2019 till 616 kronor, viket &r ndgot ldgre in medianen’ for alla
arbetsloshetskassor. Det dr endast for den del av verksamheten som avser anslutna
som detta tal kan berdknas. Det omfattar inte den del av verksamheten som avser

5 Ar 2018 var medianvérdet for arbetsloshetskassornas administrationskostnad per medlem och ar
644 kronor. Medianvirdet for 2019 har dnnu inte kunnat berdknas.
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grundersittning for ej anslutna. Arbetsloshetskassan Alfas verksamhet for ej
anslutna finansieras genom ett anslag fran staten utifran en sérskild finansierings-
modell.

IAF har tagit del av verksamhetsplan och budget for 2019 samt prognoser for
2020 och 2021. I redovisningen av kortsiktiga méal framgar det att administrations-
kostnaden tilldts 6ka under 2019, eftersom kundndjdhet, tillganglighet och kortare
genomstromningstid var 6verordnande mal for aret.

Avgiften for de anslutna &r 130 kronor per manad®. Fér de ej anslutna ir avgiften
4 kronor per utbetald erséttningsdag. For en erséttningstagare som &r arbets-
sokande pa heltid blir detta cirka 88 kronor per ménad.

Det egna kapitalet paverkades i en positiv riktning enligt arsredovisningen for
2019. Arbetsloshetskassan redovisade ett overskott totalt for verksamheten pa
12 892 000 kronor, av vilken verksamheten for de anslutna stod for ett Gverskott
pa 4 804 000 kronor och de ej anslutna ett Gverskott pa 8 088 000 kronor.

En arbetsldshetskassas inkomster som inte anvinds for I6pande utgifter under
verksamhetsdret, ska anvindas for sidana utgifter foljande verksamhetsér’. IAF
anser, med utgangspunkt fran detta, att huvudregeln ér att en arbetsloshetskassa
ska ha en niva pa det egna kapitalet som maximalt motsvarar ett ars kostnader.

Utifran arbetsloshetskassans arsredovisning for 2019 beréknas kostnadstéck-
ningen® sett till hela verksamheten till 11,1 manader vilket 4r en minskning fran
foregaende ar, da kostnadstdckningen var 11,6 manader.

® Medianvirdet for arbetsldshetskassornas medlemsavgifter uppgick till 122 kronor i januari 2020,
uppgift fran IAF:s statistikdatabas.

744 § LAK.

8 Kostnadstickning visar hur manga ménader det egna kapitalet ticker kostnader for
administration, avgifter till staten och finansiella kostnader. Genom att relatera det egna kapitalet
till arbetsloshetskassans kostnader gér det att folja om en arbetsloshetskassas intékter som inte
anvinds for lopande kostnader under verksamhetséret anviands for sddana kostnader foljande
verksamhetsar.
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Diagram 3: Kostnadstackning i antal manader sett till verksamhet for bade anslutna och ej anslutna.
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For de anslutna lag kostnadstéckningen enligt 2019 ars &rsredovisning pa 10,1
manader och for de ej anslutna pa 14,8 manader. IAF konstaterar att arbetsloshets-
kassans kostnadstickning for de ej anslutna erséttningstagarna avviker fran
huvudregeln om en kostnadstickning som motsvarar maximalt ett ars kostnader.

Arbetsloshetskassan uppgav vid IAF:s besok 1 september 2019 att de rdknar med
att personalkostnaderna kommer att 6ka kommande ar med tanke pa kommande
rekryteringsbehov. De uppger ocksa att deras ekonomi ger forutsdttningar att
rekrytera.

Utifran arsredovisningen for 2019 har IAF beriknat arbetsloshetskassans soliditet’
och kassalikviditet'?. Soliditeten uppgick till 90 procent och kassalikviditeten till

% Soliditet &r ett nyckeltal som visar hur stor andel av verksamhetens tillgdngar som finansieras
med eget kapital och ddrmed arbetsloshetskassans betalningsformaga pa 1ang sikt. Denna berdknas
genom eget kapital i forhallande till balansomslutningen. Lag soliditet innebér att det egna
kapitalet &r litet och skulderna stora vilket kan innebéra hog risk for verksamheten.

10 Kassalikviditet berdknas genom omsittningstillgingar i forhallande till kortfristiga skulder. En
kassalikviditet pd 100 procent innebdr att arbetsloshetskassan kan betala de kortfristiga skulderna
omgaende under forutsittning att omséttningstillgdngarna kan omsittas direkt. For att
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796 procent, vilket indikerar att arbetsloshetskassan har en mycket bra betalnings-
forméga pé bade lang och kort sikt.

2.2.2 Attestordning och fakturahantering

Arbetsloshetskassan Alfas attestordning framgér av en intern ekonomi-
administrativ foreskrift. Dar framgér vem som ar firmatecknare for arbetslos-
hetskassan och vilka roller som har ritt att teckna avtal, stdlla ut fullmakter och
rekvirera statsbidrag. Attestordningen fortydligas i en bilaga dar det framgér vilka
personer som dr kopplade till de roller som finns att utldsa i attestordningen.
Fakturorna godkénns av en medarbetare pé respektive avdelning. Har fordelas
ocksé beloppet pé olika kostnadsstéllen, beroende pa om det ska belasta de
anslutnas eller de ej anslutnas konton. Om fordelningen av kostnader ar tydlig,
gors detta direkt. Dér det inte tydligt gar att avgora vilket konto som kostnaderna
ska kopplas till eller vilket kollektiv kostnaden ska belasta, anvander arbetslos-
hetskassan fordelningsnycklar beroende pa vilket kostnadsslag som avses. For att
sé realistiskt som mgjligt fordela kostnaderna mellan anslutna och ej anslutna
ersittningstagare anvénds statistik som bygger pa hur mycket tid som lagts pa att
hantera drenden for de olika kollektiven.

IAF har tagit del av Arbetsloshetskassan Alfas rutin for att soka statsbidrag.
Bidraget soks veckovis och betalas ut till ersdttningstagare. Rutinen beskriver hur
ansOkningsprocessen gar till stegvis och vilka som signerar ansdkan.

kassalikviditeten ska anses god bor den uppga till omkring 200-300 procent, da finns marginal att
betala kortfristiga skulder under ett par manader.
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2.3 Granskningsomrade medlemsrapportering (anslutna)

IAF:s bedomning

o Arbetsloshetskassan har en bra uppfoljning av fakturering och inbetalning
av medlemsavgifter och det finns rutiner f6r hur uteslutningar pa grund av
obetalda avgifter hanteras.

e Arbetsloshetskassan har védl dokumenterade underlag f6r de medlemsupp-
gifter som rapporteras in till IAF varje ménad. IAF har inte funnit nagra
avvikelser mellan underlagen och det som rapporterats.

Arbetsloshetskassan anvédnder sig av systemen MIR och Soft Admin for statistik
och fakturering av avgifter till de anslutna. Varje kvartal skickas ménadsfakturor
for medlemsavgiften ut till de som é&r anslutna. Cirka 65 procent av
inbetalningarna sker via e-faktura eller autogiro och cirka 35 procent av
fakturorna skickas via pappersfaktura. Arbetsloshetskassan, som méter denna
fordelning varje manad, ser att det sker en langsam forflyttning frén
pappersfaktura till de elektroniska losningarna.

Det sker dven mindre fakturakdrningar under ménaderna mellan huvud-
korningarna. Om en ansluten inte betalar sin faktura, skickas en paminnelse ut
manaden efter. Om den anslutna inte betalar vid forsta paminnelsen skickas en
andra paminnelse tillsammans med en kortare informationstext om att denne
riskerar uttrdde ur arbetsloshetskassan pd grund av bristande betalning. Om den
anslutne trots pdminnelser inte betalar genererar systemet efter 95 dagar ett
automatiskt beslut om uttrdde pd grund av bristande betalning.

Av de anslutna ér det cirka 700 varje ménad som uttrdder pd grund av bristande
betalning. En av anledningarna till uttridena, menar Arbetsloshetskassan Alfa, &r
att anslutna som nekas erséttning inte ser nagon anledning att vara fortsatt
ansluten.

Med anledning av att den finansieringsavgift'! som IAF fakturerar
arbetsloshetskassorna varje manad uppgér till betydande belopp, har IAF granskat

" Enligt 48 § LAK ska en arbetsldshetskassa betala en finansieringsavgift till staten for
finansiering av en del av statens kostnader for utbetald arbetsloshetsersittning.
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det underlag som ligger till grund for rapporteringen av antalet anslutna.
Finansieringsavgiftens syfte &r att delfinansiera de statliga medel som betalas ut i
form av arbetsloshetsersittning.

Eftersom medlemsantalet paverkar beloppet som faktureras dr det av stor vikt att
antalet ar korrekt rapporterat. IAF har kontrollerat uppgifterna om antalet anslutna
mot de uppgifter som arbetsldshetskassan har rapporterat in 1 [AF:s tjansteportal
och som ingér i berdkningen av finansieringsavgiften. IAF har inte funnit nagra
avvikelser.

2.4 Skalen for IAF:s bedomning

Granskningen visar att forvaltningen ar god hos Arbetsloshetskassan Alfa.
Arbetsloshetskassan har en flerdrig verksamhetsplan och framtagna mal for
verksamheten.

Det finns utarbetade processer och rutiner for den interna styrningen och
kontrollen av verksamheten som é&r integrerade med arbetsloshetskassans ovriga
styrprocesser. Arbetsldshetskassan genomfor bland annat riskanalyser av
omvérldsfaktorer som kan ha en paverkan pd verksamheten.

Arbetsloshetskassan har sedan 2018 och under en ldngre sammanhangande tid
haft mycket ldnga genomstromningstider till f61jd av personalomséttningen. IAF
bedomer att det kridvs en 6kad medvetenhet om och analys av storre risker for att
forhindra att effektiviteten sjunker och att réttsdkerheten paverkas pa
arbetsloshetskassan.

Styrelsen foljer regelbundet upp verksamheten vad blant annat géller
genomstromningstider och antalet drenden och granskningen visar att det finns
en tillfredsstdllande rapportering till styrelsen.

Utifrdn granskningen bedomer IAF att arbetsloshetskassan bedriver ett
tillfredsstéllande arbete med kontroll av enskilda drenden. IAF bedomer att det
kompetensutvecklingsarbete som bedrivs med bland annat en kompetenstrappa
for nyanstillda ger 6kade forutsittningar for en réttssiker handlédggning.

Granskningen visar dven att Arbetsloshetskassan Alfa arbetar strukturerat med
uppfoljning och kontroll av ekonomin.

Finansieringsavgiften ska motsvara 131 procent av den dagpenning som genomsnittligt har
betalats ut under méanaden enligt inkomstbortfallsforsékringen delat med tolv.
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2.5 Arbetsloshetskassans yttrande

IAF har beaktat de upplysningar som Arbetsloshetskassan Alfa har haft pa IAF:s
granskningsprotokoll 6ver granskningsomrade styrelse, ledning och intern
styrning och kontroll. Arbetsloshetskassan har 1 sitt yttrande inte invant mot IAF:s
beskrivning av granskningsomrade redovisning och ekonomi.
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3 Arendegranskning

IAF har granskat totalt 90 drenden jdmt fordelade inom drendetyperna nér den
sOkande har avslutat sin anstéllning pa egen begéran, aterkrav av utbetalad arbets-
l6shetsersattning samt ifragasatt ersattningsratt efter underrittelser fran
Arbetsformedlingen.

IAF har papekat eller anmarkt mot brister i totalt 28 drenden. IAF:s papekanden
och anmérkningar har redovisats till arbetsloshetskassan i ett separat beslut.
Nedan sammanfattas resultatet av drendegranskningen pa en dvergripande niva.

IAF:s beddmningar avser bara de drenden som har granskats och ér dirmed inte
representativa for handldggningen av samtliga drenden och drendetyper vid
Arbetsloshetskassan Alfa.

Arbetsloshetskassan Alfa har haft mojlighet att yttra sig 6ver IAF:s bedomningar i
enskilda drenden och har inte haft ndgra invéindningar, fransett i ett enskilt drende.
Arbetsloshetskassan har 1 sitt yttrande redogjort for sina atgérder i de delar av
arendehandldggningen dir IAF har papekat brister.

3.1 Granskningsomrade egen begaran

IAF:s bedomning

e (Granskningen visar att arbetsloshetskassan arbetar med standardbrev och
fardiga mallar for beslutsbreven. Av mallarna framgar relevanta lagrum pa
ett korrekt satt.

IAF anmdirker

e mot att arbetsldshetskassan inte har utrett en del av de granskade drendena
1 tillrdcklig omfattning.

e mot att arbetsldshetskassan 1 en del av de granskade drendena har godtagit
skil for att lamna ett arbete som inte kan anses vara giltiga skél i arbetslos-
hetsforsidkringens mening.

3.1.1 Skélen for IAF:s bedémning

IAF har granskat 30 drenden dir den s6kande har avslutat sin anstéllning pa egen
begéran utan att ha stidngts av fran rétten till ersattning under viss tid. IAF
beddmer att det finns brister i 19 av drendena. IAF:s padpekanden (1 drende) och
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anmirkningar (18 drenden) har redovisats till arbetsloshetskassan i ett separat

beslut.

Allmént om gqiltiga skéal

Grundregeln inom arbetsldshetsforsékringen dr att den sokande som sjdlv avslutar
sin anstdllning ska stdngas av frén rétten till arbetsloshetsersittning under en
begréinsad tid. Detta under forutsittning att det inte finns giltiga skél for att avsluta

anstédllningen pa egen begiran.

Giltiga skél avser sddana forhdllanden som den sokande 6ver huvud taget inte har
kunnat rada dver. Bestimmelsen om avstingning frin rétten till ersdttning

markerar alltsd vikten av att en forsékringsforman bara kan betalas ut nér grund-

satserna 1 forsdkringssystemet dr uppfyllda. Det dr den s6kande som ska kunna
visa att det inte langre finns forutsittningar for en fortsatt anstillning hos

arbetsgivaren.

Brister i utredningsskyldigheten och felaktig réttstillampning

IAF bedomer att arbetsloshetskassan i flera fall inte har utrett d&rendena tillrackligt
eftersom det bland annat saknas uppgifter om den sokandes mojlighet att atergd
till arbetet efter arbetsanpassade atgérder eller till en omplacering hos
arbetsgivaren. Arbetsgivaren har en arbetsrittslig skyldighet att genomfora arbets-
anpassning och erbjuda rehabilitering enligt bestimmelser i

arbetsmiljolagen (1977:1160) och
tillhorande foreskrifter och detta
ansvar ar langtgaende. Dessutom é&r
det 1 ett par drenden inte tillrackligt
utrett om de s0kande sjdlva har sagt
upp sina anstéllningar och darmed
orsakat sin arbetsloshet.

Det forekommer dven brister i flera
utredningar dér s6kanden har uppgett
hélsoskél som orsak till att avsluta
sin anstdllning pa egen begéran. |
nagra av drendena styrker inte
lakarintygen hilsoskélen eftersom
det enligt IAF:s bedomning inte
framgar ett tydligt orsakssamband
mellan hilsoskélen och arbetsupp-
gifterna. Enligt IAF ska lékarintyget

Exempel pa irende:

Den sokande har slutat sin anstéllning pé
egen begiran och hinvisat till hdlsoskal.
Det finns ett ldkarintyg som &r utfardat
innan anstéllningens upphodrande. Intyget
innehaller ddremot ingen beddmning om
den sokandes halsotillstdnd ar bestindigt
eller om denne kan forvéntas dterga till
sitt arbete. Arbetsloshetskassan har inte
utrett den sokandes mdjligheter att
kunna &tergé till sin anstillning med
anpassade arbetsuppgifter eller till annat
arbete hos arbetsgivaren.
Arbetsloshetskassan beslutade inte om
att stinga av den sokande fran rétt till
ersittning under en viss tid.
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innehalla uppgifter om den sdokandes medicinska tillstdnd vid tiden for
anstéllningens upphorande samt uppgift om varfor och i vilken omfattning arbetet
4r olimpligt ur hilsosynpunkt'?,

Den som utsitts for krankande sédrbehandling kan ha giltig anledning att avsluta
sin anstdllning pa egen begéran. En forutséttning ar att forhdllandet som
huvudregel har styrkts med intyg eller liknande och att konstruktiva forsok har
gjorts for att komma till ritta med problemen. IAF bedomer att arbetsloshets-
kassans utredning i ett par drenden inte styrker en krdnkande sédrbehandling och att
det saknas uppgifter om konstruktiva forsok har gjorts for att komma till rdtta med
problemen. Dessutom &r det inte tillrackligt utrett i ett av d&rendena om den
sokande har sagt upp sig pa egen begéran.

Vidare har Arbetsldshetskassan Alfa i flera av de drenden som IAF har granskat
bedomt s6kandens orsak till att ldamna anstillningen, bland annat att sdka arbete
utomlands och fordndringar i arbetstidens omfattning, som giltiga skél for att inte
stdngas av fran rétten till ersittning. IAF bedomer att omstédndigheterna 1 &rendena
inte ar giltiga skél 1 arbetsloshetsforsdkringens mening.

Granskningen visar att arbetsloshetskassan arbetar med standardbrev och féardiga
mallar for beslutsbreven. Av mallarna framgér relevanta lagrum pa ett korrekt sétt.

3.2 Granskningsomrade aterkrav

IAF:s bedomning

e Arbetsloshetskassans handldggning av drenden om &terkrav fungerar
Overlag bra i de granskade drendena.

e Arbetsloshetskassan har i en overvigande del av de granskade drendena
dokumenterat att de i samband med aterkraven har provat frigan om
eventuellt frankdnnande.

12 TAF 2016:28. Nir anstillningen avslutats pa egen begiran — en granskning av giltiga skil.
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3.2.1 Skélen for IAF:s bedémning

IAF har granskat 30 drenden dir arbetsloshetskassan har fattat beslut om aterkrav
av utbetalad arbetsldshetsersittning'3 och bedémer att det finns brister i ett
arende. IAF:s papekande har redovisats till arbetsloshetskassan i ett separat beslut.

Arbetsloshetskassan arbetar med standardbrev och fardiga mallar for besluts-
breven. Av mallarna framgar relevanta lagrum pé ett korrekt sitt. IAF har inom
ramen for granskningen tagit del av arbetsloshetskassans interna handlaggnings-
stod for hanteringen av bland annat dterkrav.

IAF bedomer att drendena innehaller det beslutsunderlag som behdvs och att det
av dokumentationen gar att f6lja handldggningen av de granskade drendena
genom att utredningsatgérder har dokumenterats i form av tjansteanteckningar.
Vidare ir arbetsloshetskassans bedomning av om orsaken till dterkravet d&ven ska
foranleda en provning av frigan om frankinnande'* dokumenterad. En foljd av att
det inte gar att vara medlem i Arbetsloshetskassan Alfa ar att uteslutning ur
arbetsloshetskassan inte ir en mojlighet!>.

3.3 Granskningsomrade underrattelser

IAF:s bedomning

e Arbetsloshetskassans handlaggning av underréttelser fran
Arbetsformedlingen fungerar i huvudsak bra i de granskade drendena.

13 En erséttningstagare som har fatt arbetslshetsersittning utan att ha rétt till det eller har fétt
arbetsloshetserséttning med ett for hogt belopp, kan enligt 68 § lagen (1997:238) om
arbetsloshetsersittning (ALF) bli aterbetalningsskyldig for den ersittning som betalats ut felaktigt.

14 En arbetsldshetskassa kan utesluta en medlem ur en arbetsléshetskassa eller frinkéinna en
sokande ratt till ersittning, pa grund av att medlemmen eller den s6kande medvetet eller av grov
vardsloshet har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter, eller 14tit bli att anmaéla &dndrade
uppgifter, om forhallanden av betydelse for hans eller hennes rétt till medlemskap eller ersittning.
Arbetsloshetskassan ska i dessa drenden forst prova om det finns grund for att utesluta
medlemmen. Om det inte dr aktuellt med uteslutning, ska kassan istillet prova om det finns skil att
frénkénna den sokande ritten till erséttning. Detta regleras i 37 § LAK och 146 —46 b §§ ALF.

1587 § LAK.
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IAF anmdirker

e mot att arbetsldshetskassan inte har utrett en del av de granskade drendena
1 tillrdcklig omfattning.

3.3.1 Skélen for IAF:s bedémning

IAF har granskat 30 drenden om ifrdgasatt ersittningsritt efter underrittelse fran
Arbetsformedlingen. Dessa drenden giller samtliga fem underrittelsegrunder!S.
Granskningen omfattar 15 drenden dar arbetsloshetskassan har beslutat att ge
ersittningstagaren en sanktion och 15 drenden dér arbetsloshetskassan beslutat att
inte ge en sanktion.

Arbetsloshetskassan anviander
Sveriges a-kassors handldggarstod i
handldggningen av underréttelser. [AF
har dven tagit del av de komplet-
terande rutiner som arbetsloshets-
kassan har for handldggningen av
denna drendekategori. Arbetsloshets-

kassan arbetar med standardbrev och

fardiga mallar for beslutsbreven. Av Hep 1'<unde dérfor inte sign'era sin
mallarna framgar relevanta lagrum pa aktivitetsrapport med mobilt Bank-ID.
ett korrekt siitt. Arbetsloshetskassan beslutar att inte

varna den sokande med motiveringen
att den sokande hade giltiga skal pa
grund av sina tekniska problem.

Exempel pa irende:

Arbetsformedlingen skickade en
underrattelse till arbetsloshetskassan
om att en sdkande inte hade redovisat
aktivitetsrapport. Den sokande uppgav
att hens mobiltelefon hade gatt sonder
och att det tagit tid att fa den lagad.

IAF bedomer att arbetsloshetskassan
har handlagt huvuddelen av de
granskade drendena pa ett sétt som gor

16 Av 43 § ALF framgér att en sdkande ska varnas om denne utan godtagbart skil inte medverkat
till att uppritta en individuell handlingsplan, utan godtagbart skl inte lamnat en aktivitetsrapport
till den offentliga arbetsformedlingen inom utsatt tid, utan godtagbart skél inte besokt eller tagit
kontakt med den offentliga arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid dverenskommen
eller pa annat sétt beslutad tidpunkt, utan godtagbart skil inte sdkt anvisat lampligt arbete, eller
inte aktivt sokt ldampliga arbeten. Om sokanden misskoter arbetssokandet vid upprepade tillfallen
inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon stéingas av frin ritt till ersittning.
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att de &r létta att folja. Utredningsatgérder och beddmningar ar dokumenterade
som tjdnsteanteckningar i drendena.

IAF bedomer att det finns brister i atta av de granskade drenden dir arbetsloshets-
kassan inte har utrett drendena i tillrdcklig omfattning och godtagit skil som inte
ar att betrakta som godtagbara skil 1 arbetsloshetsforsdakringens mening. IAF:s
papekanden (1 drende) och anmarkningar (7 drenden) har redovisats till arbetslds-
hetskassan 1 ett separat beslut.

3.4 Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan Alfa har, sedan IAF patalat brister i totalt 29 drenden, 1 sitt
yttrande uppgett att de instimmer i IAF:s beddmningar av drendena, frénsett i ett
enskilt drende om uppsigning pa egen begéran. IAF har beaktat arbetsloshets-
kassans synpunkt och beddmt att det inte finns nagon brist 1 detta drende.

Granskning av Arbetsloshetskassan Alfa, IAF
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4 Uppfoljning

Arbetsloshetskassan Alfa ska till IAF redogora for vilka dtgirder som har
vidtagits for att komma till rdtta med de brister som IAF har patalat i avsnitt 2.1
och 3.1-3.3.

IAF ska ha fétt den skriftliga redogérelsen senast den 31 oktober 2020.
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5 Bilagor
Bakgrund

IAF har utvecklat en granskningsmodell som ska stirka granskningen av arbets-
l6shetskassornas arbete med att uppratthalla rattssdkerhet och effektivitet 1 arbets-
16shetsforsakringen. Utgangspunkten &r en processinriktad granskningsmetod, dir
arbetsloshetskassans arbetsformer star mer 1 fokus &n réttstillimpningen i det
enskilda drendet. Granskningsinsatsen ska omfatta flera delar av arbetsloshets-
kassans forvaltning och handlaggning av flera drendetyper for att f4 en 6kad
helhetssyn. De forsta processinriktade granskningarna av arbetsloshetskassor
genomfordes 2017.

Enligt denna modell granskas arbetsloshetskassorna utifrdn forutbestamda
granskningsomraden. Granskningsomradena delas upp i tva grupper. Grupp 1
innehaller granskningsomraden inom arbetsldshetskassans forvaltning och
organisation och grupp 2 innehaller granskningsomraden inom arbetsloshets-
kassans drendehandlédggning. I granskningen ingar, forutom réttstillimpningen, att
granska arbetsloshetskassans allménna handliggning av drenden, dokumentation
och beslutsbrev. For varje arbetsloshetskassa som granskas viljer IAF ett antal
granskningsomraden. Fran grupp 1 viljs normalt samtliga granskningsomraden.
Valet av granskningsomraden i grupp 2 utgar normalt utifran en riskanalys.

Granskningen pa Arbetsloshetskassan Alfa omfattar samtliga granskningsomraden
inom grupp 1, forvaltning- och organisation. Utifrén en riskanalys har IAF
beslutat att granska foljande granskningsomraden fran grupp 2, drendegranskning:

e jterkrav
e underrittelser
e cgen begiran

Arendegranskningen har genomforts utifrdn granskningsmallar. Vid behov har
IAF stillt frdgor om drendehandléggningen utifrén de iakttagelser som har gjorts.

Granskningen av arbetsloshetskassans forvaltning etc. har i huvudsak genomforts
1 form av en eller flera intervjuer med kassaforestandare, styrelseordférande och
eventuella andra representanter for arbetsloshetskassan. IAF har stéllt fragor
utifran ett antal omrdden som delas med arbetsloshetskassan 1 forvédg. Intervjuerna
har syftat till att ge IAF en uppfattning om Arbetsloshetskassan Alfas forvaltning,
organisation och forutséttningar att bedriva verksamheten. Ett annat syfte har varit
att IAF ska fa en uppfattning om arbetsloshetskassans arbete med intern kontroll
och kvalitetsarbete samt hur arbetsloshetskassan i ovrigt uppratthéller
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rittssdkerhet och effektivitet i sin handldggning av drenden genom styrningen av
verksamheten.

Aven attestritter, medlemsrapportering och beslutsordning har granskats i
samband med granskningsbesoket.

Urval
Underrdittelser

For granskning av drenden som ror underrattelser utgick IAF frdn mottagna
underrittelser med grund 1 43 § och 43 a § i lagen (1997:238) om arbetsloshets-
forsdkring, dér arbetsloshetskassan beslutat om beslutat om att ersdttningstagaren
inte ska fi en sanktion och dér de beslutat om en sanktion.

Arendena delades upp utifrdn orsaken till att underrittelsen skickats for att IAF
skulle kunna granska samtliga underrattelseorsaker. IAF granskade 15
slumpmassigt valda drenden dér arbetsloshetskassan beslutat om en sanktion och
15 slumpmaéssigt valda drenden dar arbetsldshetskassan beslutat om att inte ge en
sanktion.

Egen begdran

For granskning av drenden som ror ersittningssokande som har avslutat sin
anstéllning pa egen begéran utgick IAF fran drenden med beslut som beslutats
under perioden januari—-mars 2019. IAF granskade 30 slumpmaissigt valda drenden
och endast drenden dér den sdkande inte hade blivit avstingd frén rétten till
ersdttning ingick 1 urvalet. IAF valde bort drenden som avskrivits pa grund av att
mer dn 112 dagar passerat mellan hidndelsedatum och ansdkan om erséttning.

Aterkrav

For granskning av drenden som ror aterkrav av utbetalad arbetsloshetsersittning
utgick IAF fran drenden med dterkrav som har beslutats under perioden januari —
mars 2019. 30 slumpmassigt valda drenden granskades.

Kommunicering och yttrande

Arbetsloshetskassan fick mojlighet att yttra sig over IAF:s granskningsprotokoll
efter &rendegranskningen och intervjuerna. Arbetsloshetskassans yttranden kom in
till IAF den 18 september och 3 december 2019 samt 4 mars 2020.
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