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/Ledare

Ur arbetssokandes

perspektiv

Vigen till arbete ser olika ut for olika
personer. I den hir granskningsrapporten
redovisar vi olika beréttelser om att vara
arbetssokande. Rapporten bygger pa ett
antal intervjuer och en enkédtundersokning
med arbetssokande som vi genomférde
under 2019. Resultatet ser du hérien
magasinliknande rapport dér du far ta del av
unika berattelser, ssmmanstallda enkétsvar,
statistik och vara kommentarer som
sammanfattar var granskning som foljer
arbetssokandes vég till arbete.

De unika berittelserna ger inte en
heltackande bild av de positiva och negativa
sidor en arbetssokande kan uppleva under
sin tid i ndgot av de erséttningssystem som
vi har tillsyn 6ver. Trots detta kan flera
lardomar dras ur de berittelser som éterges
irapporten.

Vart tillsynsarbete ska bidra till en
vil fungerande arbetsmarknad. I vara
granskningar ger vi en bild av hur arbets-
marknaden fungerar — ofta ur ett system-
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perspektiv. Vara granskningsrapporter

ar ett underlag for utveckling hos Arbets-
formedlingen, Forsdkringskassan och
arbetsloshetskassorna. Den hir rapporten -
redovisar ett individperspektiv p systemet
runt arbetsloshetsforsiakringen. Syftet ar att
ge en levande bild av hur véigen till arbete
kan se ut ur den arbetssokandes
perspektiv. Genom att tillvarata
arbetssokandes erfarenheter och
kunskaper vill vi skapa goda
forutsattningar for att bidra
till larande och utveckling
inom vart omrade. «

Peter Ekborg
generaldirektor,
Inspektionen for
arbetsléshets-
forsakringen (1AF)

Fotograf: Per-Arne Rynning

MENY

Om granskningen :

Har beskriver vi kortfattat hur vi genomfért
granskningen som ligger till grund for
magasinet. Vi beskriver vilket material vi har
samlat in och anvint samt i vilka delar av
magasinet som materialet presenteras.

Intervjuer med arbetssékande
Mellan juni och december 2019 genomforde TAF
19 intervjuer med arbetssokande. Samtliga arbets-
sokande hade erfarenhet av att ta emot eller anstka
om nagon av de ersittningar som omfattas av IAF:s
tillsyn och som beskrivs nedan. Flera av de intervjuade
beskrev dven erfarenheter av att fa erséttning fran och
att ha kontakt med andra myndigheter &n de som IAF
har tillsyn over. Vi inkluderar de erfarenheterna dnda
for att fanga hela upplevelsen av végen till arbete.

De personer vi har intervjuat matte vi nar vi
besokte jobbméssor, en kommuns 6ppna mottagning
for nyanldnda och genom kontakter vi tagit med
arbetsmarknadsprojekt. Vi erbjod arbetssokande att
delta och de fick sjélva avgora om de ville medverka.
Vi strévade efter att 1ata personen som intervjuades
sjalv styra samtalet genom att lta hen beratta om
hur hen upplevt sin tid som arbetssokande, men vi
hade &ven en samtalsguide med fokusomraden som
vi anvénde vid behov. Fokusomradena rérde bland
annat vad personen tyckte fungerat bra och mindre bra
under arbetslosheten och kontakter med olika aktorer.
Vid négra av intervjuerna anvandes sprakstodjare.
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Béde berittelserna och de gemensamma d&mnena

i intervjuerna utgar frén de arbetssdkandes egna
upplevelser, uppfattningar och formuleringar. De
upplevelser och uppfattningar som de arbetssékande
uttryckt stimmer inte nédvandigtvis 6verens med
regelverkets utformning eller aktuella bendmningar,
och &r inte en objektiv beskrivning av ett forlopp eller
av en situation. Forutsatt att vi forstétt de arbets-
sokande rétt ar deras upplevelser daremot i hogsta
grad verkliga.

Sex berdittelser
Vi presenterar sex av de 19 intervjuerna med
arbetssokande i form av beréttelser. Vi har valt ut
just de har personernas berittelser for att deras olika
bakgrund, omsténdigheter och erfarenheter belyser
tiden som arbetssokande ur flera perspektiv.
Berittelserna utgar ifrdn anteckningarna frén
respektive intervju, men har forkortats och delvis
redigerats for att 6ka ldasbarheten. Illustrationerna
som visas i samband med beréttelserna forestaller
fiktiva personer och de namn som vi anvénder &r inte
personernas riktiga namn.

Gemensamma dmnen i intervjuerna

Vi har dessutom sammanstallt relevanta och
intressanta intervjuresultat fran samtliga intervjuer
under olika &mnen. P4 sa satt tillvaratar vi erfaren-
heterna fran alla de 19 arbetssokande vi har intervjuat.
Amnena togs fram genom en strukturerad genomgang
av intervjuanteckningarna. De bestar av erfarenheter
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som i vissa fall har tagits upp av flera arbetssokande
och i andra fall finns med for att sérskilt belysa
omriden som IAF har tillsyn dver.

Enkat till arbetss6kande

Med hjélp av Arbetsférmedlingen skickade vi i december
2019 en webbenkit till ett antal arbetssokande med syfte
att fa en allmén bild av arbetsstkandes uppfattningar
inom utvalda omraden. Enkéten skickades till 1 949
personer som varit inskrivna som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen i minst tre manader och hade fatt
arbetsloshetsersittning eller ersattning for deltagande
i program under september 2019.
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Av dem besvarade 459 personer (24, procent) minst
en fraga i enkéten. Jaimfort med de som inte svarade
pa enkéten var de personer som svarade i storre
utstrackning éldre och hade varit inskrivna pé
Arbetsformedlingen langre. De var fédda i Europa,
hade fatt arbetsloshetsersittning och hade gymnasial
eller eftergymnasial utbildning i stérre utstrackning.

Skillnaderna mellan de som inte svarade pa
enkiten och de som svarade minskar precisionen av
vara skattningar och vi kan déarfor inte med sikerhet
dra generella slutsatser om arbetssékande utifran
resultaten i enkéaten. Vi véljer 4nd4 att redovisa
resultaten for de som besvarade enkiten. Enkétsvaren
redovisas fraga for fraga i rutor i anslutning till
berittelserna.

Statistik fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas
For att visa hur de arbetssokandes vag till arbete kan se
ut pa en aggregerad niva har vi tagit fram statistik fran
IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Av statistiken kan
man utldsa hur det sett ut for ett antal arbetssékande
under en tid av tva ar efter att de skrevs in hos
Arbetsformedlingen. Den aggregerade statistiken
presenteras i en statistikdel i slutet av magasinet.

IAF:s kommenterar

I det hér avsnittet reflekterar vi 6ver allt det insamlade
materialet och gor i vissa fall kopplingar till vara
tidigare granskningsresultat eller rapporter fran
externa aktorer. Vi har identifierat och beskriver nagra
teman som vi tycker ar relevanta for en vl fungerande
arbetsmarknad och dér det kan finnas utrymme for
forbattring. «
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Ersattningssystem och '
aktorer vid arbetsloshet

Arbetsloshetsersattning, aktivitetsstod, utvecklings-
ersattning och etableringsersittning ar ersittnings-
system som finansieras av staten. Villkoren for att
fa erséttning enligt dessa ersittningssystem finns
reglerade i olika regelverk.

Arbetsloshetsforsikringen bestar av tva delar,
dar ersittningen lamnas antingen i form av ett
grundbelopp eller i form av en inkomstrelaterad
ersittning. For att fa ersattning krévs det att
den arbetssokande har arbetat i viss omfattning
innan arbetslosheten, och for inkomstrelaterad
ersittning krévs det att hen har varit medlem i en
arbetsloshetskassa i en viss tid. Darutdver stélls det
bland annat krav pa ett aktivt arbetssékande.

Arbetsformedlingen informerar om de allménna
villkoren for att fa ersittning, ansvarar for att ge
arbetssokande stod under tiden som arbetssokande
och kontrollerar att de som far ersittning s6ker arbete
aktivt. I de fall de inte anses gora detta underrattar
Arbetsformedlingen arbetsléshetskassan om det.
Arbetsloshetskassorna utreder och beslutar om
réitten till arbetsloshetserséattning och om eventuella
sanktioner. Det dr ocksé arbetsloshetskassorna som
betalar ut ersittningen. Arbetsldshetskassorna har
sina rotter i fackforeningarna, men ar sedan lange egna
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foreningar med uppdrag frén staten att administrera
arbetsloshetsforsékringen.

Arbetsformedlingen beslutar om aktivitetsstad,
utvecklingsersittning och etableringserséttning, som
ges till personer som deltar i arbetsmarknadspolitiska
program. Erséttningarna betalas ut av Forsakrings-
kassan. Utvecklingsersattning ar sarskilt for unga
personer och etableringsersattning ar sérskilt for
nyanlidnda. Aven for dessa ersittningstyper stills det
vissa krav for att fa erséttning och den som inte lever
upp till kraven riskerar att fa en sanktion. «

Vill du veta mer?

Pa IAF:s webbplats kan du lisa mer om reglerna

i arbetsloshetsforsiakringen och om sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och
etableringsersattningen, som ar det IAF som har
tillsyn 6ver. Dar kommer du dven kunna finna mer
detaljerad information om hur vi har genomfért den
granskning som det hir magasinet ir baserat pa.

www.iaf.se
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/Kim

Man maste vara
frisk for att

vara sjuk som
alla sager”’

Jag har varit sjukskriven for utmattningssyndrom
sedan sommaren for 2,5 ar sedan och blev utforsakrad
i december aret efter. Da jobbade jag som dagbarn-
vardare. Jag hade inte varit sjuk 6ver huvud taget
innan, men sen blev en familjemedlem sjuk och jag
bara la in en extra vixel. Jag har jobbat hela tiden, stéllt
upp for familjen, vinner och pa jobbet. Jag har alltid
varit en sddan méanniska, och jag vill vara det. Men till
slut blev jag sjuk.

Jag gick pé rehab och hos tre psykologer. Man blev
bara sjukskriven en eller tvd manader i taget. Jag var
jattestressad 6ver det och kénde att jag var tvungen att
bli frisk for att jag kanske inte skulle fa en ny sjukskriv-
ning nir den gick ut. Och det var ju just stress som jag
skulle undvika. For personer som ar sjukskrivna pa
grund av stress skulle det vara battre om man kunde bli
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sjukskriven ett halvar i taget, s& att man slapp oroa sig.
Det ar s svart att bli sjukskriven. Det ar jattebra att ni
granskar fran de arbetssokandes synvinkel ocksa, for
det ar vi och var ekonomi som drabbas.

’ Forsidkringskassan sa att jag kunde ta ett
jobb som inte kraver att man koncentrerar
sig. Jag undrar vilket jobb det skulle vara?”

Nar jag varit sjukskriven i drygt ett &r skulle jag f borja
arbetstriana och jag ville véildigt gdrna det. Jag skickade
in alla papper till Forsékringskassan. Jag vintade pa att
de skulle hora av sig och horde av personer jag kinner
att Forsakringskassan ar hogt belastade och att det
kan ta tid. I december fick jag ett brev om att jag var
utforsikrad, att jag inte hade ngon grund for att vara
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sjukskriven. De sa att jag kunde ta ett jobb som inte
kraver att man koncentrerar sig. Jag undrar vilket
jobb det skulle vara? Aven om man bara ska flytta en
sten fran ett stélle till ett annat behéver man ju
koncentrera sig.

Jag blev fortvivlad. Jag skrev ett brev pa fyra sidor
for att 6verklaga, men fick inget svar. Nar min rehab-
koordinator fick veta det kontaktade hon dem. D& sa
de att jag inte hade skickat in n&gra papper, men jag ar
saker pa att jag gjort det. Nu har de gett tva olika anled-
ningar till varfor jag inte kan f& sjukpenning.

’ Sen krivde de en ny omgang papper och
lakarintyg. Men myndigheterna vet ju allt
- varfor ska jag halla pa att skicka in det?”

Jag skrev in mig pé Arbetsformedlingen forsta dagen
efter jag blev utforsikrad, for ett ar sedan. Jag var
tvungen att skriva in mig p& Arbetsformedlingen
for att fa pengar fran a-kassan. Jag forklarade att jag
inte kan jobba som barnskoétare for det var ju det jag
blev sjuk av. De sa att de kunde hjalpa till sa att jag
kunde fa arbetstrina och da blev jag jitteglad. Men
de sa ocksa att jag &nda maste scka barnskotarjobben
och det har jag gjort i ett ar nu. De ville gdrna hjilpa
mig, men sen gjordes det stora neddragningar pa
Arbetsformedlingen sa da kunde de inte det.

Det tog 1,5 manad innan jag fick nagra pengar
fran a-kassan. Det var s jobbigt nér jag var sjuk och
var tvungen att hantera alla papper. Jag ringde och
pratade med arbetsldshetskassan. Jag skickade in de
papper som hon sa och trodde att det var klart. Sen
kravde de en ny omgang papper och ldkarintyg. Men
myndigheterna vet ju allt - varfor ska jag halla pé att
skicka in det?
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Pa Arbetsférmedlingen visade de mig hur jag skulle
soka jobb och det var ju som ett frimmande sprak
for mig. Jag ar sa fruktansvart ointresserad av det
tekniska. Mina barn har fatt turas om att hjalpa mig
att soka jobb eftersom det ar for svart. Jag fragade
arbetsformedlaren hur ménga jobb jag ska soka och
fick svaret att soka 5—8 jobb per ménad. Sé vi soker
20 jobb i ménaden. Jag &r med nar mina barn soker
jobb &t mig. Soker man jobb inom min kommun ar
det enklare. Sen ska man sammanstélla det man har
gjort senast den 14:e manaden efter. Det har inte varit
jattekrangligt for barnen har gjort det. Jag kan fylla i
tidrapporten till arbetsloshetskassan, det ar enklare.
Bara att fylla i arbetslos, arbetslos, arbetslés. Men nu
vet jag inte hur jag ska fylla i tidrapporten nér jag har
borjat arbetstrana.

Jag har inte fatt tips fran Arbetsférmedlingen om
hur jag ska soka jobb, vi har bara kommit dverens om
vilka jobb jag kan s6ka. De har inte krivt att jag ska
soka andra jobb &n omsorgsjobb. Jag har kunnat soka
jobb som barnskotare och personlig assistent. Jag
blir glad nar jag far en intervju men jag far ocksa svar
angest for jag vet att jag kommer bli sjuk efter tva dagar.
Arbetsformedlingen foreslog ett halvtidsjobb som
maltidsbitrade pa ett dagis. De foreslog att jag skulle
soka jobb 50 procent och ha sjukpenning 50 procent.
Men jag var ju utforsakrad och kunde inte fa mer
pengar. Forsakringskassan skulle ju aldrig gd med pa
att jag skulle f& sjukpenning om jag jobbade halvtid.
Dessutom krévs det ju utbildning for att jobba som
maltidsbitrade. Om jag varit 40 ar kanske jag hade
fatt utbildningen betald, men jag ar for gammal och
far ingen utbildning betald. Jag &r ju 6ver 60 ar nu. Pa
95 procent av jobben jag soker far jag nej och det har
naturligtvis med min alder att gora.
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Jag kan inte lira mig nytt, jag tror jag blivit hjarntrott.
Det var nagot ordentligt som gick sonder i mig. Jag

vill bli battre och orka, jag far &ngest av att bara ligga
hemma. Jag har en begriansad tid kvar att gora saker pa.

’ Alla andra papper ska jag fylla i pa heder

och samvete, men nir det kommer till
arbetsgivaren ska jag plotsligt inte tala sanning
enligt Arbetsférmedlingen.”

Jag sa till Arbetsférmedlingen att jag inte kan tacka
jatill jobb som jag vet att jag inte klarar av. De sa att
arbetsgivaren inte behover veta om det. Nar jag har fatt
erbjudande om jobb har jag ringt till arbetsgivaren och
sagt att jag ar jatteglad for erbjudandet och att jag garna
vill ha jobbet. Men innan jag kommer for jobbintervju
har jag sagt att jag vill att de ska veta att jag inte vet
om jag kommer kunna jobba, eftersom jag &r sjuk. De
har varit tacksamma nér jag har sagt det. Alla andra
papper ska jag fylla i pd heder och samvete, men nér
det kommer till arbetsgivaren ska jag plotsligt inte tala
sanning enligt Arbetsférmedlingen. Men jag vill inte
ljuga. Jag har inte beréttat for Arbetsférmedlingen att
jag ringer och séger sa. Jag soker nagot jag inte kan ta
bara for att fa erséttning.

Trots att Arbetsformedlingen forst sa att de kunde
hjalpa mig med arbetstraning, visade det sig att de
inte kunde det. Det hade att géra med att de hade sa
stora neddragningar. Om jag hade arbetstranat kanske
jag fortfarande varit sjuk, men det skulle varit béttre
for mig. Nu har jag levt i en stress hela tiden, och mitt
sjalvfortroende har minskat. Jag &r utsldngd i limbo
och det &r fruktansvart.

Forsakringskassan sa att jag kunde 6verklaga en gang
till och min kontakt pa rehab ville att jag skulle gora
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Hur sannolikt tror du att det ar
att du far ett jobb som passar dig
och dina foérutsattningar?

Det var vanligast att de arbetssékande trodde att det inte
var sa sannolikt att de skulle fa ett jobb som passade dem
och deras forutsattningar (37 %), foljt av att de trodde att det
var ganska sannolikt (35 %).

De som varit inskrivna hos Arbetsférmedlingen i ett ar
eller kortare trodde i storre utstriackning att det var mycket
eller ganska sannolikt att de skulle fa ett jobb som passade
dem och deras férutsittningar (66 %) an de som varit
inskrivna ldngre &n ett ar (45 %).

Samtliga

I
Mycket sannolikt

35 %
Ganska sannolikt

Inte sa sannolikt
N
Inte alls sannolikt

Inskrivna ett ar eller kortare

34 %
Inte sé sannolikt eller inte alls sannolikt

Inskrivna lingre &n ett ar

45 %
Mycket eller ganska sannolikt

55 %
Inte s sannolikt
eller inte alls sannolikt
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det. Men det kunde ta 4-6 ménader innan jag skulle

fa besked. Om jag fatt besked att det blivit godkéant sa
hade jag blivit aterbetalningsskyldig till a-kassan. Eller
sé& hade jag blivit besviken ¢ver att det inte gick igenom.
Man maste vara frisk for att vara sjuk som alla sager.
Man maste orka med att ta de dar fighterna.

Efter sommaren kom jag tillbaka till rehab. Jag var
ledsen, uppgiven och arg éver situationen. De undrade
om jag var deprimerad, men det var jag inte. Men jag
holl pa att tappa allting. De sa att jag nog var tvungen
att prata med psykologen igen. Min ldkare pratade med
min rehabkoordinator och beréttade om ett projekt for
stod for att komma narmare arbetsmarknaden, som jag
fick vara med i.

’ Om jag hade arbetstrianat kanske jag
fortfarande varit sjuk, men det skulle varit
battre for mig.”

De pa projektet hjélpte mig att fa arbetstréning i en
butik men det var inte bra. Det triggade igdng stress
med ont i kroppen och utmattning. Jag sa till om det for
det ar battre dn att jag gar och latsas att det blir bra och
sen blir sjuk. De p4 projektet har ocksd kontakt med
en idéburen organisation dar jag skulle kunna arbets-
trana, men vi tyckte alla att det skulle vara béttre om
jag kunde fa arbetstréna inom en bransch som jag kan
fortsdtta inom efterét, och dar jag kan fa jobb.

Jag far borja pa den idéburna organisationen och
sen far jag vl ta ett jobb pa dagis fastén ldkaren sager
att jag inte ska det. Jag kan vara dar négra timmar om
dagen. Inom nagra manader kanske jag kan soéka en
timanstéllning. Jag har haft kontakt med en chef pa en
forskola som har sagt att jag ska hora av mig nér jag &r
tillrackligt frisk. Chefen sdger att jag kan jobba hur lite
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eller mycket jag vill, de har till och med pensionéarer
som arbetar dér.

Vi klarar oss inte pé en halvtidsersittning, sa det
funkar inte med ett halvtidsjobb. Om jag far ett sadant
jobb, miste jag andé soka jobb pa heltid. Vi har inga
tillgdngar och ingen buffert, min partner har ett vanligt
jobb som montor. Vi far [ana pengar till rakningar och
vi kommer att fi l&na pengar till julklappar. Vi tog ett
1an for att klara rakningarna férra manaden.

Jag har varit medlem i a-kassan och fatt inkomst-
relaterad arbetsloshetserséttning. Vi har ingen bil,
jag har bara ett fadderbarn och skénker pengar till
vilgorenhetsorganisationer. Resten &r el och vanliga
riakningar. Sjukpenning och arbetsloshetsersittning
var ungefar samma pengar. Jag har haft 4-5 barn som
dagbarnvardare och gick back pa att kopa mer mat och
frukt. Jag har velat att det ska vara lika bra for dag-
barnen som fér mina barn.

’ Arbetsférmedlingen har fatt benen undan-
slagna med de dar stora indragningarna.”

Handlédggaren och terapeuterna pa Arbetsformedlingen
har varit valdigt vanliga. Jag kdnner att jag har en
kontakt dér om jag vill och behover. Jag har forstatt
deras situation och de har nog gjort allt de har kunnat
efter sina forutsattningar. Arbetsformedlingen har fétt
benen undanslagna med de dir stora indragningarna.
De har blivit av med massor av tjanster och samtidigt
ska méanniskor bli hjalpta ur arbetsloshet. Men den
ekvationen gar inte ihop. Gor det battre da istéllet! Det
bara ska finnas pengar till vélfirden i ett sant rikt land,
det &r sant vi har rad med. «

MENY

@ Féregaende kapitel

”Nu ska jag

ga gymnasiet.
Jag ar egentligen

/
| /‘/
Nasta kapitel \ /

\ |/
Nista'dida

O



Jag har gatt tva ar inom etableringsprogrammet.
Nu ska jag g gymnasiet. Jag ar egentligen ldkare.
Som ldkare maste man gora om allt hér i Sverige. Jag
kan inte klaga pa det 4nd4, jag forstar det, men det ar
frustrerande.

Jag vill ha jobb inom medicin eftersom jag &r ldkare
med utbildning frén mitt hemland. Jag har fatt utbild-
ningen validerad, men for att kunna fa jobb méste jag
lara mig svenska. Det ar viktigt att jag kan svenska sa
att jag forstar allt patienten séger, sa att det blir rétt.
Men det méste finnas béttre sitt att 1ara sig spraket pa
an att g& en kurs och sitta och fika en gng i veckan. Det
ricker inte, jag maste fa prata med vanliga svenskar.

Jag vill ha praktik inom varden for att 1ara mig
mer svenska men jag far ingen hjalp. Jag behéver
inte praktisera som ldkare, jag kan praktisera som
vardbitrdde, underskoterska, vad som helst. Jag
behover inte fa betalt. Jag forstar att jag inte kan vara
med pa en akutmottagning, men det borde ga pa en
virdcentral dir problemen inte ar akuta.

Det hade varit lattare om det rackte att gora ett prov
i ett sprak som jag redan kan, som man kan gora i till
exempel USA och Storbritannien. I Sverige méste
jag lasa manga kurser, SF1, svenska grund och sen
gymnasiesvenska. Det dr frustrerande.

Tanken med Arbetsférmedlingen ar
bra men det fungerar inte i praktiken.”

Om handléggarna pa Arbetsférmedlingen ar bra sa

kan de ldra de nyanlanda nagot. Manga handldggare
forklarar ingenting, om till exempel vara réttigheter som
inskrivna. De borde ocksa ge information om flera saker,
om facket och lotsa oss biéttre sé vi vet vart vi ska och
vad vi ska gora. Handldggarna séager bara att vi ska gora
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saker, men de kan inte hjélpa oss med det. Jag forstar
inte varfor de inte vill svara pa fragor. Jag upplever att
det &r sé i Sverige. Handldggarna pad myndigheterna
svarar bara pé fragor som ror den egna myndigheten.

Myndigheterna pratar inte med varandra, det ar
krangligt for oss. Det blir svart eller till och med mer
komplicerat om det &r s att man aldrig kan fa prata
ihop. Det paverkar mig, fér om jag borjar studera far jag
problem. Det har jag nu, det &r strul med socialen. Jag
har fatt véinta i tvA manader for att ens fa tréffa nagon
for att boka en tid. Jag fick ingen kontakt alls, till slut
ringde min larare dit och forst da fick jag hjalp. Kanske
har myndigheterna kontakt med varandra, vad vet jag?
Men de maste bli béttre pa att kontakta oss.

Jag far ocksé hora frén mina kompisar hur de har
det. De siger samma sak, att handlaggarna pd Arbets-
formedlingen inte vill ta ngot ansvar. Handldggarna
forklarar vart man ska, men de hjélper inte till med att
fylla i blanketter med mera. Socialen forstar mer an
Arbetsformedlingen eller andra personer.

Tanken med Arbetsformedlingen &r bra i sig, men
jag tycker inte att det fungerar i praktiken. Man
har flera olika handldggare pa olika myndigheter,
en del ar bra och en del ar déliga. Hur ofta man
traffar Arbetsformedlingen beror pa vem man har
som handlaggare. Jag har haft tvA handlaggare pa
Arbetsformedlingen. En avdem var ganska bra, inte
den andra. En del handlaggare bryr sig inte alls. Jag har
inte fatt en planering fran Arbetsférmedlingen.

Etableringsprogrammet ar en guldperiod for
invandrare. Arbetsférmedlingen borde géra mer av
tiden i programmet och ldgga in mer obligatoriska
saker. De borde stélla krav pé att man ska lyckas med
det man ska gora. Man kan inte sitta i tvd dr och inte

gora ngonting.
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Hur stort stod upplever du att du far fran Arbetsférmedlingen?

Det var vanligast att de arbetssokande upplevde ett ganska litet stod fran Arbetsféormedlingen (27 %), medan det var ovanligt
att uppleva ett mycket stort stod (9 %). En knapp fjardedel (23 %) upplevde inte att de fick nagot stod alls. Andelen som inte
upplevde nagot stod fran Arbetsformedlingen var stérre bland de som enligt Arbetsférmedlingens kriterier inte hade svag

konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden (39 %) in de som hade det (20 %).

Svag konkurrensférmaga

Inte svag konkurrensférméaga

Samtliga pa arbetsmarknaden pa arbetsmarknaden
9% 9% 7%
Mycket stort Mycket stort Mycket stort
21% 23% 13%
Ganska stort Ganska stort Ganska stort
27 % 29 % 19 %
Ganska litet Ganska litet Ganska litet
20 % 19 % 22%
Mycket litet Mycket litet Mycket litet
23 % 20 % 39 %
Inget Inget Inget

Arbetsformedlingen har anvdnt begreppet svag konkurrensformdga for personer som saknar gymnasieutbildning, personer fodda utanfor Europa,
personer med funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformdga och personer 55 dr eller dldre (Arbetsformedlingen, 2019).

Det borde vara samlad information
diar det star kort om vem som ansvarar
for vilken insats.”

Det borde finnas en storre flexibilitet tills man lart

sig hur systemet fungerar, en storre flexibilitet for
enskilda personer. Man borde fa mer hjilp och
handlaggare borde fa mer tid for att hjélpa oss. Lararna
maste fa storre ansvar. Nar det giller socialen, CSN,
Arbetsformedlingen, studie- och yrkesvigledningen
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och Forsikringskassan sa finns det ingen majlighet

att fa direktkontakt sa jag gar till servicekontoret med
mina fragor. Vi maste fa lira oss om systemen, hur

allt fungerar och hénger ihop. Det borde man prata
om i etableringsprogrammet. Det ar likadant inom
varden. Det borde finnas samlad information dér det
skulle sté& kort om alla instanser. Jag tyckte att CSN var
bra. De informerade om vad man skulle gora for att fa
ersattning, vilka krav som stélldes, vilket ansvar de har
och vilket ansvar jag har. «
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Det ar

sallan man far
aterkoppling

Jag gick ut skolan for ungefér tio ar sedan. Den

hér gdngen har jag varit arbetslos sedan augusti forra

aret, mer an ett ar alltsa. Jag har fatt ersattning fran

a-kassan. Jag har skickat in aktivitetsrapporter och

det har gatt bra. Jag gick till Arbetsformedlingen for en

manad sedan eftersom mina a-kassedagar snart ar slut.
Jag anmilde mig sjélv till arbetsléshetskassan via

nétet och dar flyter det pa, sé ldinge man inte pratar

med dem pa telefon. Hos Arbetsférmedlingen skulle

man skriva in sig genom att sjélv fylla i alla uppgifter.

Det fanns en blankett pa tre sidor dér jag egentligen

bara skulle fylla i en sida, men jag fyllde i alla tre och

da sa handldggaren "fy skams” till mig och det kdndes

hemskt. Kanske gjorde det att de fick mer jobb att

gora efterat. Samma handlaggare fragade vad jag var

bra pa. Jag svarade att jag var bra pa engelska, men

handléggaren sa att det inte kunde stimma for hen var

béttre eftersom hen hade gatt pa universitet. Sen har jag

juhund och jag tycker jag ar bra pa att lisa av hundar

och deras beteende, men den hir handlaggaren hade
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gatt en hundférarutbildning och tyckte sig vara mycket
battre. Sa tycker jag inte att en handlaggare ska vara.

Jag har haft 3-4. olika handlaggare. En av dem har
varit bra och verkligen lyssnat pé vad jag vill. Jag
upplever inte att de har varit sérskilt uppmuntrande
och inte alls coachande heller. Nér jag har fragat nagot
kan de inte svara pa det, det kan inte arbetsloshets-
kassan eller Férsiakringskassan heller.

Annars har jag varit pd vuxendagis som jag kallar det.
Jag har varit dir fyra ganger. Dar skulle jag 1ara mig att
skriva CV igen. Bara de far ut mig p& nagot sa ser det
bra ut for dem. Det &r séllan man far aterkoppling.

Pa vuxendagis pratar de om uppbyggnad av CV och
vad man gor pa intervjuer. Jag kan skriva CV redan
tycker jag. Jag har ju gétt de hér kurserna flera gdnger
redan. Jag vill ha ngon att prata med. P& vuxendagis
fick jag en jobbcoach som sedan holl koll och horde
sig for med olika arbetsgivare. Sa vill jag ha det, allts&
nagon som hjalper mig och haller koll.

@ Féregaende kapitel
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I min planering star det nar aktivitetsrapporten ska
in och nir jag ska ha mote. Det star ocksa inom vilken
bransch jag ska soka jobb, men den stimmer ju inte.
Jag kan ju inte ta jobb, eller vill inte ens jobba, som
receptionist. Det skulle ju inte fungera med min diagnos.
Jag far ta ansvar och kontakta alla som psykiatrin,
arbetsloshetskassan och Arbetsformedlingen och det
tar sddan tid och jag far sddan angest. Jag gor ju det for
att jag méste. De verkar inte ha koll p& vad de andra gor.
Jag forstér att Arbetsformedlingen har mycket att gora,
men de borde vara mer intresserade. De hor inte av sig,
ingenting. Men jag vill ju det, jag vill ju veta vad som
ska hinda i god tid och planera. Jag vet ju inte ens vilka
handldggare jag har eller vad som hander sen, annat dn
att det ska bli ndgot mote. Jag har ingen koll pé eko-
nomin eller vad jag ska géra nista manad ens. Jag har
en konstant oro 6ver ekonomin. Forsakringskassans
likare bedomer att man ska jobba. Det ar sédant jag &r
orolig dver, att fa brev om att jag inte ska fa erséittning.

’ Jag klarar ju av ett vanligt jobb men
jag behdver ju stéd och jobbet maste
vara anpassat.”

Jag har vintat i 14 manader pa att fa komma till psykia-
trin, men det &r sddan ko. Jag har sagt att jag kan lamna
lakarutlatande, jag fick ju min diagnos forra aret. Men
Arbetsformedlingen vill inte ha utlatandet, de séger att
jag ska soka allt. Men jag kan ju inte jobba bland méanga
maénniskor. Jobbsokandet blir ju svarare, det har ju
aldrig varit ltt for man ska ju soka sd manga. De séger
att jag ska soka allt och om jag far ett jobb kan de tain
ett lakarutldtande och ge mig lonebidrag. Jag soker alla
typer av jobb, ja inte likare eller inom bygg da. Jag soker
manga butiksjobb, men jag kan ju inte jobba dar alls.
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Jag fick en anvisning till ett stidjobb, men man skulle
jobba i grupp och det gar ju inte for mig. Praktik skulle
jufunka om det ar rétt. Annars &r det bortkastat. Jag
klarar ju av ett vanligt jobb men jag behéver ju stod och
jobbet maste vara anpassat. Jag kan ju inte ta vilket
jobb som helst eller flytta med tanke pa min diagnos
och méende. Samtidigt forstar jag ju att det ar reglerna.

’ Arbetsformedlingen kollar anda
inte vad jag har skrivit.”

Handlédggaren struntar egentligen i om du sokt jobb

sé jag skriver att jag kollar runt med mera. Man ska ju
soka jobb i hela landet, men jag gor inte det. Jag soker
juiprincip jobb jag inte kan ta bara for att Arbets-
formedlingen séger att jag ska gora det. Samtidigt kan
jagjuinte saga att jag behover jobba sjalv och dessutom
ha min stddhund med mig. Men jag soker kring tio jobb,
de kollar ju dndé inte vad jag har skrivit. Men nir nagot
gatt fel, som att jag lamnade in aktivitetsrapporten

en dag for sent, dd minsann ringde de dagen efter.

Da gick det snabbt och det blev bade varning och
avstangning. Eller nér de sa att ett arbete jag sokt inte
fanns pa min hemort, men det gjorde det visst. Sen
hade de vl googlat for det blev inget. For nagra ar

sen var jag pa semester, sen fick jag en avstdngning

en manad for att jag inte hade kommit pa en méssa.
Men arbetsférmedlarna ar ju olika i hur de stéller

krav och det &r ju inte samma person som granskar
aktivitetsrapporterna. Sanktionen har inte paverkat
min situation. Sist fick jag bara en varning. Men det var
ocksa Arbetsférmedlingens fel eftersom det var tekniskt
fel. Det &r sa viktigt for mig att lamna in den just den 14:e
da det &r sista dagen. Jag maste ha den kontrollen. «

@ Féregaende kapitel

MENY

/Enkatsvar

Upplever du att Arbetsformedlingen eller andra aktorer du har varit i kontakt
med under din arbetsléshet nagon gang behandlat dig oréttvist?

Andra aktérer kan till exempel vara arbetsléshetskassan, Forsdkringskassan eller en arbetsgivare.

En tredjedel av de arbetss6kande som besvarade enkiten upplevde att Arbetsformedlingen eller andra aktérer de varit i
kontakt med under sin arbetsléshet nagon gang behandlat dem orittvist. Vanligast var dock att inte uppleva att man blivit

orittvist behandlad (46 %).

De som var fodda i Sverige upplevde i storre utstrackning att Arbetsférmedlingen eller andra aktérer de varit i kontakt med
under sin arbetsléshet nagon gang behandlat dem orittvist (43 %) in de som var fodda utanfér Sverige (25 %), medan det var
vanligare att de som var fédda utanfor Sverige inte visste om de upplevt det (29 % jamfért med 12 % av de som var fédda i

Sverige).

Hilften (52 %) av de som hade en funktionsnedsiittning som medfor nedsatt arbetsférmaga hade upplevt att Arbets-
férmedlingen eller andra aktorer de varit i kontakt med under sin arbetsloshet nadgon gang behandlat dem orittvist, medan en
knapp tredjedel (29 %) av de som inte hade nagon funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga upplevt detsamma.

Samtliga

34 %
Ja

46 %
Nej

20 %
Vet inte

Fodeleseregion: Sverige

I
Vet inte

Funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga:

Nej

29 %
Ja

49 %
Nej

22 %
Vet inte
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35 %
Nej

43 %
Ja

—
Nej

52
Ja

Fodeleseregion: Utanfor Sverige

25 %
Ja
I
Nej
I
Vet inte
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”Jag soker de jobb

Jag har varit arbetslos en langre tid. Senaste jobbet
var pa en stor industri dir det var stora uppségningar.
Efter det har jag haft ménga kortare anstillningar
med olika stod béde fran Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan.

Jag tycker inte att ersdttningarna foljer inflationen.
Det ar jattesvart att leva som arbetslos. Jag har haft
aktivitetsstod. Det &r inte tillrdckligt med ersittning.
Det ar svart att leva. Jag far ut 11 ooo kronor efter skatt,
bara att laga min tand kostar 7000 kronor. Tur att jag
dger min egen bostad men det ar svart. Och lan far man
juinte som arbetslos.

Jag har stott pA manga rotagg pa Arbetsformedlingen
och jag hoppas att de inte jobbar kvar. Jag traffar
Arbetsformedlingen varje gng jag ska ldmna in
aktivitetsrapporten via blankett for jag har ju inget
bank-id pa min telefon. Jag vill inte ha det p& grund
av att ndgon kan hacka sig i min telefon. Det &r bra att
Arbetsformedlingen vill ha en digital kontakt och jag

foljer med, men det &r bara det att jag inte har en

modern telefon. Jag dker dit personligen.
Arbetsformedlingen &r jobbiga att ringa for man
hamnar vart som helst, om man ens kommer
fram. De svarar sillan i telefon. Jag brukar fa
brev om att de tagit emot rapporterna. Men
inte mer dn det. Annars gar jag in pa
Jobbchansen. Och s ville Arbetsformed-
lingen att jag skulle ga pé stod till match-
ning. Det var roligt att g& dit och prata.
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Jag har en handldggare som jag aldrig traffat. Men jag
har en bra bild av Arbetsformedlingen. Det &r snarare
arbetsgivarna som méste sluta med aldersdiskrimine-
ring och jantelagen. Arbetsformedlarna ar ju 6ver-
hopade med arbetsuppgifter. Det ar arbetsgivarna som
diskriminerar och véljer bort oss aldre.

Jag ar bade ingenjor och behorig larare och kan
tdnka mig att pendla ocksa. Jag soker de jobb jag
kanner att jag kan soka, som ar rimliga och da ringer
jag arbetsgivaren. Jag soker jobb inom pendlings-
avstand och kan tdnka mig att veckopendla om de star
for kostnaden. Det svéra ar ju att fa till ett boende. Jag
brukar ta upp det i ett tidigt skede och d& kommer
det inte heller nagra jobberbjudanden. Det dr nog sa
att ungdomar gar fore. Jag har pratat med Arbets-
formedlingen om stéd, men jag vill ju inte skylla pa
dem. De gor det de kan och kraven de stéller dr rimliga.
Jag far svar att arbetsformedlaren har kollat aktivitets-
rapporten. Jag har inte fatt en sanktion nigon géng.

Jobben hittar jag vl mest via Arbetsformedlingens
hemsida. Men jag prenumererar ju pa annat ocksa och
kollar pé Facebook. Jag har inget nétverk som kan tipsa
mig om jobb, inga vinner eller slaktingar. Och gamla
kollegor har vl gétt i pension eller dott.

” Fas 3 knidckte mitt sjalvfortroende.”

Nar jag var i fas 3 var det s& fornedrande och helt
bortkastade pengar. Det gav ingenting, det dr inget

for fullvuxna manniskor och det knickte mitt
sjalvfortroende. Jag forstod inte ens syftet. Kanske
borjade man med det for att ndgon annan jobbade svart
och de kanske ville kontrollera dem. Och arbetsgivare
vill ju inte anstélla ndgon som redan jobbar gratis pa
deras arbetsplats. «
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Hur bra kdnner du till kraven som
stélls pa dig for att du ska kunna fa
ersattning under din arbetsloshet?

De flesta uppgav att de kénde till kraven som stills pa dem
for att kunna fa erséattning under arbetslésheten ganska bra
(46 %) eller mycket bra (30 %). En femtedel (21 %) kinde inte
till dem sa bra.

I

Mycket bra
46 %
Ganska bra

I

Inte sa bra
3%
Inte alls

Hur upplever du kraven som stills pa
dig for att du ska kunna fa erséattning
under din arbetsloshet

Hilften (48 %) av de som uppgav att de i nAgon man kiinde
till kraven upplevde att de varken var fér héga eller laga.
En knapp fjardedel (24 %) upplevde att kraven var fér héga.

24 %
Kraven ar for hoga

-
Kraven &r for laga

48 %
Kraven ar varken for
héga eller fér laga

Vet inte
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aldersnoja hos
arbetsgivarna”

Jag har jobbat med undersékningar och enkiiter pa ett
foretag men blev varslad om uppségning i maj och slutade
ijuli efter att ha jobbat déiri cirka tre ar. Affdrerna gick
inte bra och féretaget var tvunget att spara pengar. Jag var
sist anstalld, darfor var det jag som fick sluta.

Foretaget jag arbetade p& hade inget kollektivavtal,
men de samarbetade med ett foretag som &r inriktat pa
personer som ar mellan tva jobb och behdver coachning.
Foretaget erbjod mig att fa traffa coachen under nagra
manader. Det hade alltsé inget med Arbetsformedlingen
att gora. Det har varit riktigt bra att fa traffa dem var
tredje vecka. Jag har fatt hjalp med CV och personligt
brev. Jag skrev parallellt in mig pa Arbetsférmedlingen for
att fa pengar fran a-kassan.

Arbetsformedlingens hemsida var informativ, det stod
precis vilka steg jag behovde gora. Det kandes riktigt
bra, battre dn jag trott. Jag hade en mer negativ bild av
Arbetsformedlingen &n vad jag verkligen upplevde. De &r
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valdigt digitaliserade. Jag hade forstétt fran borjan att
Arbetsformedlingen inte kommer att fixa nigra jobb at
mig. Det far man skoéta sjélv. Jag tycker att det &r okej,
det &r jobbigt att fa anvisat arbete.

Vi hade ett samtal dér vi pratade om vad jag skulle
soka for arbete. Arbetsformedlingen ar 1angt borta
fran mig i mitt arbetssékande. Jag kdnner att jag
inte far nagot stod. Det basta for mig skulle vara att
Arbetsformedlingen jobbade sé att de hade koll pa den
lokala marknaden. Nu méste man sjilv ha ett kontakt-
nét. Man vill garna bli matchad med ett jobb tidigt i
processen. Det skulle vara det ideala.

Du gér dina rapporter och far dina pengar,
men du far inga jobb av det.”

Jag tycker att jag vet vad jag ska gora och vilka kraven
ar. Jag har bara varit arbetslos i tvd manader. Jag
upplever att interaktionen mellan Arbetsférmedlingen
och a-kassan bara &r formell det vill sdga skot dina
aktivitetsrapporter och ataganden sa far du dina
pengar. Det som ar bra ar att det digitala systemet
fungerar. Du gor dina rapporter och du far dina
pengar, men du fir ju inga jobb av det. Det har inte
varit nadgon dialog kring aktivitetsrapporten utan
Arbetsformedlingen har bara godkéant den.

Jag kan inte séga att aktivitetsrapporteringen hjilper
mig att f jobb, det kinns mer som en redovisning.
Arbetsformedlingen handlar mer om det formella s&
att man inte hamnar i klaveret. De har verkligen ett
uppdrag att hjalpa de som varit arbetssékande i flera
ar, men det ar en annan del. De som férhoppningsvis ar
arbetssokande en kortare tid méste skota sig sjilva. Det
enda jag far ar ett mail som en robot skickat beroende
pa de valen som jag har gjort. Det funkar som det ska.
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” Jag gjorde bort mig en gang och
fick en varning fran a-kassan.”

Kontakten med arbetsloshetskassan har varit ganska
bra. Den har endast varit digital. Varje mandag skriver
jaginitidrapporten vad jag gjorde forra veckan. Det
fungerar klockrent. Jag har tilldggsforsiakring fran
facket. Det fungerar, pengarna kommer pé fredagen
precis som de ska.

Jag gjorde bort mig en gang och fick en varning fran
a-kassan. Det var mitt eget fel, jag hade angett mitt
gamla arbetsnummer nér jag skrev in mig hos Arbets-
formedlingen sa nér de skulle ringa mig en given dag
kunde de inte fa tag pa mig. Upplevelsen av att f& en
sanktion var: "hoppsan hir géller det att vara uppmaérk-
sam!” Jag har inte rad att forlora det ekonomiska. Jag
har betalat till arbetsloshetskassani3g ar. Men mitt
arbetssokande fordndrades inte. Det var mer en sak
som var i reglerna, jag maste ldsa igenom det som stér
pé a-kassans hemsida igen. Det ar bast att inte missa
aterkopplingen med Arbetsférmedlingen.

Jag soker inte jobb for Arbetsformedlingens skull, jag
soker for mig sjalv. Jag har anmaélt mig till alla méjliga
sajter och Platsbanken som jag tycker ar bra. Jag kollar
varje dag, och ar aktiv pa LinkedIn. Jag har skrivit till
kontakter p& LinkedIn och sagt att jag soker jobb om de
har négot.

Jag 4r nog en ovanligt aktivt arbetssokande, men hur
ska den som inte ar det kunna fa jobb? Om man sitter
hemma och véntar pa nytt jobb kommer man aldrig fa
det. Man maste ju ut och sélja sig sjélv. Det &r krévande
att vara arbetssokande pa sa sitt. Jag har haft flyt pa
ett sitt, om négra veckor har jag fatt uppdrag att under
nagra manader skoéta konferenser pé ett hotell som
drivs av nagra jag kénner.
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Jag har inte hort ett ljud fran Arbetsformedlingen om
att bredda mitt arbetssokande. Jag har mest jobbat
med forséljning. Jag har sokt bade mer och mindre
kvalificerade tjanster och har varit pa tre intervjuer
sedan jag slutade jobba. Nar det 4r en mindre
kvalificerad tjanst blir man bortvald for mitt CV visar
att jag varit chef'i négra ar. Men det kan vara sa att man
kanner att man ar klar med chefsbiten. Jag kanske
vill vara teamledare for forséljare eller personal. Jag
kanner att jag soker ganska brett. Jag har inte sokt
montorsjobb. Jag har pratat med coachen om det, och
hon séger att jag ska hélla fast vid det som jag vill gora.
Klart att jag kan montera, men det finns ju en risk att
man fastnar dar. Inget ont mot dem, men pé lang sikt
har jag annat att ge. Det ar ett litet sloseri pa kunskap
och erfarenhet. Det later kanske lite kaxigt.

’ Om Arbetsférmedlingen hade
koll pa den lokala arbetsmarknaden
vore det mer intressant.”

Jag upplever en dldersnoja hos arbetsgivarna. De vill ha
nagon som &r 40 ar istéllet for en som ar 6ver 50. Jag
har sjalv jobbat som hogt uppsatt chef.

Debatten om dldersnojan hari alla fall kommit igéng,
det &r fler som vagar anstélla personer som &r 60.

Och ménga slutar inte jobba vid 65. Jag skriver i mitt
personliga brev att jag ser framfor mig att jag kommer
jobbai 8-10 ar pé ett stélle. Nagon yngre kanske bara vill
jobba tre ar.

Om Arbetsférmedlingen hade koll pa arbets-
marknaden i staden och regionen vore det mer
intressant. Men om personen sitter 1dngt bort har
den inte en susning om vad som hénder pa den lokala
arbetsmarknaden. Jag kdnner inte att de hjalper mig
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att fa jobb. I den bésta av virldar skulle det ju vara
nagon som visste vilka jobb som var pa gdng, innan
jobbet ens kom ut. Den sortens forebyggande insatser,
s att sdga.

’ Jag har inte vagat titta pa nagra deltidsjobb
over huvud taget for det kinns lite snarigt.”

Jag har kant mig trygg med det hir, bAde ekonomiskt
och personligt. Jag var arbetslés en period for runt
fem &r sedan ocksé. Men da omfattades jag av ett 1angt
avtal efter att ha varit hog chef pé ett foretag, da fick
jag avgangsvederlag. Det var inte fragan om jag skulle fa
ett nytt jobb utan ndr jag kommer fa ett nytt jobb. Man
maste bara fortsitta om man ska ha chans att fa nagot.
Jag har inte vigat titta pa nagra deltidsjobb over
huvud taget for det kénns lite snérigt. Jag och min
framtida arbetsgivare funderade p& om det skulle vara
battre for mig att jobba halvtid en langre period men
jag tyckte reglerna var for svara, sé jag vagade inte. Jag
tyckte att det var battre med heltid under en kortare
tid. Jag fragade a-kassan om min erséttningsperiod
skulle skjutas framat i tiden om jag tog ett deltids-
arbete, da fick jag snabbt svar att man kan gora det. Det
ar bra. Jag soker fortsatt jobb under tiden. «
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Vad har Arbetsformedlingen
uppmanat dig att dndra for att
oka dina chanser att fa jobb?

Det var vanligast att de arbetssokande uppgav att Arbets-
formedlingen uppmanat dem att séka fler jobb (43 %), séka
jobb inom andra yrken (31 %) och soka jobb pa fler eller
andra orter (26 %) for att 6ka méjligheten till arbete.

En tredjedel (32 %) uppgav att Arbetsférmedlingen inte
uppmanat dem att fordndra nagot i arbetssékandet. Det var
vanligare bland de som var 50 ar eller idldre (40 %) én i de
yngre aldersgrupperna (18-34 ar: 21 %, 35-49 ar: 28 %) samt
bland de som hade arbetsléshetsersattning (44 %) én bland
de som hade aktivitetsstod, etableringsersittning eller
utvecklingsersittning (24 %).

Uppmaningar fran Arbetsférmedlingen

(En arbetssokande kan ha fatt flera uppmaningar)

43 % 31%

Soka fler jobb Soka jobb inom

andra yrken

26%‘ 32%

Séka jobb pa fler
eller andra orter

Inga uppmaningar
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Jag har examen i statistik- och dataanalys, och
utbildning i nationalekonomi och féretagsekonomi.
Jag sokte jobb och fick inte ndgot och blev deprimerad.
Jag har varit pa ett kommunprojekt som anstélld sen
snart ett ar tillbaka, en anstéllning som varar i ett

ar men jag far inte forlangt. Jag gjorde analyser och
enkater till ett foretag. Jag jobbade med digitalisering,
men nu tar det slut den 1juli, sen ska jag skriva in mig
hos Arbetsformedlingen.

’ Arbetsférmedlingens handlaggare sa:
”"wow, det dr du som borde sitta har”
nar hon sag mina meriter.”

Min forsta kontakt med Arbetsférmedlingen var efter
jag tog examen for tva ar sedan. Jag hade négra kurser
kvar pa universitetet som jag kunde slutféra men jag
gick till Arbetsformedlingen dnda. Jag registrerade mig
forst, sen gick jag dit. Jag fick en tid efter fem dagar.
Arbetsformedlingens handléggare sa: "wow, det ar du
som borde sitta har” nar hon sdg mina meriter.

Jag hittade ett jobb hos ett byggforetag. De sa att jag
kunde ansodka om att f en subventionerad anstéallning
dar, men Arbetsformedlingen sa att jag inte hade varit
inskriven tillrdckligt lange for det. Jag var i kontakt
med ett studieforbund. De hade en tjanst, jag skickade
in mitt CV, de tog kontakt med Arbetsformedlingen
och jag fick samma svar. Jag skickade en rapport till

e

»Jag behover
i ol e . : 3 Arbetsformedlingen om att jag forbéttrat mitt CV, men
s o r re n a ve r L : : . . det hiande inget. Jag sokte tio tjinster per ménad, men

fick inga tréffar.

Jag fick ersittning fran a-kassan. Det tog 3—4. veckor

’ ’ 2 | ; innan jag fick ett beslut. Jag behévde skicka in ett
o c o n a e r B | . k arbetsgivarintyg, det var fram och tillbaka flera gnger.

Jag pratade med a-kassan om kompletteringen en eller
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tva gdnger innan jag blev beviljad grunderséttning. Att
fyllai och rapportera in kassakorten ar lite jobbigt, det
var sirskilt svart forsta gangen eftersom jag inte hade
gjort det forut.

Det gick inte tokigt ndgon gang. A-kassan svarade
pa fragor, jag ringde och de var helt okej tydliga. Det ar
olika handléggare som svarar, men man fér svar direkt.

A-kassan skickade ett brev om att jag anvéint 100
dagar av erséttningen. Jag horde av mig till dem for jag
var orolig att jag skulle missa nagot och fragade om det
var nagot jag behdvde komplettera. Men de sa att det
bara var allmén information.

, Jag ar hégutbildad men jag far bli
trivselvird. Tank hur det kdnns.”

Nar jag fyllde ett &r, alltsd nér jag varit inskriven hos
Arbetsformedlingen i ett ar, uppfyllde jag kraven for
att f arbete med stod och da fick jag borja i ett projekt
hos kommunen. Jag fick jobb pa en arbetsmarknads-
satsning som &r ett samarbete mellan kommunen och
Arbetsformedlingen. Jag dr hogutbildad men jag far bli
trivselvard. Tank hur det kénns. Det &r noll kostnad for
kommunen.

Jag vill visa min bésta sida, men jag kan inte visa
det jag &r bra pa om jag inte far ett jobb dér jag far
arbeta med det jag ar bra pa. Jag dlskar att jobba. Pa
foretaget jag var pa gjorde jag analyser av digitala
data och raknade varians. Jag hittade kurser p& hogre
niva och laste via internet under tiden jag vintade
for att jag ville underhalla den kunskapen som jag
hade. Aktivitetsrapporten méste skickas inom ett
tidsintervall. Jag sokte 5-7 jobb varje manad. Jag satt
kontinuerligt vid datorn, forsckte halla kompetensen
vid liv.

@ Féregaende sida

Jag pressade Arbetsférmedlingen. Jag hade en kiinsla
av att de tyckte jag var jobbig, men jag sag det som att
jag hade viljan. Jag skrev snilla, jag behover hjalp nu.
De svarade efter 14 dagar.

Jag behover storre natverk och kontakter. Jag har
gatt med i ett socialt nétverk inriktat pa arbetssokande.
Alla arbetsgivare har samma stycke nér de svarar pa
jobbansdkningarna, “tyvarr, vi har gatt vidare med
en annan”. Hur kan de bedoma négon som de inte
traffat? Jag har akademiska kontakter men har inte fatt
praktik. Jag har inte fatt en chans.

Den forsta nasta méanad blir jag arbetslos igen. Jag
maste skriva in mig pa Arbetsformedlingen fran forsta
dagen. Jag 4r med i en a-kassa. Men jag vet inte om jag
far nagra pengar fran a-kassan. Jag registrerade mig
inte direkt nar jag fick jobb eftersom jag bara fick jobb
i/som varade i tre manader forst. Sedan forlingdes
det tre manader i taget och jag missade de forsta tva
manaderna. Jag skrev till a-kassan for att fréga innan
jag borjade pa mitt jobb. Sedan kom det besked om att
jag kunde fortsatta och da gick jag med i a-kassan. Det
blev 11 manader totalt.

” Jag vill betala tillbaka till samhillet.”

Det &r svart att forstd vem som ansvarar for vad och
vem man ska vinda sig till faktiskt.

Jag satt till klockan 02 inatt och letade jobb. Jag
jobbar fran klockan 13 till klockan 23. Under den hér
manaden kanske jag har sokt 12-14.jobb. Jag far svar
snabbt ibland, ibland skickar de bara ett tack. Jag tror
inte pa rasism, vi ar alla samma ras, vi ar ménniskor,
men kanske diskriminering? Jag har en kénsla av att
jag blir diskriminerad pa arbetsmarknaden pa grund av
namn, kon, alder och kanske bakgrund ocksa.
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Det som ar bra med projektet hos kommunen &r att

jag skapat manga relationer. Jag har traffat mycket fina
ménniskor. Jag var i tidningen férra veckan. Det &r
ironiskt att tidningen skriver om dig, myndigheterna &r
néjda med dig och sen sparkar foretaget dig.

Jag skulle vilja att beslutsfattare - regering eller
riksdag — forstar vad ekonomisk nytta dr. Pengar &r ofta
i fokus, men titta pa hur folk mar. Vi arbetslésa skriker
efter jobb, efterfragan pé personal dr hog. Losningen
borde finnas dar men varfor far vi inte jobb d&? Det ar
galet. Det ar ndgot som inte stimmer tyvarr. Jag har
fatt 10 kurser 4 40 000 kronor i utbildning, 400 000
det &r en halv miljon. Sen har jag studielén frén CSN
pa 300 800 kronor. Det dr 700 000 kronor i ekonomisk
forlust. Jag vill betala tillbaka till samhallet.

Jag var inte tvingad att ldsa fler kurser pa
universitetet for att jag inte far ett jobb, men att
fordjupa sig ar bra for att fa jobb. Jag talar 5-6 olika
spréak och soker jobb brett inom ekonomi och
administration. Jag s6ker jobb mest i nagra stérre
stader. Forst sokte jag i hela landet, men jag tror inte
att arbetsgivaren tror att jag kan pendla sa jag far ne;j.
Jag ér fortfarande 6ppen for att flytta, jag behover en
chans. Det jag behéver ar att komma péa en face-to-
face-intervju. Men jag fir bara samma brev, men med
olika namn. Jag tror det 4r samma person som skickar
sddana brev, till de som har andra namn bara. Kanske
ibland far en Anna eller ndgon Peter ocksé ett sddant. «
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Har du behovt gora anpassningar for
att klara dig ekonomiskt under din
arbetsloshet?

De flesta av de arbetssokande som besvarade enkadten
uppgav att de i stor utstriickning (46 %) eller i viss man

(38 %) behévt gora anpassningar for att klara sig ekonomiskt
under sin arbetsloshet. Resterande 16 procent svarade att
de inte beh6vt géra nagra anpassningar alls for att klara sig
ekonomiskt.

I .
Anp i i stor utstrécki

Anpassningar i viss man
.
Inga anpassningar
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Gemensamma
amnen I intervjuerna

Vi har gjort en strukturerad genomgang av
intervjuresultaten och identifierat aterkommande
amnen. Syftet var att ta tillvara erfarenheterna fran
alla de 19 arbetssokande vi har intervjuat, med olika
bakgrundssituationer och erfarenheter. Nagra har
pratat direkt om dessa &mnen, medan andra har berort
dem indirekt.

Aven i det hir avsnittet dr det de arbetssékandes
upplevelser som star i fokus, men vi lyfter har blicken
for att se likheter och skillnader nér det géller de
arbetssokandes erfarenheter.

Informationsbehov och Arbetsférmedlingens
tillgdnglighet

Flera av de arbetssdkande uppgav att de saknade
information som rorde deras specifika situation. Vissa
upplevde att det var svart att forsta vad som géllde

for dem med hjélp av den allménna information som
funnits tillganglig. En arbetssokande uttryckte att hen
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inte visste vilka fragor hen skulle stilla, men forstod att
det inte gick att fa svar pé fragor hen inte stéllt. Nagon
arbetssokande kénde sig 6verhopad av den information
som fanns pa webben. Flera av de intervjuade beskrev
att de tog hjélp av familj eller vinner for att skaffa sig
den information de behévde.

Vissa arbetssokande upplevde att Arbetsformedling-
en inte var tillgdnglig for att ge dem information. Som
exempel pa bristande tillgdnglighet ndimndes bland
annat att det till foljd av kontorsnedldggning inte fanns
nagot arbetsférmedlingskontor pa deras hemort och
att de inte visste vem som var deras handldggare. Nagra
arbetssokande upplevde att det var svart att fa kontakt
med en handliggare. Nagon beskrev att hen brukade
bli kopplad fran person till person, vilket gjorde att
det tog tid och kravde tdlamod och att hen kunde hélla
lugnet och visa respekt nar hen kom fram.

Flera arbetssokande berattade att de anvéinde sig
av olika stodinsatser som kommunen anordnade
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Personliga moten
vs digitala moten

Aven en arbetssékande med god kunskap och
vilja att anvidnda digitala kanaler upplevde att
det kunde vara lattare att stélla fragor i ett
personligt méte med en handldggare.

nir de inte kunde komma i kontakt med den statliga
myndighet de behovde hjélp fran. En arbetssokande
papekade att det skulle vara enklare om det gick att fa
hjalp av rétt aktor, i det har fallet Arbetsformedlingen,
direkt. En arbetssokande uppgav att det pé ett visst
arbetsformedlingskontor inte gatt att fa hjélp pa
svenska. Den arbetsstkande upplevde &ven att det var
svart for den som behover tolk att fa svar pa sina fragor.

Digitala tjanster
Flera arbetssokande beskrev att de uppskattade arbets-
l6shetskassornas och Arbetsformedlingens digitala
tjanster, som att kunna skéta sina drenden via arbets-
l16shetskassans tjainst Mina sidor eller prenumerera pa
lediga arbeten fran Arbetsférmedlingen.

Flera av de arbetssokande tog hjalp av slékt,
vanner och bekanta for att kunna anvinda de olika
aktdrernas digitala tjinster. Aven en arbetssokande
med god kunskap och vilja att anvinda digitala kanaler
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upplevde att det kunde vara littare att stilla fragor i ett
personligt mote med en handlaggare.

Arbetsloshetserséttning och sanktioner

Av intervjuerna framkom att det kunde vara oklart

for arbetssokande hur arbetsloshetsforsiakringen
fungerade. Informationen om vem som har rétt till
arbetsloshetsersattning och nivan pé arbetsloshets-
ersattningen kunde upplevas som otydlig och
oforutsebar. For nagra var det exempelvis oklart om
arbetsloshetsersiattningen behdvde betalas tillbaka, om
facket ansvarade for den och vad som géller for att fa bli
medlem i en arbetsloshetskassa.

Négra berattade att de blivit besvikna nér
ersittningen blev lagre dn de hade forvéntat sig, om
oron for ekonomin och om att de inte skulle klarat den
under tiden som arbetslos utan besparingar. Flera
arbetssokande uppgav att de inte tyckte att det var
rimligt att de efter ett helt arbetsliv skulle behova
sénka sin levnadsstandard for att de blivit arbetslosa.

En arbetssokande uttryckte att hen blev nervos av att
behova intyga allt hen fyllde i hos arbetsléshetskassan
pa heder och samvete, vilket lett till att hen &nnu
inte ansokt om arbetsloshetserséttning. Andra
intervjuade uttryckte ocksa en oro for att gora fel och
pa sa satt drabbas av en sanktion. Flera arbetssokande
uppgav att Arbetsformedlingen hade underrattat
arbetsloshetskassan néar de misstankt att de inte
hade sokt lampliga arbeten eller sokt arbete aktivt.
Nagra beréattade att sanktionen inte hade fatt dem att
forandra nagonting i sitt arbetssokande, och anség
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trots att de fatt en sanktion att deras agerande varit
riktigt. En arbetssokande uppgav dock att sanktionen
fatt hen att ldsa p4 mer om reglerna och att tinka pé att
inte missa kontakterna med Arbetsformedlingen.

Brist pa helhetsansvar

De intervjuade uppgav att ingen aktor tar ett helhets-
ansvar och kunde svara pd de arbetssokandes samtliga
fragor. Detta upplevdes som krangligt av flera av de
intervjuade. Vissa arbetssokande tyckte att det var
otydligt om det var Arbetsférmedlingen eller arbets-
l6shetskassan som skulle svara pa fragor om villkoren
for att fa arbetsloshetsersattning.

Besvikelser D

| nagra fall da de arbetssékande uttryckte en
besvikelse 6ver att de inte hade fatt tillrackligt med
stdd betonade de att besvikelsen inte riktades mot o
arbetsféormedlarna utan mot Arbetsférmedlingen

som myndighet.
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Nagra nyanldnda tyckte att det var svart att veta vilken
myndighet eller aktor som har ansvar for vad och var
gransen gar mellan myndighetens ansvar och det egna
ansvaret. En arbetssokande uttryckte forvaning 6ver att
kommunen och Arbetsférmedlingen varken verkade
dela information eller pa annat sétt samverkade kring
personer i etableringsprogrammet.

Andra beskrev att det kunde vara svért att hantera
overgangen fran en insats och erséttning till en
annan. En arbetssokande beréttade om att hens
ratt till sjukpenning fran Forsakringskassan hade
upphort, men att hen fortfarande var sjukskriven.
Arbetsformedlingen bedémde att hen stod néra arbets-
marknaden men den arbetssokande ville arbetstrina.
Hen tyckte det var en utmaning att navigera mellan
de olika systemen, sirskilt under den tid da hen hade
utforsikrats men fortfarande var sjukskriven av en
lakare. Den arbetssokande uppgav att motivationen
hade minskat pa grund av det daliga bemotandet
myndigheterna. Hen upplevde det som tufft att i den
situationen sjilv behova sta for samordningen.

Motstridiga krav och krav pa aktiviteter
som inte leder till arbete
De intervjuade berittade om flera situationer da de
upplevt att kraven eller forvintningarna fran olika myn-
digheter eller andra aktorer varit motstridiga, eller inte
hjalpt dem att pa kort eller l&ng sikt komma i arbete.

En arbetssokande uppgav att hen p& uppmaning
av Arbetsformedlingen hade praktiserat under storre
delen av etableringsprogrammet. I efterhand fick hen
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veta att hen haft rétt att delta i SFT under en lédngre tid,
vilket hen trodde skulle ha gett hen en storre chans
till jobb. Flera arbetssokande beskrev att de sokte
jobb som de inte kunde eller ville ta for att leva upp till
kravet pa att vara aktivt arbetssokande.

Nagra beskrev att de avbrutit studier eller inte
bérjat studera eftersom studierna &ventyrade deras
ersittning eller forsorjning. En arbetssokande med
utbildning, inom ett bristyrke, fran ett annat land
beskrev att hen valt att byta bransch i stéllet for att
gora om sin utbildning i Sverige, eftersom hen tyckte
den var for lang. En annan arbetssokande anség att det
var svart att kombinera studier med arbete och att hen
darfor hade slutat studera, men sedan blivit arbetslos.

Néagra arbetssokande uttryckte en besvikelse dver
att de insatser som de hade fatt under arbetslésheten
inte hade levt upp till forvintningarna och lett till
en anstéllning eller till att 6ka deras anstillnings-
barhet. De uppgav exempelvis att insatserna hos nagra
kompletterande aktorer bestatt i att se pa tavlor eller i
att fika. Det framstod som viktigt for de arbetssékande
att Arbetsformedlingen sékerstaller kvaliteten pa
insatser som kompletterande aktorer tillhandahaller,
och i praktik eller subventionerade anstillningar.

Kéanslor kring att vara arbetslés

Ett flertal arbetssokande, bade personer som hade
varit arbetslosa en kortare tid och personer som
varit arbetslosa en langre tid, beskrev en kénsla av
ensamhet och av att befinna sig utanfor samhallet.
En arbetssokande berittade att det gick snabbare an
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hen hade trott att kinna si. En annan arbetssokande
uppgav att hen inte velat anmaéla sig som arbetssokande
pa Arbetsformedlingen for att hen inte ville att det
skulle framga nagonstans att hen var arbetslds.

Nagra arbetssokande efterfragade Arbetsformed-
lingens stod for att bryta kénslan av isolering eller
for att behalla tron pé att fa en anstéllning inom en
overskadlig framtid, till exempel nir de fatt ett negativt
besked pé en jobbansokan. For ndgra av de intervju-
ade var aktivitetsrapporten den enda kontakten med
Arbetsformedlingen.

Att fortsétta tro pa sin egen kapacitet och mojlig-
heten till en anstéllning beskrevs av en arbetssckande
som en framgéngsfaktor. En annan arbetssékande
beskrev att hen blivit uppmuntrad av en arbetsférmed-
lare att ga i pension i fortid och att hen kinde sig pres-
sad till det nar arbetssckandet inte gick framéat. Nagra
arbetssokande berittade att de blivit ifragasatta och
ként sig misstrodda i kontakten med Arbetsférmed-
lingen, Forsiakringskassan eller arbetsloshetskassan.

Stod efter behov

Flera av de arbetssokande efterfragade ett storre

stod fran Arbetsformedlingen. En del arbetssokande

tyckte att stodet fran Arbetsformedlingen i storre

utstrackning borde anpassas efter deras behov, som

ocksa varierade under tiden i arbetsloshet. Vissa

arbetssokande uppfattade att det enbart var tiden i

arbetsloshet som avgjorde deras ritt till en stodinsats.
Flera arbetssokande pratade om att de var medvetna

om att det dr deras ansvar att soka jobb, men uttryckte
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Efterfragat stdd

Nagra arbetssékande efterfragade Arbets-
formedlingens stéd for att bryta kéanslan
av isolering eller fér att behalla tron

pa att fa en anstéllning inom en
6verskadlig framtid.

att de skulle vilja fd mer uppmuntran och stéd i detta.
De 6nskade exempelvis att Arbetsférmedlingen var
mer aktiv och matchade dem till jobb, hjalpte dem att
knyta kontakter eller fragade hur arbetssokandet gick.
Vissa upplevde att ett stérre stod skulle forbattra deras
forutsattningar att snabbt komma ut i arbete.

Ett &terkommande 6nskemal var att Arbets-
formedlingen skulle ge mer st6d i borjan av arbets-
l16sheten, och nagra tyckte att det borde finnas stod
for att forebygga langtidsarbetsloshet. Att fa stod
fran en arbetsformedlare som var insatt i den lokala
arbetsmarknaden inom arbetssékandens yrkesomrade
och att ge arbetsformedlarna béttre férutsattningar
att hinna ge stod till alla arbetssokande, 4ven de som
star nara arbetsmarknaden, var andra punkter dar de
arbetssokande ville se en forbéttring.

Flera arbetssokande uppgav att de gor det som
forvantas av dem, men att Arbetsformedlingen inte
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gjort négot, eller tillrdckligt mycket, for att hjalpa dem.

En arbetssckande sa att hen skulle fa jobb om hen

fick hjalp fran Arbetsformedlingen, men att Arbets-

formedlingen inte brydde sig om hen. En annan arbets-

sokande beréttade att Arbetsformedlingen vagrade att

ge folk som redan fatt information en gang hjalp och

att det var svart att hitta ndgon pé Arbetsformedlingen

som tog ansvar. Nigra av de intervjuade var dock ngjda

med sin kontakt med Arbetsformedlingen.
Arbetsformedlarna fick mestadels positiva

omdémen av de arbetssokande. I nagra fall da de

arbetssokande uttryckte en besvikelse dver att de

inte hade fatt tillrackligt med stod betonade de att

besvikelsen inte riktades mot arbetsformedlarna

utan mot Arbetsformedlingen som myndighet.

Nagra uttryckte en forstaelse for att reformeringen

av Arbetsformedlingen kunde paverka arbets-

formedlarnas arbete och ddrmed méjligheten att

fa stod och service, savil som de arbetssokandes

mojligheter att delta i arbetsmarknadspolitiska

program. Vissa utryckte d&ven medlidande med

arbetsformedlarna vars arbete de menade hade

paverkats av myndighetens nedskarningar.

Balans mellan stod och kontroll

Flera av de intervjuade beskrev att Arbetsférmedlingen
inte kdndes narvarande under deras arbetsloshet. Fa av
de arbetssokande kénde till om de hade en planering,
vad en planering var eller om Arbetsférmedlingen i
planeringen har de stéllt nagra krav pa vilka arbeten
som beddmts lampliga for dem att soka. Vissa av de

MENY
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arbetssokande har uppskattat att arbetsféormedlaren
inte har uppmanat dem att utféra vissa aktiviteter och
inte foljt upp arbetssokandet. Ndgon tolkade Arbets-
formedlingens franvaro som att arbetsféormedlaren
hade fortroende for dem. Andra sag istéllet franvaron
som negativ och som ett tecken pa bristande krav och
kontroll fran Arbetsformedlingens sida, vilket bidragit
till att deras forvintningar pa stéd fran Arbetsférmed-
lingen i arbetssokandet sénkts.

Vissa arbetssokande upplevde att Arbetsformedlingen
framst ar en kontrollinstans. Nagra arbetssokande
upplevde att de direkt far aterkoppling om de har
gjort nagot fel, men att Arbetsformedlingen inte &r
lika snabb med att stodja dem. Nagra uppfattade att
aktivitetsrapportens syfte &r att ge arbetssokande som
inte ar aktiva en tillrattavisning, inte att hjalpa dem
komma i arbete.

Soka arbete enligt regelverket

Négra arbetssokande berittade att de sokte arbete i
hela landet och kunde ténka sig att flytta. De upplevde
dock att det fanns hinder for att de skulle kunna fa
eller ta arbete pa en annan ort. Dels for att de
misstdnkte att arbetsgivarna inte trodde att de skulle
flytta for att ta arbetet och dels for att det var svért

att fa tag pa boende i storstadsregioner dir ménga

av arbetena fanns. Andra arbetssékande uppgav att
de inte sokte arbete i hela landet. Vissa ansag att de
av personliga skil inte hade méjlighet att flytta, det
framkom dock inte att ndgon av dem hade pratat med
Arbetsformedlingen om det.
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Andra arbetssokande hade uppfattat det som att de
hade fatt Arbetsformedlingens tillatelse att begransa
arbetssokandet till naromrédet. En av de intervjuade
uppgav att hen tidigare hade pendlat till en annan stad
pa grund av arbete, men nu kidnde sig klar med det och
bara sokte jobb pa bostadsorten. Négra arbetssokande
uppfattade det som tillrackligt om de sokte ett visst
antal arbeten. De menade att Arbetsférmedlingen
dnda inte foljer upp vilka arbeten de soker. Nagra av
de arbetssokande uppfattade att Arbetsformedlingen
och arbetsloshetskassorna féljde olika regelverk for att
bedéma om de var aktivt arbetssokande. «

Positiva omdomen

Arbetsféormedlarna fick mestadels positiva
omdoémen av de arbetssékande.
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IAF kommenterar

I det hdr avsnittet kommenterar vi det insamlade
underlaget utifran nagra terkommande teman som
flera av de 19 arbetssokande pé ett eller annat satt

har beréttat om. Vi kopplar ibland ihop dem med
svaren fran var enkdtundersokning, regelverket och
tidigare rapporter fran IAF och andra myndigheter.
Dessa teman tdcker omréden dar det kan finnas behov
av utveckling eller som skulle kunna bli aktuella att
granska framéver. Omradena beror inte arbetsloshets-
kassorna till sa stor del, eftersom dessa inte har nimnts
sé ofta iintervjuerna. Vikan inte sdga om det berodde
pa att de arbetssokande upplevde att kontakten med
arbetsloshetskassorna fungerade bra, eller om de
namndes i mindre utstrackning av andra anledningar.

Lattare att gora riatt med mer

behovsanpassad information

Under granskningen sig vi exempel pa att de
intervjuade inte alltid forstod hur alla delar av
ersittningssystemen fungerar eller enskilda reglers
innehéll. Nagra har upplevt det som en utmaning att
forsta eller ta till sig informationen om bade det egna
ansvaret och om aktérernas olika ansvarsomraden.
Det skulle kunna vara en indikation pé att den
information som finns tillginglig eller lamnas till de
arbetssokande inte alltid 4r anpassad till deras behov.
Att sjalv behova forsta vilken information som kravs
och avgora hur den generella informationen pa webben
relaterar till den egna situationen har visat sig vara
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en utmaning for nagra arbetssékande. I stort var de
arbetssokande positiva till digitala tjanster, eftersom
de underlattade for dem for att fa svar pa fragor. Som
Inspektionen for socialférsakringen (ISF, 2017) pekat
paien rapport kan det vara svart for en enskild att
veta vilka frdgor man borde stélla till olika aktorer om
man inte &r insatt i ett regelverk. Detta framkom &ven
i vara intervjuer. ISF menar darfor att det inte alltid
ricker att myndigheterna informerar om det de far
direkta fragor om. Detsamma géller i férhallande till de
arbetssokande.

Okad helhetssyn kan bidra till
okat fortroende for aktérerna
I granskningen har vi sett att arbetssokande efterfra-
gar nagon som ser till helheten. Tillitsdelegationen
patalade i ett betdnkande att det finns en risk for att
myndigheter bygger upp strukturer som ar rationella
for dem men inte for medborgarna, om myndigheterna
inte har en forstaelse for hur forutsattningar och behov
varierar bland medborgarna (SOU 2019:43).

Sarskilt de arbetssokande vars livssituation gor
att de behdver ha kontakt med flera myndigheter
tyckte att myndigheterna borde samverka mer. De
arbetssokande har behovt vinda sig till flera olika
myndigheter, som tillimpar olika regelverk, behover
olika underlag och stéller olika krav. De statliga service-
kontoren samt kommuners 6ppna mottagningar
och arbetsmarknadsprojekt verkade underlatta for
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nagra av de intervjuade, exempelvis nér det lokala
Arbetsférmedlingskontoret lagts ned.

Flera av de intervjuade tyckte att samarbetet mellan
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan borde
forbattras och att de sjélva fick kompensera for att
myndigheterna inte samarbetade tillrackligt. Det ar
ilinje med tidigare resultat som berdr omradet.

I en granskning fran ISF (2019) konstaterades att det
finns skl att se 6ver hur uppdraget att samverka &r
formulerat i Arbetsféormedlingens och Forsakrings-
kassans instruktioner for att motverka att individer
som &r i behov av samordnad rehabilitering ska
drabbas. Riksrevisionen (2020) patalade nyligen

att 6vergdngen fran Forsakringskassan till
Arbetsformedlingen inte fungerar effektivt for
personer som har nekats sjukpenning. Utredningen
Nationell samordnare for en valfungerande
sjukskrivningsprocess (SOU 2020:24) kom bland
annat fram till att individer i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen efterfragar stod som ingen
av aktorerna har ett uttalat ansvar att ge och upplever
administrationen som kréivs inom den som svar att
forsta och att orka med. Vi tror att en dkad legitimitet
kan skapas genom battre samverkan och en storre
anpassning av bemotandet och stédinsatserna till de
arbetssokandes varierande behov. Det kan &ven finnas
anledning att se 6ver om aktérernas uppdrag behover
forandras eller fortydligas for att de arbetssokande ska
kunna fa det stéd som de behover.

Insatserna som de arbetssokande sjalva valt eller
blivit uppmanade att delta i under arbetslosheten
upplevdes inte alltid rusta dem for att fa arbete eller
att pa annat sétt sékerstélla sin forsérjning pa lang
sikt, vilket ibland ledde till frustration och besvikelse.
Nagra upplevde dessutom att insatsen de deltagit i
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gjort att de inte kunnat fé ta del av andra insatser som
de trodde skulle varit mer betydelsefulla for att 6ka
chansen till anstéllning, exempelvis utbildning. Med
en O0kad helhetssyn utifran individernas behov skulle
insatserna bade kunna kénnas mer meningsfulla och
battre rusta de arbetssokande att kunna fa ett arbete.

Balans mellan rattigheter och skyldigheter

Flera av de intervjuade uttryckte att de gor det som
myndigheterna stéller krav p4, men att de inte alltid
far det de forvéntar sig fran myndigheterna eller fran
samhallet. Det kan gora att de arbetssokande upplever
en obalans mellan rittigheter och skyldigheter som
arbetssokande, som riskerar att minska hur legitimt
systemet upplevs vara.

Samtliga arbetssokande ska ha en handlingsplan
som de baserar sitt arbetssokande p& och som
Arbetsformedlingen ska ta fram tillsammans med
den arbetssokande. Men det &r inte alltid det finns
en sadan plan eller att den har det innehall den ska.
IAF har tidigare patalat brister i Arbetsférmedlingens
hantering av arbetssokandes handlingsplaner, som
Arbetsformedlingen kallar planering. De brister som
redovisades i den senaste rapporten roérde bland annat
att handlingsplanerna i stor utstrackning saknade
aktuella aktiviteter och tydlig information om vilka
krav de arbetssokande behdver leva upp till for att
vara beréttigade till ersattning (IAF, 2018). Att flera av
de intervjuade var osidkra pd om de hade en planering
indikerar att handlingsplanen inte har fungerat som
det stod som den ar avsedd att vara. Daremot kunde
de arbetssokande méarka av regelverkets krav nir de
inte bedomdes leva upp till dem. Nagra arbetssokande
upplevde daremot att det inte fick négra konsekvenser
om aktdrerna inte levde upp till deras forvintningar
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eller gav dem det stod de behovde och hade ritt till
enligt regelverket.

I flera av intervjuerna berordes kravet pé att
soka arbete i hela landet, som preciseras i IAF:s
foreskrift om lampligt arbete (IAFFS 2015:3). Vissa
arbetsstkande upplevde som framgatt tidigare kravet
som problematisk, for de ansag att arbetsgivare ibland
véljer bort arbetssokande som inte redan bor pa
orten eller hade majlighet att fa en bostad dér. Andra
upplevde kravet pa att s6ka arbete i hela Sverige som
mindre problematiskt, eftersom Arbetsformedlingen
dnda inte foljde upp vilka arbeten de redovisade i
aktivitetsrapporterna. Det gjorde att de huvudsakligen
fokuserade pa att soka ett tillrdckligt antal arbeten.

Kénslan av utanférskap och behov av bekraftelse
- avhjilpt med bittre st6d?

Flera arbetssokande beskrev att de kinde sig utanfor
samhaéllet. Ordmolnet (léink) visar att de arbets-
sokande som svarat pa var enkét framst valde ord

som har en negativ klang, som "trakigt”, ”jobbigt” och
"deprimerande” for att beskriva hur det &r att vara
arbetslos. Flera av de intervjuade efterfragade ett storre
stod och mer uppmuntran frén Arbetsformedlingen
for att kdnna sig sedda i arbetssckandet och kunna éka
chanserna till arbete.

Ett battre stod fran Arbetsformedlingen kan darfor
vara viktigt for mojligheten att komma i arbete. Nagra
av de arbetssokande ansag att de hade behovt mer stod
frén Arbetsformedlingen i borjan av arbetslosheten. En
forhallandevis liten insats fran Arbetsformedlingens
sidaiborjan av arbetslosheten hade kunnat gora en
stor skillnad for att undvika en langre arbetsléshet. De
intervjuade har upplevt att de inte haft ratt till sddant
stod eller att Arbetsformedlingen saknat resurser
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eller tid att hjalpa dem. Ett forsok med forstarkt
formedlingsstod pa Arbetsformedlingen har visat en
positiv nettoeffekt i form av att arbetssékande som
fick fler moten med arbetsformedlare kom ut i arbete i
hogre utstriackning (IFAU, 2019). Men de arbetssokande
efterfragade dven stod som skulle kunna dstadkommas
med mindre medel, som e-postmeddelanden som foljer
upp och uppmuntrar dem.

Flera av de intervjuade upplevde att relationen till
arbetsformedlaren var god. Andra gav dock uttryck
for att ha laga forvintningar pa Arbetsférmedlingen
generellt eller pa sin arbetsformedlare. Om de
arbetssokande inte efterfrégar det stod de har ratt
till av hansyn till arbetsformedlarens situation eller
nedskirningar, riskerar det att férlanga deras tid i
arbetsloshet.

Pa vig till arbete?
Flera arbetssokande menar att det ar de sjalva som
i manga fall far ta sig framét pé végen till arbete. Det
géller sdrskilt nar den arbetssokande har behovt ha
kontakt med och forhélla sig till flera aktorer. Flera av
de intervjuade upplevde att varje aktor ritar en karta
enbart for for den egna verksamheten, och att det da ar
upp till den arbetssokande att vid kontakten med flera
aktorer sjalv pussla ihop de olika aktorernas kartor for
att de ska tdcka hela den arbetssokandes verklighet.
Vissa arbetssokande verkar trots stora
anstringningar kora varv pa varv i en rondell, andra
uppfattar att de star still, ytterligare nagon att det ar
lugnt och skont att sitta pd passagerarsatet och se
pa utsikten. For att fa en tydligare riktning kravs att
myndigheterna arbetar mer aktivt med att se hela den
karta som arbetssékanden pusslat ihop, och ge stod sa
att den arbetssékande kan forsté kartan och hitta flera
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vigar mot arbete. Alla behover inte samma véigskyltar
och vissa kanske inte klarar sig utan navigationsstod.
De har varierande behov av att tanka pa olika platser
under resans gang. Vissa har kanske kort fel och
behover fylla pa med mer energi for att orka na mélet.
Men oavsett hur kartan ser ut kan alla arbetssékande
behova veta att de har det stod de behover pé vigen
mot ett arbete. «
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Statistik

Genom IAF:s statistik- och tillsynsdatabas har
vi foljt personer som anmilde sig som arbets-
sokande hos Arbetsférmedlingen i januari 2018.

Enligt Arbetsférmedlingens statistik anmaélde sig
knappt 39 000 personer som arbetssokande hos

dem ijanuari 2018. Av dessa finns 94 procent i IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas eftersom de nagon ging
varit aktuella for erséttning. Av de senare fick ungefér
sex av tio dessutom arbetsloshetsersittning, aktivitets-
stod, utvecklingsersittning eller etableringserséttning
négon gang under de kommande tva &ren (Figur 1). Har
beskriver vi vigen genom IAF:s statistik- och tillsyns-
databas for dessa knappt 21 000 personer under tva ar.

Vanligast att ha gymnasieutbildning
Av de som skrevs in hos Arbetsformedlingen i januari
2018 var det vanligast att ha gymnasieutbildning
(43 procent), vara fodd i Sverige (60 procent), vara
mellan 25 och 34 &r (31 procent) och inte ha ndgon funk-
tionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga
(91 procent). De flesta (55 procent) sokte jobb inom ett
yrke som kravde utbildning pa gymnasial niva eller
eftergymnasial utbildning kortare &n 2 ar (Figur 2).
De som var inskrivna hela tiden under de féljande
tvd dren hade i storre utstrackning enbart grund-
skoleutbildning eller saknade formell grundlédggande
utbildning. Till skillnad fran samtliga som skrevs in
var det vanligast att vara fodd utanfor Europa. De
tillhorde de aldre aldersgrupperna (45+ ar) i ndgot
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Figur 1

Personer som anmailde
sig som arbetssokande
hos Arbetsférmedlingen
i januari 2018

38669

personer som anmélde sig
som arbetssdkande
i januari 2018

36521

personer som finns
i IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas (94 %) : °

20936

personer som fick arbetslos-
hetsersittning, aktivitetsstod,
etableringserséttning eller
utvecklingsersittning de
kommande tva aren (57 %)
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Figur 2

Av de som skrevs in hos Arbetsformedlingen i januari 2018 var det vanligast att...

43%

...ha gymnasie-
utbildning

...vara fédd i Sverige

storre utstrackning och det var nagot vanligare att de
hade en funktionsnedséttning. Det var nagot vanligare
att de saknade information om vilket yrke de sokte jobb
inom eller att de sokte jobb inom ett yrke som inte hade
néagra eller 1dga formella krav pé utbildning.

En fjardedel var inskrivna under alla veckor
de kommande tva aren
Personerna hade efter tva ar i genomsnitt varit
inskrivna hos Arbetsférmedlingen under 62 veckor.
En fjardedel av personerna (26 procent) var
inskrivna under samtliga veckor de kommande tva
aren. En femtedel (21 procent) var inskrivna under
sammanlagt ett halvar eller mindre.

Under 2018 och 2019 minskade antalet av
personerna som vi foljer som var inskrivna hos
Arbetsformedlingen succesivt. Antalet inskrivna i

...vara mellan
25 och 34 ar

... inte ha
nagon funktions-
nedséttning som

medfor nedsatt
arbetsférmaga

december 2018 var ungefir 60 procent av antalet
inskrivna i februari samma ar, medan minskningen
gick langsammare under 2019, da antalet inskrivna
i december 2019 var ungefir 8o procent av antalet
inskrivna i januari samma ar (Figur 3).

Alder & utbildning

Utbildningsnivan bland de som skrevs in hos
Arbetsférmedlingen liknar utbildningsnivan i hela
befolkningen. Jamfoért med befolkningen var det
vanligare att de som skrevs in hos Arbetsférmedlingen
var mellan 25 och 34 ar och mindre vanligt att de
var mellan 55 och 64 ar.

Killa: Bearbetning av statistik fran SCB:s statistikdatabas.
Statistiken giller den del av befolkningen som var 16-64 ar, ar 2018.

...s6ka jobb inom ett yrke
som krivde utbildning
pa gymnasial niva eller

eftergymnasial utbildning

kortare dn 2 ar.

Nista sida @



Figur 3

Andel i olika kategorier av arbetssokande och antal
inskrivna hos Arbetsférmedlingen under veckan
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Oppet arbetslos Program

Arbete med stod . Ombytessékande

Andelen som var inskrivna i program

okade over tid

De flesta personerna skrevs forst in som 6ppet
arbetslosa. Med tiden minskade andelen inskrivna som
var Oppet arbetslésa medan andelen som var inskrivna
i arbetsmarknadspolitiska program tkade, fran ungefar
tvé av tio i borjan av perioden till ungefar fyra av tio i
slutet av perioden. Under perioden dkade dven andelen
som var inskrivna som arbetssokande i arbete med
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stod. Andelen med tillfalligt arbete 6kade nagot under
somrarna (Figur 3).

Sju av tio fick arbetsloshetsersattning

nagon gang under de kommande tva aren

Sju av tio av personerna vi foljer fick arbetsloshets-
ersittning nagon gang under de kommande tva

aren efter inskrivningen. Halften fick erséttningen
utbetald inom fyra veckor fran forsta veckan de sokte
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Figur 4

Andel inskrivna som fick arbetsloshetsersattning och °
andel erséattningstagare som fick slut pa ersattningsdagar
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arbetsloshetserséttning. Andelen av de inskrivna som
fick arbetsloshetserséttning minskade med tiden,
och var darmed négot storre under 2018 &n under
2019. Ungefir en av tio (12 procent) av de som fick
arbetsloshetsersittning fick slut pa ersattningsdagar
nagon ging under de kommande tva &ren, de storsta
andelarna ungefir 60 respektive 9o veckor efter
januari 2018 (Figur 4).
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En ersattningsperiod dr normalt hégst 300 dagar.
Fér personer som har barn under 18 ar nir perioden tar
slut férldngs perioden automatiskt med 150 dagar.
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Figur 5
Andel som fick aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning

Figur 6
Andel aktivitetsrapporter med olika antal aktiviteter
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Andelen som fick aktivitetsstod Ersattningar vid Vanligare att inte rapportera Vad menas med

och etableringsersittning 6kade
under perioden

Ungefar fyra av tio (44 procent)

av personerna vi foljer fick akti-
vitetsstod, utvecklingsersattning
eller etableringserséttning ndgon
gang under de kommande tva aren.
Andelen som fick utvecklings-
ersittning 1ag pa ungefir samma

@ Féregaende sida

program-
deltagande

Aktivitetsstod, utvecklings-
ersattning och etablerings-
ersattning ar ersattningar
for personer som deltar
i arbetsmarknadspolitiska
program.

etableringsersattning 6kade under
perioden. I december 2019 hade
knappt 35 procent av de inskrivna
nagon av ersittningsformerna
(Figur 5).

@ Féregaende kapitel

MENY

nagra aktiviteter 6ver tid

Vi har raknat antalet aktiviteteride
aktivitetsrapporter som personerna
skickade in via Arbetsformedlingens
webbplats mellan februari 2018

och december 2019. Under

perioden var det vanligast med
aktivitetsrapporter med en till fem
aktiviteter. I borjan av perioden

aktivitet?

En aktivitet dr i det har fallet
att man har sokt jobb, gjort
en intresseanmalan, varit
pa en arbetsintervju, gatt
pa en rekryteringstraff
eller sokt ett anvisat jobb
eller ett platsforslag.

aktiviteter, men efter ndgra manader
blev det vanligare att man inte
rapporterade négra aktiviteter alls
(Figur 6). Monstret var detsamma
hos de personer som var inskrivna
under samtliga veckor under de

tva aren, men andelen som inte
rapporterade nagon aktivitet var
genomgaende nagot hogre.

Nista sida @



Figur 7
Antal personer som fick en sanktion och antal sanktioner

Ingen sanktion

Varningar

1, 5 eller 10 dagars avstingning
av ersiattning

20 eller 45 dagars avsténgning
av ersittning

Stingningar av erséttningsperioder
hos arbetsloshetskassan

o 2000 4000 6 000 8000 10 000 12000

Antal

. Antal personer Antal sanktioner

Hilften fick en sanktion

Av de som skrevs in i januari 2018 fick halften (10 490
personer) en sanktion de kommande tvé aren. Personerna
fick totalt 19 476 sanktioner under perioden, vilket gav ett
genomsnitt pa knappt tva sanktioner per person. Varningar
var vanligast, foljt av kortare avstangningar av ersittning,
langre avstdngningar av erséttning och stangning av
ersittningsperioder hos arbetsloshetskassan (Figur 7).«

@ Féregaende sida @ Féregaende kapitel

MENY

Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshets-
forsdkringen ska fungera som en omstallningsforséikring. Vi har bemyndigande
att utfarda foreskrifter inom arbetsloshetsforsiakringen. I instruktionen
uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn éver arbetsloshetsforsakringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsférmedlingens handlaggning av drenden

som har samband med arbetsléshetsforsakringen. Vi ska ocksa folja
utvecklingen pé arbetsloshetsforsiakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppféljningen ger anledning till. Dessutom har vi tillsyn 6ver
Arbetsformedlingens och Forsakringskassans arbete med sanktioner inom
aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och etableringserséttningen.

Postadress: Telefon: 0150-4.8 70 00
IAF Fax: 0150-48 70 02
Box 210 Epost: iaf@iaf.se

641 22 Katrineholm Webb: www.iaf.se

|AF

Inspektionen for
arbetsléshetsforsakringen


mailto:iaf%40iaf.se?subject=
http://www.iaf.se 

	Knapp 4: 
	Knapp 5: 
	Knapp 6: 
	Knapp 7: 
	Knapp 8: 
	Knapp 9: 
	Knapp 10: 
	Knapp 11: 
	Knapp 12: 
	Knapp 13: 
	Knapp 14: 
	Knapp 15: 
	Knapp 16: 
	Knapp 17: 
	Knapp 18: 
	Knapp 19: 
	Knapp 20: 
	Knapp 21: 
	Knapp 22: 
	Knapp 23: 
	Knapp 24: 
	Knapp 25: 
	Knapp 26: 
	Knapp 27: 
	Knapp 28: 
	Knapp 29: 
	Knapp 30: 
	Knapp 31: 
	Knapp 32: 
	Knapp 33: 
	Knapp 34: 
	Knapp 35: 
	Knapp 36: 
	Knapp 37: 
	Knapp 38: 
	Knapp 39: 
	Knapp 40: 
	Knapp 41: 
	Knapp 42: 
	Knapp 43: 
	Knapp 44: 
	Knapp 45: 
	Knapp 46: 
	Knapp 47: 
	Knapp 48: 
	Knapp 49: 
	Knapp 55: 


