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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsakringen ska
fungera som en omstallningsforsékring.

Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom arbetsloshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn 6ver arbetsloshetsforsakringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handldggning av drenden som har
samband med arbetsldshetsforsékringen.

Vi ska ocksa f6lja utvecklingen pa arbetsloshetsforsiakringens omrade och ta de initiativ till
atgirder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsformedlingens och Forsdkringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringserséttningen.
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Forord

I den hir rapporten presenterar Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF)
resultatet av granskningen om utbildningsplikten inom etableringsprogrammet.

Granskningen har framst fokuserat pa Arbetsformedlingens hantering av
utbildningsplikten och myndighetens arbete for att uppné regeringens intention
med utbildningsplikten. IAF:s granskning har samordnats med Skolinspektionens
kartlaggning av den kommunala vuxenutbildningens erbjudande av utbildning till
elever som omfattas av utbildningsplikten.

Arbetsformedlingen har faktagranskat delar av rapportutkastet.

Rapporten har foredragits av Sofia Lindberg. I arbetet har &ven Marika
Holmgqvist, Veronica Jansson, Christel Johansson och Urban Nilsson deltagit. Vid
den slutliga beredningen av drendet har Annelie Westman deltagit.
Generaldirektoren har fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 18 mars 2020

Peter Ekborg
Generaldirektor
Sofia Lindberg

Utredare
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Sammanfattning

Den 1 januari 2018 infordes nya bestimmelser for Arbetsformedlingens
etableringsuppdrag. I samband med de nya bestimmelserna infordes en s kallad
utbildningsplikt for nyanldnda med kort utbildning. IAF har granskat
Arbetsformedlingens hantering av utbildningsplikten inom etablerings-
programmet och myndighetens arbete for att uppna regeringens intention med
utbildningsplikten. Granskningen omfattar bland annat Arbetsformedlingens
arbete med att sékerstélla att arbetssokande som omfattas av utbildningsplikten
soker reguljar utbildning och tar del av utbildning nir utbildningsanordnaren har
erbjudit en utbildningsplats. IAF har dven granskat om det finns en samverkan
mellan Arbetsféormedlingen och kommunerna om de nyanldnda som omfattas av
utbildningsplikten. IAF:s granskning har samordnats med Skolinspektionens
kartlaggning av den kommunala vuxenutbildningens erbjudande av utbildning
till elever som omfattas av utbildningsplikten.

Rapporten bygger pa enkétresultat, intervjuer med chefer och arbetsférmedlare
vid 10 arbetsformedlingsenheter och en drendegranskning av totalt 109 drenden.
Dessutom har IAF tagit del av information fran Arbetsférmedlingens
huvudkontor och Arbetsformedlingens interna stdd- och styrdokument.
Rapporten bygger dven pa statistik frdn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Syftet med utbildningsplikten &r att stirka de nyanldndas etablering och forbéttra
matchningen pa arbetsmarknaden. Det ska ske genom att nyanlinda som
omfattas av utbildningsplikten i huvudsak ska ta del av utbildning under sin tid 1
etableringsprogrammet. Enligt bestimmelserna, ska de nyanlédnda utéver svenska
for invandrare (sfi) och samhillsorientering (SO), dven ta del av reguljér
utbildning (kommunal vuxenutbildning pa grundliggande eller gymnasial niva,
sarskild utbildning for vuxna, eller motsvarande utbildning inom folkhogskola).

Arbetsformedlingen anvisar inte arbetssokande till reguljar
utbildning

IAF riktar kritik
e mot att Arbetsformedlingen brister i att anvisa arbetssokande som
omfattas av utbildningsplikten att soka reguljar utbildning.
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Det var fa av de arbetssokande som omfattades av utbildningsplikten som hade
fatt en anvisning att soka reguljar utbildning. IAF bedomer att
Arbetsformedlingen inte sékerstiller att arbetssokande som omfattas av
utbildningsplikten ansoker till reguljér utbildning. Néar Arbetsformedlingen
brister i sitt arbete med att anvisa till reguljar utbildning stélls det inga tydliga
krav pa den nyanldnda att ndrma sig arbetsmarknaden genom utbildning. Det kan
ocksa leda till att kommunerna inte kan bedéma behovet av utbildningsplatser.

Utbildningsplikten har annu inte fatt avsedd effekt

Det var fi arbetssokande som omfattas av utbildningsplikten som tog del av
reguljar utbildning. Vid intervjuerna med arbetsformedlarna framkom att nagra
orsaker till detta var att kommunen inte erbjod nidgon ldmplig reguljdr utbildning
och att det inte fanns tillrackligt med utbildningsplatser. I Skolinspektionens
kartliggning framkommer ocksa att det i ménga kommuner inte finns ett
tillrdckligt utbud utifrdn malgruppens behov. Kartlaggningen visar dven att det ar
mindre vanligt att elever som omfattas av utbildningsplikten studerar sfi i
kombination med kurser pa grundlaggande eller gymnasial niva. IAF bedomer
att det samlade resultatet frdn IAF:s granskning och Skolinspektionens
kartlaggning visar att utbildningsplikten inom etableringsprogrammet dnnu inte
fatt det genomslag som regeringen ténkte sig nir reformen infordes.

Utan anvisningar forsamras forutsattningarna for kontroll och
likabehandling

Antalet underrittelser utifran de tva sanktionsgrunderna “inte s6kt anvisad
utbildning” och avisat en utbildning som han eller hon har anvisats till att soka
och ar antagen till” ligger pa en mycket 1ag niva. Det laga antalet underrattelser
kan vara ett resultat av att Arbetsformedlingen sdllan anvisar till att soka reguljar
utbildning. IAF konstaterar att Arbetsformedlingens arbete med anvisningar
madste fungera, for att de ska lyckas med kontrollarbetet, kopplat till de aktuella
sanktionsgrunderna. IAF bedomer att Arbetsformedlingens bristfélliga arbete
med anvisningar okar risken for att arbetssokande som omfattas av
utbildningsplikten behandlas olika. En anvisning till utbildning kan goras pa
olika sitt. Enligt Arbetsformedlingens interna stoéddokument ska
arbetsformedlarna anvisa till utbildning genom att anvéinda sig av aktiviteten
anvisning att soka reguljdr utbildning. 1AF konstaterar att Arbetsformedlingen 1
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mycket 14g utstrackning anvisar pa detta sitt. IAF bedomer att det forsvarar
uppféljningen av anvisningen och ddrmed kontrollen.

Det behovs en fungerade samverkan om utbildningsplikten

IAF anmirker
e mot att Arbetsformedlingen inte sékerstéller en samverkan med
kommunerna som ger alla som omfattas av utbildningsplikten samma
mdjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden genom utbildning.

Bade enkétsvaren och intervjuerna visar att det varierade 1 vilken utstrackning
som arbetsformedlarna och cheferna pa Arbetsformedlingen upplevde att det
fanns en samverkan med kommunerna om de arbetssdkande som omfattades av
utbildningsplikten. Det framkom ocksa att samverkan hade kommit olika langt 1
olika kommuner, att formerna for samverkan skiljde sig at och att samverkan
saknades helt 1 vissa kommuner. IAF bedomer att det ar viktigt att det finns en
samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna for att alla
arbetssokande ska f4 samma mojlighet att, genom utbildning, ndrma sig
arbetsmarknaden. Samverkan behover vara systematisk med upparbetade rutiner
mellan parterna pé lokal, regional och nationell niva. Arbetsformedlingen
behover dérfor verka for att tillsammans med kommunerna upparbeta formella
samverkansformer, som gor systemet mindre sarbart och personberoende. IAF
bedomer ocksa att det ytterst dr en fraga om ledning och styrning inom
Arbetsformedlingen for att sékerstédlla en samverkan med kommunerna.

Informationsoverforingen mellan Arbetsformedlingen och
kommunerna behover regleras

For att kommunerna ska ha forutséttningar att erbjuda utbildningsplatser behdver
de fa information om vilka arbetss6kande som omfattas av utbildningsplikten.
IAF:s granskning visar att bara ett fatal arbetsformedlingsenheter hade rutiner
som sikerstillde att kommunerna fick den informationen. Aven
Skolinspektionens kartldggning visar att det finns en informationsbrist mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna. IAF konstaterar dven att informationen
till Arbetsformedlingen om de arbetssdkandes franvaro behdver forbittras. En av
forutsattningarna for att Arbetsformedlingen ska kunna utfora sitt
kontrolluppdrag ar att de kontinuerligt far information om de arbetssokandes
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frdnvaro pa individniva. IAF bedomer att uppgiftsskyldigheten mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna behover forfattningsregleras.

Uppfoljning

Arbetsformedlingen ska senast den 12 juni 2020 skriftligt redogora for IAF vilka
atgérder de har genomfort for att komma till rdtta med de brister som IAF riktar
kritik och anmérker mot.
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1 Inledning

Den 1 januari 2018 infordes nya bestdmmelser for vissa nyanléndas etablering.
Det innebar bland annat att den tidigare rétten till etableringsplan ersattes med en
anvisning till det arbetsmarknadspolitiska programmet etableringsprogrammet.
Det infordes ocksa ett sanktionssystem som motsvarar det som géller for de som
har aktivitetsstod och utvecklingserséttning. Samtidigt infordes en utbildningsplikt
for nyanlédnda med kort utbildning. Begreppet “utbildningsplikt” aterfinns inte i
lag eller forordning, men det innebér att nyanldnda i huvudsak ska ta del av
utbildning om de pé grund av en kort utbildning inte kommer att kunna matchas
mot arbete under tiden i etableringsprogrammet'. For att underlitta for lisaren
anvinder IAF genomgaende bendmningen utbildningsplikt i rapporten. Det ar
Arbetsformedlingens ansvar att beddma om de nyanlinda omfattas av
utbildningsplikten.

IAF har under 2019 granskat Arbetsférmedlingens hantering av utbildningsplikten
och myndighetens arbete for att uppna regeringens intention med
utbildningsplikten.

1.1 Varfor inférdes utbildningsplikten och vad innebar den?

Utbildningsplikten syftar till att stirka de nyanldndas etablering och forbéttra
matchningen pa arbetsmarknaden. Genom inforandet av utbildningsplikten
tydliggjorde regeringen att fler nyanlédnda behover ta del av utbildning for att mota
arbetsmarknadens krav. Det blev ocksa tydligare att det dr individen som ansvarar
for att skaffa sig de kunskaper som krivs for att komma i arbete.”

Om Arbetsformedlingen bedomer att de nyanlédnda inte kommer att kunna
matchas mot arbete under tiden 1 etableringsprogrammet pa grund av att de har en
kort utbildning, ska de nyanldnda omfattas av utbildningsplikten.

Den nyanlidnda ska da i huvudsak, inom ramen f6r etableringsprogrammet, ta del
av svenska for invandrare (sfi), samhillsorientering (SO) och utbildning inom
kommunal vuxenutbildning pa grundldggande eller gymnasial niva, sérskild

14 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

2 www.regeringen.se/artiklar/2017/06/fragor-och-svar-om-utbildningsplikten, himtad 2019-10-16.
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utbildning for vuxna eller motsvarande utbildning inom folkhdgskolan.?
Arbetsformedlingen har gjort tolkningen att en kort utbildning innebér att den
nyanlinda saknar en fullstindig gymnasieutbildning.* Aven de inom
etableringsprogrammet som inte omfattas av utbildningsplikten ska ta del av sfi
och SO.° Det som utmirker utbildningsplikten #r kravet pa att de nyanlinda,
utdver sfi och SO, dven ska delta i reguljir utbildning.® Till grund for
bestimmelsen om utbildningsplikten ligger den blockdverskridande
overenskommelse som sléts i Insatser med anledning av flyktingkrisen 2015."

Om de nyanlénda inte sdker anvisad utbildning, avvisar en utbildning som de &r
antagna till eller inte deltar 1 utbildningen ska Arbetsformedlingen skicka en
underrittelse till enheten Ersittningsprovning.® Enheten Ersittningsprovning
utreder underrittelsen och beslutar om eventuell sanktion, det vill sdga varning
eller avstangning fran ersittning. Det géller dock for samtliga deltagare 1
arbetsmarknadspolitiska insatser och &r inte specifikt for nyanlinda som omfattas
av utbildningsplikten inom etableringsprogrammet.’

1.2 Flera aktorer ar viktiga for att utbildningsplikten ska fa
avsedd effekt

Det dr Arbetsformedlingen som har ansvaret for att erbjuda nyanlidnda invandrare
insatser som underléttar och paskyndar deras etablering i arbets- och

314 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

4 Information frén Arbetsformedlingens intranit. Frigor och svar om Utbildningsplikten,
2019-04-23.

512 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

6 Reguljér utbildning avser i denna rapport kommunal vuxenutbildning p& grundliggande eller
gymnasial niva, sarskild utbildning for vuxna pa grundldggande eller gymnasial niva samt
motsvarande utbildning pa folkhdgskola.

7https://www.regeringen.se/4aa54c/contentassets/ 6519e46a9780457{8190e64aecfed1b04/
overenskommelsen-insatser-med-anledning-av-flyktingkrisen.pdf, himtad 2019-07-04.

8 Nir denna granskning genomfordes skulle arbetsformedlarna skicka en underrittelse till enheten
Erséttningsprovning om de antog att den arbetssokande inte sokt anvisad utbildning, avvisat en
utbildning som han eller hon var antagen till eller inte deltog i utbildningen. Sedan den 1 oktober
2019 ska arbetsformedlarna i stillet skicka en signal till enheten Granskning och kontroll. Det dr
sedan enheten Granskning och kontroll som skickar en underréttelse till enheten
Ersittningsprovning, som utreder och beslutar om en eventuell sanktion.

% 6 kap. forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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sambhéllslivet. Arbetsformedlingen ska dven samordna etableringsinsatser och vara
stédjande och padrivande i forhallande till berdrda parter. '

Arbetsformedlingen kan diremot inte pé egen hand sékerstélla att utbildnings-
plikten far avsedd effekt, eftersom aktuella utbildningsinsatser bedrivs av landets
kommuner och andra utbildningsanordnare. Effekten av utbildningsplikten ar
didrmed dven beroende av att kommunerna har kapacitet att erbjuda
utbildningsplatser inom den reguljira utbildningen. Det &r dven viktigt att det
finns en fungerande samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna.

1.3 Syfte och fragestallning

Det huvudsakliga syftet med granskningen ér att granska Arbetsformedlingens
hantering av utbildningsplikten och myndighetens arbete for att uppna regeringens
intention med utbildningsplikten.

For att besvara granskningens syfte har IAF utgatt fran foljande fragestillning:

e Foljer Arbetsformedlingen gillande bestimmelser for att arbetssdkande
som omfattas av utbildningsplikten ska komma i utbildning?

Granskningen omfattar bland annat Arbetsformedlingens arbete med att
sakerstdlla att arbetssokande som omfattas av utbildningsplikten soker reguljir
utbildning och tar del av utbildningen nér utbildningsanordnaren har erbjudit en
utbildningsplats. I det hir arbetet anvinder sig Arbetsformedlingen av anvisningar
att soka reguljdr utbildning. IAF har granskat om arbetet med anvisningar
fungerar och om Arbetsférmedlingen foljer upp den arbetssokandes anvisning.
IAF har dven granskat Arbetsformedlingens arbete med underrittelser om de
arbetssokande inte sokt, avvisat, eller inte deltagit i utbildning. Granskningen
omfattar &ven Arbetsformedlingens arbete med att samordna etableringsinsatser
och vara stddjande och drivande i férhallande till berdrda parter. IAF har granskat
om det finns en samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna om de
nyanlédnda som omfattas av utbildningsplikten.

1045 §§ lagen (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
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1.4 Metod

For att samla information och kunskap om utbildningsplikten genomforde IAF
inledningsvis en forstudie, ddr IAF bland annat genomforde en
pilotdrendegranskning.

Till grund for resultatet 1 rapporten ligger olika datainsamlingsmetoder:

e enkit till samtliga arbetsformedlare som under borjan av 2019 arbetade
med arbetssokande som omfattades av utbildningsplikten

e intervjuer med chefer och arbetsformedlare vid 10
arbetsformedlingsenheter

e drendegranskning av 109 drenden i syfte att granska Arbetsformedlingens
arbete med anvisningar att soka reguljér utbildning

e uttag av statistik frdn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Dessutom har IAF haft méten med Arbetsformedlingens huvudkontor och tagit
del av Arbetsformedlingens interna stod- och styrdokument. Arbetsformedlingens
huvudkontor har ocksa besvarat skriftliga frigor och faktagranskat delar av
rapportutkastet. For en utforligare beskrivning av metoder, genomforande och de
bestimmelser som IAF hénvisar till i rapporten, se bilagor i kapitel 8.

1.4.1 Granskningen har samordnats med Skolinspektionen

IAF har samordnat granskningen av Arbetsformedlingens arbete med
utbildningsplikten med Skolinspektionens!! kartliggning av den kommunala
vuxenutbildningens erbjudande av utbildning till elever som omfattas av
utbildningsplikten. Skolinspektionens kartliggning har fokuserat pa hur
vuxenutbildningen organiserats for att méta de behov och forutsittningar som
finns hos nyanlédnda som omfattas av utbildningsplikten. Av sérskilt intresse har
varit mdjligheter och hinder for denna mélgrupp att studera sfi samtidigt med
utbildning pa grundldggande eller gymnasial niva inom kommunal
vuxenutbildning.!'? Urvalet av arbetsformedlingsenheter infor IAF:s intervjuer har

I Skolinspektionen &r en statlig myndighet som granskar skolor och bedémer ansokningar om att
driva fristdende skola. Myndigheten har tillsynsansvar for skola, vuxenutbildning, fritidshem,
forskola och annan pedagogisk verksamhet (www.skolinspektionen.se/sv/Om-oss/, himtad
2019-10-16).

12 Organisering och erbjudande av utbildningsplatser for vissa nyanlinda invandrare —
Kommunernas arbete med utbildningsplikten, Skolinspektionen.
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samordnats med Skolinspektionens urval av kommuner for den reguljira
utbildningen.

1.4.2 Tidigare utredningar som berér utbildningsplikten

Sedan utbildningsplikten infordes den 1 januari 2018 har ett antal rapporter i form
av utredningar och uppféljningar som beror utbildningsplikten publicerats.
Arbetsformedlingen fick 1 sitt regleringsbrev for 2018 1 uppdrag att redovisa hur
myndigheten har arbetat med inforandet av utbildningsplikten.
Arbetsformedlingen redovisade uppdraget i maj 2018 och i samband med
myndighetens &rsredovisning for 2018.'3 I samband med dessa uppdrag
genomforde Arbetsformedlingen drendegranskningar av ett urval drenden. Bada
drendegranskningarna visar att det bara var 11 procent av de som omfattades av
utbildningsplikten som hade fatt en anvisning att sdka reguljér utbildning. Aven
IAF har i en tidigare rapport redovisat ett resultat som ligger i linje med det som
Arbetsformedlingens drendegranskningar visade.'* Arbetsférmedlingen skriver
ocksa 1 sin aterrapport till regeringen att en forhédllandevis lag andel av de som
omfattas av utbildningsplikten deltog i reguljéir utbildning under 2018. Det 6kade
dock fran cirka en procent i januari 2018 till cirka sju procent i december 2018.!°
Arbetsformedlingen fick dven i sitt regleringsbrev for 2019 i uppdrag att redovisa
sitt arbete med utbildningsplikten. I rapporten, som publicerades i februari 2020,
redogor Arbetsformedlingen bland annat for sitt arbete med anvisningar till
utbildning och samverkan med kommunen om utbildningsplikten. '®

Statskontoret fick 2017 ett regeringsuppdrag att analysera hur Arbetsformedlingen
genomforde det nya regelverket for etableringsuppdraget. [ uppdraget ingick dven
att analysera om syftet med det nya regelverket hade uppnatts. Statskontoret
limnade sin rapport i januari 2019.!7 I rapporten framgér bland annat att

13 Utbildningsplikt for deltagare med kort utbildning i etableringsprogrammet, Af-2018/0006 5978
och Uthildningsplikt for deltagare med kort utbildning i etableringsprogrammet, Af-2019/0004
9652.

4 1AF 2019:10 Sanktioner inom etableringsersdittningen.

1S Uthildningsplikt for deltagare med kort utbildning i etableringsprogrammet,
Af-2019/0004 9652.

16 Utbildningsplikten for personer med kort utbildning i etableringsprogrammet,
A£-2020/0000 3901.

7 Ett nytt regelverk for etableringsuppdraget — genomforande och effekter for
Arbetsformedlingens verksamhet (2019:1).
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Arbetsformedlingen anvénder anvisningar till kommunal vuxenutbildning som ett
patryckningsmedel mot kommunerna. Statskontoret skriver att detta kan skapa
problem for individen, eftersom manga kommuner inte har anpassat utbudet av
utbildningar till malgruppen, vilket kan leda till att individer kan komma att bollas
mellan Arbetsformedlingen och kommunen. Det framgar ocksé att arbetssokande
som omfattas av utbildningsplikten deltar i ungefdr samma insatser som de som
inte omfattas av utbildningsplikten inom etableringsprogrammet. Vidare framgar
att de utokade sanktionsmdjligheterna har gett en storre mojlighet for
arbetsformedlarna att stilla krav pa de nyanlidnda, men att regelférédndringarna har
medfort en simre Overblick 6ver vad den arbetssokande deltar i for insatser.
Statskontoret skriver att detta kan gora det svért for arbetsformedlarna att anvinda
sanktioner som ett patryckningsmedel for att f4 nyanlénda att delta i insatser.

Regeringen tillsatte under 2018 en utredning som fick i uppdrag att utreda behovet
av fordndringar nar det giller kommunal vuxenutbildning 1 sfi och sfi i
kombination med andra vuxenutbildningar. En del av uppdraget var att féresld hur
det kan sékerstillas att kommuner erbjuder individanpassad utbildning for
nyanlédnda som ska ta del av sfi och annan utbildning enligt férordning (2017:820)
om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare. Detta uppdrag redovisades
i maj 2019.'® Utredningen foreslar att kommunerna ska erbjuda en sammanhéllen
utbildning'® som under en fyraveckorsperiod i genomsnitt ska innehélla

23 timmars undervisning 1 veckan for arbetssokande som omfattas av utbildnings-
plikten. Utredningen foreslar ocksa att Arbetsformedlingen ska ldmna information
till kommunerna om vilka individer som omfattas av utbildningsplikten.

18 Pd viig — mot stéirkt kvalitet och likviirdighet inom Komvux for elever med svenska som
andrasprak, promemoria av utredningen for stérkt kvalitet och likvdrdighet inom komvux for
elever med svenska som andrasprak (KLIVA).

19 Utbildningen ska innehélla svenska for invandare, orienteringskurser, kurser pa grundldggande
och gymnasial niva utifran elevens behov. Aven andra insatser som ar gynnsamma for elevens
kunskapsutveckling kan inga i utbildningen.
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2 Arbetsformedlingens arbete med
utbildningsplikten

Det var fa arbetssokande som omfattades av utbildningsplikten som hade fatt en
anvisning att soka reguljar utbildning. Det var ocksa fi arbetssokande som deltog 1
reguljar utbildning. Nagra av anledningarna till detta som arbetsformedlarna
ndmnde var att kommunerna inte erbjod nagon lamplig utbildning eller att det inte
fanns tillrackligt med utbildningsplatser. Det forekom dven att kommunerna hade
egna sprakkrav for utbildningarna och att de arbetssdokande darmed inte hade
forutséttningar att ta del av utbildningen.

2.1 Utbildningsplikten inom etableringsprogrammet

Antalet deltagare i etableringsprogrammet har stadigt kat fran cirka 3 500
deltagare i januari 2018 till cirka 28 700 i december 2019%°, se diagram 2.1.
Antalet nya deltagare steg kraftigt under 2018 men har under 2019 bérjat plana ut.

Aven antalet deltagare som omfattades av utbildningsplikten 6kade under samma
tidsperiod. I januari 2018 omfattades drygt 600 deltagare av utbildningsplikten
(17 procent av alla deltagare i etableringsprogrammet). I december 2018
omfattades cirka 11 500 av utbildningsplikten (43 procent av alla deltagare 1
programmet). I december 2019 omfattades cirka 13 900 av utbildningsplikten
(48 procent av alla deltagare 1 etableringsprogrammet).

20 Antal deltagare sista dagen i respektive ménad.
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Diagram 2.1. Totala antalet deltagare i etableringsprogrammet och antalet deltagare som
omfattades av utbildningsplikten éver tid. Period 1 januari 2018-31 december 2019.
=——=Totalt ==QOmfattas av utbildningsplikten Kvinnor s Man
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Kélla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Uttag 2020-02-26.

2.1.1 Nyanldnda som omfattas av utbildningsplikten

Tabell 2.1 visar det totala antalet nyanlédnda i etableringsprogrammet som
omfattades av utbildningsplikten under perioden 1 januari 2018-31 december
2019, fordelat pa kon, dlder och utbildningsniva. Under perioden har en storre
andel varit kvinnor, 62 procent jamfort med 38 procent mén.

Utbildningsplikten inom etableringsprogrammet, IAF
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Tabell 2.1. Antal nyanlanda i etableringsprogrammet som omfattats av utbildningsplikten,
fordelat pa kon, alder och utbildningsniva. Period: 1 januari 2018-31 december 2019.

“ Totalt Kvinnor ‘ Mén
Totalt under perioden 22298 | 13794 (62 %) 8 504 (38 %)
Alder
—-30 ar 8 537 (38 %) 4 821 (35 %) 3716 (44 %)
3140 ar 6816 (31 %) 4 675 (34 %) 2141 (25 %)
41-50 ar 4 256 (19 %) 2709 (20 %) 1 547 (18 %)
51-60 ar 2141 (10 %) 1289 (9 %) 852 (10 %)
61— 548 (2 %) 300 (2 %) 248 (3 %)
Utbildningsniva
Saknar formell grundldggande
utbildning 5280 (24 %) 3 800 (28 %) 1480 (17 %)

Forgymnasial utbildning kortare
an 9 ar

10 414 (47 %)

6 158 (45 %)

4 256 (50 %)

Forgymnasial utbildning 9 (10) ar

6 604 (30 %)

3 836 (28 %)

2768 (33 %)

Kaélla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Uttag 2020-02-26.

Av gruppen som omfattades av utbildningsplikten var storst andel 30 ar eller
yngre. Det finns en skillnad mellan mén och kvinnor, dér 44 procent av médnnen ar

upp till 30 ar och motsvarande siffra for kvinnorna ar 35 procent.

Statistiken visar dven att 24 procent helt saknade en formell grundlédggande

utbildning och néstan hélften hade en féorgymnasial utbildning kortare &n 9 &r.
Dessa tva grupper tillsammans representerar drygt 70 procent av de arbetssokande
som omfattades av utbildningsplikten. Den bilden bekréiftades i intervjuerna med

arbetsformedlarna. I intervjuerna framfordes att ménga var spriksvaga eller

analfabeter och behdvde andra insatser &n arbetssokande med en hogre utbildning.
Det framgéar ocksa av statistiken att det under tidsperioden var en storre andel
kvinnor &n mén som saknade formell grundliggande utbildning (28 respektive 17

procent).
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2.2 Arbetsformedlingens vagledande principer for
utbildningsplikten

Arbetsformedlingen har beslutat om vigledande principer for hur
utbildningsplikten ska hanteras inom myndigheten. Till grund for dessa ligger
regleringen av Arbetsformedlingens uppdrag och skollagstiftningen.?!

Av principerna framgér bland annat att uppdraget om utbildningsplikten ska
genomforas 1 ndra samverkan med kommuner och folkhdgskolor och att
Arbetsformedlingen ska verka for att nyanldnda som omfattas av
utbildningsplikten tar del av utbildning inom kommunal vuxenutbildning pé
grundldggande eller gymnasial niva, sédrskild utbildning for vuxna eller
motsvarande utbildning inom folkhdgskolan. Det framgér ocksa att
Arbetsformedlingen ska sdkerstélla att de snarast och formellt ansoker till reguljar
utbildning. Vidare framgar att Arbetsformedlingen inte kan besluta om inriktning
eller niva for den enskildes studier, utan det 4r kommunens ansvar 1 samrad med
den enskilde. Myndigheten behdver ocksa ha en beredskap for att erbjuda
studieforberedande och studiemotiverade insatser om det uppstar véntetider infor
utbildningsstarten eller om huvudmannen f6r utbildningen beddmer att personen
inte har forutsittningar for att tillgodogdra sig reguljira utbildningsinsatser.*?

2.3 Arbetsformedlingen ska anvisa till reguljar utbildning

For att sdkerstdlla att arbetssokande ansoker till reguljér utbildning anvéinder sig
Arbetsformedlingen av anvisningar. Arbetsformedlingens definition av reguljér
utbildning dr kommunal vuxenutbildning pd grundldggande eller gymnasial niva,
sérskild utbildning for vuxna péa grundliggande eller gymnasial niva samt
motsvarande utbildning pé folkhogskola. Enligt Arbetsformedlingens
huvudkontor skiljer sig den definitionen fran Skolverkets och kommunernas, som
ocksa inkluderar sfi i den reguljéra utbildningen. Skélet till Arbetsformedlingens
definition ar att de behdver sdrskilja sfi fran 6vrig reguljar utbildning i sin
resultatmétning.??

2 Principerna har tillkommit efter intern beredning samt i dialog med regeringen och med
Sveriges Kommuner och Landsting, numera Sveriges Kommuner och Regioner.

22 Arbetsformedlingens overviiganden i tillimpningen av utbildningsplikten, Af -2018/0006 5978,
och Utbildningsplikt for deltagare med kort utbildning i etableringsprogrammet,
Af-2019/0004 9652.

23 Skriftligt svar frin Arbetsformedlingen, 2019-03-23.
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Enligt Arbetsformedlingens interna stdddokument ska arbetsformedlarna anvisa
de arbetssokande till reguljir utbildning genom att anvénda sig av aktiviteten
anvisning att séka reguljir utbildning i det sa kallade planeringsverktyget?*.?° P4
Arbetsformedlingens intrandt framgar dven att anvisningen bor registreras i
samband med att den arbetssokande far sin individuella handlingsplan upprittad.2®
Av anvisningen ska det framga vilket datum den arbetssokande senast ska ha sokt
den anvisade utbildningen och att den &r obligatorisk for den arbetssdkande att
genomfora. Efter att arbetsformedlaren har gjort en anvisning att soka reguljdr
utbildning kommer den automatiskt att foras over i den arbetssokandes digitala
aktivitetsrapport.?’ I dagsliget #r det inte mdjligt att genom statistikuttag folja upp
om en arbetssokande har fétt aktiviteten anvisning att soka reguljdr utbildning 1
planeringsverktyget.®

Arbetsformedlaren kan dven dokumentera att en anvisning att soka reguljar
utbildning har lamnats pé andra sitt dn i planeringsverktyget. I Arbetsférmed-
lingens handldggarstod ndimns daganteckning som ett exempel. I dessa fall ska det
dven framga att den arbetssokande har blivit informerad om anvisningen och vilka
krav som foljer av den.?® Arbetsformedlingens huvudkontor har diremot framfort
att det korrekta séttet att anvisa &r att anvénda aktiviteten anvisning att soka
reguljdr utbildning. Det ar frimst genom att anvisa pa det séttet som
Arbetsformedlingen har méjlighet att anviinda sanktioner.*? En arbetsférmed]are
kan dven 1 andra fall inleda ett sanktionsdrende, men det forutsitter da en mycket
tydlig dokumentation.>!

24 Planeringsverktyget dr det systemstdd dir arbetsformedlarna upprittar den arbetssdkandes
individuella handlingsplan. Den arbetssokande kan sedan ta del av handlingsplanen under
Arbetsformedlingens "Mina sidor” om den arbetssdkande har tillgéng till e-legitimation.

% Handldggning av utbildningsplikten 2019-04-23, Af-2019/0019 1086.

ZInformation frn Arbetsformedlingens intranit. Fragor och svar om utbildningsplikten,
2019-04-23.

27 Information frin Arbetsformedlingens intranit. Fragor och svar om utbildningsplikten,
2019-04-23.

28 Arbetsformedlingen har under 2019 arbetat med en ny uppfdljningsmetod med statistik fran
planeringsverktyget, men har bedomt att den nya metoden dnnu inte &r tillforlitlig. I dag ar det bara
genom drendegranskning som uppfoljningen kan ske. Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen
2020-01-17.

2 Sanktioner till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, version 8.0 Af-2019/0042 6712.
30 Méte med Arbetsformedlingens huvudkontor, 2019-11-04.

31 Sanktioner till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, version 8.0 Af-2019/0042 6712.

Utbildningsplikten inom etableringsprogrammet, IAF



2.3.1 Fa anvisningar till reguljér utbildning

Resultatet fran IAF:s enkét visar att arbetsformedlarna ménga ganger inte anvinde
sig av aktiviteten anvisning att séka reguljdr utbildning i planeringsverktyget. Det
var 38 procent av arbetsformedlarna som uppgav att de inte anvisade ndgra av sina
arbetssokande som omfattades av utbildningsplikten pé detta sétt. 23 procent av
arbetsformedlarna uppgav att de anvisade mer dn hélften, eller alla sina
arbetssokande. For ovriga resultat, se diagram 2.2.

Diagram 2.2. Ungefar hur stor andel av dina arbetss6kande som omfattas av
utbildningsplikten, anvisar du i planeringsverktyget till aktiviteten att soka reguljar utbildning, dvs
inte sfi och SO?
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Aven IAF:s granskning av 109 drenden visar att Arbetsformedlingen sillan
anvénde sig av aktiviteten anvisning att soka reguljdr utbildning i
planeringsverktyget. 9 av 109 arbetssdkande? hade fitt en anvisning pé det siittet.

32 1AF har totalt granskat 109 drenden dér den arbetssdkande omfattades av utbildningsplikten, var
inskriven i etableringsprogrammet i augusti 2019 och fortfarande var inskriven i november 2019. 1
13 drenden har IAF gjort bedomningen att det var rimligt att den arbetssokande inte hade fatt en
anvisning att soka reguljar utbildning. Skélet &r att det av dokumentationen i drendet framgick att
den arbetssokande redan hade sokt utbildning, deltog i reguljar utbildning eller var under
medicinsk utredning av sin arbetsformaga. For en utforligare beskrivning av granskningens urval
och genomforande, se bilaga 8.2.3.
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Resultatet fran enkéten och drendegranskningen stimmer dverens med det
arbetsformedlarna framforde vid intervjuerna. Vid intervjuerna framkom att det
var fa som anvinde sig av aktiviteten anvisning att séka reguljdr utbildning.
Nagra uppgav att de i stéllet anvinde sig av andra obligatoriska aktiviteter 1
planeringsverktyget eller dokumenterade anvisningen i en daganteckning dér det
framkom att den arbetss6kande fétt anvisningen pa annat sétt.

I drendegranskningen var det 11 av 109 arbetssokande som hade fatt en anvisning
att soka reguljér utbildning pa nagot annat sitt &n genom aktiviteten anvisning att
soka reguljdr utbildning i planeringsverktyget. I dessa fall hade den arbetssokande
antingen fatt en obligatorisk aktivitet i planeringen att soka reguljér utbildning
eller sé framgick det av en tydlig dokumentation i en daganteckning i drendet att
han eller hon skulle kontakta kommunen for att soka reguljar utbildning.

Vid intervjuerna med arbetsformedlarna framkom att anvindandet av aktiviteten
anvisning att soka reguljdr utbildning dven kunde variera inom samma enhet. Vid
en intervju framkom att arbetsformedlarna vid den aktuella enheten anvinde sig
av aktiviteten anvisning att soka reguljdr utbildning for arbetssdkande i en
kommun, men inte for arbetssokande i dvriga kommuner. Orsaken var att de
sedan tidigare hade olika inarbetade rutiner for de olika kommunerna.

2.3.2 Varierande orsaker till varfor fa anvisar till requljar utbildning

Av kommentarerna®? som arbetsformedlarna bidragit med i IAF:s enkiit framgick
flera orsaker till att de inte anvinde sig av aktiviteten anvisning att soka reguljdr
utbildning 1 planeringsverktyget. En av de vanligaste orsakerna var att det inte
fanns nagon reguljdr utbildning att anvisa till, eftersom kommunen i méanga fall
stdllde egna krav pé att den arbetssdkande forst méste na en viss niva i sfi for att
kunna ta del av reguljér utbildning. En arbetsformedlare skrev:

“Eftersom de inte &r klara med SFI &r de inte heller behoriga till
reguljér utbildning, varfor aktiviteten ”sok reguljér utbildning”
blir helt meningslos.”

33 Till varje fraga som IAF stéllde i enkiten hade arbetsformedlarna mojlighet att fortydliga sitt
svar genom att limna en kommentar till frigan i ett sa kallat fritextfilt. Dessa bendmns
fortsdttningsvis arbetsformedlarnas kommentarer i rapporten.
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Bristande sprakkunskaper och digital ovana hos de arbetssokande var ytterligare
en vanlig orsak till att arbetsformedlarna inte anvinde sig av aktiviteten anvisning
att soka reguljdr utbildning i planeringsverktyget:

”Anvisas muntligt. Det dr f4 s6kande som kan tolka vad som
star 1 planeringsverktyget.”

En av de intervjuade cheferna ansdg att det, istéllet for anvisningar, snarare
krévdes en bra samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunen for att 16sa
problemet tillsammans. En annan chef tyckte inte att Arbetsférmedlingen skulle
anvénda sig av aktiviteten anvisning att soka reguljdr utbildning om det inte fanns
en utbildningsplats. Arbetsformedlingen skulle da stjidlpa den arbetssokande i och
med att informationen flyttades over till aktivitetsrapporten.

Enligt Arbetsformedlingens huvudkontor finns det flera anledningar till att sa fa
arbetsformedlare anvénder sig av aktiviteten anvisning att séka reguljir
utbildning 1 planeringsverktyget. Arbetsformedlingen framforde vid ett mote i
november 2019 att det &r en utmaning for de nyanlénda att veta vad de ska gora
ndr de har fatt en sddan anvisning. Arbetsformedlarna viljer darfor att hjélpa den
arbetssokande att komma i kontakt med kommunen utan att anvénda sig av
aktiviteten anvisning att soka reguljdr utbildning i planeringsverktyget. Trots
utmaningarna anser Arbetsformedlingens huvudkontor att arbetsformedlarna ska
anvisa pa det sittet men att de &ven méste komplettera med muntlig information
till den nyanlédnda. Arbetsformedlingen uppgav dven att det pagick ett arbete att se
over mdjligheten att omformulera texten till anvisningen i planeringsverktyget, sa
att innebdrden skulle bli littare att forstd for den nyanlinda.>* Arbetsformedlingen
har i januari 2020 fortydligat texten i anvisningen.>?

2.4 Utbildningar och andra insatser inom utbildningsplikten

Att omfattas av utbildningsplikten innebér att den arbetssokande i huvudsak ska ta
del av utbildning. Begreppet i huvudsak har tolkats av Arbetsformedlingen som att

34 Mote med Arbetsformedlings huvudkontor, 2019-11-04.
35 Arbetsformedlingen har uppdaterat texten till anvisning i planeringsverktyget, sé att det blir
tydligare for den arbetssokande. Aktiviteten i planeringsverktyget har numera rubriken: ”Soka

utbildning hos kommun eller folkhdgskola”. Information fran Arbetsformedlingens intranét
2020-01-20.
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de arbetssokande ska delta i utbildning motsvarande minst 51 procent av deras
sammanlagda tid i etableringsprogrammet.3®

Om kommunen bedomer att individen saknar forutsittningar att tillgodogora sig
reguljira utbildningsinsatser eller nér véntetider till utbildningsplatser uppstar ska
Arbetsformedlingen sdkerstilla att studieforberedande eller studiemotiverande
insatser erbjuds. Exempel pa den typen av insats ér etableringskurser pa
folkhdgskola, yrkes- och studiemotiverande moduler samt arbetspraktik for att
stirka spraket.?’

2.4.1 Fa deltagare i reguljar utbildning

I IAF:s enkdit fick arbetsformedlarna uppskatta hur stor andel av deras
arbetssokande som omfattades av utbildningsplikten, som just d& deltog i reguljar
utbildning. 17 procent uppskattade att mer dn halften eller alla deltog i reguljér
utbildning (se diagram 2.3).

Diagram 2.3. Uppskatta hur stor andel av dina arbetss6kande som omfattas av utbildningsplikten
som just nu deltar i reguljar utbildning, det vill sédga utbildning utéver sfi och SO?
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3¢ Information frin Arbetsformedlingens intranit. Frigor och svar om utbildningsplikten,
2019-04-23.

37 Information frén Arbetsformedlingens intrandt. Frigor och svar om utbildningsplikten,
2019-04-23.
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Resultatet fran enkéten styrks av drendegranskningen. Det var 12 av 109
arbetssokande som deltog i reguljér utbildning, pé heltid eller i kombination med
annan utbildning eller insats.

Enligt intervjuerna med arbetsformedlarna var ndgra orsaker till att de som
omfattades av utbildningsplikten inte deltog 1 reguljér utbildning att kommunen
inte erbjod ndgon lamplig utbildning eller att det inte fanns tillrackligt med
utbildningsplatser. Vid intervjuerna framkom ocksa att den reguljira utbildningen
som kommunerna erbjod i flera fall var forknippad med ndgon typ av sprékkrav,
som medforde att arbetssokande i malgruppen ménga ginger inte beddmdes ha
forutséttningar att ta del av utbildningen. Dessa orsaker nimndes dven 1
kommenterarna som arbetsformedlarna ldmnat i enkéten. En av arbetsféormedlarna
skrev:

”Finns bara en kurs 1 data. Majoriteten har inte tillracklig
svenska enligt kommunen for att de ska kunna erbjuda nagot.”

Aven statistiken bekriftar resultaten fran enkiit, drendegranskning och intervjuer.
Enligt Arbetsformedlingens statistik var det 5 procent av de som omfattades av
utbildningsplikten som den sista oktober 2018 studerade pa kommunal
vuxenutbildning (komvux) pa grundliggande niva, se tabell 2.2. Den siffran har
nu Okat, och den 31 oktober 2019 var det cirka 10 procent som studerade pé
komvux grundlidggande niva.

Tabell 2.2. Deltagare i utbildning utdver sfi for personer som omfattas av utbildningsplikten,
antal och andel av totala antalet deltagare i etableringsprogrammet

‘ 31 oktober 2018 ‘ 31 oktober 2019 ‘

Antal totalt som omfattas av

utbildningsplikten 10478 14 016
Allman kurs pa folkhégskola 26 (<1 %) 42 (<1 %)
Bristyrkesutbildning 3 (<1 %) 15 (<1 %)
Komvux pa grundldggande niva 560 (5 %) 1406 (10 %)
Komvux pa gymnasial niva 123 (1 %) 173 ( 1 %)
Sfi yrkesinriktad 34 (<1 %) 74 (<1 %)
Sarskild utbildning fér vuxna 30 (<1 %) 99 ( 1%)

Kélla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Uttag 2020-01-24.

I ungefidr hilften av intervjuerna framkom att kommunerna anordnade sa kallade
orienteringskurser for malgruppen. I och med inférandet av utbildningsplikten
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inforde regeringen tva nya syften med orienteringskurser, grundldggande digital
kompetens och grundliggande kunskaper om arbetsliv och arbetsmarknad 1
Sverige.*® Vid intervjuerna framkom att orienteringskurserna, i de flesta fall, var
nystartade under varterminen eller hostterminen 2019. I samband med
intervjuerna framkom dven att det fanns en osdkerhet frdn arbetsformedlarnas
sida, vad de arbetssokande skulle gora efter att ha deltagit i orienteringskurserna.
Arendegranskningen visar att 3 av 109 arbetssdkande deltog i en orienteringskurs.

2.4.2 Andra utbildningar och insatser utbver reguljar utbildning

Vid intervjuerna med arbetsformedlare framkom att det i flera fall fanns lokala
skillnader i vilka utbildningar och andra insatser som de arbetssdkande deltog i,
och att detta ofta var ett resultat av den lokala samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna. Det framkom ocksa att de flesta
arbetssokande som omfattades av utbildningsplikten erbjods sfi och SO. Detta
stimmer dverens med vad som framkom 1 drendegranskningen. Det var 81 av 109
arbetssokande som deltog 1 sfi eller sfi i kombination med annan utbildning eller
insats.

De utbildningar och insatser som de arbetssdkande deltog i utover sfi och SO var i
manga fall inte reguljir utbildning, enligt de intervjuade arbetsformedlarna. De
ndmnde som exempel projekt genom kommunen. Om kommunen av olika
anledningar inte kunde erbjuda reguljira utbildningar, kunde den arbetssokande
till exempel delta i1 yrkes- och studieforberedande moduler som ar upphandlade
genom Arbetsformedlingen.

I enkiten fragade IAF i vilka situationer det var vanligast att den arbetssokande
som omfattades av utbildningsplikten deltog i studieférberedande insatser. Storst
andel arbetsformedlare uppgav att det var vanligast att den arbetssokande deltog i
studieforberedande insatser, nir arbetsformedlaren bedémde att den arbetssékande
inte kunde tillgodogora sig reguljir utbildning (se tabell 2.3).

38 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2018/06/nya-komvux-kurser-ska-mota-
nyanlandas-utbildningsbehov/.
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Tabell 2.3. | vilka situationer ar det vanligast att arbetssokande som omfattas av utbildningsplikten,
deltar i studieférberedande insatser*? Fler svarsalternativ var méjliga.

Svarsalternativ Antal Procent

Nar jag bedomer att den arbetssokande inte kan
174 53 %
tillgodogora sig reguljar utbildning
Nar jag far information fran studie- och yrkesvagledaren att
den arbetssdkande inte kan tillgodogdra sig reguljar 133 40 %
utbildning
Nar det saknas reguljér utbildningsplats 112 34 %
| vantan pa reguljar utbildningsstart 127 39 %
Nar den arbetssdkande saknar motivation att delta i reguljar
100 30 %
utbildning
Annat, specificera garna 32 10 %

* Exempel pa insatser: Etableringskurser pa folkhdgskola, folkhdgskoleutbildning i
studiemotiverande syfte (SMF), yrkes- och studiemotiverande moduler (YSM), vagledning,
arbetspraktik i syfte att starka spraket/vagledande och vid behov; arbetslivsinriktad rehabilitering.

2.4.3 Det saknas utbildningsplatser

Resultatet frin IAF:s enkit visar att 41 procent av arbetsformedlarna® upplevde
att det fanns tillrackligt med utbildningsplatser pa kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande eller gymnasial niva. Drygt hélften (54 procent) av

arbetsformedlarna upplevde att det fanns tillrackligt med utbildningsplatser for sfi.

Vid intervjuerna med arbetsformedlarna framkom att antalet utbildningsplatser
inom sfi i de flesta fall upplevdes som tillrdckligt. Det var dock férre som
upplevde att antalet utbildningsplatser inom den kommunala vuxenutbildningen 1
ovrigt var tillrdckligt. Enligt Arbetsformedlingens huvudkontor ar det i minga
kommuner ett stort problem med ett bristande utbildningsutbud, d&ven om
kommunerna startade fler utbildningar under hosten 2019. Det ser ocksa olika ut
for olika kommuner enligt Arbetsformedlingen.

39 Andel av de arbetsformedlare som hade arbetssdkande som var aktuella for komvux, respektive
sfi.

40 Mote med Arbetsformedlings huvudkontor, 2019-11-04.
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3 Samverkan mellan Arbetsformedlingen och
kommunen

Det var drygt 3 av 4 arbetsformedlare som ansag att de samverkade med
kommunen om de arbetssdkande som omfattades av utbildningsplikten.
Samverkan mellan arbetsformedlingsenheterna och kommunerna sag daremot
olika ut. Badde intervjuerna och enkéatsvaren visar att samverkan hade kommit
olika l&ngt i olika kommuner, att formerna for samverkan skiljde sig at och att
samverkan saknades helt i vissa kommuner.

Det fanns ocksa brister i informationsutbytet mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna. Ett fital av arbetsformedlarna uppgav vid intervjuerna att det
fanns upparbetade rutiner som sédkerstédllde att kommunen kontinuerligt fick
information om vilka arbetssokande som fatt bedomningen att de omfattas av
utbildningsplikten. Méanga av de som besvarade IAF:s enkét ansig att det inte
fanns fungerande rutiner for frdnvarorapportering vid utbildning pa
grundldggande och gymnasial niva.

3.1 Arbetsformedlingen ska samordna etableringsinsatser

Det dr Arbetsformedlingen som ansvarar for att samordna etableringsinsatser och
vara stddjande och drivande i forhallande till berdrda parter.*! Av metodstddet
Utgangspunkter for samverkan om nyanlindas etablering framgar att det ar
viktigt att Arbetsformedlingen, landets kommuner och folkhdgskolor har en god
samverkan och att ansvarsfordelningen ér tydlig, for att utbildningsplikten ska fa
avsedd effekt. Det framgar ocksa att arbetsformedlingsenheterna och kommunerna
1 den lokala samverkan bland annat bor sékerstélla god kinnedom om varandras
forutséttningar och uppdrag kopplade till utbildningsplikten for nyanldnda. De
behover ocksa tillsammans uppritta rutiner for samarbetet i den operativa
verksamheten. *?

415 § lagen (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

42 Ett metodstod framtaget i samarbete mellan Arbetsformedlingen, Forsikringskassan,
lansstyrelsen, Migrationsverket och Sveriges Kommuner och Landsting (numera Sveriges
Kommuner och Regioner). Revidering 6, varen 2019, dnr Af 2018/0061 0769.
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3.2 Varierande samverkan om utbildningsplikten

Drygt 3 av 4 arbetsformedlare (78 procent) som besvarade IAF:s enkét ansdg att
de samverkade med kommunen i fragor som tidpunkt for start av utbildning, brist
pa utbildningsplatser, stod av kommunen i ansokningsforfarandet och
utbildningsutbud. Men av de exempel pa samverkan som arbetsformedlarna angett
1 sina kommentarer framgér att den ser mycket olika ut mellan olika
arbetsformedlingsenheter och kommuner. En arbetsformedlare skrev:

”Ja, en gdng i ménaden samlas alla som &r involverade runt
utbildningsplikt och har avstimningsmoten. Dér diskuteras inte
enskilda drenden men mdojligheten finns alltid till det och da

"’

enskilt. Detta fungerar vildigt bra!

En annan arbetsformedlare hade en helt annan bild av hur samverkan fungerade
och skrev:

”Jag har uppmarksammat kontorsledningen om behovet, med
det har inte hént nagot.”

Vid intervjuerna med chefer och arbetsformedlare uppgav de flesta arbetsformed-
lingsenheter att det fanns en samverkan med kommunen om de personer som
omfattades av utbildningsplikten. Det var ddremot tvd enheter som inte hade
ndgon samverkan alls om utbildningsplikten. Vid ndgra intervjuer ndmnde
cheferna att redan upparbetade dialogvagar och vanan att tillsammans med
kommunen arbeta mot gemensamma mal hade underlittat samverkan om
utbildningsplikten. Frdgor som samverkades var till exempel utbud och behov av
utbildningsplatser, den arbetssokandes kunskapsutveckling, arbetsséttet kring
utbildningsplikten och vad parterna tillsammans kunde gora battre. Nagra
forklaringar som IAF fick till att det saknades en samverkan om den hir gruppen
var reformeringen av Arbetsformedlingen och att det saknades en samsyn med
kommunen om hur uppdraget skulle genomforas. Att det saknades en samsyn om
uppdraget var ocksa nagot som nagra arbetsformedlare beskrev i sina
kommentarer 1 enkéten.

Av kommenterarna i enkédten framgick ocksé att vissa arbetsférmedlingsenheter
hade upparbetade rutiner, med speciella kontaktpersoner som hade en regelbunden
kontakt med kommunen. P& andra enheter var det arbetsformedlarna sjdlva som
hade upparbetat egna rutiner, vilket innebar att samverkan kunde se olika ut pa
samma enhet. Av intervjuerna med arbetsformedlarna framkom &ven att
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samverkan med kommunen ség lite olika ut pé respektive arbetsformedlings-
enhet. Vid en enhet samverkade de med sex olika kommuner, vid en annan enhet
samverkade de bara med en kommun men gjorde detta tillsammans med
ytterligare tre arbetsformedlingsenheter.

Arbetsformedlingens huvudkontor menar att samverkan ar viktig pa lokal,
regional och nationell niva. Arbetsformedlingen behdver ocksa anpassa sig till de
skillnader som finns i olika kommuner. Det dr ocksa viktigt med en systematisk
samverkan, eftersom det finns en risk att en samverkan som &r personbunden inte
4r hallbar i ett ldngre perspektiv.

3.2.1 Ansvars- och rollférdelningen mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna kan tydliggbras

Vid intervjuerna med cheferna uppgav 6ver hélften av arbetsformedlingsenheterna
att de hade samma bild av utbildningsplikten som kommunen. Hélften av
enheterna tyckte ocksa att rollfordelningen var tydlig mellan parterna. Det som
ansags otydligt var bland annat vem som hade ansvaret att f6lja upp olika insatser,
samsyn kring uppdraget och tydliga arbetsprocesser mellan parterna. Nagra chefer
upplevde ocksa att kommunen hade sokt stdd 1 fragor som Arbetsformedlingen
inte kunde besvara, till exempel om innehéllet i liroplanen och var de extra
pengarna som kommunerna hade fatt for att genomfora utbildningsplikten tagit
végen.

IAF fragade ocksa cheferna vilket ansvar de tyckte att Arbetsformedlingen
respektive kommunen hade 1 arbetet med utbildningsplikten. Flera chefer var
Overens om att Arbetsformedlingens ansvar var att identifiera de arbetssokande
som hade behov av utbildning och kommunens ansvar var att erbjuda
utbildningar. Nagon tyckte ocksa att det var Arbetsformedlingens ansvar att folja
upp den arbetssokande och négra andra menade att uppf6ljningen var ett
gemensamt ansvar for parterna. Halften av cheferna var ocksd 6verens om att
Arbetsformedlingen var den part som skulle vara drivande i samarbetet med
kommunen.

3.2.2 Risk for att de arbetss6kande hamnar i kldam

Over hilften (56 procent) av arbetsformedlarna som besvarade IAF:s enkit
upplevde att de arbetssokande som omfattas av utbildningsplikten, riskerade att
hamna i klam mellan Arbetsformedlingen och kommunen pa grund av bristande

4 Mote med Arbetsformedlingens huvudkontor, 2019-11-04.
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samverkan och oklar ansvarsfordelning. Flera arbetsformedlare har i sina
kommentarer till enkétfragan skrivit att kommunen inte har négra utbildningar att
erbjuda dem med kort utbildningsbakgrund. En arbetsformedlare skrev:

”Det ar ett spel for galleriet. Vi skickar de arbetssdkande till
studie- och yrkesvigledaren som svarar att de inte har nagot
alternativ for den s6kande, forrédn de kan prata och lisa
svenska”.

Nagra tyckte dven att det inte fanns tillrackligt med insatser fran
Arbetsformedlingen for de personer som kommunen inte kunde ta emot.

Arbetsformedlarna uppgav i en intervju att det hinde att kommunen hénvisade
tillbaka arbetssokande med 1&g utbildning eller analfabeter till
Arbetsformedlingen, pa grund av att det inte fanns nagon utbildning for den
gruppen. Enligt Arbetsformedlingens huvudkontor kan det uppsta oklarheter om
arbetssokande hinvisas till kommunen, samtidigt som det visar sig att kommunen
inte har nigon utbildning att erbjuda.**

3.3 Informationsutbytet mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna kan forbattras

Det finns inget juridiskt krav pé vare sig Arbetsformedlingen eller kommunerna
att de ska utbyta information om de arbetssdkande som omfattas av
utbildningsplikten. Arbetsformedlingen har i dagslaget inte ndgon mojlighet att
krédva att utbildningsanordnare lamnar information om till exempel den
arbetssOkandes franvaro, till skillnad fran nir den arbetssokande deltar i en
upphandlad arbetsformedlingstjénst.*’

3.3.1 Kommunerna vet inte alltid vilka som omfattas av utbildningsplikten

En av forutséttningarna for att kommunerna ska kunna erbjuda utbildningsplatser
till de arbetssokande som omfattas av utbildningsplikten &r att de har kinnedom
om antalet personer som har fatt den beddmningen. Vid intervjuerna fragade IAF
cheferna pa Arbetsformedlingen om kommunen fick den informationen och om

4 Mote med Arbetsformedlingens huvudkontor, 2019-11-04.

4 Nir Arbetsformedlingen ingér ett avtal med en leverantor av en upphandlad
arbetsformedlingstjinst framgar att leverantdren omgaende, via en avvikelserapport, ska meddela
myndigheten om handelser.
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det i sidana fall skedde pa en individniva. Over hilften av de intervjuade svarade
att kommunen fick informationen pa individnivd. Ndgra enheter berittade att
kommunen fick information i dialogen mellan studie- och yrkesvigledare och
arbetsformedlare om det fanns samtycke*® fran den arbetssékande. Vid nagra
intervjuer framkom att kommunen inte fick nagon information alls om vilka
personer som omfattades och vid en av intervjuerna sa visste inte chefen om
kommunen fick informationen.

Vid intervjuerna med arbetsformedlarna framkom diremot att det var ett fatal
enheter som hade en upparbetad rutin som sékerstillde att kommunen
kontinuerligt fick kinnedom om vilka som omfattades av utbildningsplikten. En
enhet hade skapat en sérskild anmélningsblankett till sfi, dir de dven fyllde i om
den arbetssokande omfattades av utbildningsplikten.

3.3.2 Information om den arbetssbkandes franvaro saknas ofta

Resultatet fran IAF:s enkét visar att det 1 mycket stérre utstrdckning fanns
fungerande rutiner for frdnvarorapportering om den arbetssokande deltog i sfi
eller SO &n i utbildning pd grundlidggande eller gymnasial niva, se diagram 3.1.

46 Deltagare inom etableringsprogrammet kan limna samtycke till informationsutbyte mellan
Arbetsformedlingen och andra myndigheter eller aktorer, for att den arbetssdkande ska fa stod i sin
vég till arbete eller utbildning.
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Diagram 3.1. Finns det fungerande rutiner for rapportering av franvaro* fran foljande
utbildningsanordnare?

mJa mJa, frAn vissa kurser Nej mVetinte
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Komvux** Sarvux**  Folkhsgskola™*  Sfi Samhalls-
orientering

*Det géller bade franvaro for hela dagar och franvaro vid del av dag. Det ska dock vara fraga om
en langre franvaro an enbart sen ankomst av ringa betydelse.

**Grundlaggande eller gymnasial niva.

***Motsvarande grundldggande eller gymnasial niva.

Naéstan hilften av de intervjuade arbetsformedlarna uppgav att de bara fick
information frén utbildningsanordnaren om den arbetssokande hade hog franvaro.
Det framkom ocksé att nagon enhet fick information en gang i ménaden frén sfi-
anordnare och en annan enhet pa individniva vid regelbundna moten mellan
Arbetsformedlingen och kommunen. Négra arbetsformedlare menade ocksa att det
var lattare att f6lja upp den arbetssokandes franvaro innan etableringsprogrammet
infordes och den nyanlinda istiillet hade ritt till en etableringsplan®’. Skilet var att
den arbetssokande da ldmnade in en manadsrapport varje ménad till
Arbetsformedlingen, dir frdnvaron framgick.

47 Etableringsplanen var en individuell plan med insatser p4 heltid for personer som omfattades av
etableringslagstiftningen (2010:197), som upphorde den 31 december 2017.
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3.3.3 Information om den arbetssbkandes kunskapsutveckling saknas
ofta

Resultatet fran enkéten visar ocksé att det varierade i vilken utstrackning olika
utbildningsanordnare ldmnade information till arbetsformedlarna om den
arbetssokandes kunskapsutveckling. Av diagram 3.2 framgar att
arbetsformedlarna 1 storre utstrackning fick information fran
utbildningsanordnaren nér den arbetssokande deltog i sfi dn utbildning pa
grundldggande- eller gymnasialniva.

Diagram 3.2. Far du information fran utbildningsanordnaren om den arbetssokandes
kunskapsutveckling/progression?

mJa mJa, fran vissa kurser Nej
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0%

Komvux** Sarvux** Folkhégskola™* Sfi

**Grundlaggande eller gymnasial niva.

***Motsvarande grundldggande eller gymnasial niva.

I kommentarerna till frigan har flera arbetsformedlare skrivit att de fick
information forst om de sjdlva efterfragade det eller om den arbetssdkande
riskerade att bli utskriven pd grund av att han eller hon inte hade ndgon
kunskapsutveckling. Nagra uppgav daremot att de fanns fungerande rutiner och
att de fick den hir informationen genom en kontinuerlig kontakt med
utbildningsanordnaren. Intervjuerna med arbetsformedlarna bekréftar den bild
som arbetsformedlarna gav i enkéten.

Enligt Arbetsformedlingens huvudkontor dr det relevant att fa information om
bade den arbetssokandes franvaro och kunskapsutveckling. Arbetsformedlingen
har lyft fram behovet av dmsesidigt informationsutbyte mellan
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Arbetsformedlingen och kommunerna i olika forum, bland annat i KLIVA-
utredningen*®. All information som paverkar Arbetsformedlingens forutsittningar
att utfora kontrolluppdraget ir viktig.*’

48 KLIVA-utredningen ér den utredning som regeringen tillsatte 2018 for att utreda behovet av en
forandring av kommunal vuxenutbildning i sfi och sfi i kombination med andra vuxenutbildningar.

4 Mote med Arbetsformedlingens huvudkontor, 2019-11-04.
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4 Kontrollfunktionen inom utbildningsplikten

En forutséttning for att Arbetsformedlingen ska kunna utfora sitt kontrolluppdrag
ndr det giller utbildningsplikten &r att arbetsformedlaren foljer upp om den
arbetssokande har sokt, tackat ja till och deltar i1 utbildningen. Enkétresultatet visar
att den har uppfoljningen vanligtvis sker genom en personlig kontakt med den
arbetssokande. Det minst vanliga séttet var att arbetsformedlaren foljde upp den
arbetssokande genom den aktivitetsrapport som han eller hon ldmnade in. Detta
resultat stimmer verens med vad som framkom i intervjuerna med
arbetsformedlarna.

Av statistiken framgar att antalet underrittelser for arbetssokande som omfattas av
utbildningsplikten, nir det giller sanktionsgrunderna ”inte sokt utbildning” och
”avvisat utbildning”, ligger pa en mycket lag niva. Enkétresultatet visar att det var
vanligast att arbetsformedlare kontaktade den arbetssokande nir han eller hon inte
sOkt eller avvisat utbildning. Om den arbetssokande inte deltog i utbildning var det
déremot en hogre andel arbetsformedlare som svarade att de skickade en
underrittelse till Arbetsformedlingens enhet Ersdttningsprovning. En underrittelse
for personer som omfattades av utbildningsplikten gillande sanktionsgrunderna
som har en koppling till att den arbetssokande ska ta del av utbildning, ledde 1
manga fall inte till ndgon sanktion.

I samband med inférandet av etableringsprogrammet och utbildningsplikten for
nyanlénda, skérpte regeringen kravet for alla deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program, att ta del av utbildning om det behovs for att stirka den arbetssdkandes
mojlighet att fa ett arbete. I forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser infordes tvd nya grunder for sanktion som har en
direkt koppling till det skérpta kravet pa utbildning:

¢ inte har sokt anvisad utbildning
e avvisat en utbildning som han eller hon har anvisats att séka och ar
antagen till.

Det tillkom dven en grund for sanktion som innebér att programdeltagaren kan fa
en sanktion om han eller hon:
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e inte har deltagit i insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgérd

inom programmet.>°

Om det kan antas att den arbetssdkande inte soker anvisad utbildning, avvisar en
utbildning som han eller hon &r antagen till eller inte deltar i utbildningen ska en
underrittelse skickas till Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprovning. Det &r
sedan enheten Ersittningsprovning som utreder underrittelsen och beslutar om en
eventuell sanktion i form av varning eller avstingning fran ersittning.>!

4.1 Uppfdljning — en forutsattning for kontrollarbetet

En forutsittning for att Arbetsformedlingen ska kunna utfora sitt kontrollarbete &r
att arbetsformedlarna kan f6lja upp om den arbetssokande har sokt och tackat ja
till utbildning samt om den arbetssokande deltar i utbildning.

4.1.1 Uppféljining genom den digitala aktivitetsrapporten

Niér en arbetsformedlare registrerar aktiviteten anvisning att séka reguljir
utbildning 1 planeringsverktyget, fors den automatiskt dver till den arbetssokandes
digitala aktivitetsrapport. Foljande tre aktiviteter fors over:

e sokt reguljér utbildning
e antagen till sokt utbildning
e tackatja

I aktivitetsrapporten ska den arbetssdkande sedan redovisa om han eller hon har
genomfort aktiviteterna genom att markera klar” under respektive aktivitet.

Nar en aktivitetsrapport har kommit in ska Arbetsformedlingen skyndsamt
granska den. Om den arbetssdkande inte har genomfort sina obligatoriska
aktiviteter inom utsatt tid och det bedoms att den arbetssdokande inte lever upp till

30 6 kap, 2-3 §§ forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser.

51 Sedan den 1 oktober 2019 ska arbetsformedlarna skicka en signal till enheten Granskning och
kontroll. Det ar sedan enheten Granskning och kontroll som skickar en underréttelse till enheten
Erséttningsprovning, som utreder och beslutar om en eventuell sanktion.

52 En aktivitetsrapport ska limnas in till Arbetsformedlingen varje manad. I rapporten ska den
arbetssokande redovisa vilka arbeten han eller hon sdkt. Rapporten ska dven innehalla andra
aktiviteter som har genomforts for att fa ett arbete, till exempel sokta utbildningar, deltagande i sfi
eller arbetsmarknadsutbildning samt genomforda arbetsintervjuer.
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kraven for erséttning sa ska en underréttelse skickas till enheten
Erséttningsprovning.

4.1.2 Andra sétt att folja upp en anvisning att s6ka reguljér utbildning

Den arbetssokande kan, forutom att [dmna in sin aktivitetsrapport digitalt, dven
vilja att [dmna in den pa pappersblankett eller redovisa den muntligt. I dessa fall
Overfors inte anvisningen automatiskt, vilket innebér att det stills hogre krav pa
arbetsformedlaren att uppméarksamma om en obligatorisk aktivitet 4r genomford
inom utsatt tid, eller inte. P4 samma sitt stiller det hogre krav pa
arbetsformedlaren att vara uppmaérksam pa att aktiviteter som bara ér
dokumenterade i en daganteckning dr genomforda.

Resultatet fran enkédten visar att det var vanligast att arbetsformedlaren foljde upp
om den arbetssokande sokt, tackat ja och paborjat utbildning genom att ha en
personlig kontakt med den arbetssdkande. Det minst vanliga séttet var att
arbetsformedlaren gjorde uppfoljningen genom aktivitetsrapporten, se diagram
4.1.

Diagram 4.1. Hur foljer du upp att den arbetsstkande har skt utbildning, tackat ja till utbildning och
pabdrjat utbildning? (Fler svarsalternativ var magjliga.)

m Sgkt utbildning m Tackat ja till utbildning Pabarjat utbildningen
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 e HE

Aktivitets- Kontakt med Personlig Féljer inte Annat
rapporten utbildnings- kontakt upp detta
anordnaren

%

Resultatet fran enkéten styrks dven av intervjuerna med arbetsformedlarna. Dar
framkom att uppf6ljningen vanligtvis sker genom kontakt med den arbetssokande
eller genom kontakt med utbildningsanordnaren. Bara i ett fatal intervjuer
framkom att uppfoljningen sker genom aktivitetsrapporten.
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4.2 Underrattelser och sanktioner i utbildningsplikten

Tabell 4.1 visar antalet underrittelser som enheten Ersittningsprovning tog emot
under 2018 och 2019. Underrittelserna géller arbetssokande som omfattades av
utbildningsplikten och avser de sanktionsgrunder som har en koppling till att den
arbetssokande ska ta del av utbildning.

Resultatet visar att antalet underréttelser 6kade fran 2018 till 2019, inom alla tre
sanktionsgrunderna. Samtidigt ligger antalet underrittelser fortfarande pa en
mycket 1ag niva inom sanktionsgrunderna “’inte sokt anvisad utbildning” och
“avvisat en utbildning som han eller hon hade anvisats att soka och &r antagen
till”.

Tabellen visar dven antalet underréttelser per tusen arbetssdkande som omfattades
av utbildningsplikten.>® Méttet visar en hdjning av antalet underrittelser for alla
tre underréttelseorsakerna, men framst for orsaken att inte deltagit i insats,
aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgdrd. Under 2018 tog enheten
Ersdttningsprovning emot 94 underrittelser per 1 000 arbetssokande och under
2019 tog de emot 237 underréttelser per 1 000 arbetssokande.

Det var 13 633 unika arbetssokande som nagon gang under 2018 deltog i
etableringsprogrammet och omfattades av utbildningsplikten. Motsvarande siffra
for 2019 var 20 753 unika arbetssdkande.

53 En person kan ha fatt fler underrittelser, s& antalen ska inte tolkas som att det var just sd ménga
som fick en underrittelse.
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Tabell 4.1. Antal underréattelser uppdelat pa orsak.%*

2018 2019

Antal/ Antal/

Orsak till underrattelse Antal 1000" Antal 1000"
Inte deltagit i |nsats., 'aktlzllte"t eIIler annan . 1281 94.0 4925 237.3
arbetsmarknadspolitisk atgard inom programmet
Inte s6kt anvisad utbildning 9 0,7 54 2,6
Avvisat en utbildning som han eller hon har anvisats

. . . 2 0,1 9 0,4
att sdka och ar antagen till

* Det ar i dagslaget inte mgjligt att sarskilja om den arbetssékande varit franvarande fran studier eller om
franvaron galler andra insatser inom etableringsprogrammet.

** Antal underrattelser per 1000 arbetss6kande som omfattas av utbildningsplikten.

Kélla: IAF:s statistik och tillsynsdatabas. Uttag 2020-03-10.

I enkéten fick arbetsformedlarna svara pé fragan vad de vanligtvis gor nir den
arbetssokande inte sokt utbildning, avvisat utbildning eller inte deltagit i
utbildning. Om den arbetssokande inte sokt eller avvisat utbildning var det flest
arbetsformedlare som svarade att de vanligtvis kontaktade den arbetssokande. Nér
den arbetssokande inte deltog 1 utbildning var det daremot flest arbetsformedlare,
cirka 60 procent, som svarade att de skickar en underréttelse till enheten
Ersdttningsprovning. Det kan jamf6ras med cirka 40 procent om arbetssokande
avvisat utbildning och cirka 30 procent om arbetssokande inte sokt utbildning, se
diagram 4.2.

54 Statistiken dver antalet underrittelser och beslut med anledning av dessa avser malgruppen som
nagon gang under 2018 och 2019 var inskrivna i etableringsprogrammet och dven omfattades av
utbildningsplikten. Underréttelsen har skickats nagon gang under den perioden, och nir
underrittelsen skickades ingick personen i var malgrupp.
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Diagram 4.2. Vad gor du vanligtvis nar den arbetssdkande inte sokt utbildning, avvisat utbildning
och inte deltar i utbildning? (Fler svarsalternativ var méjliga.)

m [nte sokt utbildning m Awvisat utbildning Inte deltar i utbildning
100
90
80
70
60
% 50
40 E——
30 S
20 I—
10 E—
o, N |
Avvaktar Kontaktar Informerar Skickar
och serom den arbets- den arbets- underrattelse
det hander stkande sdkande till enheten
fler ganger om Ersattnings-
regelverket prévning

Vid nistan hélften av intervjuerna framkom att arbetsformedlarna skickade
underrittelser till enheten Ersdttningsprovning om de fick information om att den
arbetssokande varit franvarande fran utbildningen. Bara vid ett par intervjuer
framkom att arbetsformedlarna skickade underrittelser i samband med samtliga
underréttelseorsaker.

4.2.1 Fa underréttelser leder till sanktion

De underrittelser som enheten Ersdttningsprovning tog emot gillande personer
som omfattades av utbildningsplikten, utifran de tre sanktionsgrunderna (se tabell
4.1), ledde 1 manga fall inte till ndgon sanktion. Av diagram 4.3 framgér att av de
underrittelser som enheten mottog under 2018 respektive 2019 var det 36
respektive 24 procent®® som ledde till en sanktion (varning eller avstingning av
ersittning). Storst andel av underrittelserna blev avskrivna, 62 procent ar 2018

respektive 75 procent ar 2019.

55 P4 grund av langa handliggningstider saknas cirka 1 150 beslut for de underrittelser som
enheten Ersittningsprovning tog emot under 2019. De prelimindra besluten (68 stycken) dr inte
heller medriknade.
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Diagram 4.3. Fordelning av enheten Ersattningsprévnings beslut av underrattelser for personer
som omfattades av utbildningsplikten 2018 och 2019, dar orsaken till underrattelsen hade koppling
till att personen skulle ta del av utbildning.

2018 2019
= Avskrivning = Avskrivning
24%
36% Bifall Bifall
1%
62% Sanktions- Sanktions-
beslut beslut
2% 75%

Kélla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Uttag 2020-03-06.

DeI.l har granskm?gen h?r ?Vgr ansats till Avskrivning innebér att det inte har skett en
att inte omfatta nagon fordjupad provning av en underrittelse och att det inte

undersdkning av anledningarna till fanns grund for sanktion. Avskrivning sker
.. ey o aven vid sammanslagning av underrittelser.
avskrivningarna. I ett skriftligt svar frén

Arbetsformedlingen framgér ddremot att  Bifall innebir att det skett en provning av en
underrittelse men att det inte fanns grund

den enskilt storsta anledningen till bt sanktion.

avskrivningarna dr sammanslagning av

underrittelser, s kallad “buntning”. Det ~ Sanktion innebir att det skett en prévning

. .. .. . av en underréttelse och att deltagaren
innebir att ndr det kommer in flera bedomts ha misskott sitt arbetssokande och
underrittelser for en och samma dérfor far en varning eller blir avstingd fran
arbetssokande innan beslut har tagits om ~ ersattning.

den forsta, fattas bara ett enda slutgiltigt sanktionsbeslut utifran den éldsta
underréttelsen. Resterande underrattelser avskrivs. P& grund av tillfalligt langa
handléggningstider samt 6kad drendeméngd pd enheten Erséttningsprovning
okade dven graden av buntning under 2018 och 2019.%¢ Med anledning av de
langa handldggningstiderna pé enheten Erséttningsprovning inledde IAF ett
tillsynsdrende i slutet av november 2019 for att folja vilka atgérder som
Arbetsformedlingen planerade att vidta eller hade vidtagit for att komma till rétta

med problematiken.®’

56 Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, 2019-11-26.

57 Tillsynsdrende om handldggningstider pd Arbetsformedlingen enheten Erséttningsprévning,
dnr 2019/517.
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5 Slutsatser

IAF bedomer att det samlade resultatet fran IAF:s granskning och
Skolinspektionens kartldggning visar att regeringens intention med
utbildningsplikten dnnu inte har fatt genomslag. Bade IAF:s granskning och
Skolinspektionens kartldggning visar att fa arbetssékande som omfattas av
utbildningsplikten deltog i kommunal vuxenutbildning pé grundldggande eller
gymnasial niva.

IAF riktar kritik mot att Arbetsformedlingen brister i att anvisa arbetssokande som
omfattas av utbildningsplikten att soka reguljar utbildning. Nér
Arbetsformedlingen brister 1 sitt arbete med att anvisa till reguljir utbildning stélls
det inga tydliga krav pa den nyanldnda att ndrma sig arbetsmarknaden genom
utbildning. Det kan ocksa leda till att kommunerna inte kan bedéma behovet av
utbildningsplatser.

IAF anmairker dven mot att Arbetsformedlingen inte sikerstiller en samverkan
med kommunerna som ger alla som omfattas av utbildningsplikten samma
mojlighet att ndrma sig arbetsmarknaden genom utbildning.

5.1 IAF:s bedomningsskala

For att bedoma hur allvarliga de brister 4r som framkommer 1 samband med IAF:s
granskningar utgdr myndigheten frn en fyrgradig skala:

1. Papekande. 1AF papekar en brist nir den inte lett till ndgra konsekvenser eller
haft ytterst smd konsekvenser.

2. Anmdrkning. IAF anmérker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. IAF riktar kritik nér bristen dr omfattande men mindre allvarlig, eller
allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. 1AF riktar allvarlig kritik mot brister av sddan art att de bedoms
riskera att skada arbetsldshetsforsikringens legitimitet. Aven andra svérare avsteg
frén gillande regler kan komma ifraga for allvarlig kritik. Normalt krévs ocksa att
bristen forekommer i storre omfattning.
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5.2 Arbetsformedlingen anvisar inte arbetssokande till requljar
utbildning

IAF riktar kritik
e mot att Arbetsformedlingen brister i att anvisa arbetssokande som omfattas
av utbildningsplikten att s6ka reguljar utbildning.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen inte sdkerstiller att arbetssokande som
omfattas av utbildningsplikten inom etableringsprogrammet soker till reguljér
utbildning.

Regeringens syfte med inférandet av utbildningsplikten &r att stdrka de
nyanléndas etablering och forbattra matchningen pa arbetsmarknaden. Det ska ske
genom att de nyanlédnda som omfattas av utbildningsplikten i huvudsak tar del av
utbildning under sin tid 1 etableringsprogrammet. Enligt bestimmelserna ska de,
utover sfi och SO, dven ta del av reguljdr utbildning (kommunal vuxenutbildning
pa grundldggande eller gymnasial nivd, sarskild utbildning for vuxna eller
motsvarande utbildning inom folkhdgskola). Det dr Arbetsformedlingen som ska
sdkerstélla att de arbetssokande snarast och formellt soker till reguljér utbildning.
Granskningen visar att det var fa arbetssokande som hade fitt en anvisning att
soka reguljdr utbildning. Detta trots att regeringen vid inforandet av
utbildningsplikten tydliggjorde att fler nyanlédnda behovde ta del av utbildning for
att mota arbetsmarknadens krav. Aven Arbetsformedlingens terrapportering till
regeringen visar att anvisningar anvénds i liten utstrackning och att det under
hosten 2019 skett en negativ utveckling.>® Nir Arbetsformedlingen brister i sitt
arbete med att anvisa till reguljir utbildning, stdlls det inga tydliga krav pd den
nyanlénda att ndrma sig arbetsmarknaden genom utbildning. Det kan ocksa leda
till att kommunerna inte kan bedéma behovet av utbildningsplatser.

Resultatet fran IAF:s enkét visar dven att det forekom att arbetsformedlarna
gjorde bedomningen att den arbetssokande inte kunde tillgodogora sig reguljér
utbildning. Det ar inte Arbetsformedlingen som ska géra bedomningen, utan det
ar kommunernas ansvar. Enkétsvaren kan vara ett resultat av att arbetsformedlarna

38 Utbildningsplikten for personer med kort utbildning i etableringsprogrammet,
Af£-2020/0000 3901.

Utbildningsplikten inom etableringsprogrammet, IAF



redan pd forhand kénde till att kommunen inte erbjod nadgon lamplig utbildning,
hade egna sprakkrav eller att det inte fanns tillrickligt med utbildningsplatser.

5.2.1 Utbildningsplikten har &nnu inte fatt avsedd effekt

Granskningen visar ocksa att det var fa arbetssokande inom utbildningsplikten
som tog del av reguljér utbildning, huvuddelen studerade daremot sfi. Vid
intervjuerna med arbetsformedlarna framkom att nagra orsaker till detta var att
kommunen inte erbjod ndgon lamplig reguljir utbildning eller att det inte fanns
tillrackligt med utbildningsplatser. Enligt Arbetsformedlingens huvudkontor har
manga kommuner ett stort problem med bristande utbildningsutbud.

Av Skolinspektionens kartldggning framgar att det i nastan hélften av de 219
kommuner som besvarat Skolinspektionens enkdét, inte finns ett tillrackligt utbud
utifran malgruppens behov. Kartldggningen visar ocksa att det &r mindre vanligt
att elever som omfattas av utbildningsplikten studerar sfi i kombination med
kurser pa grundldggande eller gymnasial niva. De intervjuer som
Skolinspektionen genomforde visar att det bland annat finns hinder i form av
informella sprkkrav for att eleverna ska kunna klara av studier pa grundlaggande
vuxenutbildning. Det framkom dven att det saknas mojlighet att erbjuda stod som
ar anpassat till nyanlidnda elevers behov pa grundldggande och gymnasial niva,
varfor flertalet nyanlénda inte har och inte ges forutsittningar att tillgodogora sig
utbildningen. Skolinspektionens kartliggning visar ocksé att det dr vanligare att
elever som omfattas av utbildningsplikten kombinerar sfi-studier med
orienteringskurser. I vissa kommuner ldser elever som omfattas av
utbildningsplikten enbart sfi.>

IAF beddmer att det samlade resultatet fran IAF:s granskning och
Skolinspektionens kartldggning visar att utbildningsplikten inom
etableringsprogrammet dnnu inte har fatt det genomslag som regeringen tdnkte sig
nér reformen infordes den 1 januari 2018. Utbildningsplikten inférdes for att
tydliggdra individens ansvar att skaffa sig de kunskaper som krévs for att komma
1 arbete, kunna tillgodogora sig arbetsmarknadspolitiska insatser som leder till
arbete eller utbilda sig vidare.

5 Organisering och erbjudande av utbildningsplatser for vissa nyanlinda invandrare —
Kommunernas arbete med utbildningsplikten, Skolinspektionen.
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5.2.2 Utan anvisningar férsdmras foérutséttningarna fér kontroll och
likabehandling
Granskningen visar att antalet underrittelser utifran de tvé sanktionsgrunderna
“inte sokt anvisad utbildning” och “avisat en utbildning som han eller hon har
anvisats till att soka och &r antagen till” ligger pa en mycket l&g niva. Det laga
antalet underrittelser kan vara ett resultat av att Arbetsformedlingen sillan
anvénder sig av anvisning att s6ka reguljir utbildning, oavsett om anvisningen
sker genom aktiviteten anvisning att soka reguljdr utbildning i
planeringsverktyget eller pa annat sétt. IAF har inte inom ramen for den hér
granskningen fordjupat sig i Arbetsformedlingens arbete med underréttelser. IAF
konstaterar att Arbetsformedlingens arbete med att anvisa till utbildning maste
fungera, for att de ska lyckas med kontrollarbetet kopplat till sanktionsgrunderna
“inte sokt anvisad utbildning” och “avvisat en utbildning som han eller hon har
anvisats till att s6ka och ar antagen till”.

IAF konstaterar ocksa att Arbetsformedlingen 1 mycket 1ag utstrickning anvisar
genom att anvénda sig av aktiviteten anvisning att soka reguljdr utbildning 1
planeringsverktyget. IAF bedomer att detta forsvarar uppfoljningen av
anvisningen, det vill sdga om den arbetssokande har sokt och tackat ja till
utbildningen. En vil fungerande uppfoljning ar ytterligare en forutsittning for att
Arbetsformedlingen ska lyckas med sitt kontrolluppdrag.

Anvisningen maste dven vara tydligt dokumenterad och kommunicerad, s att den
arbetssokande forstar vad den innebdr, det vill séga att han eller hon ska soka
utbildning, ndr det senast ska vara genomfort och att det dr obligatoriskt. IAF ser
darfor positivt pa att Arbetsformedlingen har fortydligat texten i aktiviteten
anvisning att s6ka reguljdr utbildning 1 planeringsverktyget, s att den blir léttare
for de arbetssokande att forstd. Av Arbetsformedlingens aterrapportering till
regeringen framgér att de dven haller p4 att ta fram ett informationsmaterial pa 14tt
svenska och pa de sprak som dr mest forekommande for personer som omfattas av
utbildningsplikten. Materialet syftar till att 6ka individens kunskap och forstaelse
for utbildningens betydelse och ska dven synliggora vilka krav som stills pa den
arbetssdkande. %

IAF bedomer dven att Arbetsformedlingens bristfilliga arbete med anvisningar
Okar risken for att arbetssokande som omfattas av utbildningsplikten behandlas
olika. De arbetssokande som far en anvisning genom aktiviteten anvisning att
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soka reguljdr utbildning 1 planeringsverktyget, eller genom att arbetsformedlaren
pa nagot annat sitt tydligt har dokumenterat anvisningen, loper en storre risk att fa
en sanktion én en arbetssokande som exempelvis far en muntlig anvisning utan
tydlig dokumentation.

5.3 Det behdvs en fungerande samverkan om
utbildningsplikten

IAF anmiirker
e mot att Arbetsformedlingen inte sdkerstdller en samverkan med
kommunerna som ger alla som omfattas av utbildningsplikten samma
mojlighet att ndrma sig arbetsmarknaden genom utbildning.

Det dr Arbetsformedlingen som ska samordna etableringsinsatser, vara drivande i
forhallande till berérda parter och har ansvaret for att pdskynda nyanléndas
etablering 1 arbetslivet. IAF:s granskning visar att det varierar 1 vilken
utstrackning som arbetsférmedlarna och cheferna pa Arbetsformedlingen
upplevde att det fanns en samverkan med kommunerna om de arbetssékande som
omfattas av utbildningsplikten. Bade intervjuerna och enkétsvaren visar ocksé att
samverkan hade kommit olika l&ngt i olika kommuner, att formerna for
samverkan skiljde sig 4t och att samverkan saknades helt i vissa kommuner. Aven
Arbetsformedlingens aterrapportering till regeringen visar att det lokalt finns en
stor spridning i hur arbetsformedlingsenheterna upplevde samarbetet med
kommunen.®! Vidare upplevde &ver hilften av arbetsférmedlarna som besvarade
IAF:s enkdt att det finns en risk att de arbetssokande hamnade 1 klam mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna pa grund av bristande samverkan och oklar
ansvarsfordelning.

IAF bedomer att det dr viktigt att det finns en fungerande samverkan med
samtliga kommuner for att alla arbetssokande ska fi samma mojlighet att, genom
utbildning, ndrma sig arbetsmarknaden. IAF bedomer dven, 1 likhet med
Arbetsformedlingen, att samverkan ska ske bade pé lokal, regional och nationell
niva och att den ska ske systematiskt. En samverkan utan upparbetade rutiner
mellan parterna riskerar att bli alltfér personbunden. Arbetsférmedlingen behover
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dérfor verka for att tillsammans med kommunerna upparbeta formella
samverkansformer med skriftliga 6verenskommelser, som gor systemet mindre
sarbart och personberoende. IAF bedomer ocksa att det ytterst &r en fraga om
ledning och styrning inom Arbetsformedlingen for att sékerstélla en samverkan
med kommunerna.

5.4 Informationsdverforingen mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna behover regleras

Vid intervjuerna med arbetsformedlare och chefer pa Arbetsformedlingen
framkom att Arbetsformedlingen inte alltid informerade kommunerna om vilka
arbetssokande som omfattades av utbildningsplikten. Bara ett fatal av enheterna
pa Arbetsformedlingen hade rutiner som sédkerstéllde att kommunen kontinuerligt
fick kdnnedom om vilka dessa arbetssokande var.

Aven Skolinspektionens kartliggning visar att det finns en informationsbrist
mellan Arbetsformedlingen och kommunerna. Var tredje kommun som besvarade
Skolinspektionens enkt, vet inte hur manga eller vilka elever som omfattas av
utbildningsplikten inom etableringsprogrammet. Detta forsvarar bade arbetet med
att planera antalet utbildningsplatser och att anpassa utbildningar inom den
kommunala vuxenutbildningen till mélgruppens behov, enligt manga huvudmaén.

I dagslédget saknas en reglering av uppgiftsskyldighet mellan Arbetsformedlingen
och kommunerna. Detta innebar att det inte finns ndgot juridiskt krav pa att utbyta
denna information. IAF bedomer att kommunerna behdver information fran
Arbetsformedlingen om vilka personer som deltar 1 etableringsprogrammet och
omfattas av utbildningsplikten. IAF stodjer darfor KLIV A-utredningens forslag
att detta ska regleras i forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa
nyanlénda invandare.

Enligt IAF:s mening finns det dven ett behov att se ver kommunernas
informationsskyldighet till Arbetsformedlingen. Detta géller samtliga deltagare 1
arbetsmarknadspolitiska program och inte bara de som deltar 1
etableringsprogrammet och omfattas av utbildningsplikten. Granskningen visar att
bara 25 procent av de arbetsformedlare som besvarade IAF:s enkit ansag att det
fanns, eller till viss del fanns, fungerande rutiner f6r frdnvarorapportering om den
arbetssokande deltog i utbildning pa grundldggande eller gymnasial niva.
Motsvarande siffra for sfi var 54 procent. Ndstan hélften av de intervjuade
arbetsformedlarna uppgav att de bara fick information fran utbildningsanordnaren
om den arbetssokande hade hog franvaro.
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En av forutsattningarna for att Arbetsformedlingen ska kunna utfora sitt
kontrolluppdrag utifran géllande lagstiftning ar att de kontinuerligt fr information
om den arbetssokandes franvaro pa individnivd. Om Arbetsformedlingen inte far
information om att den arbetssdkande utan godtagbart skél varit franvarande, kan
detta leda till att erséttning utgar felaktigt. Det dr ocksa viktigt att parterna
kontinuerligt utbyter information om den arbetssokandes kunskapsutveckling, for
att den arbetssokande ska fa det stdd och de insatser som han eller hon behover.
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6 Uppfoljning

Arbetsformedlingen ska senast den 12 juni 2020 skriftligt redogora for IAF vilka
atgirder de har genomfort for att komma till rdtta med de brister som IAF riktar
kritik och anmérker mot.
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7 Kall- och litteraturforteckning

7.1 Forfattningar

Lag (2017:584) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.

Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska
insatser.

Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.

7.2 Offentligt tryck

Arbetsformedlingen Utbildningsplikt for deltagare med kort utbildning i
etableringsprogrammet 2018-05-31, Af-2018/0006 5978.

Arbetstormedlingen Utbildningsplikt for deltagare med kort utbildning i
etableringsprogrammet 2019-02-22, Af-2019/004 9652.

Arbetsformedlingen Utbildningsplikten for personer med kort utbildning i
etableringsprogrammet 2020-02-14, Af-2020/0000 3901.

Arbetsformedlingen Utgangspunkter for samverkan om nyanldindas etablering.
Revidering 6, varen 2019, Af-2018/0007 3507.

Skolinspektionen Organisering och erbjudande av utbildningsplatser for vissa
nyanldinda invandrare — Kommunernas arbete med utbildningsplikten
Diarienummer: 400-2019:1679.

Statens offentliga utredningar (SOU) Pa vdg — mot stdrkt kvalitet och likvdrdighet
inom Komvux for elever med svenska som andrasprak. Promemoria av
Utredningen om stérkt kvalitet och likvardighet for elever med svenska som
andrasprak (KLIVA), maj 2019.

Statskontoret Ett nytt regelverk for etableringsuppdraget — genomforande och
effekter for Arbetsformedlingens verksamhet, 2019:1.

7.3 Arbetsformedlingens interna dokument

Handlaggarstod Sanktioner till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser,
AFHS 4/2015 version 8.0.
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Information fran Arbetsformedlingens intranét Anvisning till att soka reguljdr
utbildning far ny rubrik och text, 2020-01-20.

Information fran Arbetsformedlingens intranit Arbetsférmedlingens
overvdganden i tillimpningen av utbildningsplikten, Af -2018/0006 5978.

Information frdn Arbetsformedlingens intrandt Frdagor och svar om
Utbildningsplikten, 2019-04-23.

Information frdn Arbetsformedlingens intranit Handldggning av
utbildningsplikten 2019-04-23, Af-2019/0019 1086.

Information fran Arbetsformedlingens intrandt Upphandling:
Arbetsformedlingens kundval — Stéd och matchning, 2018-06-04, Af-2016/0002
3112.

7.4 Rapporter fran IAF

IAF 2019:10 Sanktioner inom etableringsersdttningen.

7.5 Ovriga kallor
Skriftligt svar frdn Arbetsformedlingens huvudkontor, 2019-03-23.

Minnesanteckningarna frdn moéte med Arbetsféormedlingens huvudkontor,
2019-11-04.

Skriftligt svar fran Arbetsformedlingens huvudkontor, 2019-11-26.
Skriftligt svar fran Arbetsformedlingens huvudkontor, 2020-01-17.

IAF: Tillsynsdrende om handldggningstider pa Arbetsformedlingen enhet
Ersdittningsprovning, dnr 2019/517.

Regeringskansliet: Fragor och svar om utbildningsplikt.
www.regeringen.se/artiklar/2017/06/fragor-och-svar-om-utbildningsplikten.
Publicerad 30 juni 2017, himtad 2019-10-16.

Regeringskansliet: Insatser med anledning av flyktingkrisen.
www.regeringen.se/4aaS4c/contentassets/6519e46a9780457f8f90e64aefed 1b04/
overenskommelsen-insatser-med-anledning-av-flyktingkrisen.pdf.

Publicerad 23 oktober 2015, hamtad 2019-07-04.
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Regeringskansliet: Nya komvux-kurser ska mota nyanldindas utbildningsbehov.

www.regeringen.se/pressmeddelanden/2018/06/nya-komvux-kurser-ska-mota-
nyanlandas-utbildningsbehov/. Publicerad 02 juni 2018, hdmtad 2019-11-19.

Skolinspektionen: Om oss. www.skolinspektionen.se/sv/Om-oss/. Senast
uppdaterad: 11 oktober 2018, hamtad 2019-10-16.
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8 Bilagor

8.1 Regelverk
Lag (2017:584) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare

Ansvariga myndigheter

[...]

4 § Arbetsformedlingen har ansvar for att nyanldnda invandrare erbjuds insatser
som syftar till att underlétta och paskynda deras etablering i arbets- och
samhillslivet (etableringsinsatser).

[..]

5 § Arbetsformedlingen ska samordna etableringsinsatser och vara stddjande och
drivande i forhéllande till berérda parter.

[...]

Forordning (2017:820) om etableringsinsatser till vissa nyanlanda
invandrare

Etableringsprogrammets innehall

[..]

13 § En nyanlénd fir inom ramen for etableringsprogrammet, efter det att en
individuell handlingsplan har uppréttats och om det bedoms
arbetsmarknadspolitiskt motiverat, dven ta del av

[...]

2. utbildning inom kommunal vuxenutbildning pa grundldggande eller gymnasial
niva, sirskild utbildning for vuxna eller motsvarande utbildning inom
folkhogskola,

[..]

14 § En nyanlénd som har kort utbildning och som dérfor inte bedoms kunna
matchas mot arbete under tiden i etableringsprogrammet ska inom ramen for
programmet i huvudsak ta del av sfi eller motsvarande utbildning vid
folkhogskola enligt 24 kap. skollagen (2010:800), samhillsorientering enligt lagen
(2013:156) om samhdllsorientering och utbildning enligt 13 § forsta stycket 2.

[...]

Utbildningsplikten inom etableringsprogrammet, IAF



Forordning (2017:819) om ersattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser

6 kap. Varning och avstiingning fran ritt till erséittning

2 § En programdeltagare ska varnas om han eller hon under programtid utan
godtagbart skél inte har [...]

4. deltagit 1 insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgédrd inom
programmet, [...]

6. sokt anvisad utbildning,

[..]

Om programdeltagaren misskdoter sig enligt forsta stycket vid upprepade tillféllen,
utan att ddremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring, ska han eller hon stdngas av fran rétt till ersittning.
Avstiangningstiden ska vara 1 ersittningsdag vid det andra tillfillet, 5
ersdttningsdagar vid det tredje tillfdllet, 10 erséttningsdagar vid det fjarde tillfdllet
och 45 erséttningsdagar vid varje ytterligare tillfille.

3 § En programdeltagare ska stéingas av frén ritt till ersdttning i 5 ersdttningsdagar
om han eller hon under programtid utan godtagbart skl [...]

2. avvisat en utbildning som han eller hon anvisats att sdka och &r antagen till,

[..]

Om programdeltagaren forldnger tiden i1 arbetsloshet enligt forsta stycket vid
upprepade tillfdllen, utan att ddremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsdkring, ska han eller hon sténgas av fran rétt till
ersdttning 1 10 ersdttningsdagar vid det andra tillfallet och 1 45 ersdttningsdagar
vid varje ytterligare tillfdlle.

8.2 Metod

8.2.1 Enkaét till arbetsférmedlare — urval och genomférande

Under perioden 27 maj 2019-20 juni 2019 var en webbenkét bestdende av 13
huvudfrigor 6ppen att besvara for de arbetsformedlare som ingick i urvalet.

Urvalet bestod av arbetsformedlare som varit ansvariga for nyanldnda som
omfattades av utbildningsplikten under perioden 25 mars 2019-29 mars 2019.
Listan av arbetsformedlare togs fram av Arbetsférmedlingen i april 2019, och
inneholl 931 arbetsformedlare. IAF valde att gora en totalundersokning av dem.
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Malgruppen bestod av arbetsformedlare som under 2019 arbetat med
arbetssokande inom etableringsprogrammet som omfattades av utbildningsplikten.
Enkétens forsta fraga selekterade dérfor bort eventuella arbetsformedlare som inte
tillhorde mélgruppen.

Det var 416 arbetsformedlare (svarsfrekvens 45 procent) som besvarade enkéten
varav 77 inte tillhdrde malgruppen, tabell 8.1.

Tabell 8.1. Har du under 2019 arbetat med arbetssdkande inom etableringsprogrammet som
omfattas av utbildningsplikten?

Svarsalternativ ‘ Antal/andel svar Skattning totalt Svarsfrekvens
Ja 339 (81,5 %) 758 44,7 %
Nej 77 (18,5 %) 1722
Totalt 416 (100 %) 931
1: 81,5 procent av 931 2: 18,5 procent av 931

P& grund av Arbetsformedlingens omstrukturering fanns ingen mojlighet att géra
en réittvisande bortfallsuppfoljning. IAF bedomer att enkéten &r ett viktigt
underlag i granskningen, trots att svarsfrekvensen ér relativt 1ag.

8.2.2 Intervjuer med chefer och arbetsférmedlare — urval och
genomférande

Det huvudsakliga syftet med intervjuerna var att 6ka forstaelsen for hur det
praktiska arbetet med utbildningsplikten fungerar och tillvarata arbetsfor-
medlarnas och dess chefers upplevelser och erfarenheter av att arbeta med
nyanlédnda som omfattas av utbildningsplikten. IAF ville dels fi en uppfattning om
hur den praktiska tillimpningen fungerade, dels om hur samarbetet med
kommunerna fungerande.

IAF har samordnat urvalet av arbetsformedlingsenheter med Skolinspektionens
urval av kommuner for den reguljéra utbildningen och matchat motsvarande
kommuner under samma granskningsperiod som Skolinspektionen. Detta for att {4
en béttre bild av Arbetsformedlingens arbete och kommunernas kapacitet att
erbjuda utbildningsplatser for nyanldnda som omfattas utbildningsplikten inom
samma geografiska omrade. IAF valde att matcha hilften av Skolinspektionens
urval av 20 kommuner och genomforde intervjuer med 10
arbetsformedlingsenheter. De 10 enheterna valdes utifran det inriktningsbeslut
som Arbetsformedlingen fattade om Arbetsformedlingens framtida kontorsnat
under varen 2019. De utvalda arbetsformedlingsenheterna var, enligt
inriktningsbeslutet, planerade att finnas kvar dven efter att Arbetsformedlingen
successivt hade avvecklat enheter.
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IAF genomf6rde totalt 20 intervjuer under augusti och september 2019 och de
arbetsformedlingsenheter som intervjuades var de som arbetade mot f6ljande
kommuner: Helsingborg, Kalmar, Katrineholm, Kungilv, Linkoping, Sala,
Stockholm-Jarva, Sodertélje, Varnamo och Vixjo.

IAF bad dels fa prata med arbetsformedlingschefen (eller den som chefen utser)
samt en sektionschef, dels tva arbetsformedlare som arbetat med arbetssokande
som omfattades av utbildningsplikten inom etableringsprogrammet och hade god
kidnnedom och erfarenhet inom omrédet. Det var sedan de utvalda enheterna som
sjdlva bestdmde vilka som skulle delta vid intervjuerna.

Intervjuerna sammanstélldes skriftligt av IAF och de intervjuade fick mojlighet att
faktagranska sammanstillningarna. Intervjuerna var semistrukturerade och IAF
utgick ifran fragor som hade formulerats 1 forvig. Ordningen pé fragorna och
foljdfragorna varierade beroende pd hur samtalet utvecklades vid respektive
intervju.

Vid tolkningen av intervjuresultatet dr det viktigt att vara medveten om att de har
genomforts med ett begrinsat antal arbetsformedlare och chefer.

8.2.3 Arendegranskning — urval och genomférande

Rampopulationen for urvalet bestod av alla arbetssokande som omfattades av
utbildningsplikten med en forsta inskrivningsperiod med sokandekategori 68
(etableringsprogrammet) i augusti 2019. Den arbetssokande var fortsatt inskriven i
november 2019. Granskningen har avgrénsats till att omfatta de arbetssokande
som inte tidigare haft en etableringsplan samt till den dokumentation som fanns 1
arendet vid november ménads utgédng 2019.

Urvalet bestar av ett obundet slumpméssigt urval (OSU) och riknades fram pa
foljande sétt:

Npq
n=
(N—1)D +pgq

dér p = andel 1 procent med viss egenskap

q = 1-p = andel 1 procent utan viss egenskap
m = Onskad felmarginal 1 procent

N = antal objekt i populationen

P antogs vara 50 procent och den 6nskade felmarginalen 5 procent.
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Rampopulationen bestod av 438 arbetssokande som ldmnade den kartldggande
delen inom etableringsprogrammet under augusti 2019, och urvalet beréknades till
109 drenden.

IAF:s bedomningsgrunder vid drendegranskningen

For att bedoma om den arbetssokande hade fatt aktiviteten anvisning att soka
reguljdr utbildning 1 sin planering eller ndgot som kan likstéllas med en anvisning
samt for att far information om vilka utbildningar och insatser som den
arbetssokande tagit del av har IAF utgétt frdn vad som fanns dokumenterat i

den arbetssokandes daganteckningar

den arbetssokandes planering (planeringsverktyget)
den arbetssokandes inldmnade aktivitetsrapport
den arbetssokandes beslutade insatser.

IAF har granskat om den arbetssokande hade

- fatt aktiviteten anvisning att soka reguljdr utbildning 1 planeringsverktyget

- fatt en annan obligatorisk aktivitet i planeringsverktyget som gick att
likstdlla med en anvisning att soka reguljér utbildning

- fatt en anvisning som tydligt hade dokumenterats 1 en daganteckning.

IAF har gjort bedomningen att en annan obligatorisk aktivitet eller en
dokumentation i en daganteckning gick att likstdlla med en anvisning att soka
reguljar utbildning i planeringsverktyget om det tydlig framgick att den
arbetssokande

- skulle soka reguljdr utbildning

- skulle ta kontakt med en studie- och yrkesvégledare for att ta del av reguljér
utbildning

- skulle kontakta kommunen for att ta del av reguljér utbildning.

I d&renden dér det fanns en anvisning till sfi har IAF bedomt att det inte fanns en
anvisning till reguljar utbildning. Skélet dr att sfi enligt Arbetsformedlingens
definition inte dr en reguljdr utbildning.

I de fall Arbetsformedlingen inte hade gjort en anvisning att soka reguljar
utbildning, har IAF bedomt att detta varit rimligt om det i dokumentationen tydlig
framkom att den arbetssdkande:

- redan deltog i1 reguljér utbildning
- redan ansokt om reguljér utbildning
- var under medicinsk utredning om sin arbetsformaga.
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IAF har dven granskat vilka utbildningar och insatser som den arbetssokande
deltog i utdver SO utifran foljande kategorier:

ingen utbildning eller insats

sfi

orienteringskurs

studie- och yrkesforberedande insatser, till exempel etableringskurs
kommunal vuxenutbildning pa grundldggande eller gymnasial niva, sérskild
utbildning for vuxna eller motsvarande utbildning inom folkhogskolan
Ovriga insatser, till exempel deltagande 1 projekt.
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