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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Resultat

Sanktion kan tilldelas for dag da man inte skt ersattning

En sokande (ersattningssokande) som misskoter sitt arbetssokande kan varnas
eller avstangas fran rétt till ersattning enligt 43 § lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring (ALF). Lagtexten kan ldsas som att endast den som soker
och far erséttning for den dag som misskotsamheten

agde rum (handelsedagen) kan tilldelas en sanktion. | Med ordet

Samtliga arbetsloshetskassor anvénder dock en misskdtsamhet avses i
vidare tolkning av begreppet sokande och tillampar | denna rapport de

alltsa inte bara sanktionsreglerna om den sanktionsgrundande
forsakrade® deklarerar arbetslos pa tidrapporten for forhallanden som anges
héndelsedagen. i 43 8 ALF. Vilka dessa
Svaret pa fragan Kan sanktion tilldelas for dag da forhallande ar redovisas
man inte sokt arbetsldshetsersattning? ar alltsa ja. pa sidan 8.

Arbetsloshetskassornas avskrivningar efter 112 kalenderdagar ar rimliga
Arbetsloshetskassornas avskriver underrattelserna fran Arbetsformedlingen om
den forsakrade inte gor ansprak pa ersattning for atminstone nagon dag inom ett
tidsspann om 112 kalenderdagar fran handelsedagen. IAF har inga invandningar
mot den hanteringen.

Arbetsloshetskassornas tillampning av sanktionsbestammelserna vid
misskotsamhet av arbetssokandet saknar a ena sidan i och for sig uttalat stod i
lagtexten, eftersom preskriptionsregeln i 45 § ALF? bara géller verkstillandet av
avstangningsdagar. A andra sidan maste det enligt IAF rimligen finnas en bortre
tidsgrans inte bara for verkstallighet av avstangningsdagar, utan &ven for att en
sanktion i sig ska kunna tilldelas. En tidsgrans pa 112 kalenderdagar finns ocksa
uttalad i forarbeten. Ett sadant férhallande som beskrivs i 43 a § eller 43 b § ALF
kan inte l&ggas till grund foér en sanktion om det agt rum tidigare &n 112
kalenderdagar innan den forsakrade har beviljats rétt till en ersattningsperiod.

Avskrivning i avvaktan pa ersattningsansprak kréaver bevakning

For att undvika att ett arende star Gppet om ingen ansokan om ersattning kommer
in efter handelsedagen tills nioméanadersfristen® for ansokan 16pt ut anvander sig
arbetsloshetskassorna av avskrivning som ett administrativt verktyg. Detta lagger
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enligt IAF ett stort ansvar pa arbetsloshetskassorna att bevaka om
ersattningsansprak kommer in vid ett senare tillfalle. Om ett erséattningsansprak
kommer in och arbetsldshetskassan inte aterupptar drendet, sa ska skalen for
detta dokumenteras.

Avsaknad av tidrapport for handelseveckan ar inget hinder for att tilldela
sanktion

Alla arbetsloshetskassor, utom en, ar 6verens om att en sanktion inte ar utesluten
om nagon tidrapport inte har skickats in till kassan for den vecka som den
sanktionsgrundande handelsen dgde rum (héndelseveckan). IAF &r av samma
uppfattning.

Arbetsloshetskassorna bor enas om en gemensam tolkning av begreppet
’pagaende ersattning”

Arbetsloshetskassorna anvéander sig av begreppet pagaende ersattning nar de
bedémer om en forsakrad som har ett langre uppehall i sin erséttning, som
stracker sig dver handelsedagen, ska kunna tilldelas en eventuell sanktion enligt
43 § ALF. Utifran enkatsvaren kan IAF konstatera att arbetslshetskassornas
tolkning av begreppet varierar i hog grad. Lika fall behandlas inte lika och
arbetsloshetskassornas hantering i den har delen &r inte rattssaker. Langden pa
uppehallet i ersattningen verkar vara den viktigaste faktorn dar kassornas
tolkningar skiljer sig at.

Det borde enligt IAF vara mojligt for arbetsloshetskassorna att enas om en
gemensam tolkning av begreppet pagaende ersattning. Det vore enligt IAF ocksa

L1AF kommer vaxelvis i rapporten anvanda sig av begreppen den forsikrade, ersattningssokande,
sokande eller medlemmen.

2 45 § tredje stycket ALF, En avstangning far inte paga langre an 112 kalenderdagar raknat fran
det avstangningsgrundande forhallandet. Om ny grund for avstangning intraffar under pagaende
avstangningstid, far avstangningen med anledning av det nya avstangningsgrundande forhallandet

inte pagé langre an 112 kalenderdagar riknat fran utgangen av den féregdende avstangningstiden.

347 a § ALF, En ansokan om ersattning ska goras hos arbetsloshetskassan inom nio manader fran
den sista dagen i den tidsperiod som ansdkan avser. Gors inte ansékan inom den angivna tiden ar
ratten till ersattning for den tidsperioden forlorad, om det inte finns synnerliga skal.
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onskvart om Sveriges a-kassor kunde komplettera sitt handlaggarstdd genom att
precisera i vilka fall aven kortare perioder med hinder och arbete an tre manader
kan anses bryta pagaende ersattning. Likasa i vilka fall en forsakrad med langre
uppehall i erséttning an tre manader kan anses ha en pagaende ersattning. Allt i
syfte att forsoka uppna en enhetlig tillampning av begreppet pagaende ersattning
hos arbetsloshetskassorna.

Kravet att aktivt soka arbete kan inte alltid vara beroende av om ersattning har
betalats ut for rapportmanaden

En 6vervagande majoritet av arbetsldshetskassorna ar av den uppfattningen att
det bara gar att tilldela en sanktion om den forsékrade har fatt ersattning for
atminstone nagon dag under rapportmanaden. Motiveringen &r att den forsékrade
far arbetsloshetsersattning som en motprestation, mot att han eller hon aktivt
sOker arbete.

IAF bedomer att det kan finnas anledning att géra en viss atskillnad vid
tillampningen av sanktionsregeln i de fall den forsékrade inte aktivt har sokt
lampligt arbete under den manad som aktivitetsrapporten avser
(rapportménaden)®. Vilken atskillnad som bér géras beror pa vad som &r orsaken
till att ingen ersattning har betalats ut fér rapportmanaden.

Det finns enligt 43 8 ALF inga godtagbara skal for att inte aktivt soka lampligt
arbete for den som ar sokande (ersattningssokande). Det skiljer sig fran vad som
galler vid dvriga sanktionsgrundande forhallanden i 43 §. Att det inte finns
godtagbara skal talar & ena sidan for arbetsléshetskassornas tolkning, att en
forsakrad bara kan tilldelas sanktion om arbetsldshetsersattning eller
aktivitetsstod har utbetalats for atminstone nagon dag i rapportmanaden. Utan
mojlighet att géra undantag, pa grund av att den forsakrade haft sadana hinder
som annars skulle kunna vara godtagbara skal for att inte tilldela en sanktion, &r
det svart att tillampa ett resonemang om pagaende erséttning under
rapportmanaden.

443 8 punkt 5 ALF.
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IAF har & andra sidan svart att se varfor en forsakrad som ar anmald som Gppet
arbetslos pa Arbetsformedlingen inte aktivt ska soka lampliga arbeten under
rapportmanaden, bara for att det saknas ersattningsutrymme.
Arbetsloshetsforsakringen ar en omstallningsforsékring. Det borde dérfor kunna
kravas att den forsakrade har en framforhallning for att 16sa sin arbetsloshet.
Arbetssokandet ska inte styras dag for dag beroende pa om den forsékrade
kommer att fa ersattning eller inte under rapportmanaden.

Inget rattsligt stod for att ersattning ska ha betalats ut for rapportmanaden for
att sanktion ska kunna tilldelas om aktivitetsrapporten inte lamnats i tid
Arbetsloshetskassorna gor olika bedémningar om ersattning maste ha betalats ut
for rapportmanaden for att en forsékrad ska kunna tilldelas sanktion for att inte
ha lamnat aktivitetsrapporten inom utsatt tid. Majoriteten av
arbetsloshetskassorna bedomer att ersattning maste ha betalats ut for
rapportmanaden. Aven Sveriges a-kassor ar av den uppfattningen att den
forsakrade dels maste ha fatt arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod under
nagon del av rapportmanaden, dels ha en pagaende ersattning under
inlamningsperioden, for att en sanktion ska kunna bli aktuell. Samtidigt
reserverar man sig for att betydelsen av medlemmens situation under
rapportmanaden kan diskuteras.

IAF kan inte finna nagot stod vare sig i forfattningstext eller i rattspraxis for att
en arbetslGshetskassa ska kunna lamna en underréttelse om att den forsakrade
inte har lamnat in aktivitetsrapporten inom utsatt tid utan atgard, enbart av den
anledningen att ingen ersattning utbetalats for rapportmanaden. Skyldigheten att
lamna aktivitetsrapport till Arbetsférmedlingen under inlamningsperioden beror
inte pa om den arbetssokande har fatt ersattning fran nagot ersattningssystem
eller inte, utan foljer av 6 a § forordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Den genomférda granskningen

IAF har granskat hur arbetsloshethetskassorna tillampar sanktionsreglerna om den
forsakrade inte fortlopande begér ersattning, utan dar uppehall forekommer i
ersattningen. Granskningen géaller om arbetsloshetskassorna under sadana
forhallanden behandlar lika fall lika.

Granskningen har fokuserat pa arbetsldshetskassornas hantering av
Arbetsformedlingens underrattelser om ifragasatt ersattningsréatt enligt 43 § ALF.

Vem omfattas av sanktionssystemet?

Vem som ska omfattas av arbetsloshetsforsakringens sanktionsbestammelser i 43
8 ALF rader en viss oklarhet om. Av 43 § foljer att en sokande kan varnas eller
avstangas fran ratt till ersattning om denne inom ersattningsperioden inte har:

e medverkat till att upprétta en individuell handlingsplan

e |&mnat en aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen inom utsatt tid

e Dbesokt eller kontaktat Arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor
pa overenskommen eller pa annat satt beslutad tidpunkt

e SOkt anvisat lampligt arbete, eller

o aktivt sokt lampligt arbete.

Ordet stkande far i detta sammanhang forutsattas avse den som soker
arbetsloshetsersattning, eller med andra ord den ersattningssokande. Av lagtexten
och forarbeten framgar att den sékande bara kan tilldelas en sanktion enligt 43 §
ALF for forhallanden som agt rum efter det att han eller hon har beviljats rétt till
ersattning och innan ersattningsperioden ar forbrukad. Det maste alltsa ske inom
ramen for en beviljad ersattningsperiod.

Detta skiljer sig fran vad som galler for den som forlanger sin tid i arbetsloshet
eller orsakar sin arbetsléshet®. D& kan den ersattningssokande tilldelas en
sanktion, &ven om det sanktionsgrundande forhallandet har gt rum fore
ersattningsperiodens borjan. Men det sanktionsgrundandeférhallandet ska enligt
forarbetsuttalande ha agt rum inom en tidsram av 112 kalenderdagar fore
ersattningsperiodens borjan®.

543a-43b 88 ALF.
6 Se prop. 2012/2013:12, Atgarder inom arbetsldshetsforsakringen m.m. s. 39.
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Fragan ar hur arbetsldshetskassorna ska hantera en situation dar personen
visserligen har en beviljad ersattningsperiod, men har ett avbrott i perioden under
den tid nar det sanktionsgrundande forhallandet &gt rum. Personen &r inskriven
och anmald hos Arbetsformedlingen, pa det satt som kravs for att kunna fa
ersattning, och star alltsa under formedlingens kontroll.

e Ska det sanktionsgrundade forhallandet anses ha skett inom
ersattningsperioden dven om ingen ersattning har betalas ut for tiden for
den sanktionsgrundande handelsen och personen ifraga darfor ska kunna
tilldelas en eventuell sanktion? Eller ar det en forutsattning att ersattning
betalas ut for tiden for det sanktionsgrundande forhallandet for att fragan
om en sanktion ska kunna provas i sak?

e Har det betydelse om avbrottet i ersattningen beror pa att personen inte ar
ersattningssokande — i den bemarkelsen att personen inte skickar in
tidrapporter — eller om avbrottet beror pa att han eller hon inte &r
berattigad till ersattning pa grund av arbete, hinder etc.?

Forfattningstext och forarbeten ger inget svar pa hur arbetsloshetskassorna ska
hantera situationen. Bilden kompliceras av att den som har beviljats en
ersattningsperiod har mojligheter att sjélv styra Over uttaget av ersattningsdagar
och av att ansokan om arbetsloshetsersattning sker retroaktivt. Om
arbetsloshetskassorna skulle tolka begreppet sokande snévt skulle den forsakrade
kunna undvika sanktion genom att aktivt styra inlamnandet samt deklarationen av
sina tidrapporter.

Mycket ska till innan provning i sak

Den hér delen av rapporten kommer att behandla specifika moment inom
arbetsloshetskassornas handlaggning av underréttelser fran Arbetsformedlingen. |
bilaga 1 finns en beslutskarta som ett komplement for att tydligare illustrera
handlaggningsprocessen i de delar som rapporten beror. Beslutskartan visar &ven
nér i handl&ggningsprocessen som en arbetsldshetskassa gor en viss beddmning
och hanvisar lasaren var i denna rapport man kan lasa mer ingdende om ett
aktuellt moment.

1.1 Avskrivning av arenden som avser underrattelser fran
Arbetsférmedlingen

Om arbetsloshetskassorna, efter att mottagit underrattelsen fran
Arbetsformedlingen om att den forsédkrade har misskott sitt arbetssokande,
avskriver arendet, innebér det att man lamnar arendet utan atgard, utan att prova
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fragan om sanktion i sak. Det finns ett antal anledningar till att den har typen av
arenden avskrivs. De vanligaste ar’ att

e drendet ar foremal for sammanlaggning
av beslut om sanktion (s.k. buntning)

e Arbetsformedlingen har meddelat att de Inte a”_f"‘ underrattelser nar
felaktigt skickat ivag underrattelsen arbetsloshetskassorna: Av de 506 617

underrattelser® som Arbetsformedlingen
skickade till meddelandebanken® under
2018 har 205 309 (41 %)*° tagits emot
av nagon arbetsléshetskassa.

e underréttelsen avser en handelse som har
agt rum vid en tidpunkt nar den
forsékrade inte varit ersattningssokande.

Den sistndmnda kategorin, att den forsakrade
inte har varit ersattningssokande, kan i sin tur
delas upp i tva underkategorier:

e underréttelsen avser en handelse vid en tidpunkt ndr den forsékrade inte
har haft en ersattningsperiod beviljad

e underréttelsen avser en handelse vid en tidpunkt nér den forsakrade
visserligen har haft en beviljad ersattningsperiod, men nar han eller hon
inte bedoms ha haft en pagaende ersattning.

Av ovanstaende ar den sista, dvs. att den forsakrade inte har bedémts ha haft en
pagaende ersattning, som &r den vanligaste orsaken till att ett drende som galler
ifrdgasatt ersattningsratt pa grund av misskoétsel av arbetssokandet avskrivs.

1.1.1 Avskrivning som administrativt verktyg

Arbetsloshetsersattning ansdker man om retroaktivt. Den forsakrade har nio
manader pa sig att inkomma med ersattningsansprak. Arbetsldshetskassan kan inte
med sakerhet faststalla att den forsakrade inte har ett ersattningsansprak for tid da
tidrapporter inte inkommit. Av administrativa skél avskriver arbetsloshetskassorna
efter en period drenden for att undvika att drenden ligger 6ppna i nio manader.

T 1AF:s rapport 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsldshetsersattning, s.
75.

8 Avser 43 § ALF.

% Underrattelsen skickas till en s.k. meddelandebank och stannar i systemet till dess den forsakrade
Idmnar in tidrapporter och begdr erséttning. Inte alla begér ersattning och darfor ar det knappt
halften av de underréttelser som Arbetsformedlingen l&mnar till banken som faktiskt kommer in
till respektive arbetsldshetskassa.

10 Per den 10 maj 2019.

11 Uppgifterna ar hamtade fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.
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Med anledning av detta informerar arbetsldshetskassorna i regel vid avskrivning
den forsakrade att underrattelsen har lamnats utan atgéard, men att drendet kan
komma att aterupptas om anstkan om arbetsldshetsersattning kommer in.

1.2 Ansotkan om ersattning inom 112 kalenderdagar

Alla arbetsloshetskassor, utom en arbetsléshetskassa, uppger att de bara provar
fragan om sanktion om den forsakrade skickar in tidrapport och gor ansprak pa
ersattning for atminstone nagon dag inom 112 kalenderdagar fran handelsedagen.
Den hanteringen féljer ockséa Sveriges a-kassors handliggarstod!2. Motivet for att
inte prova fragan om sanktion, om den forsakrade inte soker ersattning inom 112
kalenderdagar fran handelsedagen, &r enligt Sveriges a-kassor, att en avstangning
inte kan verkstéllas efter den tidsgransen enligt 45 § ALF.

En arbetsloshetskassa uppger att de inte invantar tidrapporter om underréttelsen
avser misskotsel av arbetssokandet pa grund av att de forsakrade inte lamnat
aktivitetsrapport inom utsatt tid eller inte aktivt sokt arbete.

Vissa arbetsldshetskassor fattar enligt sina rutinbeskrivningar beslut om bifall,
aven om inga tidrapporter kommer in, om de bedémer att det finns godtagbara
skal. Det underlattar hanteringen av bevakningar m.m.

Om den forsékrade ater skickar in tidrapporter men inte soker ersattning inom det
aktuella tidsspannet aterupptar inte arbetsloshetskassorna arendet utan drendet
forblir avskrivet.

Siffror fran IAF: s databas®® visar att 52 procent har avskrivits av de
underrattelser'* fran 2018 som arbetsléshetskassorna tagit emot fran
meddelandebanken®®, dar den forsikrade inte har fatt ersattning under
handelseveckan men daremot nagon gang inom de foljande 112 kalenderdagarna
(16 veckor)?®.

12 Sveriges a-kassors handlaggarstod, Hantering av Arbetsformedlingens meddelanden, version
2,0, 2019-03-11, s. 80.

13 | AF:s statistik- och tillsynsdatabas.

14 Enligt 43 § ALF.

15 Per den 15 maj 2019.

16 De 112 kalenderdagarna har raknats om till 16 veckor (112 dagar/7 dagar) d& uppgift om
erséttning enbart finns per vecka i |AF:s statistik- och tillsynsdatabas.
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Tabell 1 - Andel underrattelser som arbetsléshetskassorna har avskrivit, dar den férsékrade inte fatt
ersattning for handelseveckan men inom de narmsta 112 kalenderdagarna (16 veckor)’

2016 28 621 52 % 41 % 7%
2017 29 557 56 % 38% 6 %
2018 32 669 52 % 43 % 5%

Kélla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas

| &rendegranskningar som genomforts inom ramen for den har granskningen har
IAF kunnat konstatera att det ibland saknas dokumentation om varfor drenden
som avskrivits inte aterupptagits nar ansokan sedan kommit in inom tidsramen
112 kalenderdagar.

| praktiken innebér arbetsloshetskassornas tillampning av
sanktionsbestdmmelserna i arbetsloshetsforsékringen att inte bara mojligheten att
verkstalla beslutade avstangningsdagar “preskriberas” efter 112 kalenderdagar,
utan &ven mojligheten att tilldela en sanktion, om den forsdkrade inte soker
ersattning inom den aktuella tidsramen. Det innebar att en forsakrad som gjort sig
skyldig till en sanktionsgrundande handelse enligt 43 § ALF inte tilldelas nagon
sanktion 6ver huvud taget — vare sig varning eller avstdngning — om personen inte
soker ersattning for tid inom den aktuella tidsramen. Personen flyttar alltsa inte
heller upp ett steg i sanktionstrappan.

1.3 Avsaknad av tidrapport for handelseveckan

Samtliga arbetsloshetskassor, utom en, uppger i IAF:s enkat att det inte &r ett krav,
att medlemmen har skickat in en tidrapport for hdndelseveckan, for att de ska
prova &rendet i sak. Det galler vid alla former av misskdtsamhet av arbetssokandet
som ar sanktionsgrundande.

Vissa arbetsloshetskassor motiverar sitt svar med att medlemmen har en pagaende
ersattning, eftersom denne ansoker om erséttning inom 112 kalenderdagar fran
handelsedagen, och provar darfor i sak. Andra arbetsloshetskassor svarar att de
forst gor en bedémning av om medlemmens ersattning ar pagaende. Om
ersattningen bedoms som pagaende prévar de arendet i sak — annars avskriver de
arendet. En arbetsloshetskassa poangterar att det inte ska ga att lata bli att skicka
in tidrapport for handelseveckan och pa sa satt undandra sig sanktion.

17 Den forsakrade har haft en beviljad erséttningsperiod vid handelsedagen.
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Den arbetsloshetskassa som i sitt enkatsvar till IAF uppger att den
ersattningssokande ska ha kommit in med en tidrapport for den aktuella
handelseveckan, for att det ska vara mojligt att tilldela en sanktion, har inte
narmare motiverat varfor.

Enligt innehallet i en av de rutinbeskrivningar som IAF tagit del av kréavs det att
tidrapporten for hédndelseveckan har kommit in till arbetsldshetskassan, for att
frédgan om sanktion ska kunna provas i sak. Arendet avskrivs annars. | en annan
arbetsloshetskassas rutinbeskrivning foljer det av ett flodesschema att tidrapporten
for héndelseveckan ska ha kommit in, annars avskrivs darendet. IAF har vid
arendegranskningarna ocksa kunnat konstatera att en del arenden har avskrivits
med motiveringen att det saknas en tidrapport for veckan som omfattar
héndelsedagen. Detta galler &ven arbetsloshetskassor som uppgett att det inte ar
ett krav med tidrapport for den aktuella veckan.

Sveriges a-kassor har i den senaste versionen av sitt handlaggarstod framhallit att
arbetsloshetskassan ska utreda varfor den sokande inte har skickat in sin
tidrapport. Men om den forsakrade inte anger nagon forklaring, finns inget hinder
mot att det fattas beslut om sanktion.8

1.4 Pagaende ersattning

Hur ska arbetsloshetskassorna hantera en situation dér en forsédkrad misskoter sitt
arbetssokande under tid nér han eller hon inte har arbetsldshetsersattning? Ar det
tillrackligt att det sker inom ramen for en beviljad ersattningsperiod, eller maste
ersattning betalas ut for att arbetsldshetskassan ska kunna tilldela den forsékrade
en sanktion?

En forsékrad som redovisar hinder i sin tidrapport for handelsedagen, men som &r
arbetslds och far arbetsloshetsersattning 6vrig tid undgar inte en sanktion pa grund
av att han eller hon inte har arbetsldshetsersattning for just den dagen. Detta
framgar av samtliga 26 arbetsloshetskassors enkatsvar, liksom av Sveriges a-
kassors handlaggarstod.®

18 Sveriges a-kassors handlaggarstod, Hantering av Arbetsformedlingens meddelanden, version
2,0, 2019-03-11, s. 22.
19 Sveriges a-kassors handlaggarstod, Hantering av Arbetsférmedlingens meddelanden, version
2,0, 2019-03-11, s. 19.
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I en tidigare rapport?® konstaterar IAF att arbetsloshetskassorna saknar en enhetlig
definition om att ’ha ersattning™. Att "ha erséttning” menar arbetsléshetskassorna
innebér att den forsékrade har en pagaende erséttning. Om den forsakrade ska
tilldelas en sanktion &r enligt Sveriges a-kassor beroende av om den forsékrade
kan anses ha en pagaende ersattning eller inte vid tiden for det
sanktionsgrundande forhallandet. Detta géller oavsett om ersattning har betalats ut
eller inte.

1.4.1 Sveriges a-kassors definition av pagaende ersattning

I sitt handlaggarsstod?! listar Sveriges a-kassor nedan féljande situationer som
sadana dar ersattningen inte dr pagaende. Den forsakrade ska darfor inte prévas
for sanktion om han eller hon misskoter sitt arbetssokande under den aktuella
tidsperioden.

e En forsakrad som har en anstéllning i dnskad omfattning under i vart fall
tre manader eller mer.

e En forsakrad som har arbete mindre &n heltid, men dér det under tre
manader eller mer saknas utrymme for ersattning, pa grund av
omfattningen av arbetet.

e En forsékrad som under tre manader eller mer ar forhindrad pa heltid att
soka arbete, av nagon annan anledning an arbete,

e En forsakrad som dr deltidsarbetslds och som har en tillsvidareanstallning
med fast sysselsattningsgrad, men som inte far nagon ersattning pa grund
av deltidsbegransningsregeln?,

En timanstalld som under vissa veckor inte far ersattning pa grund av
deltidsbegransningsregeln, eller pa grund av att det saknas erséttningsutrymme,
medan ersattning regelbundet betalas ut for andra veckor, kan daremot anse ha en
pagaende ersattning. Det ar i en sadan situation rimligt att stalla krav pa den
forsakrade att han eller hon ska skota sitt arbetssokande, enligt Sveriges a-kassor.

Sveriges a-kassor reserverar sig dock for att en forsékrad kan anses ha en
pagaende ersattning dven om hindertiden &r langre, men aven for att det finns
situationer dar kortare hinder eller arbete dn tre manader kan anses bryta en

20 | AF:s rapport 2017:6 Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsloshetsersattning, s.
33.

2L Sveriges a-kassors handlaggarstod, Hantering av Arbetsférmedlingens meddelanden, version
2,0, 2019-03-11,s. 19 f.
227 & forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsakring.
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pagaende ersattning. En beddmning av om den forsékrade har en pagaende
ersattning eller inte maste enligt Sveriges a-kassor géras utifran ett
helhetsperspektiv av hans eller hennes situation.

Av enkatsvaren framgar att en del arbetsloshetskassor bedomer att den forsékrade
har en pagaende ersattning och provar i sak, om personen ansoker om ersattning
inom 112 kalenderdagar fran handelsedagen. En del arbetsloshetskassor uppger att
de foljer Sveriges a-kassors rekommendationer. Andra arbetsldshetskassor uppger
att de inte anser att ersattningen ar pagaende om erséttning inte betalas ut under en
langre tid. De preciserar inte langden pa uppehallet. En arbetsloshetskassa sticker
ut med sitt svar, eftersom de meddelar att de inte betraktar ersattningen som
pagaende om uppehallet i ersattningen &r tva veckor eller langre. En annan
avskriver regelmassigt arenden om ifragasatt ersattningsratt pa grund av att
aktivitetsrapporten inte har lamnats inom utsatt tid, om ingen ersattning har
betalats ut for inlamningsperioden?,

1.4.2 Faktiskt byte av sokandekategori ar en forutsattning for avskrivning
enligt Sveriges a-kassor

En forsakrad som efter att ha kontaktat Arbetsformedlingen fatt sin

sokandekategori dndrad till ndgon av kategorierna 14, 31 och 4124 ska enligt

Sveriges a-kassor inte bli foremal for sanktion?®. Skalet ar att Arbetsformedlingen

inte betraktar personer med de s6kandekategorierna som arbetssdkande.

En forsakrad med arbete eller hinder i sddan omfattning att personen hade fatt
byta sokandekategori om han eller hon tagit kontakt med Arbetsférmedlingen,
befinner sig daremot inte i en jamforbar situation och kan inte undga en sanktion
enligt Sveriges a-kassor. Skélet ar att det kravs att den forsakrade aktivt meddelar
Arbetsformedlingen att han eller hon inte avser att soka ersattning, och det
handlar om en teknisk 16sning i Arbetsformedlingens system.

En arbetsloshetskassa uppger i sin rutinbeskrivning att de avskriver ett drende om
den forsakrade skulle ha fatt andrad sokandekategori om personen kontaktat
Arbetsformedlingen. Det strider mot Sveriges a-kassors rekommendation att bara

23 Det vill saga dag 1 — 14 under den manad som aktivitetsrapporten ska lamnas in till
Arbetsformedlingen.

24 Skat 14 innebadr att den s6kande ar forhindrad att aktivt soka eller omgaende ta ett arbete. Skat
31 och 41 innebér att den sokande har fatt arbete i 6nskad omfattning.

%5 Sveriges a-kassors handlaggarstod, Hantering av Arbetsférmedlingens meddelanden, version
2,0,2019-03-11s. 21
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den som sjélv har kontaktat Arbetsformedlingen fore uppehallet ska kunna
undvika att bli foremal for sanktion.

1.4.3 Vilka faktorer paverkar arbetsloshetskassornas bedomning?

IAF har stallt ett antal fragor till arbetsléshetskassorna om vilka faktorer som har
betydelse for deras bedomning av om en forsakrad har en pagaende erséttning
eller inte. Har langden pa uppehallet i erséttningen pa grund av hindertid
betydelse? Eller paverkar forlaggningen av uppehallet, — dvs. om avbrottet i
ersattningen har pabdrjats innan handelsedagen eller inte?

Knappt halften (12) av arbetsloshetskassorna uppger att dessa faktorer har eller
kan ha betydelse fér om de avskriver drendet eller provar drendet i sak. Flera av
arbetsloshetskassorna papekar i sina fritextsvar att om faktorerna har betydelse
beror pa vilket sanktionsgrundande forhallande som underréattelsen hanvisar till.
En arbetsloshetskassa lyfter fram att de avskriver drendet, utan att kommunicera
medlemmen, om kassan har uppgifter om hinder som uppstatt innan
handelsedagen och fatt uppgifter om att hindret forvantas fortga. Som exempel
namner arbetsléshetskassan arbete, heltidsstudier eller langre tids sjukdom. En
annan arbetsloshetskassa skriver att de avskriver om “uppehallet ar langre an x
antal veckor”, men att de samtidigt informerar om att arendet kan komma att
aterupptas om ersattningsansprak kommer in for de narmsta 112 kalenderdagarna
efter héndelsedagen.

Som svar pa fragan vilka andra omstandigheter som kan paverka om
arbetsloshetskassorna avskriver eller provar drendet i sak uppger kassorna bland
annat att de avskriver:

e om medlemmen har fatt andrad sékandekategori retroaktivt

e om medlemmen har paborjat en heltidsuthildning planerad att paga langre
tid &n 112 dagar (dven om den avbryts tidigare)

e om medlemmen inte haft anledning under uppehallet att tro att
arbetslosheten skulle kunna intraffa pa nytt

e om medlemmen kommer att vara sjukskriven eller foréldraledig under en
langre period, men under perioden dnskar kvarsta som arbetssokande pa
Arbetsférmedlingen.

1.4.4 Ingen ersattning pa grund av deltidsbegransningsregeln

Arbetsloshetskassorna har i enkéaten dven fatt redovisa hur de hanterar en situation
dar nagon erséttning inte har betalats ut till medlemmen under handelseveckan
eller under en langre period. Skalet ar att medlemmen har férbrukat sina 60
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deltidsveckor?®. Arbetsloshetskassorna har fatt svara pa om faktorer som lingden
pa uppehallet i ersattning, att medlemmen haft en deltidsanstalining med fast
sysselséttningsgrad eller en timanstallning paverkar om de avskriver drendet eller
provar i sak.

Halften av arbetsloshetskassorna uppger att langden pa uppehallet kan paverka.
Ovriga uppger att de alltid provar i sak.

Knappt halften (11) av arbetsloshetskassorna svarar att anstallningsformen kan
paverka om de avskriver arendet. Ovriga (15) uppger att de alltid prévar i sak.

Arbetsloshetskassorna motiverar sina svar bland annat sa hér:

”Langden paverkar bedémningen om den sokande har en pagaende arbetsloshet.
Om den sokande har en sysselsattningsgrad har den sékande fatt avslag pa grund
av deltidsregeln som sokande vet kommer att paverka ersattningsratten under hela
anstallningen.”

”Langden paverkar, men inte forlaggningen sa lange hindret 16per 6ver
handelsedatum. Vi gor en sakprévning om hindret ar kortare an tva veckor.”

”A-kassan utreder varje arende och gér en samlad bedémning innan beslut. Ar
sokandes ersattningsperiod pagaende och I6per? Om sdkanden har en
deltidsanstéllning med fast sysselsattningsgrad under en langre period utgar ingen
ersattning och ersattningsperioden &r inte I6pande, vilket innebér att &rendet
troligen avskrivs. Med timanstéllning ar det annorlunda, da torde
ersattningsperioden vara att ses som I6pande och sanktion kan tilldelas.”

En arbetsloshetskassa viljer att lyfta fram de 112 kalenderdagarna som tidsgrans
for prévning av arenden &ven i dessa fall.

1.4.5 Ingen ersattning eftersom ersattningsutrymme saknas

Arbetsloshetskassorna har ocksa fatt svara pa hur de hanterar en situation dar
kassan har fatt en underrattelse om att medlemmen misskétt sitt arbetssokande
enligt ndgon av punkterna i 43 8 ALF. Medlemmen har da inte fatt nagon
ersattning under handelseveckan eller under en langre period som stracker sig
over handelsedatumet. Skalet ar att medlemmen arbetar i sddan omfattning att det
saknas utrymme for ersattning. Medlemmen soker och far senare ersattning inom
112 kalenderdagar fran handelsedagen.

267 & forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsakring.
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En majoritet av arbetsloshetskassorna (17) svarar att arbetets omfattning — om
medlemmen arbetar heltid eller upp till sitt arbetsutbud, eller arbetar i en
omfattning som motsvarar eller éverstiger normalarbetstiden men understiger
heltid eller arbetsutbudet — alltid paverkar eller kan paverka om kassan avskriver
arendet. Ovriga (9) svarar att de alltid provar i sak.

Majoriteten (17) av de 26 arbetsléshetskassorna svarar att anstéliningsformen —
deltidsanstallning med fast sysselsattningsgrad eller timanstallning — saknar
betydelse om kassan i den aktuella situationen avskriver eller provar arendet i sak.

Arbetsloshetskassorna motiverar sina svar bland annat enligt foljande.

”Den sokandes ersattning ar pagaende om arbetet understiger utbudet. Om den
sokande har ett arbete med en fast omfattning dér ersattning inte kan utga for att
utrymme inte finns, har den sékande inte en pagaende arbetsloshet.”

”Om den sokande har en deltidsanstallning i minst tre manader med fast
sysselsattningsgrad som gor att medlemmen saknar utrymme for ersattning, sa
avskriver vi drendet. Detsamma galler om den sokande har en heltidsanstallning i
minst tre manader fran handelsedatumet samt att om den sokande fatt avslag pa
grund av deltidsregeln och inte har mojlighet att fa ndgon mer ersattning pa grund
av att denne har en deltidsanstallning med fast sysselsattningsgrad.”

1.5 Nar den forsdkrade inte aktivt sokt [Ampligt arbete

I de flesta fall kan den sanktionsgrundande héndelsen harledas till en specifik dag,
exempelvis om den forsékrade har missat ett inbokat besok hos
Arbetsformedlingen eller missat sista dagen for inlamning av aktivitetsrapporten.
Vid andra handelser ar datumet inte lika tydligt, utan faststalls utifran en samlad
beddmning. Framst géller detta i beddmningen nér den forsdkrade har misskott sitt
arbetssOkande genom att inte aktivt sokt [ampligt arbete.

Arbetsformedlingen underrattar arbetsloshetskassan nar de fatt tecken pa att den
forsékrade inte varit aktiv, ofta i samband med att man granskat en inlamnad
aktivitetsrapport. | aktivitetsrapporten som ldamnats in under perioden 1- 14%" i en
manad har den forsakrade redovisat sin sokandeaktivitet under den foregaende
manaden.

27, 0Om den 14:e infaller pa en lordag eller en sondag eller annan helgdag ar det nastkommande
vardag som &r sista dagen for inlamning.
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1.5.1 Olika bedémningar om ingen ersattning betalats ut for
rapportmanaden

Arbetsloshetskassornas hantering skiljer sig at nar det galler sadana underrattelser
som Arbetsformedlingen skickat pa grund av att medlemmen inte redovisat
tillrackligt manga sokta arbeten i sin aktivitetsrapport.

En majoritet (20), i nagra fall med reservation for vissa undantag, svarar att de
anser att medlemmen maste ha fatt arbetsldshetsersattning under den manad som
aktivitetsrapporten avser (rapportmanaden)?® — annars avskriver de arendet.
Arbetsloshetskassorna har besvarat fragan varfor de anser att nagon sanktion inte
ska tilldelas, om ingen ersattning har utbetalats for rapportmanaden, med att
medlemmen far ersattning i utbyte mot en motprestation — att gora vad han eller
hon kan for att fa arbete. Om medlemmen inte soker ersattning finns inget krav pa
motprestation.

Sex arbetsloshetskassor anser inte att ersattning maste ha betalats ut for
rapportmanaden for att det ska vara méjligt att tilldela en sanktion. Flera av
arbetsloshetskassorna lyfter i sina svar vikten av att géra en beddmning kring
orsakerna bakom varfor ersattningen inte har betalats ut. En kassa svarar att om
den forsékrade ansokt om ersattning genom att skicka in tidrapporter anser de i
normalfallet att denne ska kunna tilldelas en sanktion. En annan uppger att kassan
tilldelar sanktion om orsaken till att medlemmen inte fatt erséttning ar att
personen har en lag normalarbetstid. | sadant fall bér medlemmen fortfarande
betraktas som erséttningssokande enligt kassan. En arbetsloshetskassa uppger att
de tilldelar sanktion om medlemmen inte far ersattning pa grund av
omrakningstabellen.

1.6 Nar aktivitetsrapporten inte har lAmnats inom utsatt tid

1.6.1 Olika bedémningar om ingen ersattning betalats ut for
rapportmanaden

Sveriges a-kassor skriver i sitt handlaggarstod?® att underlatenhet fran
medlemmens sida att [amna en aktivitetsrapport inom utsatt tid inte bara bor
bedémas utifran personens forhallanden under inlamningsperioden. Ocksa
medlemmens situation under rapportmanaden bor végas in i beddmningen, dven

28 Alternativt fatt tillgodorakna sig karens- eller avstangningsdagar under den manad som
aktivitetsrapporten avser.

29 Hantering av Arbetsformedlingens meddelanden, version 2,0, 2019-03-11, s. 27.
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om detta kan diskuteras. Sveriges a-kassor anser att den rimligaste tolkningen ar
att medlemmen dels maste ha fatt arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod under
nagon del av rapportmanaden, dels ha en pagaende ersattning under
inldmningsperioden for att en sanktion ska kunna bli aktuell.

Av svaren pa IAF:s enkat framgar att arbetsloshetskassorna hanterar underréattelser
om att den forsakrade inte lamnat aktivitetsrapport inom utsatt tid olika. Detta
beror p& om personen fétt ersattning eller inte for rapportmanaden®’.

Den dvervagande majoriteten av arbetsloshetskassorna (23), i nagra fall med
reservation for vissa undantag, svarar att de bedémer att en medlem inte kan
tilldelas nagon sanktion om personen inte fatt nagon ersattning for
rapportmanaden. Arbetsloshetskassorna avskriver darfor dessa arenden.

Arbetsloshetskassornas svar varfor de inte tilldelar nagon sanktion, om ingen
ersattning har betalats ut for rapportmanaden, kan sammanfattas sa har:

e Det ar orimligt att stalla krav pa aktivitetsrapportering om ingen ersattning
betalats ut for rapportmanaden.

e Den som under rapportmanaden inte soker ersattning, eller som deklarerar
hinder pa tidrapporterna pa ett sadant sétt att ingen ersattning kan betalats
ut, ar inte att betrakta som ersattningsstkande enligt 43 § ALF.

e Om medlemmen inte far eller begér arbetsloshetsersattning under
rapportmanaden, omfattas personen inte av rapporteringskravet. Det foljer
av 6 a § forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

En arbetsloshetskassa gor ett undantag fran sin rutin att inte tilldela sanktion om
ingen ersattning har betalts ut for rapportmanaden om medlemmen har en
anstallning som understiger arbetsutbudet och inte far ersattning pa grund av
omrakningstabellen. Det galler t.ex. timanstallda som bara med svarighet kan
forutse om ersattning kommer att betalas ut.

En arbetsloshetskassa papekar i sitt fritextsvar att det ar vilken situation som den
sokande har befunnit sig i under rapportmanaden som ar av betydelse, snarare dn
om den sokande har haft ersattning eller inte. Det ar enligt kassan svart att havda

30 Alternativt fatt tillgodorakna sig karens- eller avstangningsdagar for vilka ersattning annars
skulle betalas ut.
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att den sokande misskott sitt arbetssékande och darfor ska fa en sanktion om han
eller hon har arbetat heltid under hela rapportmanaden.

Tre arbetsloshetskassor uppger att sanktion kan tilldelas &ven om ingen erséttning
har betalats ut for rapportmanaden. Tva av dessa har svarat att skyldigheten att
lamna aktivitetsrapport uppstar redan nar medlemmen begér ersattning, genom att
skicka in tidrapporter. Erséttning behdver darfor inte nddvandigtvis betalats ut.
Den tredje uppger att om en sanktion kan tilldelas beror pa anledningen till varfor
ersattning inte har betalats ut. Om medlemmen har arbetat heltid och inte borde
vara Oppet arbetslos, sanktionerar inte kassan. Om medlemmen déremot inte har
fatt ersattning pa grund av att det saknas ersattningsutrymme enligt
omrakningstabellen sanktionerar kassan. | en sadan situation ar medlemmen
skyldig att lamna aktivitetsrapport.

En arbetsloshetskassa har svarat att kassan tidigare haft den tillampningen att
sanktion tilldelades dven om erséttning inte hade betalts ut under rapportmanaden.
Motiveringen var att skyldigheten att rapportera sina aktiviteter utgar ifran den
overenskommelse som medlemmen gér med sin arbetsférmedlare. En sdkande ska
lamna en aktivitetsrapport om Arbetsférmedlingen begér det, sa lange han eller
hon ar inskriven som arbetssokande. Att medlemmen inte varit arbetslos under
den aktuella manaden/ rapportperioden eller handelsedatumet ar i sig inte ett
godtagbart skal till att inte rapportera till Arbetsformedlingen. Sedan arsskiftet har
arbetsloshetskassan daremot dvergatt till att undantagslost folja Sveriges a-kassors
handl&ggarstod.

1.6.2 Regelverket om aktivitetsrapportering

Alla arbetslésa som ar inskrivna hos Arbetsformedlingen, inte bara de som far
eller begar arbetsloshetsersattning, ska med utgangspunkt i sina handlingsplaner
regelbundet i en aktivitetsrapport redovisa vilka atgarder de har vidtagit for att ta
sig ur sin arbetsloshet. Detta foljer av 6 a 8 forordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Den som far eller begéar
arbetsloshetsersattning ska redovisa sina aktiviteter minst en gang per manad
enligt 6 a 8. Arbetsformedlingen foreskriver nar och hur de arbetslosa ska lamna
sina aktivitetsrapporter.3!. Aktivitetsrapporten ska lamnas till Arbetsformedlingen

3L AFFS 2016:3, Arbetsformedlingens foreskrifter om dndring i Arbetsformedlingens foreskrifter
(2015:4) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underréttelse till arbetsloshetskassa.
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senast tva veckor efter utgangen av den period som rapporten avser.3? Av
Arbetsformedlingens handlaggarstod® framgar att aktivitetsrapporten for den som
soker arbetsloshetsersattning ska lamnas in till formedlingen ndgon gang mellan
dag 1 och 14 i manaden efter den kalendermanad som rapporten avser
(rapportmanaden). Om den arbetssokande blir arbetslds den 20 eller senare i
manaden ska aktivitetsrapporten daremot ldmnas in under perioden dag 1-14
nastnasta manad som foljer pa den manad som personen ska redovisa.

Arbetsformedlingen ska underrétta arbetsléshetskassan om en arbetssékande, som
uppgett att han eller hon far eller begar arbetsloshetsersattning av kassan, om
personen inte lamnat aktivitetsrapport inom utsatt tid*. Om personen har fatt eller
kommer att fa ersattning for den manad som aktivitetsrapporten avser
(rapportmanad) saknar daremot betydelse for om Arbetsformedlingen ska skicka
en underréttelse eller inte.

Vad IAF kanner till har inte ndgon domstol prévat fragan om en person som soker
arbetsloshetsersattning och som inte har lamnat aktivitetsrapport inom utsatt tid
omfattas av arbetsloshetsforsakringens sanktionssystem®®, om han eller hon inte
fatt ersattning under rapportmanaden. Daremot har fragan provats i nagra domar
som ror aktivitetsstod®®.

Av en dom fran Kammarritten i Sundsvall®” framgar att en programdeltagare hade
skrivits in i jobb- och utvecklingsgarantin den 31 augusti. Han hade fram till juni
fatt arbetslGshetsersattning och aktivitetsrapporterat. Efter det hade han forbrukat
sina 300 ersattningsdagar, men valt att lata sig anvisas till jobb- och
utvecklingsgarantin forst senare. Han énskade anda kvarsta som inskriven vid
Arbetsformedlingen och uppmanades darfor att fortsétta aktivitetsrapportera, men
lamnade ingen aktivitetsrapport for augusti manad. Kammarréatten konstaterade att
skyldigheten att lamna in aktivitetsrapport for augusti manad inte uppkom nér
programdeltagaren skrevs in i jobb- och utvecklingsgarantin. Han hade redan

%2 6 a § andra stycket forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

3 Arbetsformedlingens handlaggarstod Aktivitetsrapport version 5 s. 9.

34 16 § forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

3 43 § forsta stycket 2 ALF.

36 Kammarratten i Sundsvalls mal nr 1751-16, Forvaltningsratten i Harnésands mal nr 3793-16.

37 Kammarréatten i Sundsvalls dom 2016-11-25, mal nr 1751-16, Ej provningstillstdnd i Hogsta
forvaltningsdomstolen 2017-02-20, mal nr 6994-16.
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skyldighet att aktivitetsrapportera enligt 6 a § forordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, vare sig han fick erséttning for tiden fore
den 31 augusti eller inte. Kammarréatten fann att programdeltagaren befann sig i
aktivitetsstodets atgardssystem under den tid han skulle aktivitetsrapportera for
augusti manad. Den uteblivna aktivitetsrapporten kunde darfér medfora en atgard
i systemet med aktivitetsstod. Kammarratten konstaterade vidare att bedémningen
av begreppet godtagbara skal for utebliven aktivitetsrapport har éverlamnats till
rattspraxis. Kammarratten fann att programdeltagaren inte anfort nagra
omstandigheter som utgjorde godtagbara skél och avslog dverklagandet.

Metod

Rattsutredning
Narmare 300 domar som ror misskotsamhet av arbetssokandet har gatts igenom,
dar merparten varit forvaltningsréattsdomar.

Granskning av rutindokument

I samband med det uppstartsbrev som skickades ut nar granskningen pabdrjades
ombads samtliga arbetsloshetskassor att skicka in sina egna rutinbeskrivningar pa
omradet. Samtliga kassor skickade in sina rutindokument (18), eller meddelade att
man foljde Sveriges a-kassors rekommendationer i handlaggarsstodet pa omradet.
De egna rutinerna bestar oftast av kortare sammanstallningar med fortydliganden
och stallningstaganden. En arbetsldshetskassa sticker ut med 21 olika dokument
som innehaller rutiner och flodesscheman. | samband med granskningen
anordnades dven ett méte mellan IAF och Sveriges a-kassor®® for att stimma av hur
IAF uppfattat rekommendationerna.

Webbenkat
En webbenkat skickades ut till samtliga arbetsloshetskassor. Fragorna finns i bilaga
2.

38 Mote med Sveriges a-kassor den 10 januari 2019.
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Arendegranskning

Tre arbetsloshetskassor valdes ut for att inga i arendegranskningen, efter en
provgranskning pa en fjarde kassa. Totalt granskades 400 arenden. Valet av vilka
kassor som ingick gjordes dels utifran granskningen av utfardade rutiner, dels
genom de svar som lamnats i webbenkaten. Urvalet av de drenden som ingick i
granskningen gjordes utifran drenden dar det hade kommit in en underrattelse fran
Arbetsformedlingen om att medlemmen misskott sitt arbetssokande enligt 43 §
ALF. Medlemmen ska enligt urvalet inte ha fatt ersattning for den vecka som den
sanktionsgrundande héndelsen ska ha agt rum och i vissa fall inte heller for
veckorna narmast fore handelseveckan. Medlemmen ska daremot ha fatt ersattning
for atminstone nagon av de 16 ersattningsveckorna som narmast foljer efter
handelseveckan.

Rapporten har utarbetats av Ingrid Bostrém, féredragande, och Martin Johansson.
| arbetet har &ven Jonas Eriksson och Pontus Lind deltagit. Vid den slutliga
beredningen av drendet har enhetschefen Annelie Westman deltagit. Chefen for
analysenheten har fattat beslut i arendet.

Katrineholm den 1 juli 2019

Jessica Idbrant
Enhetschef

Ingrid Bostrom

Verksjurist
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Bilaga 1 — Beslutskarta

Arbetsformedlingen
skickar underrattelse som hamnar i
meddelandebanken

|
Den forsékrade
inkommer med tidrapport till inkommer inte med tidrapport till
arbetsldshetskassan arbetsloshetskassan

v v

Arbetsloshetskassan Underréttelsen ligger kvar i
mottar underrattelsen meddelandebanken till det arkiveras

Den forsékrade

y ¥

Den forsékrade far inte ersattning
for handelseveckan

1
Arbetsldshetskassan konstaterar att Arbetsldshetskassan konstaterar att
forsdkrades tidrapporter inte avser forsdkrades tidrapporter avser period
period inom 112 kalenderdagar fran inom 112 kalenderdagar fran
héndelsedagen. Se avsnitt 1.2 héndelsedagen. Se avsnitt 1.2
|

¥ v

Arbetsldshetskassan bedomer att Arbetsldshetskassan beddmer att
ersdttningsperioden inte ar ersittningsperioden &r pagaende.
pagdende. Se avsnitt 1.4 Se avsnitt 1.4

Den forsékrade far erséttning for
handelseveckan

Avrendet avskrivs oftast. Kan komma att
aterupptas om ersattningsansprak senare
inkommer for tid inom 112 kalenderdagar fran
héndelsedagen. Se avsnitt 1.1

l ‘ \ 4 ‘ ‘

Arendet avskrivs

(Arbetsfo’rmedlingen ( Arbetsformedlingen (Arbetsfo’rmedlingen (Arbetsfo’rmedlingen (Arbetsfﬁrmedlingen
underrattar underrattar underrattar underrattar underrattar
arbetsldshetskassan arbetsldshetskassan arbetsldshetskassan arbetsloshetskassan arbetslshetskassan

om att den om att den om att den om att den att den forsakrade
forsakrade inte forsikrade inte forsakrade inte forsakrande inte inte
lamnat in sin aktivt skt lampligt medverkat till sokt anvisat besokt/kontaktat
aktivitetsrapport arbete upprattande av lampligt arbete arbetsformedlingen/
handlingsplan kompletterande
aktor vid
Overenskommen tid
J

J J J J
I | I |

\/ v

Arbetsldshetskassan beddmer att den
forsakrade har haft ersattning under
rapportmanaden

Arbetsloshetskassan bedomer att den
forsakrade inte har haft ersattning under
rapportmanaden

Vissa arbetsloshetskassor véljer att
avskriva drendet andra prévar fragan om
sanktion i sak. Se avsnitt 1.5 & 1.6

Arbetsldshetskassan provar
frégan om sanktion i sak
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Bilaga 2 — Enkatfragor till arbetsléshetskassorna

Nar provar ni fragan om ersattningsratt enligt 43 § ALF?

Fragal

Hur hanterar ni meddelande fran Arbetsférmedlingen om ifragasatt ersattningsratt
enligt 43 § ALF, nar medlemmen inte fortlépande skickar in tidrapporter?
Medlemmen har en paborjad ersattningsperiod och ar
ersattningsanméld/paanmald hos Arbetsférmedlingen. Ingen uppgift finns om
godtagbart hinder.

a) Vi provar i sak om sanktion kan tilldelas eller inte (d.v.s. fattar beslut om
avslag/bifall i AGA) oavsett om tidrapport for hdndelseveckan eller senare veckor
kommer in till arbetsloshetskassan eller inte.

b) Vi provar i sak om sanktion kan tilldelas eller inte forst om och nér
medlemmen skickar in tidrapport, i vilken denne scker erséttning for atminstone
nagon ersattningsdag fr.o.m. handelsedagen och 112 kalenderdagar framat.

¢) Annat satt att hantera meddelandet.
Fraga 1 a (Om svar c) pa fraga 1)
Beskriv hur ni hanterar meddelandet
Svar: Fritext

Nar tidrapport for handelseveckan saknas:

Fraga 2

Hur hanterar ni ett meddelande fran Arbetsformedlingen om ifragasatt
ersattningsratt enligt punkterna 1, 3 eller 4 i 43 § ALF i foljande fall: Medlemmen
skickar inte in tidrapport for just den vecka da det sanktionsgrundande
forhallandet ska ha agt rum, men soker daremot ersattning for andra veckor inom
en kalendertid av 112 dagar fran handelsedagen?

a) Provar arendet i sak
b) Awvskriver &rendet

Fraga 3

Redogdr varfor ni valjer att hantera arendet pa det satt som ni besvarade i fragan
ovan.

Svar: Fritext
Fraga 4

Hur hanterar ni ett meddelande fran Arbetsformedlingen om ifragasatt
ersattningsratt enligt 43 8 punkten 2 ALF om medlemmen inte skickar in
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tidrapport for just den vecka som omfattar handelsedagen? Medlemmen soker
daremot ersattning for andra veckor inom en kalendertid av 112 dagar fran
handelsedagen.

a) Provar drendet i sak
b) Avskriver drendet

Fraga 5

Redogdr varfor ni valjer att hantera arendet pa det satt som ni besvarade i fragan
ovan.

Svar: Fritext
Fraga 6

Ni har fatt ett meddelande fran Arbetsformedlingen om ifragasatt ersattningsratt
enligt 43 § punkten 5 ALF. Nar det ar aktuellt att tilldela en sanktion forlagger ni
da beslutet om sanktion fran det handelsedatum som meddelas fran
Arbetsformedlingen?

a) Ja, alltid

b) Ja, i forsta hand, men inte om det innebér aterkrav - annars forsta dagen
efter rapportperiodens (den manad som aktivitetsrapporten avser) sista
dag.

c) Nej, alltid forsta dagen efter rapportperiodens sista dag.
d) Annat

Fraga 6 a:
Ni svarade Annat pa fraga 6. Beskriv er rutin for forlaggandet av sanktionen i
dessa fall.

Svar: Fritext

Fraga 7 (besvaras av samtliga)

Redogor varfor ni valjer att forlagga handelsedagen till denna tidpunkt.
Svar: Fritext

Fraga 8

Hur hanterar ni ett meddelande fran Arbetsformedlingen om ifragasatt
ersattningsratt enligt 43 8 punkten 5 ALF om medlemmen inte skickar in
tidrapport for veckan som omfattar dagen ni skulle lagga ut sanktionen ifran?
Medlemmen soker daremot ersattning for andra veckor inom en kalendertid av
112 dagar fran handelsedagen.

a) Provar arendet i sak
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b) Avskriver arendet
Fraga 9

Redogdr varfor ni valjer att hantera arendet pa det satt som ni besvarade i fragan
ovan.

Svar: Fritext

Ifragasatt ersattningsratt enligt 43 § punkt 2 och 43 § punkt 5 ALF

Fraga 10

Anser ni vid ifragasatt ersattningsratt enligt 43 § punkt 2 ALF att medlemmen
maste ha fatt arbetsloshetsersattning, eller fatt tillgodorakna sig karens- eller
avstangningsdagar (for vilka erséttning annars skulle ha utgatt), under den manad
som aktivitetsrapporten avser for att denne ska kunna tilldelas en sanktion.

a) Ja
b) Ja, med vissa undantag
c) Nej

Fraga 10 a (besvaras av de som svarat a) Ja )

Om medlemmen inte fatt arbetsléshetsersattning eller fatt tillgodorakna sig
karens- eller avstangningsdagar under manaden som rapporten avser. Avskriver
ni da drendet?

a) Ja
b) Nej

Fraga 10 b (besvaras av de som svarat b) Ja, med vissa undantag)
Vilka undantag géller hos er?

Svar: Fritext

Fraga 10 c (besvaras av de som svarat b) Ja, med vissa undantag)

Om medlemmen inte fatt arbetsloshetsersattning eller fatt tillgodorakna sig
karens- eller avstangningsdagar under manaden som rapporten avser och det inte
ar fragan om nagot undantag i detta fall. Avskriver ni da arendet?

a) Ja
b) Nej

Fraga 11

Redogdr varfor ni anser att den omstandigheten att medlemmen fatt
arbetsloshetsersattning, under den manad som aktivitetsrapporten avser, har
betydelse alternativt saknar betydelse (beroende pa kassans svar pa fraga 10) for
att denne ska kunna tilldelas en sanktion.
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Svar: Fritext
Fraga 12

Vid ifragasatt ersattningsratt enligt 43 § punkt 5 ALF pa grund av att medlemmen
redovisat for fa aktiviteter i sin aktivitetsrapport. Anser ni att medlemmen maste
ha fatt arbetsloshetsersattning, eller fatt tillgodordkna sig karens- eller
avstangningsdagar, under den manad som aktivitetsrapporten avser for att denne
ska kunna tilldelas en sanktion?

a) Ja
b) Ja, med vissa undantag
c) Nej

Fraga 12 a (Om svar a) Ja pa fraga 12)

Om medlemmen inte fatt arbetsléshetsersattning eller fatt tillgodorakna sig
karens- eller avstangningsdagar under manaden som rapporten avser avskriver ni
da drendet?

a) Ja
b) Nej

Fraga 12 b (Besvaras av de som svarat b) Ja, med vissa undantag pa fraga 12)
Vilka undantag géller hos er?

Svar: Fritext

Fraga 12 ¢ (Besvaras av de som svarat b) Ja, med vissa undantag pa fraga 12)

Om medlemmen inte fatt arbetsloshetsersattning eller fatt tillgodorakna sig
karens- eller avstangningsdagar under manaden som rapporten avser och det inte
ar fragan om nagot undantag i detta fall. Avskriver ni da arendet?

a) Ja
b) Nej

Fraga 13

Redogdr varfor ni anser att den omstandigheten att medlemmen fatt
arbetsloshetsersattning under den manad som aktivitetsrapporten avser har
betydelse alternativt saknar betydelse (beroende pa vad kassan har svarat pa fraga
12) for att denne ska kunna tilldelas en sanktion.

Svar: Fritext
Fraga 14

Anser ni att medlemmen kan tilldelas en sanktion om denne inte fatt
arbetsloshetsersattning under den manad som rapporten avser, enbart pa grund av
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att denne forbrukat sina deltidsveckor (utan deltidsbegransningen skulle utrymme
funnits for medlemmen att fa ersattning)?

a) Ja
b) Nej
Fraga 15

Medlemmen har inte fatt nagon arbetsloshetsersattning under den manad som
rapporten avser. Detta da denne har arbetat mindre &n heltid/mindre an sitt
arbetsutbud men anda i sddan omfattning under den manaden att det saknas
utrymme for ersattning Anser ni att medlemmen kan tilldelas en sanktion?

a) Ja
b) Nej

Fragor om uppehall i ersattningen

Nedan féljer ett antal fragor om hur arbetsloshetskassan hanterar sadana situationer dar
medlemmen har en beviljad ersattningsperiod och &r ersattningsanméald/padanmaéld hos
Arbetsformedlingen, men har av nagon anledning ett uppehall i ersattningen vid tiden for
det sanktionsgrundande forhallandet/handelsedagen.

Fraga 16

Anser ni att medlemmen kan tilldelas en sanktion om denne deklarerar hinder -
som inte utgor ett godtagbart skél - for hdndelsedagen, men deklarerar arbetslds
resterande dagar i hdndelseveckan?

a) Ja
b) Nej

Fraga 16 a (om svar b) Nej pa fraga 16)
Varfor tilldelar ni inte en sanktion i detta fall?
Svar: Fritext

Fraga 17

Ni far ett meddelande fran Arbetsformedlingen om ifragasatt ersattningsratt enligt
nagon av punkterna i 43 § ALF. Anta att medlemmen deklarerar hinder (ej arbete)
i en sadan omfattning pa tidrapporterna att denne inte har réatt tillersattning under
héndelseveckan eller under en langre period som stracker sig 6ver handelsedagen,
men soker och far senare erséttning inom 112 kalenderdagar fran handelsedagen.

Paverkar langden pa perioden som medlemmen deklarerar hinder om ni avskriver
eller provar &rendet i sak?

a) Paverkar alltid
b) Kan paverka
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c) Paverkar inte — vi provar i sak oavsett under hur lang period medlemmen
deklarerat hinder

Fragal7 a

Paverkar det om uppehallet i ersattning har pabdrjats innan handelsedatum eller
inte ifall ni avskriver eller provar &rendet i sak?

a) Paverkar alltid

b) Kan paverka

c) Paverkar inte - vi provar i sak oavsett om hindertiden pabdrjades innan
handelsedatumet eller inte.

Fraga 17 b (besvaras av de som svarat a) Paverkar alltid eller b) Kan paverka pa
nagon av fragorna 17 och 17 a)

Beskriv hur langden och/eller forlaggningen av hindertiden paverkar.
Svar: Fritext
Fraga 17c (besvaras av alla)

Finns det andra omstandigheter som paverkar ifall ni avskriver eller prévar
arendet i sak?

Svar Fritext
Fraga 18

Ni far ett meddelande fran Arbetsformedlingen om ifragasatt ersattningsratt enligt
nagon av punkterna i 43 8 ALF. Anta att medlemmen inte far nagon erséttning
under handelseveckan eller under en langre period som stracker sig ver
handelsedagen. Detta pa grund av att denne har forbrukat sin 60 deltidsveckor.
Medlemmen soker och far senare ersattning inom 112 kalenderdagar fran
handelsedagen.

Paverkar langden pa uppehallet i utbetald erséttning om ni avskriver eller prévar
arendet i sak?

a) Paverkar alltid
b) Kan paverka
c) Paverkar inte - vi provar i sak oavsett langden pa uppehallet.

Fraga 18 a

Paverkar det om medlemmen har en deltidsanstallning med fast
sysselsattningsgrad eller en timanstélining vid behov om ni avskriver eller provar
arendet i sak?

a) Paverkar alltid
b) Kan paverka
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c) Paverkar inte- vi prévar i sak
Fraga 18 b (Besvaras av de som svarat a) Paverkar alltid eller b) Kan paverka pa
nagon av fragorna 18 och 18a)
Beskriv hur langden och/eller forlaggningen av uppehallet paverkar
Svar Fritext
Fraga 18 c (besvaras av alla)

Finns det andra omstandigheter som paverkar ifall ni avskriver eller prévar
arendet i sak?

Svar Fritext
Fraga 19

Ni far ett meddelande fran Arbetsformedlingen om ifragasatt ersattningsratt enligt
nagon av punkterna i 43 8 ALF. Anta att medlemmen inte far nagon erséttning
under handelseveckan eller under en langre period som strécker sig ver
handelsedagen. Detta pa grund av att denne arbetar i sddan omfattning att det
saknas utrymme for ersattning. Medlemmen soker och far senare ersattning inom
112 kalenderdagar fran handelsedagen.

Paverkar det under hur lang tid arbetet pagar om ni avskriver eller provar arendet i
sak?

a) Paverkar alltid
b) Kan paverka
c) Paverkar inte — vi provar i sak oavsett hur lange arbetet pagar

Fraga19 a

Paverkar arbetets omfattning — dvs. om medlemmen arbetar heltid eller
motsvarande sitt arbetsutbud eller om denne arbetar i en omfattning som
motsvarar eller éverstiger hans normalarbetstid men understiger
heltid/arbetsutbudet - om ni avskriver eller provar arendet i sak?

a) Paverkar alltid
b) Kan paverka
c) Paverkar inte — vi provar i sak oavsett arbetets omfattning

Fraga19 b

Paverkar det om medlemmen har en deltidsanstallning med fast
sysselséttningsgrad eller en timanstélining om ni avskriver eller provar arendet i
sak?

a) Paverkar alltid
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b) Kan paverka
c) Paverkar inte - vi provar i sak oavsett anstallningsform

Fraga 19 c (besvaras av de som svarat a) Paverkar alltid eller b) Kan paverka pa
nagon av fragorna 19, 19 a eller 19 b)

Beskriv hur arbetets varaktighet, omfattning i tid och/eller anstallningsform
paverkar.

Svar: Fritext
Fraga 19 d (besvaras av alla)

Finns det andra omstandigheter som paverkar ifall ni avskriver eller prévar
arendet i sak?

Svar: Fritext
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