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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstéllningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsférsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handldggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Forord

Om en arbetssokande misskoter sitt arbetssokande, forlanger tiden i arbetsldshet
eller orsakar sin arbetsloshet, ska Arbetsformedlingen 1amna en underrattelse till
arbetsloshetskassorna eller Arbetsférmedlingens enhet Ersattningsprévning, som
provar drendet och kan fatta beslut om sanktion. Oavsett om en person har
arbetsloshetsersattning, aktivitetsstod eller utvecklingsersattning ska personen
skota sitt arbetssokande enligt regelverken.

Den har rapporten redovisar och analyserar arbetsloshetskassornas och
Arbetsformedlingens beslut om sanktion. IAF har genomfort en granskning for att
for det forsta ta reda pa om eventuella skillnader i antalet och andelen sanktioner
tyder pa systematiska skillnader i arendebedémning mellan arbetsldshetskassorna
och enheten Ersattningsprovning. For det andra granskas om handlaggarna
motiverar sina bedémningar och tilldmpar regelverkets kriterium ”godtagbara
skal” pa ett likvardigt stt.

Granskningen ska bidra till att arbetsldshetskassor och enheten
Erséttningsprévning bedémer underrattelser mer likvérdigt och réttssékert.

Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna har fatt méjlighet att faktagranska
relevanta delar av rapporten.

Rapporten har foredragits av Frédérik Witte. | arbetet har &ven Martin Servin
Almkvist, Urban Forsberg, Jakob Heymowski och Sofia Lindberg deltagit. Vid
den slutliga beredningen av darendet har enhetschefen fér granskningsenheten
Annelie Westman deltagit. Enhetschefen for analysenheten har fattat beslut i
arendet.

Katrineholm den 12 april 2019

Jessica Idbrant
Enhetschef

Frédérik Witte
Utredare
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Sammanfattning

I den hér rapporten redovisar IAF resultaten av en granskning som analyserar
Arbetsformedlingens underréttelser for 2017 samt arbetsloshetskassornas och
Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovnings beslut om sanktion.

Arbetsloshetskassorna beslutade om totalt 65 000 sanktioner, varav 82 procent
var for att ersattningstagaren inte lamnat in aktivitetsrapport i tid.
Sanktionsgraden for arbetsléshetskassorna som grupp var 87 procent och
varierade for de enskilda arbetsloshetskassorna mellan 60 och 97 procent.

Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning beslutade 2017 om runt 195 000
sanktioner, varav majoriteten var for att programdeltagaren inte lamnat in
aktivitetsrapport i tid. Sanktionsgraden har legat stabil pa 96 procent under 2017.

Handl&ggningstiderna har legat stabila under 2017 for arbetsloshetskassor som
grupp och enheten Ersattningsprévning. Det ar viktigt att den sokande har rimlig
tid pa sig att Iamna in eventuella godtagbara skal till varfor en sanktion inte ska
ges. Darfor bér kommuniceringstiden inte vara for kort.

Arbetsléshetskassorna och enheten Erséattningsprévning bedémer
underrattelser som ar lika i sak olika och tillampar kriteriet "godtagbara
skal” olika

En underrattelse ska bedomas pa ett likvardigt satt oavsett vem som handlagger
den. IAF valde att genomfora en vinjettstudie for att ge en dvergripande, samlad
och aktuell bild av handlaggarnas bedémningar och sanktionsbeslut.

Vinjettstudien visar entydigt att det finns skillnader i beddmningen av
underrattelser bade sinsemellan arbetsloshetskassorna och mellan
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprévning.

Det finns fa avgoranden fran domstol gallande vad som kan vara godtagbara skal
nér det galler arbetsloshetsforsédkringen. Arbetslshetskassorna bor stréva efter
att tillampa godtagbara skal pa ett mer likvardigt satt, for att framja
likabehandlingen inom arbetsloshetsforsakringen. Nar det galler arbetssokande
som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program finns féreskrifter om
godtagbara skal att inte vara aktivt arbetssokande (se IAFFS 2017:5).
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Registerkvaliteten har blivit battre

Ett antal arbetsloshetskassor har tidigare haft brister i registreringen av sina
atgarder efter en underrattelse om ifragasatt ersattningsratt. Uppfoljningen i den
hér rapporten visar att registerkvaliteten for nastan alla arbetsloshetskassor har
blivit battre och att den i stora drag ligger pa en rimlig niva. Totalt har andelen
arenden som ar felregistrerade halverats fran 3,2 procent ar 2015 till 1,6 procent
ar 2017.
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1 Inledning

Inspektionen for Arbetsloshetsforsakringen (IAF) har granskat
Arbetsformedlingens underrattelser om ifragasatt ratt till arbetsloshetsersattning
och aktivitetsstod samt arbetsldshetskassornas och enheten Ersattningsprovnings
sanktioner med anledning av de underrattelser Arbetsférmedlingen lamnat for
2017. For att kunna utreda detta har IAF genomfort en vinjettstudie riktat till
handlaggarna hos arbetsldshetskassorna och enheten Ersattningsprévning, stéllt
fragor till handlaggarna om faktorer som kan paverka deras bedémning, analyserat
registerdata och sammanstéllt statistik. Granskningen ger en bild av skillnader i
bedomning av underréattelser bade arbetsloshetskassorna sinsemellan och aven
mellan arbetslshetskassorna och Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprévning.

En person som fér arbetsldshetsersittning eller aktivitetsstod! ska visa for
Arbetsformedlingen att han eller hon skoter sitt arbetssokande genom att till
exempel lamna in aktivitetsrapporter i tid, ga pa bokade méten och aktivt soka
lampliga arbeten. De férvéntas dven undvika att forlanga eller orsaka sin
arbetsldshet. Om arbetsformedlaren kan anta att en person som far eller begar
arbetsloshetsersattning, eller deltar i aktivitetsstodsprogram, inte foljer regelverket
ska arbetsformedlaren skyndsamt underratta arbetsloshetskassan? eller
Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning.

En arbetssokande person som far eller begar ersattning och misskoter sitt
arbetssokande, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsaker sin arbetsloshet kan fa
en sanktion. Personens arbetsloshetskassa respektive Arbetsformedlingens enhet
Ersattningsprévning, som utreder underréttelser och fattar beslut om en eventuell
sanktion, ska bedéma underrattelser pa ett likvardigt satt.® Sanktionssystemen
inom arbetsloshetsforsakringen och aktivitetsstodet ar delvis harmoniserade sedan
den 1 mars 2015 och sanktionerna &r i huvudsak desamma.

IAF har konstaterat i flera rapporter de senaste aren att det finns skillnader i
antalet och andelen sanktioner mellan arbetsldshetskassorna och enheten
Ersattningsprovning.* Aven Riksrevisionen stimmer in i kritiken.> Under 2016

L1 den har rapporten ingar utvecklingsersattning i begreppet aktivitetsstod.

2 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

3 Med arbetssokande avses i den har rapporten personer som ar inskrivna pa Arbetsformedlingen
som arbetssdkande och som antingen uppgett att de ska stka arbetsloshetsersattning eller deltar i
nagot arbetsmarknadspolitisk program som ger ratt till aktivitetsstod. Begreppet arbetssokande
omfattar darmed bade ersattningssokande, ersattningstagare och programdeltagare.

4 |AF 2016:23 Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen, IAF 2017:6
Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsldshetsersattning och IAF 2017:7
Underrattelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod.

5 RiR 2018:27 A-kassorna, IAF och arbetslshetsforsakringen.
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var det till exempel 22 procent av de med arbetsloshetsersattning som fick nagon
sanktion, jamfort med 36 procent av de med aktivitetsstod. ©

1.1 Syfte och fragor

Det dvergripande syftet ar att granska eventuella skillnader i beddmning av
underréattelser mellan arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens enhet
Ersattningsprovning. Uppdraget syftar dven till att analysera andelen personer
med arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod som har fatt en underrattelse som
lett till sanktion samt registerkvaliteten och handl&aggningstiden.

For att besvara granskningens syften har foljande fragor undersokts.

e Bedodmer handlaggare hos arbetsldshetskassorna och enheten Ersattningsprévning
underrattelser som ar lika i sak pa ett likvardigt satt?

o Tillampar arbetsléshetskassorna och enheten Ersattningsprévning kriteriet
"godtagbara skal” pa ett likvardigt satt?

o Skiljer sig antalet och andelen sanktioner, registerkvaliteten och
handlaggningstiden bade sinsemellan arbetsloshetskassorna och mellan
arbetsloshetskassorna och Arbetsférmedlingens enhet Ersattningsprévning?

1.2 Avgransningar

IAF har genomfort en granskning for att redovisa och analysera skillnader i
antalet och andelen sanktioner under 2017 samt visa utvecklingen mellan 2015
och 2017.

Som i tidigare rapporter fokuserar analyserna i den har granskningen pa de
underrattelser som Arbetsformedlingen har lamnat med atgardsgrund i 43—-43 b 8§
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF) och 14a-14 c¢ 88 forordningen
(1996:1100) om aktivitetsstod (FAS) som var géllande under 2017." Det betyder
att de underrattelser som faller under 9 och 11 8§ ALF om de allménna villkoren
inte &r en del av den har rapporten.

Aktivitetsstod lamnas till den som har fyllt 25 ar eller uppfyller villkoren for att fa
arbetsloshetserséttning och deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program som ger rétt till
aktivitetsstdd. Begreppet personer med aktivitetsstod anvands i denna rapport synonymt med
programdeltagare.

714 a-14 c 88 FAS galler inte langre. Paragraferna motsvaras numera av 6 kap. 2—-4 8§
forordningen (2017:819) om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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1.3 Regelverk

| rapporten utgér IAF fran foljande lydelse av lagtexter och férordningar:®

Av lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakring (ALF) framgar
43 § -En sokande ska varnas om han eller hon

- utan godtagbart skél inte medverkat till att upprétta handlingsplan

- utan godtagbart skél inte [&mnat aktivitetsrapport i tid

- utan godtagbart skél inte besokt Arbetsformedlingen eller kompletterande aktor enligt
6verenskommelse

- utan godtagbart skél inte sokt anvisat lampligt arbete

- inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om sdkanden misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade tillfallen
inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran rtt till ersattning.

Avstangningstiden ska vara 1 ersattningsdag vid det andra tillfallet, 5 ersattningsdagar
vid det tredje tillfallet och 10 ersattningsdagar vid det fjarde tillfallet. Vid ett femte fall
av misskdtsamhet under ersattningsperioden, har sékanden inte rétt till erséttning forran
han eller hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.

43 a § - En sokande ska stangas av fran ratt till ersattning i 5 ersattningsdagar om han eller
hon utan godtagbart skal

- awvvisat lampligt erbjudet arbete
- vallat att en anstéllning inte kommit till stand
- awvvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Om sdkanden forlanger tid i arbetsloshet enligt forsta stycket i anslutning till eller inom
samma ersattningsperiod, ska han eller hon sténgas av fran ratt till ersattning i 10
ersattningsdagar vid det andra tillfallet och i 45 erséttningsdagar vid det tredje tillfallet.
Om nagot sadant forhallande upprepas en fjarde gang under samma ersattningsperiod,
har sokanden inte ratt till ersattning forran han eller hon pé nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.

43 b § - En sokande ska stangas av fran ratt till ersattning i 45 ersattningsdagar om han eller
hon

ldmnat sitt arbete utan giltig anledning

skilts fran sitt arbete pa grund av otillborligt upptradande

lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program utan giltig anledning

skilts fran ett arbetsmarknadspolitiskt program pa grund av otillborligt upptradande.

Den s6kande ska dock stdngas av i 20 ersattningsdagar om det ar sannolikt att arbetet skulle
ha varat hogst 10 dagar eller om programmet skulle ha pagatt i hogst 10 dagar.

Om sokanden orsakar sin arbetslshet enligt forsta stycket en andra gang i anslutning till eller
inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon pa nytt stangas av fran ratt till ersattning
enligt forsta eller andra stycket. Om nagot sadant forhallande upprepas en tredje gang under
samma ersattningsperiod, har sokanden inte ratt till ersattning forran han eller hon pa nytt
uppfylit ett arbetsvillkor

8 Utdraget ar en forkortning av regelverket i den lydelsen som géllde under 2017. For exakt
lydelse, se regelverket.
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Av férordningen (1996:1100) om aktivitetsstod (FAS) framgar

14 a § -En programdeltagare ska varnas om han eller hon under programtiden utan
godtagbart skal

- inte medverkat till att upprétta handlingsplan

- inte lamnat aktivitetsrapport i tid

- inte besdkt Arbetsformedlingen eller kompletterande aktor enligt 6verenskommelse
- inte sdkt anvisat lampligt arbete

- inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om programdeltagaren misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade
tillfallen, utan att daremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring, ska han eller hon stangas av fran réatt till ersattning.
Avsténgningstiden ska vara 1 ersattningsdag vid det andra tillfallet, 5 erséttningsdagar
vid det tredje tillfallet, 10 ersattningsdagar vid det fjérde tillfallet och 45
ersattningsdagar vid varje ytterligare tillfélle.

14 b § - En programdeltagare ska stangas av fran ratt till erséttning i 5 ersattningsdagar om
han eller hon under programtiden utan godtagbart skél

- awvisat lampligt erbjudet arbete
- vallat att en anstallning inte kommit till stand
- avvisat nagon étgard inom programmet.

Om programdeltagaren forlanger tiden i arbetsléshet enligt forsta stycket vid upprepade
tillfallen, utan att daremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring, ska han eller hon stangas av fran ratt till ersattning i 10
ersattningsdagar vid det andra tillfallet och i 45 ersattningsdagar vid varje ytterligare
tillfalle.

14 ¢ § - En programdeltagare ska stangas av fran ratt till ersattning i 45 ersattningsdagar om
han eller hon under programtid

- lamnat sitt arbete utan giltig anledning
- skilts fran sitt arbete pa grund av otillborligt upptradande.

Programdeltagaren ska dock stdngas av i 20 ersattningsdagar om det ar sannolikt att
anstallningen skulle ha varat hogst 10 dagar.

Dessa sanktionsgrunder inférdes under 2013 inom arbetsléshetsférsakringen och
2015 inom aktivitetsstodsprogrammen. Nér inforandet av sanktionerna i
aktivitetsstodsprogrammen utreddes fanns en ambition att i hog grad samordna
hanteringen i de bada system.® Den slutgiltiga utformningen av sanktionsreglerna
inom aktivitetsstodet innebar dock ett lagre matt av samordning dar
sanktionsgrunderna och sjalva sanktionera i stort sett 6verensstdmmer med vad
som géller inom arbetsldshetsforsakringen medan idén om en samordning av
utdelade sanktioner mellan systemen uteblev.®

% Se Ds 2013:59 sid. 79 ff vad galler harmoniserad tolkning av godtagbara skal m.fl. begrepp och
sid. 103 ff angéende samordning av sanktionerna mellan de bada systemen.

10 |AF blev ansvarig for tillsynen dver Arbetsformedlingens och Forsikringskassans hantering av
sanktionerna inom aktivitetsstédet men har inte instruktioner att verka for att harmonisering av
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1.4 Metod och genomférande

Resultaten i rapporten grundas pa olika

insamlingsmetoder, som vinjettstudier och ~ Vinjetter ar korta historier som
enkitfragor. IAF skickade i januari 2018 ~ Peskriver en person, en situation eller
ut en enkét till 274 handlaggare hos ett skeende som forsetts med
samtliga arbetsloshetskassor och enheten AR EBIR A EIET)
Ersattningsprovning. Enkéaten hade tva

delar: en vinjettstudie om tillampning av godtagbara skél och ett frageformular
om handlaggarnas arbetslivserfarenhet och andra faktorer som kan paverka
handlaggarnas bedémning av underrattelser.

Vinjettstudien ger en 6vergripande, samlad och aktuell bild av handlaggarnas
beddémning av underrattelser och tillampning av kriteriet godtagbara skal”.
Vinjettstudien riktades mot ett urval av handldggare som har arbetat med
underréattelser och handlagt relevanta sanktionsarenden under 2017.% Urvalet var
uppdelat per arbetsloshetskassa och slumpmassigt om antalet handlaggare var fler
an tva. For arbetslGshetskassor som hade tva eller farre handlaggare ingick
samtliga handlaggare i urvalet. Svarsfrekvensen for arbetsloshetskassor som
grupp och Arbetsformedlingens enhet Erséattningsprévning ar 58 procent
respektive 61 procent.

Det &r inte mojligt att utifran det begransade antalet vinjettsvar fa en heltackande
bild av hur alla handl&ggare arbetar med underréttelser och sanktioner, och
resultaten ar darfor inte tankta att generaliseras. Det som framkom vid
vinjettstudien ska i stallet bidra till en djupare forstaelse och tjana som exempel pa
skillnader i beddmning av underrattelser mellan arbetsléshetskassorna och
Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning.

Mer information om vad en vinjettstudie &r finns i bilagan.

systemen sker. Inom arbetsléshetsforsakringen har dels arbetsloshetskassorna en generell
skyldighet att samverka enligt 88 § LAK och IAF har att verka for en likformig och rattvis
tilldmpning av arbetsldshetsforsékringen enligt 89 § LAK. IAF kan dverta kassans talan i
forvaltningsdomstol enligt 59 8 ALF. Inom och i férhallande till aktivitetsstodet saknas reglering
om skyldighet fér Arbetsformedlingen och Férsakringskassan att samverka med
arbetsloshetskassorna om harmonisering av sanktionssystemen och IAF saknar annat stdd an
forarbetsuttalanden for att verka for en sadan harmonisering.

1 Alla tillsynsobjekt har skickat in kontaktuppgifter om relevanta handlaggare. Det drogs ett urval
av alla sanktionshandlaggare. Urvalsstorleken per arbetsléshetskassa baserades bland annat pé
antal handlaggare, andelen ersattningstagare och tidigare kanda problem med handlaggning av
underrattelser. Alla handlaggare i urvalspopulationen har inte svarat pa vinjettstudien. Det var en
storre andel kvinnor &n man som svarade pa enkaten. Minst en handlaggare pa varje
arbetsloshetskassa och Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprovning besvarade vinjettstudien.
Mer information om vinjettstudiens genomférande finns i bilaga 2.
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2 Arbetsloshetskassornas och enheten
Ersattningsprévnings tillampning av kriteriet
"godtagbara skal”

Vinjettstudien visar pa skillnader i bedémning av underréattelser bade sinsemellan
arbetsloshetskassorna och mellan arbetsléshetskassorna och
Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning. Bade kvantitativa och
kvalitativa metoder har anvénts for att analysera skillnader i tillampning av
kriteriet ”godtagbara skal” samt handlaggarnas beslutsmotivering och
synpunkter.

IAF har genomfort en vinjettstudie i syfte att dels faststalla om det finns
situationer nér handlaggare bedémer samma arende olika, dels urskilja faktorer
som kan paverka deras sanktionsbeslut.

Pa arbetsldshetskassorna fattade totalt 142 Avskrivning innebir att ndgon

handlaggare 426 beslut i vinjettstudien. provning av en underréttelse inte gors

Motsvarande siffror for och att det inte blir en sanktion.

Arbetsformedlingens enhet

Ersattningsprovning ar 17 handlaggare Bifall innebér att det skett en prévning

som fattade 51 beslut. av en underréattelse men att det inte blir
en sanktion.

Nar en handlaggare fattar beslut om att Sanktion innebér att det skett en

avskriva eller bifalla ett &rende innebar pr(’jvning av en underrattelse och att

det att den arbetssdkande inte far nagon det blivit en administrativ pafoljd.’

sanktion. Sanktionerna daremot
manifesteras genom ett sanktionsbeslut.

2.1 Skillnader i bedémning av underréttelser mellan
arbetsloshetskassorna och Arbetsférmedlingens enhet
Ersattningsprovning

Skillnader mellan handl&ggarnas beslut har analyserats med hjélp av en multipel
logistisk regressionsmodell for att kontrollera om skillnaderna &r statistisk
signifikanta. Resultaten uttrycks med oddskvot och visas i tabell 1.1

12 sanktion avser att f& en handlingskorrigerande effekt, dvs. en person som inte féljer villkoren i
ersattningssystemen varnas (eller forlorar ersattning) och forvéntas att rétta till sitt agerande.

13 Handlaggare hos arbetsloshetskassorna ar referensgrupp och deras oddskvot ar darmed 1. Om
oddskvoten for en kategori ar storre an 1 och signifikant, betyder det att det forekommer en
forhojd sannolikhet i den kategorin jamfort med referensgruppen. P& samma sitt innebar en
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Tabell 1. Skillnader mellan arbetsléshetskassor och Arbetsférmedlingens enhet
Erséattningsprovning.

Handlaggarnas

beddmning Oddskvoter*

Enheten Erséttningsprévning
(Referensgrupp: Arbetsloshetskassor)

Sanktion 8,80 | ***
Avskriva 0,11 | **
Bifall 0,54
Annat 0,86

* Oddskvoter som ar signifikanta pa 95-procentsnivan eller hogre, ar markerade:
p*: p<0,05, p**: p<0,01, p***: p<0,001.

Oddskvoten for kategori ”sanktion”, till

exempel, ar stérre &n 8 och signifikant. Oddskvoter visar hur stark inverkan en
Detta tolkas som att oddsen for att ta ett U1 bator Tl g v ifieth, QT me
. .. N anger hur hog eller lag sannolikheten &r
beSIUtuom sanktion ar mycket hogre for for aktuell kategori att fa en sanktion
handlaggare hos enheten jamfort med referenskategorin, medan
Erséttningsprévning &n for de hos ovriga variabler hélls konstanta.

arbetsloshetskassorna. Det framgar ocksa
av Tabell 1 att handldggarna hos enheten Ersattningsprovning ar mycket mindre
bendgna att avskriva en underrattelse.

Vinjettfallen &r lika i sak for arbetsloshetskassorna och enheten
Ersattningsprovning och resultaten ar ett tecken pa systematiska skillnader i
bedémningen av underréattelser. Det kan fa till foljd att de arbetssokande inte
behandlas lika.

IAF har aven kontrollerat for fem bakgrundsvariabler (handlaggarnas kon, alder,
tidigare arbetslivserfarenhet, tid som handlaggare och tid i anstélining) och
undersokt om de Okar eller minskar sannolikheten att en handléggare tar ett
sanktionsbeslut. Ingen av dessa bakgrundsvariabler paverkar den skillnaden som
finns mellan arbetsléshetskassorna och enheten Erséttningsprévning.

oddskvot mindre &n 1 minskad sannolikhet att valja en viss bedémningskategori jamfért med
referensgruppen.
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2.1.1 Skillnader mellan olika arbetsloshetskassor och enheten
Ersattningsprovning

Det finns &ven skillnader i handldggarnas bedémning av underréttelser mellan
olika arbetsloshetskassor. Resultatet visar signifikanta skillnader mellan
arbetsloshetskassor nér det géller att fatta sanktionsbeslut, exempelvis mellan Alfa
och Unionens. Handlaggare som har svarat pa vinjettstudien hos Alfa ar mindre
benédgna att valja ett sanktionsbeslut jamfort med handlaggare hos Unionens.

IAF har daven undersokt om det finns skillnader inom Arbetsférmedlingens enhet
Ersattningsprovning. Enheten Erséttningsprovning &r indelad i tre sektioner. Varje
sektion har en sektionschef och cirka 16 handlaggare. Det finns inga skillnader i
handlaggarnas val av beslutsalternativ mellan olika sektioner.

2.2 Arbetsléshetskassornas och enheten Ersattningsprévnings
handlaggare beddmer underrattelser som ar lika i sak olika
och tillampar kriteriet "godtagbara skal” olika

Skillnaden mellan arbetsléshetskassorna och enheten Erséttningsprévning blev
annu mer tydligt nér 1AF granskade handlaggarnas beslutsmotivering. IAF valde
en detaljerad analys av varje enskilt vinjettfall, for att urskilja olika faktorer som
paverkar handlaggarnas bedomningar och sanktionsbeslut. | vissa beskrivningar
nedan har IAF valt att aterge motiveringen av beslut som citat i stallet for att
sammanfatta dem. Alla exempel &r direkta citat av handldggarnas motivering.

2.2.1 Vinjettfall 1

Vinjettfall 1 handlar om vad som kan utgora ett godtagbart skél till att inte lamna
in en aktivitetsrapport.

| fallbeskrivningen har arbetsférmedlaren sagt till den arbetssokande att han eller
hon inte behdver Iamna in sin aktivitetsrapport (se Tabell 7 i bilagan). Det innebar
att den sokande har fatt felaktig information fran arbetsformedlaren. Den sokande
har agerat enligt den felaktiga informationen. Principen som &r aktuell i
vinjettfallet &r att man inte ska stallas till svars om felet beror pa att man har en
felaktig uppfattning om innehallet i en regel pa grund av information som man fatt
fran en tjansteman i vars arbetsuppgifter det ingar att lamna information om
regeln.

Handlaggarnas beslut i vinjettfall 1 framgar av tabellen nedan.

14 Lika i sak — lika for alla?, IAF



Vinjettfall 1

Arbetsloshetskassor

Tabell 2. Vinjettfall 1: Overblick éver handlaggarnas beslut .

Enheten
Ersattningsprovning

Sanktion 23 16 % 7 41 %
Avskriva 67 47 % 1 6 %
Bifall 50 35 % 8 47 %
Annat 2 1% 1 6 %

Arbetsldshetskassor

Handlaggarna pa arbetsloshetskassorna har tillgang till ett beslutsstod fran
Sveriges a-kassor.** | handlaggarstddet om hantering av drenden frén
Arbetsformedlingen framgar foljande:

”Om den sokande fatt information fran Af om att hen inte behover
aktivitetsrapportera och detta kan pavisas sa ar det inte rimligt att
den sokande skulle ha forstatt att hen skulle aktivitetsrapportera
anda, kunna utgora godtagbart skal.”

35 procent av arbetsloshetskassornas handlaggare har tillampat kriteriet
“godtagbara skal” och valt ett bifallsbeslut, vilket innebér att den sokande inte far
nagon sanktion. Den vanligaste motiveringen var att den sokande har fatt felaktig
information, till exempel:

”Den sokande har gjort enligt den information som l&mnats av AF,
vilket ar fel men som den sokande inte ska straffas for.”

47 procent av arbetsloshetskassornas handlaggare avskriver arendet och
17 procent valde ett sanktionsbeslut.

Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprévning

Av handldggare hos enheten Erséttningsprévning har 47 procent tillampat kriteriet
’godtagbara skal” och valt ett bifallsbeslut. Runt hélften av alla handlaggare hos
enheten Ersattningsprévning foljer darmed Arbetsformedlingens interna
beslutsstod om aktivitetsrapporter, som bland annat anger féljande:

14 Hantering av Arbetsférmedlingens meddelanden, 2018-02-02.
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"Vi avskriver/bifaller de arenden da arbetsformedlaren havdar att det
finns en 6verenskommelse, denna behdver inte vara dokumenterad i
AIS utan det ska goras en samlad bedémning]...]”

6 procent av handldggarna hos enheten Ersattningsprovning avskriver arendet och
41 procent valde ett sanktionsbeslut.

IAF:s kommentarer

IAF instdammer med tolkningarna i Sveriges a-kassors och Arbetsformedlingens
handlaggarstod och anser att den underlatna aktivitetsrapporteringen ar ett
misskotande av arbetssékandet som ska provas men att arbetsformedlarens
felaktiga information till sokande utgor ett godtagbart skél och prévningen i detta
vinjettfall darfor borde leda till ett bifallsbeslut.

2.2.2 Vinjettfall 2

I vinjettfall 2 maste handldggarna pa bade enheten Ersattningsprovning och pa
arbetsloshetskassorna géra en bedémning av handelsedatumet i underréttelsen.

Den arbetssokande ska senast den 14 februari ha lamnat in en aktivitetsrapport
som beskriver vad han eller hon gjort for att ta sig ur sin arbetsloshet under
januari. Den arbetssokande har inte [amnat in rapporten. | vinjettstudien riktad
mot arbetsloshetskassornas handlaggare har den s6kande varit inskriven i jobb-
och utvecklingsgarantin under hela januari, varit paanmald till arbetsloshetskassan
och fatt arbetslshetserséttning fran och med den 1 februari. Handlaggare pa
enheten Ersattningsprovning har fatt ett motsvarande scenario dar den sékande har
varit anmald till arbetsldshetskassan under januari och har sedan den 1 februari ett
programbeslut i jobb- och utvecklingsgarantin pa 100 procent (se Tabell 8 i
bilagan).

Handlaggarnas beslut i vinjettfall 2 framgar av tabellen nedan.

Tabell 3. Vinjettfall 2: Overblick éver handlaggarnas beslut.

Arbetsloshetskassor .. E_nheter!_ .
Erséttningsprévning

Vinjettfall 2
Antal ’ Andel ’ Antal ’ Andel
Sanktion 43 30 % 15 88 %
Avskriva 83 58 % 1 6 %
Bifall 7 5% 1 6 %
Annat 9 6 % 0 0%
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Arbetsldshetskassor

Cirka 5 procent av arbetsloshetskassornas handlaggare har tillampat kriteriet
’godtagbara skél” och valt ett bifallsbeslut i vinjettfall 2. Motiveringen for ett
bifallsbeslut var ofta att den sokande inte har haft arbetsloshetserséttning for
perioden som aktivitetsrapporten géller.

30 procent av handldggarna har valt ett sanktionsbeslut och motiverade sina beslut
exempelvis sa har:

”Jag utgar ifran att Af anser att den sokande ska rapportera.
Eftersom medlemmen har fatt aktivitetsstod den aktuella manaden
ska den aktivitetsrapportera.”

Den vanligaste bedémningen av arbetsloshetskassornas handlaggare, 58 procent,
var daremot att avskriva underrattelsen. Handlaggarna motiverade sina beslut med
att den arbetssokande inte har haft arbetsloshetsersattning for manaden som
aktivitetsrapporten galler, till exempel sa har:

”Jag kan inte besluta om sanktion for en manad utan
arbetsloshetsersattning. | sig ar det skal for sanktion om
aktivitetsstodet ar del av en 6ppen period men rent tekniskt finns
annu inne [inte] samordning av trappor. Jag kan inte tdnka mig att
detta varit lagstiftarens intention.”

Denna beddmning delas inte av Sveriges a-kassor som i sitt handlaggarstod
skriver:

”[Sveriges a-kassor] anser [...] att den rimligaste tolkningen &r att
sokanden maste ha uppburit ersattning fran a-kassan/aktivitetsstodet
under nagon del av rapportmanaden for att atgard ska kunna bli
aktuellt.

Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprévning

Av handldggare hos enheten Erséttningsprévning har 6 procent valt att tillampa
Kriteriet ”godtagbara skal” och 88 procent har fattat ett sanktionsbeslut.
Handlaggare som har fattat ett sanktionsbeslut har motiverat beslutet med att den
sOkande ska lamna in sin aktivitetsrapport oavsett ersattningsform. 6 procent av
handldggarna hos enheten Ersattningsprovning avskriver arendet.

IAF:s kommentarer

Enligt IAF:s mening har den arbetssokande i vinjettfall 2 inte visat att han eller
hon haft godtagbart skél for att inte aktivitetsrapportera och darfor bor tilldelas
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sanktion. Att en 6vervagande andel av handlaggarna pa arbetsléshetskassorna
valjer att avskriva drendet med hanvisning till att den sokande inte haft
arbetsléshetsersattning under rapportmanaden 6verensstammer inte med Sveriges
a-kassors handlaggarstods rekommendation.

2.2.3 Vinjettfall 3

Vinjettfall 3 handlar om att en arbetssokande ombokar ett bokat besok hos
Arbetsformedlingen.

En arbetssokande har inte kommit pa bokat bestk och en kommunicering om
sanktion har skickats ut. Den arbetssokande svarar att han eller hon hade kontaktat
arbetsférmedlaren dagen innan motet och bokat om besoket, eftersom han eller
hon hade en tid for att besikta bilen. Arbetsformedlaren skickar kompletterande
uppgifter som styrker att den arbetssdkande har bokat om bestket och att
meddelandet inte skulle ha skickats (se Tabell 9 i bilagan).

IAF noterar att de tva olika handlaggarstéd som arbetsformedlarna ska utga fran
nar det galler att skicka underrattelser nar sokanden vill boka om ett mote pa
Arbetsformedlingen skiljer sig at beroende pa om underrattelsen avser en person
med arbetsldshetsersattning eller en person med aktivitetsstod.

Handlaggarnas beslut i vinjettfall 3 framgar av tabellen nedan.

Tabell 4. Vinjettfall 3: Overblick éver handlaggarnas beslut.

Arbetsloshetskassor Ersattrlwzirrlwhestern('jvnin |
Vinjettfall 3 gsp 9

Sanktion 26 18 % 12 1%
Avskriva 62 44 % 2 12 %
Bifall a7 33% 3 18 %
Annat 7 5% 0 0%

Arbetsldshetskassor

18 procent av arbetsléshetskassornas handléggare har valt ett sanktionsbeslut i
vinjettfall 3.

33 procent av handlaggare har beddomt att det finns godtagbara skal nér
ombokningen godtagits av Arbetsformedlingens handlaggare, och darfor inte
beslutat om nagon sanktion. Den vanligaste motiveringen var att motet ar
ombokat, till exempel:
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”Om den arbetssdkande hor av sig innan ett mote bor motet bokas
om till en annan tid.”

44 procent av arbetsloshetskassornas handlaggare har daremot valt att avskriva
underréttelsen. Dessa handlédggare motiverade sina beslut med att underréttelsen
var felaktig eller att Arbetsformedlingen aterkallat underrattelsen, till exempel:

”Arbetsformedlingen har meddelat att detta inte skulle skickats till
oss utan var felaktigt. Jag anser darfor att det ska avskrivas.”

Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprévning

18 procent av handlaggare hos enheten Ersattningsprovning har tillampat kriteriet
’godtagbara skal” och valt ett bifallsbeslut. En typisk motivering var att det finns
en 6verenskommelse mellan den arbetssékande och Arbetsférmedlingen, till
exempel:

”Det finns inte langre grund for sanktion eftersom kunden och
Arbetsférmedlingen gjort upp en ny éverenskommelse om tid for
motet innan det ursprungliga motet skulle &ga rum. Kunden har
darmed inte missat ett 6verenskommet besok. Det &r inte relevant att
kunden lamnat ett forhinder som inte ar godtagbart da
Arbetsférmedlingen accepterat detta och kunden har handlat i god
tro.”

Majoriteten av handldggarna hos enheten Erséttningsprévning, 71 procent, har
fattat ett sanktionsbeslut. De handl&dggare som har fattat ett sanktionsbeslut har
motiverat sitt beslut med att besikta bilen inte &r ett giltigt skal att inte komma pa
ett inbokat mote &ven om det finns en Gverenskommelse med
Arbetsformedlingen.

12 procent av handldggarna hos enheten Erséttningsprovning avskriver &rendet.
IAF:s kommentarer

IAF instdammer i och for sig i det stora flertalet handl&dggare hos
Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovnings bedémning att bilbesiktning i sig
inte utgor godtagbart skal att utebli fran bokat mote. Men den ansvarige
arbetsformedlarens intygande om att métet bokats om pa forhand visar att den
arbetssokande hade goda skal att tro att han eller hon faktiskt inte missade nagot
bokat mote. Vinjettfallet bor alltsa inte leda till att sanktion utdelas.

En avskrivning av arendet utgar fran att den ansvarige arbetsformedlaren hade rtt

att "godkanna” en avbokning det aktuella métet medan ett bifallsbeslut utgar fran
att arbetsformedlaren i och for sig inte fick avboka men genom avbokningen och
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informationen till den arbetssékande gett denne godtagbart skal. Vinjettfallet visar
pa svarigheten i gransdragning mellan avskrivnings- och bifallsbeslut.
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3 Statistik dver underrattelser och sanktioner for
personer med arbetsloshetsersattning och
aktivitetsstod

Totalt sett lamnade Arbetsférmedlingen runt 437 000 underrattelser till
arbetsloshetskassorna under 2017, av dessa tog arbetsldshetskassorna emot 214 000
underréattelser™ och 87 procent av alla provade underrattelse ledde till ett beslut om
sanktion.® Under samma period lamnade Arbetsférmedlingen 202 000
underréttelser till deras interna enhet Ersattningsprévning. 96 procent av de som
provades ledde till ett beslut om sanktion. Detta innebdr att det finns tydliga
skillnader i andel sanktioner mellan arbetsldshetskassorna och enheten
Erséttningsprovning.

3.1 Registerkvaliteten har blivit battre

Ett antal arbetsldshetskassor har tidigare
haft brister i registreringen av sina
atgarder efter en underrattelse om
ifrégasatt ersattningsratt.'® Uppfoljningen

IAF beréknar andelen felregistrerade
underrattelser utifran foljande
indikationer: 1’

i den hér rapporten visar att de atgarder
som arbetsloshetskassorna gjort har lett
till mer korrekta uppgifter i
arendehanteringssystemet. Totalt har
andelen drenden som felregistrerats

a) underrattelser dér bifall finns
registrerat samtidigt som det finns ett
beslut om sanktion kopplat till
underréttelsen

b) underrattelser dar avskrivet finns

minskat fran 3,2 procent 2015 till
1,6 procent 2017. Arbetsldshetskassornas
registerkvalitet ar i stora drag pa en rimlig

niva. ¢) underrttelser dér sanktion finns
registrerat samtidigt som det inte finns
ett beslut om sanktion kopplat till
underréttelsen.

registrerat samtidigt som det finns ett
beslut om sanktion kopplat till
underréttelsen

Det framgar att majoriteten av
arbetsloshetskassorna har forbattrat
kvaliteten i sina registreringar. Under
2015 var det fem arbetsloshetskassor dér andelen indikerade felregistreringar var

15 Underriittelsen skickas till en s& kallad meddelandebank och stannar i systemet tills dess att en
ersattningssdkande lamnar in ett kassakort och begér arbetsldshetsersattning. Inte alla
ersattningssokande begdr arbetsloshetsersattning och darfor &r det knappt hélften av de
underréttelser som Arbetsformedlingen ldmnar i meddelandebanken som faktiskt kommer in till
respektive arbetsloshetskassa.

16 For att besvara fragestallningarna har uppgifter fran IAF:s databaser ASTAT och AF-databasen
anvénts. Den deskriptiva statistiken har sedan sammanstalls och analyserats.

17 | AF anvander samma kriterier for att definiera tillforlitliga uppgifter som i rapport 2015:20 och
2016:23.

18 |AF 2016:23 Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetslgshetsforsakringen.
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for hogt (Gver 6 procent) och som enligt IAF:s beddmning inte hade tillrackligt
tillforlitliga uppgifter.

I den hér rapporten har det minskat och det ar bara Skogs- och
Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa som fortfarande har en for hog andel
felregistreringar. For Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsldshetskassa
redovisas darfor inte individuella uppgifter om prévnings- och sanktionsgrad i
rapporten, &ven om deras uppgifter ingar i totaluppgifterna. IAF anser att
arbetsléshetskassors uppgifter pa totalnivan ar tillrackligt tillforlitliga for att
sammanstalla och redovisa.

3.2 Underrattelser och sanktioner kan skilja sig at

Underr_gttelserna som I_gmnades till Erséattningssdkande ar personer som ar
arbetsloshetskassorna okade mellan 2015 jnskrivna pa Arbetsformedlingen och

och 2017, fran 410 000 till 437 000. som har uppgett till
Underréttelserna som lamnades till Arbetsformedlingen att de kommer att
enheten Erséttningsprovning har legat soka arbetsloshetsersattning. Det ar

relativt stabilt men minskade nagot mellan  dessa personer som

2015 och 2017, fran 285 000 till 279 000.  Arbetsformedlingen kan lamna
underrattelser for enligt 43-43 b §8

For att fa en rattvisare bild av ALF.

underrattelserna har 1AF tittat pa

underréttelser per 1 000 deltagare i arbetsmarknadspolitiska program respektive
ersattningstagare. Fran 2015 fram till 2017 har antalet underréattelser som
Arbetsformedlingen lamnade till meddelandebanken legat relativt stabilt mellan
942 och 993 per 1 000 ersattningsokande. Underréttelserna som ldmnades till
enheten Erséttningsprovning har ocksa legat relativt stabilt under den aktuella
perioden mellan 796 och 751 per 1 000 programdeltagare.

Ett"ann_at Sat__t att visa om Programdeltagare ar personer som
ersattningssokande och programdeltagare  gejtar j nagot av de

fé.r ménga respektlve fé. Underrattelser ar ) arbetsmarknadspolltlska program som
att redovisa hur stor andel av personerna i ger ratt till aktivitetsstod. Det ar dessa

gruppen som fatt minst en underrattelse personer som Arbetsformedlingen kan
under aret. Denna siffra kan variera lamna underréattelser for och besluta
mellan O procent (ingen person i gruppen  om sanktioner for enligt 14 a—c 88§
har fatt ndgon underréttelse) och 100 FAS.*

procent (alla personer i gruppen har fatt

19 De motsvaras numera av 6 kap. 2—4 8§ forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.

22 Lika i sak — lika for alla?, IAF



minst en underrattelse). Underrattelserna som l&mnades 2017 ber6rde 35 procent
av de ersattningssokande och 18 procent av programdeltagarna.

Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning beslutade om drygt 194 500
sanktioner. Motsvarande siffra for arbetsloshetskassorna ar 65 500 sanktioner.
Underréttelser med orsaken att den arbetssokande misskott sitt arbetssékande
utgjorde 99 procent av det totala antalet underrattelser som bade enheten
Ersattningsprévning och arbetsléshetskassorna tog emot 2017.

Den vanligaste orsaken till sanktion &r att en person inte hade I[amnat in sin
aktivitetsrapport i tid. FOr personer med arbetsléshetsersattning utgoér denna orsak
82 procent av alla sanktioner. Darefter foljde de sanktioner som berodde pa ett
missat besdk hos Arbetsformedlingen eller kompletterande aktor, vilka stod for 10
procent. Samma monster galler for personer med aktivitetsstod med 87 procent
respektive 7 procent.

3.2.1 Antal och andel underrattelser och sanktioner under 2017

Tre av de storsta arbetsldshetskassorna har mottagit betydligt fler underrattelser an
de andra. Kommunalarbetarnas, Alfa och Unionens arbetsloshetskassa utmarker
sig genom att de tillsammans hanterat fler &n 110 000 underréttelser. De 6vriga 24
arbetsloshetskassorna har tillsammans hanterat sammanlagt 104 000
underréttelser.

Diagram 1 visar att det ar stora skillnader mellan olika arbetsldshetskassor och
Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning i hur stor andel av
underrattelserna som leder till prévning och hur manga av dessa som sedan leder
till sanktion.

Till exempel tog Sveriges arbetares arbetsldshetskassa emot drygt 600
underréttelser. 28 procent av dessa har provats for sanktion, vilket motsvarar cirka
170 provade underrattelser. 97 procent av alla prévade underrattelser ledde till ett
beslut om sanktion.
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Diagram 1. Prévnings- och sanktionsgrad (i procent) per arbetsléshetskassa och
Arbetsformedlingens enhet Erséattningsprovning (EEP) i 2017. Arbetsloshetskassorna ar
rankade efter sanktionsgrad och Enheten Ersattningsprévning star langst ned i tabellen.

Procent | 2 motsvarar > Antal
Prévningsgrad m Sanktionsgrad l

m Antal underrattelser Antal prévade underrattelse
I 28%  Sveriges arbetares 170
42% Ledarnas 660
43% |IF Metalls 5750
600 | 33% Journalisternas 200
29% Kommunalarbetarnas 13 730
5% Fastighets 1880
37% Lararnas 1230

950 38% Svensk Handels 360
46% Smaforetagarnas 2730
34% Vision 1440
660 | 33% Elektrikernas 230
33% Akademikernas 3900
36% Unionens 9310
39% Sekos 1690
41% Byggnadsarbetarnas 3530
37% Hotell- och Restaurang. 4910
47% Finans- och Forsakrings. 480
7% GS 1190
29% Pappersindustria. 100
44% Transportarbetarnas 3550
28% Alfa 10 790
40% Handelsanstélldas 5170
460 | 7% Saljarnas 170
48% STs 720
43% Hamnarbetarnas 30
60% Livsmedelsarbetarnas 1340
72% AF's EEP E 02 070

100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Provningsgraden for

arbetsldshetskassorna som grupp 14g 2017  Provningsgrad ér antalet underréttelser
pa 35 procent och varierade for de S0 L (PO 107 STl o |
enskilda arbetsloshetskassorna mellan 2g  forhallande till alla mottagna

och 60 procent. underrattelser.
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Sanktionsgraden for arbetsloshetskassorna _
som grupp var 87 procent och varierade Sanktionsgrad ar antalet underrattelser

for de enskilda arbetsléshetskassorna som lett till sanktion enligt _
mellan 60 och 97 procent. sanktionstrapporna i férhallande till

antalet prévade underréttelser.

Sanktionsgraden for Sveriges arbetares

var hogst bland arbetsloshetskassorna, med 97 procent, foljt av Ledarnas som
hade en sanktionsgrad pa 96 procent. Lagst sanktionsgrad hade
Livsmedelsarbetarnas med 60 procent.

De arbetsloshetskassor som har hanterat flest underréttelser under perioden har
olika sanktionsgrader (Kommunalarbetarnas: 93 procent, Alfa: 82 procent och
Unionens: 88 procent). Detta innebér att det finns tydliga skillnader mellan de
enskilda arbetsldshetskassorna i hur stor utstrackning de fattar beslut om sanktion.
IAF har &ven i tidigare rapporter uppmarksammat detta och dessa skillnader
kvarstar.?

Sanktionsgraden for Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning har legat
stabilt p& 96 procent under 2017.2* Under 2017 beslutade Arbetsformedlingens
enhet Ersattningsprovning om runt 194 000 sanktioner.

3.3 Antalet kompletteringar har minskat och
handlaggningstiderna har legat stabilt under 2017

Arbetsloshetskassorna har tidigare uppgett att arbetsformedlarna som lamnar
underréttelser ofta brister i att bifoga relevanta underlag, till exempel
handlingsplanen och relevanta delar av daganteckningarna.??
Arbetsloshetskassorna behdver sadana underlag for att kunna utreda
underréattelser.

For att fa de underlag som saknas maste arbetsloshetskassornas handlaggare
skicka en begédran om komplettering till Arbetsférmedlingen. Trots att begaran om
komplettering gors elektroniskt kan det ta tid innan arbetsléshetskassan far det
underlag de behover. Det gor att underréattelser kan ta langre tid att handlagga for
arbetsloshetskassorna.

20 | AF 2016:23 Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetslshetsforsakringen och 2017:6
Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsloshetserséttning.

21Efter kontakt med enheten Ersattningsprovning valde 1AF att anpassa klassificeringen for
sanktionsgraden, jamfort med tidigare rapporter (t.ex. IAF 2017:8 Underréttelser och sanktioner
inom arbetsloshetsforsékringen och aktivitetsstodet).

22 | AF 2016:23 Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetslgshetsforsakringen.
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Arbetsférmedlingens enhet R .
Erséttningsprovning har daremot direkt Handlaggningstid ar antalet dagar fran
tillgang till de uppgifter de behéver och det att arbetsloshetskassan eller
har darfér mindre behov av att begéra enheten Ersdttningsprovning har tagit
kompletteringar. Det gor att emot underréttelsen till det att ett

’ ' - beslut fattas.
arbetsloshetskassorna lagger mer
tidsresurser pa att handlagga underréttelser jamfort med enheten
Ersattningsprdvning.

3.3.1 Antal begarda kompletteringar har minskat

Utvecklingen av antalet begarda kompletteringar som arbetsloshetskassornas
handlaggare har skickat till Arbetsférmedlingen visas i Diagram 2.

Det framgar att antalet begaranden om komplettering har minskat under 2017.
Jamfort med ar 2016, till exempel, minskade antalet begaranden under forsta

kvartalet fran 7 600 till 6 900. Minskningen mellan aren 2016 och 2017 &r 16

procent.

Diagram 2. Antal begaranden om komplettering per kvartal, 2015-2017.

Antal
begaranden
(i tusentals)

8,7

2015 2016 2017 2018

3.3.2 Handlaggningstiderna har legat stabilt under 2017

Nér arbetsloshetskassorna eller enheten Ersattningsprovning har tagit emot en
underréttelse ska den kommuniceras med personen som den galler. Den
arbetssokande far da tillfalle att komma in med svar innan arbetsldshetskassan
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eller enheten Erséattningsprovning fattar beslut om en eventuell sanktion.?® Det &r
viktigt att kommuniceringstiden ger den sokande rimlig tid att ldmna in eventuella
godtagbara skal till varfor en sanktion inte ska ges.

Tabell 5 visar handlaggningstiderna for
provade underrattelser som lett till
sanktion. VVardena som redovisas ar
mediantiden och medeltiden for alla
arbetsloshetskassor som grupp, enheten
Ersattningsprévning och de
arbetslshetskassorna med langsta eller
kortaste handlaggningstiderna i 2017.

Median &r det tal som storleksméssigt
ligger i mitten av en ordnad talserie.
Om det &r ett jamnt antal tal i serien &r
medianen det genomsnittliga vérdet av
de tva tal som ligger i mitten av den
ordnade talserien.

Tabell 5. Handlaggningstider for prévade underrattelser som lett till sanktion (median- och
medeltider, avrundat till heldagar) for arbetsloshetskassor och Arbetsférmedlingens enhet
Erséattningsprovning.

2016 2017

Median Medel Median

Medel

Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning
EEP - Total 27 21 27 20

Arbetsléshetskassor som grupp
Arbetsloshetskassor - Total 26 17

Arbetsléshetskassor med kortaste handlaggningstiderna i 2017

GS 13 4 13 4
Akademikernas 19 14 14 8
Journalisternas 18 15 14 8

Arbetslshetskassor med langsta handléaggningstiderna i 2017

Hotell- och Restauranganst. 28 19 30 20
Kommunalarbetarnas 28 19 34 20
Livsmedelsarbetarnas 25 20 41 33

Mediantiden for arbetsldshetskassornas handlaggning har legat stabilt kring 17
dagar fran det att arbetsloshetskassan tagit emot underrattelsen till det att ett
sanktionsbeslut fattas. Den genomsnittliga handlaggningstiden (medeltiden) som
ar paverkat av andringar i extremvarden har forbattrats fran 26 till 24 dagar mellan
2016 och 2017. GS arbetsloshetskassa fattar beslut om sanktion for hélften av

23 Efter kontakt med Arbetsformedlingen har det framkommit att enheten Erséttningsprovning
alltid later kommuniceringstiden (16 dagar) l6pa ut innan ett beslut fattas. Detta oavsett om den
arbetssokande inkommer med uppgifter under kommuniceringstiden.
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arenden redan nar 4 kalenderdagar har gatt, det ar den kortaste handlaggningstiden
bland alla arbetsloshetskassor. Sveriges a-kassor har en allmén rekommendation
om 14 dagars kommuniceringstid.?* Efter kontakt med GS arbetsloshetskassa har
det framkommit foljande: om en medlem inte svarar pa kommuniceringen vantar
deras handléggare ut de rekommenderade 14 dagar innan ett beslut fattas. Om en
medlem svarar pa kommuniceringen gar handlaggare vidare till beslut innan de
rekommenderade 14 dagar har gatt ut.

Enheten Ersattningsprovnings handlaggningstider 1ag nagot éver nastan samtliga
arbetsloshetskassors handlaggningstider. En forklaring kan vara att enheten
Ersattningsprovning anvéander en langre kommuniceringstid for att ge den
sokande rimlig tid pa sig att lamna in eventuella godtagbara skal till varfor en
sanktion inte ska ges.

Mediantiden for enheten Ersattningsprévning har forbattrats fran 21 till 20 dagar
och medeltiden har legat stabilt kring 27 dagar mellan 2016 och 2017.

24 Sveriges a-kassors handlaggarstod Att handlagga ratt sid. 27
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4 Slutsatser

IAF har tidigare konstaterat att arbetsloshetskassorna och enheten
Ersattningsprovning hanterar sanktioner olika.?>. Uppféljningen i den har rapporten
visar att det ar fortfarande inte helt enhetligt i vilka situationer handl&ggare hos
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprévning
tillampar kriteriet ”godtagbara sk&l”. Systematiska skillnader &r ett problem,
eftersom det kan paverka likabehandlingen av personer med arbetsloshetsersattning
och personer med aktivitetsstod.

Skillnader i andel sanktioner hos och mellan
arbetsloshetskassorna och enheten Erséattningsprovning

IAF konstaterar att det finns skillnader i antalet och andelen sanktioner mellan
arbetsloshetskassorna och enheten Ersattningsprovning. Under 2017 varierade
sanktionsgraden for de enskilda arbetsloshetskassorna mellan 60 och 97 procent.
IAF har &ven i tidigare rapporter uppmarksammat detta och Riksrevisionen har
natt liknande slutsatser angdende arbetsloshetskassorna.?®

Den har rapporten visar att dessa skillnader kvarstar d&ven om drenden &r lika i sak.
Vinjettstudien visar dessutom att handlaggare pa arbetsloshetskassorna och
enheten Ersattningsprévning inte alltid féljer de framtagna handlaggarstoden
vilket &r en bidragande orsak till att lika arenden inte far lika beslut.

IAF konstaterar att det finns systematiska skillnader bade sinsemellan
arbetsloshetskassorna och mellan arbetsldshetskassorna och Arbetsférmedlingens
enhet Ersattningsprovning i tillampningen av godtagbara skal. Detta kan paverka
regelverkets legitimitet och allménhetens fortroende.

Arbetsldshetskassorna och enheten Ersattningsprévning bor darfor stréva efter att
tillampa reglerna om godtagbara skal pa ett mer likvardigt satt, for att framja

likabehandlingen inom arbetsloshetsforsékringen och uppna lagstiftarens syfte att
harmonisera systemen. IAF ser dock en risk for att regelverket som det utformats
inte ger en tydlig form eller vagledning fér hur en sadan stravan bast kanaliseras.

Registerkvaliteten har blivit battre dver tid

Ett antal arbetsloshetskassor har tidigare haft brister i registreringen av sina
atgarder efter en underrattelse om ifragasatt ersattningsratt. Under 2017 har
andelen drenden som ar felregistrerade minskat till 1,6 procent. IAF anser att

%5 | AF 2016:23 Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetslgshetsforsakringen.
% Se RIR 2018:27.
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arbetsloshetskassornas uppgifter pa totalnivan ar pa en rimlig niva och tillrackligt
tillforlitliga for att sammanstalla och redovisa statistik.

Arbetsloshetskassorna fattar beslut olika snabbt och i
vissa fall eventuellt for snabbt

Under 2017 har handlaggningstiden legat stabilt for alla arbetsloshetskassor som
grupp och Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprévning.

Vissa arbetsldshetskassor fattar beslut i ett stort antal av sina sanktionsarenden
innan den av Sveriges a-kassors handlaggarstdd rekommenderade
kommuniceringstiden gatt ut. GS arbetsloshetskassa har exempelvis en mediantid
pa 4 dagar, vilket innebér att de fattar beslut om sanktion i halften av drendena
inom fyra dagar. Efter kontakt med GS arbetsloshetskassa har det framkommit
foljande: om en medlem svarar pa kommuniceringen sa fattar de beslut innan de
rekommenderade 14 dagar har gatt ut.

Det ar viktigt att den sékande har rimlig tid pa sig att komma in med eventuella
godtagbara skal eller andra grunder till varfor en sanktion inte ska ges. Darfor bor
kommuniceringstiden inte vara for kort. IAF har ingen generell rekommendation
om hur lang kommuniceringstid arbetsléshetskassorna bor tillampa men vill
understryka att det ar viktigt att kommuniceringen sker pa ett sadant satt att den
enskilde har en rimlig betanketid i forhallande till d&rendets komplexitet och andra
faktorer.
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Bilaga: Vinjettstudie

IAF sande ut 274 enkatforfragningar via e-post under januari 2018. Paminnelse
om enkaten skickades ut under februari 2018. Fallbeskrivningarna testades med
ett tiotal personer innan IAF faststéllde vinjettstudien i sin helhet och skickade ut
studien till de utvalda sanktionshandlaggarna. Minst en handlaggare pa varje
arbetsloshetskassa och Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning besvarade
den.

Vinjettdesign

Handl&ggare hos arbetsldshetskassorna och Arbetsférmedlingens enhet
Ersattningsprovning ska bedéma underrattelser pa ett likvardigt satt. Ett visst
handlingssatt som visar att en person misskoter sitt arbetssékande ska leda till
sanktion oberoende av om personen har arbetsloshetsersattning fran
arbetsloshetskassa A eller B, eller om personen har aktivitetsstod.

Alla fallbeskrivningar i var vinjettstudie ar konstruerade utifran att den
arbetssokande antingen far eller begar arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod.

IAF valde ut tre vinjettfall for att studera hur olika handldggare bedémer samma
underrattelse. Syftet med vinjettfallens utformning ska vara sadan att handlaggare
ska kunna utfora sina bedomningar pa ett korrekt och likformigt satt oavsett olika
forutsattningar. De olika vinjettfallen avsag handelser nar den arbetssokande inte
hade lamnat in sin aktivitetsrapport i tid och nér den arbetss6kande inte hade
kommit pa bokat besok hos Arbetsférmedlingen eller kompletterande aktor. Dessa
fallbeskrivningar kan antas vara realistiska och har valts eftersom det ar de
vanligaste orsakerna till att en arbetssokande far en sanktion.

En realistisk fallbeskrivning ger en storre mojlighet att fa realistiska svar och
resonemang fran handlaggarna.

IAF forde in en specifik problembild i varje fallbeskrivning, for att skapa sa
verklighetstrogna fall som mojligt med innehall fran drenden som anses
svarbeddmda och som handlaggare ofta méter i sitt arbete.

Fallbeskrivningarna utformades sa att de skulle vara sa lika som mojligt, men
nagra detaljer skiljer sig med nédvéandighet at mellan arbetsléshetskassor och
enheten Ersattningsprévning eftersom aktérerna till viss del har olika
forutsattningar.

Vinjettfall ar lika i sak men kraver olika formuleringar utifran om det ar

handlaggare fran arbetsloshetskassorna eller enheten Erséttningsprévning som ska
svara pa dem. Bada formuleringar ar olika men vinjettfallen ar likvardig i sak.
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Beslutsalternativen visades for handlédggarna efter varje fallbeskrivning. | samtliga
vinjettfall behdver handléggaren ta stallning till om den arbetssékande har
godtagbara skal till sitt agerande.

Beslutsalternativ

Arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprovning kan vidta nagon av
foljande atgarder nar en underréattelse kommer in:

e inte prova i sak och avskriva (t.ex. pa grund av att den sékande inte har sokt
ersattning hos arbetsloshetskassan eller Arbetsférmedlingen har felregistrerat)

e prova i sak och besluta om att det inte blir en sanktion (t.ex. pa grund av att
den arbetsstkande har haft godtagbara skél till sitt agerande)

e prova i sak och besluta om att det blir en sanktion enligt sanktionstrapporna
eller avslag av ersattningsratten om den s6kande inte uppfyller de allménna
villkoren.

Arbetsléshetskassorna och

Arbetsformedlingens enhet Avslag &r ett beslut som innebar att
Ersattningsprovning anvander olika nagon inte far det den har begart att fa.
begrepp och definitioner for dessa E}gﬁgﬁg’ﬂgﬁlg gﬁg:‘;gft”bzgﬁirp?efp
beslutsalternativ. _For att kunna jamfdra visst satt, men myndigheten andrar
beslut mellgn aktore_rn_a anpassas inte beslutet. Ett avslag innebér att det
begreppen i IAF:s vinjettstudie enligt skett en provning i sak.

Tabell 7-9. 1AF har ocksa valt att infoga

ett beslutsalternativ ”annat” for att ge handlaggarna mojlighet véljer ett mer
fristaende beslutsalternativ som kan hanvisar till olika bedémningar mellan

arbetsldshetskassor och enheten Erséttningsproévning.

Tabell 6 visar antalet och andelen handlaggare per arbetsloshetskassa och enheten
Ersattningsprovning som ingar i vinjettstudien.
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Tabell 6. Antal sanktionshandlaggare och svarsfrekvens (avrundat till heltal) for
arbetsldshetskassorna och Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprévning (EEP).%’

Antal
sanktions-
hand- Svars-
laggare frekvens
EEP - Total | 49| 30| 18| 61 % |
Arbetsldshetskassor —
Total 579 244 142 58 %
Akademikernas 23 6 5 83 %
Alfa 31 31 11 35 %
Byggnadsarbetarnas 42 12 11 92 %
Elektrikernas 4 2 1 50 %
Fastighets 14 5 3 60 %
Finans- och Forsékringsb. 4 2 2 100 %
GS 18 5 3 60 %
Hamnarbetarnas 1 1 1 100 %
Handelsanstalldas 48 30 21 70 %
Hotell- och Restaurang. 30 10 9 90 %
IF Metalls* 80 30 7 23 %
Journalisternas 4 2 2 100 %
Kommunalarbetarnas 116 30 9 30 %
Ledarnas 11 5 5 100 %
Livsmedelsarbetarnas 2 2 2 100 %
Lararnas 12 5 4 80 %
Pappersindustriarbetarnas 2 2 1 50 %
Sekos 23 6 6 100 %
Skogs- och Lantbrukstjm. 2 2 1 50 %
Smaéforetagarnas 17 5 2 40 %
STs 13 5 4 80 %
Svensk Handels 6 3 3 100 %
Sveriges arbetares 2 2 1 50 %
Séaljarnas 2 2 2 100 %
Transportarbetarnas 7 4 4 100 %
Unionens 51 30 17 57 %
Vision 14 5 5 100 %

2" Hos Arbetsférmedlingens enhet Ersattningsprévning har 18 personer paborjat att svara, dock har
en person inte svarat pa alla vinjettfall. | I6pande text redovisas darfor 17 handlaggare som fattade
51 beslut.
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Vinjetter i detalj

Tabell 7. Vinjett 1

Arbetsloshetskassor

Arbetsférmedlingens enhet

Ersattningsprévning

Fallbeskrivning

Du far ett AF-meddelande déar det
framkommer att medlemmen inte har
lamnat in sin aktivitetsrapport for maj
senast den 14 juni.

En kommunicering om 5 dagars
avstangning har skickats ut.
Medlemmen hor av sig och sager att
hens arbetsférmedlare har sagt att hen
inte behdvde aktivitetsrapportera.
Medlemmen har fatt
arbetsloshetsersattning for maj och juni.

Du far ett arende dar det framkommer
att sbkande inte har lamnat in sin
aktivitetsrapport for maj senast den 14
juni.

En kommunicering om 5 dagars
avstangning har skickats ut. Sékande
hor av sig och séger att hens
arbetsférmedlare har sagt att hen inte
behdvde aktivitetsrapportera.
Sokande har ett programbesilut i jobb-
och utvecklingsgarantin p& 100 % under
hela maj och juni.

Komplettering 1

Arbetsféormedlaren meddelar:
Sokande behoévde inte
aktivitetsrapportera den aktuella
manaden och meddelandet skickades
av misstag.

Arbetsféormedlaren meddelar:
Sokande behoévde inte
aktivitetsrapportera den aktuella
manaden och meddelandet skickades
av misstag.

Komplettering 2

Arbetsférmedlaren meddelar:

Jag hade ett méte med den s6kande
den 30 maj dar jag informerade den
stkande att hen inte behdvde
aktivitetsrapportera fér maj, eftersom
hen blev arbetslés den 10 maj och
jobbar pa att skriva sina
ansokningshandlingar.

Arbetsférmedlaren meddelar:

Jag hade ett mote med den stkande
den 30 maj dar jag informerade den
stkande att hen inte behtdvde
aktivitetsrapportera fér maj, eftersom
hen har tjansten "Stdéd och matchning”
fran och med den 10 maj och jobbar pa
att skriva sina anstkningshandlingar.

Beslutsalternativ

Avslag
Avskriva
Bifall
Annat

Fatta slutgiltigt beslut
Avskriva
Bifall
Annat

Motivera kort ditt beslut
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Tabell 8. Vinjett 2.

Arbetsloshetskassor

Arbetsférmedlingens enhet

Ersattningsprévning

Fallbeskrivning

Du far ett AF-meddelande dar det
framkommer att medlemmen inte har
lamnat in sin aktivitetsrapport for januari
senast den 14 februari.

En kommunicering om 5 dagars
avstangning har skickats ut.
Medlemmen svarar inte pa
kommuniceringen.

Medlemmen har varit inskriven i jobb-
och utvecklingsgarantin under hela
januari och ar pdanmald och har fatt
arbetsloshetsersattning fran och med
den 1 februari.

Du far ett arende dar det framkommer
att sbkande inte har lamnat in sin
aktivitetsrapport for januari senast den
14 februari.

En kommunicering om 5 dagars
avstangning har skickats ut. Sékande
har varit anmald till a-kassan under hela
januari och har sedan den 1 februari ett
programbeslut i jobb- och
utvecklingsgarantin p& 100 %.

Komplettering

Vid kontrollrutinsékning mot
Forsakringskassan framgar att
medlemmen har fatt aktivitetsstod for
januari.

Enligt daganteckning har s6kande
informerat sin handlaggare att hen har
fatt arbetsloshetsersattning under
januari.

Beslutsalternativ

Avslag
Avskriva
Bifall
Annat

Fatta slutgiltigt beslut
Avskriva
Bifall
Annat

Motivera kort ditt beslut
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Tabell 9. Vinjett 3.

Arbetsférmedlingens enhet

Arbetsloshetskassor s - N
Ersattningsprovning

Fallbeskrivning

Du far ett AF-meddelande om att Du far ett arende om att stkande inte
medlemmen inte har kommit pa bokat har kommit p& bokat besok pa

besok pa& Arbetsformedlingen den 9 Arbetsformedlingen den 9 oktober.
oktober. En kommunicering om 5 dagars

En kommunicering om 5 dagars avstangning har skickats ut. Pa
avstangning har skickats ut. Pa kommuniceringen svarar sokande att
kommuniceringen svarar medlemmen hen kontaktat arbetsférmedlaren dagen
att hen kontaktat arbetsférmedlaren innan motet och bokat om besotket,
dagen innan motet och bokat om eftersom hen hade en tid for att besikta
besoket, eftersom hen hade en tid for att | bilen.

besikta bilen. Sokande har ett programbesilut i jobb-
Medlemmen har fatt och utvecklingsgarantin p& 100 % under
arbetsloshetsersattning under hela hela oktober.

oktober. Den 16 oktober far du en Den 16 oktober far du kompletterande
"Komplettering av AF meddelande” med | information om att meddelandet inte
informationen om att métet har blivit skulle ha gétt ivag. Av daganteckning
ombokat och att meddelandet inte skulle | framkommer att métet har blivit

ha gétt ivag. ombokat.

Komplettering

Efter mejlkontakt med ansvarig

Motet med den sdkande var den 9 handlaggare far du informationen om att
oktober kl. 11.00-11.30. Den s6kande motet med den stkande var den 9
kontaktade mig den 6 oktober och oktober kl. 11.00-11.30.

forklarade att hen var tvungen att Den stkande kontaktade handlaggaren
besikta bilen samma dag som métet kl. | den 6 oktober och forklarade att hen var
10.00. tvungen att besikta bilen samma dag

Den stkande skulle f& svart att hinna till | som métet kl. 10.00.
motet sa vi bokade ett nytt mote den 31 | Den stkande skulle f& svart att hinna till

oktober. motet s& ett nytt mote bokades den 31
Meddelandet skulle inte ha skickats. oktober. Meddelandet skulle inte ha
skickats.
Beslutsalternativ
Avslag Fatta slutgiltigt beslut
Avskriva Avskriva
Bifall Bifall
Annat Annat

Motivera kort ditt beslut

Frageformuléar
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