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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen, arbets-
I6shetskassorna och Arbetsférmedlingens handldggning av &renden som har samband med
arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Forord

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen (IAF) har granskat Skogs- och
Lantbrukstjanstemannens arbetsléshetskassa enligt myndighetens modell for
granskning av arbetsldshetskassor. Granskningen har genomforts utifran en
processinriktad modell som innebér att bade arbetsléshetskassans styrning och
arbetsformer samt réttstillampning har granskats.

Den granskningsinsats som IAF har genomfért har omfattat flera delar av
arbetsloshetskassans organisation och forvaltning samt handlaggningen av flera
arendetyper, for att fa en 6kad helhetssyn av verksamheten vid Skogs- och
Lantbrukstjanstemannens arbetsldshetskassa.

Rapporten har foredragits av Maria Magnusson (granskningsledare). | arbetet har
aven Pontus Lind, Klara Pettersson, Camilla Pettersson, Aime Eriksson och
Kerstin Claesson deltagit.

Vid den slutliga beredningen av &rendet har enhetschefen Jessica Idbrant deltagit.
Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i &rendet.

Rapporten &r reviderad den 29 april 2019.
Katrineholm den 16 april 2019.

Annelie Westman
Enhetschef
Maria Magnusson

Utredare
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Sammanfattning

Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa (SLAK) ar den fjarde
arbetsloshetskassan som Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (1AF) har
granskat enligt den modell som utvecklats for att starka granskningen av arbets-
I6shetskassornas arbete med att uppréatthalla rattssakerhet och effektivitet i
arbetsloshetsforsékringen. Granskningen har genomforts processinriktat, vilket
innebdr att arbetsldshetskassans arbetsformer varit i fokus saval som
rattstillampningen i enskilda arenden.

IAF:s granskning har omfattat arbetsldshetskassans ledning, forvaltning och
organisation for att fa en bild av arbetsléshetskassans allmanna forutsattningar
att bedriva verksamhet. Dessutom har IAF granskat forstagangsprovade
ersattningséarenden och arenden som innefattar arbetsloshetskassans tillampning
av regelverket vid utredning och beslut ifraga om ersattningsratt efter inkommen
underrattelse fran Arbetsférmedlingen, nar den sokande sagt upp sig pa egen
begaran samt aterkravsarenden.

Granskning av forvaltning och organisation
IAF:s sammanfattande bedomning dr att arbetsloshetskassan inte fullt ut
sakerstaller en andamalsenlig ledning och styrning av verksamheten.

IAF riktar kritik
e mot att arbetsléshetskassan bryter mot féreningsréattsliga bestammelser
genom att styrelseordfdérande for arbetsloshetskassan dven har en
anstéllning som kassaforestandare.

Den som &r anstalld inom arbetsléshetskassan far inte vara ordférande i
styrelsen?. Styrelseordféranden for arbetsloshetskassan har i detta fall &ven en
anstallning som kassaforestandare.

IAF anmarker

e mot att arbetsloshetskassan inte har dokumenterat uppkomna
javssituationer i styrelseprotokoll?.
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e mot att arbetsloshetskassan inte i tillracklig omfattning har sett 6ver sitt
samarbete och sina kopplingar till nérliggande forbund for att identifiera
tankbara risker for otydligheter i ansvarsomraden och vidta lampliga
atgarder.

Arbetsloshetskassan har ett nara samarbete med Skogs- och
Lantbrukstjanstemannaférbundet (SLF) som de &ven delar lokal med.
Kassaforestandaren och tillika styrelsens ordforande &r dessutom ordférande i
forbundet.

IAF bedomer att arbetsloshetskassan inte i tillracklig omfattning vidtagit atgéarder
for att identifiera tankbara risker for otydligheter i ansvarsomraden som skulle
kunna medfora att bl.a. kravet pa rattssakerhet eftersatts. IAF anser dessutom att
det forhallandet att kassaforestandaren ar styrelseordférande i
arbetsloshetskassan och dessutom ordforande i forbundet kan antas leda till en
forhojd risk for otydlighet i ansvarsstruktur och brister i gransdragning.

IAF bedomer aven att det finns svarigheter for Skogs- och
Lantbrukstjanstemannens arbetsldshetskassa att bedriva sin verksamhet med det
mycket laga medlemsantalet som arbetsloshetskassan har. Arbetsloshetskassan &r
den minsta arbetsldshetskassan och har omkring 900 medlemmar. For
arbetsloshetskassans del bidrar detta enligt IAF:s beddmning till en anpassning
av organisationen och styrningen som inte ar effektiv och andamalsenlig.
Dessutom strider den i vissa delar mot lagstiftade krav.

Intern styrning och kontroll
IAF anmaérker
e mot att arbetsléshetskassans styrelse inte foljer upp arbetet med
forsakringen pa ett godtagbart satt. Arbetsloshetskassan saknar
riskanalyser och en process for intern styrning och kontroll for att

L Enligt 21 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).

2 Skogs och Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa styrelseprotokoll den 13 november 2014
och den 5 december 2017
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uppmarksamma risker i verksamheten som kan leda till brister i
rattssakerheten och for att férhindra att arbetsloshetserséttning felaktigt
utbetalas.

Granskningen visar att det saknas mal for verksamheten och som syftar till att
stérka rattssakerheten. Det finns heller inget system for hur styrning och
uppféljning ska fungera for att folja upp arbetet med forsékringen.

Arbetsloshetskassans ekonomi

Arbetsloshetskassan har en stabil ekonomi, men ar beroende av statsbidraget till
mindre arbetsloshetskassor for att kunna finnas kvar. Granskningen visar att
arbetsloshetskassan har en strukturerad uppfoljning och kontroll av ekonomin.

Medlemsavgiften ligger pa medianvardet i jamforelse med samtliga
arbetsloshetskassor. For 2017 redovisade arbetsloshetskassan den hdgsta
administrationskostnaden per medlem jamfort med samtliga arbetsléshetskassor.

Granskningen av arenden

Granskningen har omfattat forstagangsprovade ersattningsarenden samt arenden
om aterkrav, uppsagning pa egen begaran dar sokande inte stangts av fran
ersattning och underréattelser fran Arbetsformedlingen.

IAF riktar kritik

e mot att det genomgaende ar brister i rattstillampningen och att
arbetsloshetskassan bl.a. har brustit i att prova fragan om ersattning.
Dessutom har sanktion tilldelats utan att sokande har gjort ansprak pa
ersattning.

e mot att arbetsloshetskassan systematiskt asidosatt har
dokumentationsskyldigheten vid drendehandlaggningen.

e mot att beslutsmotiveringar éverlag ar bristfalliga och bl.a. saknar
hé&nvisningar till tillampligt lagrum.

e mot att det &r en stor andel felaktiga beslutsregistreringar vad avser beslut
efter underréattelser fran Arbetsformedlingen.
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Granskningen visar pa brister i arendehandlaggningen som leder till att kravet pa
rattssakerhet eftersatts. Bristerna omfattar bland annat felaktig rattstillampning,
berdknings- och registreringsfel samt brister i dokumentation.

Eftersom arbetsloshetskassans handldggning av arenden ar fraga om
myndighetsutévning, har arbetsloshetskassan en utrednings- och
dokumentationsskyldighet. Detta ska garantera en omsorgsfull och saklig
prévning av arendena liksom en enhetlig rattstillampning.

Justitieombudsmannen har i beslut uttalat att férvaltningslagens (FL)
bestammelser bor vara vagledande, trots att arbetsloshetskassorna inte ar
myndigheter®. Utgangspunkten ar darfor att ett beslut ska innehalla en
klargorande motivering dar det framgar vilka forhallanden som varit avgérande
vid arbetslgshetskassans beddmning och vilka rattsregler som har tillampats. Att
en sokande muntligen fatt information om beslutet ersatter inte kravet pa skriftlig
beslutsmotivering.

Arbetsloshetskassan har rutiner for handlaggningen men daremot indikerar
granskningen att dessa inte fullt ut tillampas i praktiken.

Den genomforda granskningen visar dven pa att det finns omfattande brister i
arbetsloshetskassans registrering av beslut efter inkomna underrattelser fran
Arbetsférmedlingen.

3 Justitieombudsmannens (JO) beslut den 5 maj, 2015, dnr. 6945-2013, den 20 april 2009, dnr
6048-2008 och den 16 juli 2010, dnr 5600-2009.
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1 Inledning

IAF har utvecklat en modell som ska starka granskningen av arbetsléshets-
kassornas arbete med att uppréatthalla rattssakerhet och effektivitet i
arbetsloshetsforsakringen. Utgangspunkten har varit att skapa en processinriktad
granskning som belyser bade arbetsldshetskassans styrning och arbetsformer samt
rattstillampningen i enskilda arenden for att fa en 6kad helhetssyn.

Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa &ar den fjarde
arbetsloshetskassan dar IAF genomfor en sadan processinriktad granskningsinsats.

IAF har granskat och kartlagt arbetsloshetskassans forvaltning och organisation,
for att fa en bild av de allméanna forutsattningarna att bedriva verksamheten. |

sammanhanget har IAF &ven granskat inrapporterade medlemsantal, som ligger
till grund for den finansieringsavgift som arbetsldshetskassan betalar till staten.

Arendegranskningen har omfattat flera drendetyper inom
arbetsloshetsforsakringen, forstagangsprovade ersattningsarenden, arenden som
ror ifragasatt ersattningsratt efter inkommen underrattelse fran
Arbetsformedlingen, aterkravsarenden samt drenden dér den sékande har avslutat
sin anstallning pa egen begaran.

2 Bakgrund

2.1 Allméant om arbetsloshetskassan

Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa har i samband med
granskningsbesoket lamnat foljande uppagifter:

e Arbetsloshetskassan har sin verksamhet i Sollentuna.
e Arbetsloshetskassans medlemsantal har uppgatt till omkring 900 de
senaste aren.
e Arbetsloshetskassan har 3 deltidsanstallda.
Efter granskningen har arbetsloshetskassan inlett en process for att fusioneras med
Unionens arbetsloshetskassa.

2.2 Hur har granskningen genomforts?

Arendegranskningen har gjorts utifran standardiserade granskningsmallar, som
anvants vid tidigare granskningar.

Intervjuer har gjorts med representanter for arbetsloshetskassan for att fa en
beskrivning av dess forvaltning och organisation. Kassaforestandaren tillika
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styrelseordféranden och handlaggare har intervjuats. Intervjufragorna har stallts
utifran ett sarskilt formular som skickades till arbetsloshetskassan i forvag. IAF
har &ven kontaktat statens representant i arbetsloshetskassans styrelse.

IAF har tagit del av skriftligt underlag bl.a. styrelseprotokoll, beslutsordning och
arsredovisningar.

For att ge en fullstdndig bild av arbetsloshetskassans verksamhet innefattar
rapporten &ven en beskrivning av arbetsloshetskassans ekonomiska situation
utifran 1AF:s tidigare arsredovisningsgranskningar.

Efter granskningsbesoket fick arbetsloshetskassan ett protokoll fran IAF med
resultatet av granskningen. Arbetsldshetskassan hade darefter mojlighet att yttra
sig dver protokollet.

2.3 1AF:s bedbmning av brister

For att bedéma hur allvarliga de brister & som framkommer i samband med IAF:s
granskningar utgar myndigheten fran en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist nar denna inte lett till nagra
konsekvenser eller haft ytterst sma konsekvenser.

2. Anmarkning. IAF anmarker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. IAF riktar kritik nér bristen ar omfattande men mindre allvarlig,
eller allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de
beddms riskera att skada arbetsloshetsforsakringens legitimitet. Aven
andra svarare avsteg fran gallande regelverk kan komma ifraga for
allvarlig kritik. Normalt kravs ocksa att bristen forekommer i stérre
omfattning.
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3 Resultat forvaltning och organisation

3.1 Granskningsomrade styrelse och ledning samt intern
styrning och kontroll

IAF:s beddmning

IAF riktar kritik

e mot att arbetsloshetskassan bryter mot foreningsrattsliga bestammelser* genom
att styrelseordféranden for arbetsloshetskassan dven har en anstéllning som
kassaftrestandare.

IAF anmarker

e mot att arbetsloshetskassan inte har dokumenterat uppkomna javssituationer i
styrelseprotokoll®.

e mot att arbetsloshetskassan inte i tillrdcklig omfattning har sett 6ver sitt
samarbete och sina kopplingar med narliggande férbund for att identifiera
tankbara risker for otydligheter i ansvarsomraden och vidta lampliga atgarder.

e mot att arbetsloshetskassans styrelse inte foljer upp arbetet med forsakringen pa
ett godtagbart sétt. Arbetsldshetskassan saknar riskanalyser och en process for
intern styrning och kontroll for att uppmarksamma risker i verksamheten som
kan leda till brister i rattssékerheten och for att forhindra att
arbetsloshetsersattning felaktigt utbetalas.

3.1.1 Skalen for IAF:s bedémning
Styrelse och ledning for arbetsloshetskassan

Det ar arbetsloshetskassans styrelse som har det yttersta ansvaret for
arbetsldshetskassans organisation och forvaltning®. Ansvaret omfattar dven
strategi och planering, uppfoljning och kontroll. Detta forutsatter att styrelsen ar
val insatt i verksamheten och uppméarksamt foljer det som kan paverka

4 Enligt 21 § lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor (LAK).

5 Skogs och Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa, styrelseprotokoll den 13 november 2014
och den 5 december 2017.

® Enligt 238 lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor (LAK).
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arbetsloshetskassans arbete for att tillforsakra sig att arbetsloshetsforsakringen
fungerar som en omstallningsforsakring.

Styrelsen utser dessutom en kassaforestandare som ansvarar for den I6pande
forvaltningen enligt de riktlinjer och anvisningar som styrelsen har beslutat om’.
Med detta foljer att kassaforestandaren samordnar verksamheten och ser till att det
finns tillrdcklig kompetens i organisationen for att utféra arbetsuppgifterna. En
forutsattning for att styrelsen fortlpande ska kunna folja och bedéma
arbetsléshetskassans ekonomiska situation, att verksamhetsmal uppfylls och att
arbetet med att handlagga forsakringen bedrivs réttssakert &r att det sker en
I6pande avrapportering av verksamhetens utfall. Granskningen visar att styrelsen
inte foljer upp och sékerstaller att forsékringen handlaggs rattssékert.

Den som &r anstélld inom arbetsldshetskassan far inte vara ordfrande i styrelsen®,
Styrelseordféranden for arbetsloshetskassan har i detta fall &ven en anstélining
som kassaforestandare. Lagen medger inte nagot undantag.

Arbetsloshetskassan kom in med en begaran till IAF i mars 2015 om att registrera
ny kassaforestandare. IAF uppmarksammade da inte att kassaforestandaren vid
denna tidpunkt dven avsag att fortsatta som ordférande i styrelsen. IAF borde inte
ha genomfort registreringen utan att forst ha utrett arendet.

Denna konstruktion kan enligt IAF:s bedémning leda till otydligheter i roll och
ansvarsfordelning och i styrregler.

Ett exempel pa detta &r att det av arbetsloshetskassans beslutsordning, som
beslutades den 17 april 2018, framgar att beslut som fattas av kassaférestandaren
omprovas av styrelsen dar denne ar ordférande.

Styrelseledamot eller kassaforestandare far inte handlagga fragor som ror avtal
mellan dem och arbetsloshetskassan®. Granskningen av styrelseprotokoll° visar
inte att arbetsloshetskassan har beaktat sadana javsforhallanden, utan visar att
styrelseordféranden har deltagit i beslut som avser avtal mellan denne och
arbetsloshetskassan. Arbetsloshetskassan har senare uppgett att

7 Enligt 23 § andra stycket lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).
8 Enligt 21 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).
® Enligt 30 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).

10 Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassa, styrelseprotokoll den 13 november
2014 och den 5 december 2017.
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styrelseordforanden inte har deltagit i besluten, men att detta inte har
dokumenterats i styrelseprotokollen.

Kopplingar med narliggande organisation

IAF har i en granskning 2018 konstaterat att det finns fortsatta samarbeten och
kopplingar mellan arbetslshetskassor och narliggande organisationer (i de flesta
fall ett fackforbund), &ven om det har skett en tydligare uppdelning och
gransdragning av ansvarsomraden de senaste aren. Granskningen var inte riktad
specifikt mot Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa, utan avsag
samtliga arbetsloshetskassor. Av rapporten framgar att samtliga
arbetsloshetskassor bor se 6ver sina samarbeten och kopplingar till narliggande
organisationer utifran de brister som IAF har patalat.

Arbetsloshetskassan har ett ndra samarbete med Skogs- och
Lantbrukstjanstemannaforbundet (SLF) och delar bl.a. lokaler. Rapporten fran
2018 har inte foranlett arbetsloshetskassan att vidta nagra atgarder, fransett att
arbetsloshetskassan har satt upp en skylt pa dorren in till lokalen som visar att
bade arbetsloshetskassan och forbundet har sina verksamheter i lokalerna. IAF har
noterat att det fortfarande saknas information vid huvudentrén pa gatuplan om att
arbetsloshetskassans verksamhet finns i fastigheten.

Denna granskning visar att arbetsloshetskassan inte i tillrdcklig omfattning har
vidtagit atgarder for att identifiera tankbara risker for otydligheter i
ansvarsomraden som skulle kunna medfora att dven kravet pa rattssakerhet
eftersatts. IAF anser dessutom att det forhallandet att kassaforestandaren dven ar
styrelseordforande i arbetsloshetskassan och ordférande i forbundet kan antas leda
till en forhojd risk for otydlighet i ansvarsstruktur och brister i gransdragning.
Denna l6sning saknar motsvarighet hos andra arbetsloshetskassor, oavsett storlek.

Ett exempel pa brister i gransdragning &r att en anstélld pa forbundet arbetar med
it-stod vid arbetsléshetskassan, daribland arendehanteringssystemet AGA, och har
saledes tillgang till sekretesshelagda klientuppgifter utan att ett sekretessavtal har
undertecknats. Ytterligare ett exempel pa nar problem uppstatt ar tecknandet av
avtal mellan férbundet och arbetslshetskassan. Avtalet om gemensamma lokaler
och fordelning av kostnader har undertecknats av samma person i egenskap av
forbundsordférande och kassaforestandare.

11 |AF 2018:2 Kopplingar mellan arbetsléshetskassor och narliggande organisationer.
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Utifran den genomforda granskningen bedomer IAF att det finns svarigheter for
Skogs- och lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassa att bedriva sin verksamhet
med det mycket laga medlemsantalet som arbetsldshetskassan har.
Arbetsloshetskassan &r den minsta arbetsloshetskassan och har omkring 900
medlemmar. Detta kan jamforas med kravet*? pd minst 10 000 medlemmar for att
starta en arbetsloshetskassa.

For arbetsloshetskassans del bidrar detta enligt IAF:s bedémning till en
anpassning av organisation och styrning som inte &r effektiv och &ndamalsenlig
och som i vissa delar strider mot lagstiftade krav.

Intern styrning och kontroll

Granskningen visar att arbetsloshetskassan saknar en process for intern styrning
och kontroll. Fragan om behovet av en systematisk internkontroll, dar riskanalyser
och kontroller ingdr som moment, har inte diskuterats i styrelsen och inte heller
vilka eventuell vasentliga risker som kan finnas och som skulle kunna leda till
felaktiga utbetalningar eller till andra brister i rattssakerheten.

Den rapport om intern styrning och kontroll** som IAF publicerade i juni 2018 har
hittills inte foranlett arbetsldshetskassan att vidta nagra atgarder. | rapporten drog
IAF bl.a. slutsatsen att intern styrning och kontroll ar viktigt ur bade ett individ-
och rattssékerhetsperspektiv oavsett storlek pa arbetsléshetskassorna.
Granskningen avsag samtliga arbetsloshetskassors arbete med intern styrning och
kontroll och i rapporten presenterades en sammanstélining av samtliga
arbetsloshetskassors resultat. Vissa arbetsloshetskassor hade kommit langre i
arbetet med intern styrning och kontroll & andra men alla hade
utvecklingsomraden.

IAF har gatt igenom styrelseprotokoll och noterar att det inte, utdver den
ekonomiska resultatuppfoljningen, sker nagon uppfoljning av forsékringen i syfte
att sékerstalla god rattssakerhet. Det framgar inte att styrelsen regelbundet foljer
upp genomstromningstider eller arendehanteringen. Arbetslshetskassan har ingen
verksamhetsplan och styrelsen tar inte heller fram arliga mal for verksamheten
som har till syfte att stérka rattssdkerheten och forhindra felaktiga utbetalningar.

2 Enligt 3 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).
13 |AF 2018:7 Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll.

Granskning av Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsldshetskassa, IAF



Att doma av protokollen gar styrelsen heller inte igenom IAF:s rapporter och
granskningsslutsatser.

IAF:s sammanfattande bedémning &r att arbetsloshetskassans verksamhet inte
bedrivs andamalsenligt med betryggande intern styrning och kontroll. Detta
grundas pa att det finns brister i styrning, uppféljning och i hanteringen av
forsékringen.

3.1.2 Den genomfdrda granskningen

Har beskrivs den del av granskningen som avser intervju med foretradare for
arbetsloshetskassan samt vad som framkommit i dokumentation, bland annat i
styrelseprotokoll och i arsredovisningar.

Arbetsléshetskassans allménna forutsattningar

Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas ar Sveriges minsta
arbetsloshetskassa. Arbetsloshetskassans verksamhetsomrade innefattar bl.a.
yrken inom jord- och skogsbruk, jagare, virkesmatare och yrken inom golf.

Medlemsantalet har de senaste aren minskat successivt och ligger idag pa omkring
910 medlemmar. Arbetsléshetskassan erfar att personer med akademisk bakgrund
inom arbetsloshetskassans verksamhetsomrade i forsta hand véljer att soka
medlemskap hos Akademikernas arbetsloshetskassa.

Det relativt begransade verksamhetsomradet ar enligt arbetsléshetskassan en hogst
bidragande orsak till svarigheten att 6ka medlemsantalet. Arbetsloshetskassan har
dock tillsammans med Skogs- och lantbrukstjanstemannaférbundet (SLF) deltagit
pa lantbruksmassor m.m. i syfte att varva nya medlemmar. Deltagandet &r aven ett
led i medlemsvarden och saledes en mojlighet att traffa befintliga medlemmar.
Arbetsloshetskassan framhaller att det laga medlemsantalet medfor en standig
utmaning och att det ar svart att leva upp till de krav och forvantningar som stélls
pa en arbetsloshetskassa. Dessutom framkommer att de ser en risk for andringar
av statsbidraget till sma arbetsloshetskassor som skulle kunna leda till héjning av
medlemsavgiften. Detta sammantaget har lett till att arbetsloshetskassan under
intervjun uppger att man underséker mojligheten till att fusioneras med en annan
arbetsloshetskassa. Arbetsloshetskassan papekar samtidigt att en eventuell
fusionering ar en process som kommer att ta tid.

Arbetsloshetskassan strévar efter att ha en effektiv och kostnadseffektiv
organisation, vilket bl.a. har resulterat i delade anstallningar med forbundet och
gemensamma lokaler med SLF i Sollentuna. Ett avtal finns om férdelningen av
lokalkostnaden.
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Verksamhet och férvaltning

IAF har tagit del av arbetsloshetskassans arsredovisningar, arbets-, besluts- och
attestordningar samt styrelseprotokoll. IAF har inhamtat upplysningar fran statens
representant i arbetsloshetskassans styrelse som i huvudsak uppgett att han har
uppmarksammat att det inte finns en tillracklig juridisk kompetens inom
arbetsloshetskassan och att konstruktionen med att kassaforestandaren aven ar
arbetsloshetskassans styrelseordférande ar ett forhallande som skiljer sig at i
forhallande till vriga arbetsloshetskassor.

Arbetsloshetskassan har tre anstallda: en kassaforestandare, en arendehandlaggare
och en medlemshandléggare. Handl&dggarna har delade anstallningar med
forbundet. Den 6vervagande delen av tjanstgoringstiden dr avsatt for arbete vid
arbetsloshetskassan. Arendehandlidggaren har en anstéllning dar 90 procent ldggs
pa handlaggning av arenden, applikationsansvar och i viss man forsékringsansvar.
Kassaftrestandaren ar dven ordfoérande i forbundet och avsatter 50 procent av sin
arbetstid till forbundsfragor som han arvoderas for av forbundet. Vad galler it-stod
tar arbetsloshetskassan hjalp av férbundets deltidsanstéllde it-ansvarige. |AF har
tagit del av sekretessavtal och konstaterar att det inte finns nagot sekretessavtal
uppréttat for personen som ansvarar for arbetsloshetskassans 1T-stod.

Arbetsloshetskassans styrelse bestar utdver statens representant av ledamoter som
innehar fortroendeuppdrag inom fackforbundet SLF. Styrelseordféranden ér tillika
ordfdrande i forbundet. Sedan 2015 &r ordféranden i arbetsloshetskassans styrelse
aven kassaforestandare. En sadan organisatorisk utformning saknar rattsligt
stod4. Styrelseordféranden, tillika kassaforestandaren, ar inforstadd med detta
och uppger att denna I6sning likval &r den béasta for arbetsloshetskassan.
Arbetsldshetskassan anser sig inte ha ekonomiska forutsattningar att ha en
arvoderad ordférande och dessutom en heltidsanstalld kassaférestandare.
Ordforanden bedomer att det dessutom ar svart att rekrytera en kassaforestandare
for en halvtidstjanst. Fragan om de dubbla rollerna togs till en borjan upp i
styrelsen som ansag att det hade varit mer fordelaktigt med en annan person &n
kassaforestandaren i rollen som styrelseordférande. Samtidigt kraver rollen som
ordférande mycket arbete och da liksom nu finns ingen i styrelsen som ar beredd
att ata sig uppdraget. Dessutom &r man fa personer i organisationen.

14 Enligt 21 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).

Granskning av Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsldshetskassa, IAF



Ordféranden uppger att styrelsen inte anser att det finns nagra risker for en
sammanblandning av roller som skulle kunna fa konsekvenser i verksamheterna.
Ordforanden patalar att det ar viktigt att kunna skilja pa rollerna och att denne
aldrig har stallts infor en javsituation. Arbetsloshetskassan har alltid varit ppen
med uppléagget att rollerna som kassaforestandare och styrelseordféranden innehas
av samma person. Ordféranden lyfter aven fram att det &r en fordel for
arbetsloshetskassan att information och kunskap finns samlad hos en och samma
person.

Styrelsen genomfor en del av sina styrelsesammantraden via telefon vilket ses
som en god tids- och kostnadsbesparing. Eftersom flera av ledaméterna sitter i
bade arbetsloshetskassans och i forbundets styrelser forséker organisationerna
aven att forlagga fysiska moten i anslutning till varandra, bl.a.
arbetsloshetskassans och forbundets stimmor.

Ordféranden uppger inledningsvis att de arligen tar fram en generell och
Overgripande verksamhetsplan som faststalls av foreningsstamman.
Verksamheten handlar av naturliga skal framst om medlemsservice, men dven om
deltagande vid massor. Nar IAF efterfragar verksamhetsplanen fortydligar
arbetsloshetskassan att det inte finns nagon sadan. Daremot menar
arbetsloshetskassan att delar i arsredovisningen tar sikte pa framtida utveckling.
Av arsredovisningarna for 2015-2017 framgar bl.a. uppgifter om nytt
medlemssystem.

Styrelseordféranden uppger aven att han tar stod av statens representant och att
arbetsordningen och beslutsordningen har uppdaterats i samrad med denne.

Styrelsen har ett arbetsutskott dar ordféranden och statens representant ingar. |
arbetsutskottet forbereds vissa arenden m.m. infor beslut av styrelsen. Begaran om
omprdévning av arbetsloshetskassans beslut forekommer séllan. | forsta hand gors
omproévningen av kassaforestandaren. Om arendet ar mer komplicerat &r det
styrelsen som fattar omprovningsbeslutet och detta antecknas i styrelseprotokollet.

Intern styrning och kontroll

Arbetsloshetskassan har inte tagit fram en process for intern styrning och kontroll.
Fragan om behovet av en systematisk internkontroll, dar riskanalyser och
kontroller ingar som moment, har inte diskuterats i styrelsen och inte heller vilka
vasentliga risker som kan finnas och som kan leda till felaktiga utbetalningar och
brister i rattssakerheten. | styrelsearbetet tas inte mal fram som ska syfta till att
stérka rattssakerheten.
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Den rapport!® om intern styrning och kontroll som IAF publicerade i juni 2018 har
hittills inte foranlett arbetsloshetskassan att vidta nagra atgarder. | granskningen
ingick samtliga arbetsléshetskassor som alla hade kommit olika langt i arbetet
med intern styrning och kontroll. Arbetsléshetskassan papekar anda att rapporter
och synpunkter fran IAF &r en vackarklocka och att det nu kan bli aktuellt att ta
upp fragan om intern styrning och kontroll och dokumentera detta.

Arbetsloshetskassan beddmer att risken for brister i rattssékerheten &r hdgre hos
storre arbetsloshetskassor. Arbetsloshetskassan ser fordelar med att, som i detta
fall, en och samma person handl&gger arenden eftersom risken att medlemmar
behandlas olika minskar. Arbetsloshetskassan belyser daremot att deras
verksamhet &r sarbar ifrdga om bemanning vid franvaro och att det &r vasentligt
att medlemmarna inte ska bli lidande. Arbetsloshetskassan papekar att det finns en
medvetenhet om vissa risker men att detta inte har dokumenteras och att de kan
bli battre pa detta.

Arbetsloshetskassan uppger att IAF:s rapporter ibland lyfts upp pa styrelsemoten,
aven om detta inte framgar av styrelseprotokollen. Ordféranden uppger att han
haller styrelsen standigt informerad om hur verksamheten léper pa, bl.a. om
arbetet med att byta medlemssystem.

IAF har gatt igenom styrelseprotokoll fran 2015 och framat och konstaterar att det
inte finns dokumenterat i protokollen om att styrelsen gjort en genomgang av
IAF.s rapporter. IAF noterar dven att det inte, utéver den ekonomiska
resultatuppféljningen, sker nadgon uppfdljning av forsakringen for att sékerstalla
god rattssakerhet. Det framgar inte att styrelsen regelbundet foljer upp
genomstromningstider eller arendehanteringen.

Aven om det inte finns uttalat att arbetsloshetskassan ska genomféra
internkontroll av drenden, framkommer det vid granskningen att handlaggaren
sjalv gar tillbaka och kontrollerar arenden. Kassaledningen gor inga stickprov och
det ar inte heller inte en fraga som har diskuterats.

Kompetens och bemanning

Pa Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsldshetskassa arbetar en
handlaggare med all &rendehantering och en annan handlédggare med alla

15 | AF 2018:7 Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll.
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medlemsarenden. Dessa tva handlaggare tacker upp for varandra vid akuta behov
och under semestrar.

Arbetsloshetskassan vardesatter samverkan med andra arbetsloshetskassor och ser
detta som nodvandigt utifran att arbetsloshetskassan &r liten och har farre drenden
att handlagga. Pa sa satt kan arbetsloshetskassan sjalv forbattra sig, vilket man ser
som viktigt. Ett utvecklat samarbete finns med en annan arbetsldshetskassa.
Handlaggaren kan vanda sig till den arbetsloshetskassan for att diskutera fragor
som har betydelse for rattstillampningen. Handl&ggaren deltar regelbundet i olika
natverkstraffar med andra arbetsldshetskassor, liksom i utbildningar anordnade av
Sveriges a-kassor.

Kassaforestandaren deltar i kassaforestandartraffar, vilket ses som en form av
utbildning, och tar aven hjalp av statens representant i arbetsloshetskassan styrelse
vid behov.

Vid rekrytering har arbetsléshetskassan bedémt erfarenhet fran arbete pa en annan
arbetsloshetskassa som viktigast eftersom man stravar efter att fa erfarna
handlaggare.

TillAmpningen av regelverket

Arbetsloshetskassan gor forebyggande kontroller genom att i prévningen av
enskilda arenden ha som rutin att kontrollera den sékande mot Centrala
studiestodsnamnden, Forsékringskassan, Skatteverket och Allabolag.se.

Ett &rende, om det &r helt komplett, tar cirka en vecka att handlagga enligt
arbetsloshetskassan. | det allra flesta fall ar det dock fraga om kompletteringar och
olika handlingar som maste skickas fram och tillbaka. Kompletteringarna galler
bland annat arbetsgivarintyg och redovisade timmar. Den s6kande har vanligtvis
14 dagar pa sig att inkomma med en eventuell komplettering, men far manga
ganger mer tid. Eftersom det ofta &r samma ersattningssokande som aterkommer,
menar arbetsldshetskassan att man ké&nner till personen och drendet. Handlaggaren
tar stod av 1AF:s regelsamling vid drendehanteringen.

Arbetsloshetskassan uppger att man anvénder Sveriges a-kassors blanketter,
forutom i ett fall. Man anvander en blankett som avser att hdmta inkomstuppgifter
fran Skatteverket i foretagararenden som har utformats av en annan
arbetsloshetskassa.

Den Overvéagande delen av arendena &r i huvudsak erséttningssokande som &r
anstallda. Man bedémer att det ar fa foretagararenden men att det forekommer
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kombinationer dar exempelvis den sékande haft en anstallning och &ven &ager en
mindre jordbruksfastighet eller skog.

Arbetsloshetskassan uppger att &renden som forekommer sallan &r en utmaning
och att handlaggaren da garna tar stod av kassaforestandaren eller nagon annan
arbetsloshetskassa. Aven underrattelser fran Arbetsformedlingen namns som en
utmaning liksom arendehanteringssystemet i sig.

Arbetsloshetskassans yttrande

Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa har i sitt yttrande uppgett
att arbetsloshetskassan har uppméarksammat javsforhallanden och att
styrelseordféranden darfor inte deltagit i besluten som avser avtal mellan
arbetsldshetskassan och denne trots att detta inte framgar av styrelseprotokollen?®.
Utover detta har nagra mindre sakanméarkningar pa granskningsprotokollet
lamnats av arbetsloshetskassan. Dessa har beaktats av IAF.

16 Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassa styrelseprotokoll den 13 november
2014 och den 5 december 2017.
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3.2 Granskningsomrade arsredovisning

IAF:s beddmning

e Arbetsloshetskassan har en strukturerad uppféljning och kontroll av
ekonomin.

o Arbetsloshetskassan har en god ekonomi, men &r beroende av statsbidraget
till sma arbetsloshetskassor for att kunna finnas kvar.

o Arbetsldshetskassan har den hogsta administrationskostnaden av alla
arbetsloshetskassor.

Arbetsloshetskassornas medlemmar finansierar arbetsloshetskassornas
administration via medlemsavgiften. Till den administrativa kostnaden réknas till
exempel personalkostnader och dvriga externa kostnader som lokalhyra. Laga
administrationskostnader &r en viktig faktor for laga medlemsavgifter och gor det
mojligt for s& manga som majligt att ta del av arbetsloshetsforsakringen via
medlemskap i en arbetsldshetskassa.

Vid arsredovisningsgranskningen for 2017 kunde IAF konstatera att
arbetsloshetskassans ekonomi ar god, men att arbetsloshetskassan ar beroende av
statshidraget till sma arbetsloshetskassor for att kunna finnas kvar.
Arbetsloshetskassan redovisade ett negativt resultat for 2017, men har trots detta
en bra kostnadstackning. Eget kapital var enligt arsredovisningen 2017 knappt 2
miljoner kronor.

I samband med granskningen hos Skogs- och Lantbrukstjanstemannens
arbetsloshetskassa i oktober 2018 tog IAF del av arbetsldshetskassans budget och
prognos for 2018. Enligt denna bor 2018 ars resultat bli cirka 580 000 kronor
vilket resulterar i ett eget kapital pa cirka 2 510 000 kronor for 2018. Av LAKY’
framgar att inkomster som inte anvands for I6pande utgifter under
verksamhetsaret, ska anvandas for sadana utgifter féljande verksamhetsar. IAF
anser, med utgangspunkt fran detta, att huvudregeln &r att en arbetsloshetskassa
ska ha en niva pa det egna kapitalet som maximalt motsvarar ett ars kostnader.

Kostnadstackningen for 2018 ser ut att hamna pa 8,8 manader vilket innebar en
manads 6kning jamfort med foregaende ar, da kostnadstackningen uppgick till 7,7

17 Enligt 44 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).
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manader. Detta gor att arbetsloshetskassans kostnadstackning hamnar pa en rimlig
niva.

For 2017 redovisade kassan en administrationskostnad per medlem pa 2 281
kronor. Detta &r den hogsta kostnaden bland samtliga arbetsldshetskassors. En
forklaring kan vara att sma arbetsloshetskassor generellt har en hogre

administrationskostnad per medlem, eftersom fasta kostnader for kassan slas ut pa
farre medlemmar.

IAF har granskat leverantérsfakturorna for 2018 och konstaterar att endast
kassaforestandaren har attesterat samtliga. Av attestordningen framgar att
forattest, utanordning och kontering av fakturor ska goras av en for omradet
ansvarig tjansteman och slutattest av kassaforestandaren. Signatur av den som
genomfort forattests saknades pa fakturorna.

Utifran arsredovisningen for 2017 har arbetsldshetskassans soliditet'® beraknats.
Soliditeten, som uppgick till 64 procent, indikerar att arbetsldshetskassan har en
bra betalningsférmaga pa lang sikt.

3.3 Granskningsomrade medlemsrapportering

IAF:s beddmning

e Granskningen visar att medlemsavgiften for arbetsloshetskassans
medlemmar ligger pa samma niva som medianen for alla
arbetsloshetskassor.

e Rapporteringen av medlemsuppgifter fungerar bra.

e Sedan maj 2018 jobbar arbetsldshetskassan i ett nytt medlemssystem, som
har forenklat delar av administrationen for medlemshanteringen.

18 Soliditet ar ett nyckeltal som visar hur stor andel av verksamhetens tillgdngar som finansieras
med eget kapital och darmed arbetsloshetskassans betalningsforméaga pa lang sikt. Denna beraknas
genom eget kapital i forhallande till balansomslutningen. Lag soliditet innebér att det egna
kapitalet &r litet och skulderna stora vilket kan innebara hdg risk for verksamheten.
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Med anledning av att statens uppbérd av finansieringsavgift!® fran
arbetsléshetskassorna uppgar till betydande belopp har IAF granskat
medlemsuppgifter fran arbetsloshetskassans medlemssystem.

Arbetsloshetskassan bytte i maj 2018 medlemssystem fran Melos till MIR som
bestar av tva applikationer for medlemshanteringen, PEGA och Soft Admin.
PEGA dr portalen gentemot medlemmarna dér de kan begara in- och uttréden, se
sina inbetalningar och kopior pa fakturor med mera. Soft Admin &r applikationen
dar arbetsloshetskassan hanterar medlemsavgifterna i form av ekonomi,
konteringar och bristande betalning.

Arbetsloshetskassan tycker att det nya medlemssystemet &r ett modernare och mer
anvandarvanligt system. Initialt innebdr bytet ett nytt system en kostnad for
arbetsloshetskassan, men styrelsen har gjort beddmningen att det &r en bra
investering for framtiden.

En extern leverantor skoter aviseringen av medlemsavgifter for
arbetsloshetskassans rakning. Medlemmarna aviseras kvartalsvis, med en separat
manadsfaktura for kvartalets tre manader. Medlemmen kan aven vélja att betala
medlemsavgiften via autogiro.

Om en medlem som valt fakturor som betalningssatt inte betalar skickas
paminnelser ut automatiskt och registreras i systemet. Om medlemmen inte
betalar efter pAminnelser gar dven beslut om uttrade pa grund av bristande
betalning ut automatiskt, vilket ar en forbattring fran tidigare medlemssystem da
hanteringen var manuellt.

Medlemsavgifterna gar in pa arbetsloshetskassans konto. Medlemshandlaggare
kan sedan, i Soft Admin, félja medlemmens betalningshistorik och fa uppgift om
paminnelsefaktura ska skickas ut.

Medlemsantal

IAF har granskat arbetsloshetskassans medlemstal mot vad som rapporterats in i
IAF:s tjansteportal vid sitt besok. Dessa tal ligger till berdkningsgrund for
finansieringsavgiften. Det &r av vikt att kassans uppgifter om medlemsantal ar
riktiga for att finansieringsavgiften ska faktureras till ratt belopp.

19 Enligt 48 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK) ska en arbetsloshetskassa betala en
finansieringsavgift till staten for finansiering av en del av statens kostnader for utbetald
arbetsloshetsersattning. Finansieringsavgiften ska motsvara 131 procent av den under manaden
genomsnittligt utbetalade dagpenningen enligt inkomstbortfallsforsakringen delat med tolv.
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Vid IAF:s granskning av uppgifter fran medlemssystemet, granskades underlag
fran januari 2018 till september 2018 i den man det fanns underlag att jamfora
mot. |AF konstaterar att inlamnade uppgifter stimmer 6verens med vad som finns

I medlemssystemet.

Medlemsantalet i arbetsléshetskassan har minskat successivt 6ver en langre tid,
vilket illustreras i diagram 1. | januari 2018 fanns 935 medlemmar, vilket &r en
minskning med 26 personer jamfort med januari 2017.

Diagram 1: Utveckling av antalet medlemmar i
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens
arbetsloshetskassa

1600

1400
1200
1000

800
600
400
200
0
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Kalla: IAF

Diagram 2: Skogs- och
Lantbrukstjansteméannens arbetsléshetskassas
medlemsavgift jamfért med medianvarde
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Kalla: IAF

Av diagram 2 framgar att arbetsloshetskassans medlemsavgift har varit 120
kronor per medlem och manad sedan 2014, vilket motsvarar medianen for alla

arbetslshetskassors medlemsavgifter.

Arbetsloshetskassans yttrande

Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassa har i sitt yttrande inte
invant mot IAF:s beskrivning av granskningsomrade arsredovisning och

medlemsrapportering.
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4 Resultat arendegranskning

IAF:s beddmning

IAF riktar kritik
e mot att det finns genomgaende brister i rattstillampningen, bl.a. har
arbetsloshetskassan i ett fall brustit i att prova fragan om ratten till
arbetsloshetsersattning och har i ett antal fall tilldelat sanktioner utan att
sokanden gjort ansprak pa arbetsloshetsersattning.

e mot att arbetsloshetskassan systematiskt asidosatt
dokumentationsskyldigheten vid arendehandlaggningen.

e mot att beslutsmotiveringar 6verlag ar bristfalliga och bl.a. saknar
héanvisning till tillampligt lagrum.

e mot att det &r en stor andel felaktiga beslutsregistreringar i AGA vad avser
beslut efter underrattelser fran Arbetsformedlingen.

Skalen for IAF:s beddmning

IAF anser att det finns omfattande brister i &rendehandldggningen av de granskade
arendena och att detta sammantaget leder till kritik. Bristerna omfattar bl.a.
felaktig rattstillampning, berdkningsfel, brister i dokumentation och registrering.

Eftersom arbetsloshetskassans handlaggning av arenden &r fraga om
myndighetsutévning har arbetsloshetskassan en utrednings- och
dokumentationsskyldighet. Denna ska garantera en omsorgsfull och saklig
provning av arendena liksom en enhetlig rattstillampning.
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Justitieombudsmannen? har i beslut uttalat att férvaltningslagens (FL)
bestammelser bor vara vagledande, trots att arbetsloshetskassorna inte ar
myndigheter.

Utgangspunkten ar darfor att ett arende ska bli sa utrett som dess beskaffenhet
kraver och att arbetsloshetskassans stallningstagande ska grundas pa ett
fullstandigt beslutsunderlag. Arbetsloshetskassan har genomgaende vid
arendehandl&ggningen brustit i dokumentationsskyldigheten eftersom uppgifter
som har betydelse for arendenas utgang och som hamtas in muntligen inte har
dokumenterats.

Enligt FL?! ska ett beslut som kan antas paverka négons situation pa ett inte
obetydligt sétt innehalla en klargérande motivering, om det inte ar uppenbart
obehovligt. En sadan motivering ska innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som
har tillampats och vilka omstéandigheter som har varit avgérande for myndighetens
stallningstagande.

Med detta foljer en skyldighet att i ett beslut redogora for vilka faktiska
forhallanden som har varit avgorande vid arbetsloshetskassans bedémning och
vilka rattsregler som ar tillampliga. Att den s6kande muntligen fatt information
om grunderna for arbetsloshetskassans beslut ersatter inte kravet pa en skriftlig
beslutsmotivering.

Med hansyn till rattssakerheten ar det av betydelse att en s6kande forstar hur
arbetsloshetskassan har resonerat och darmed att sokanden i férlangningen ges
mojlighet att argumentera vid en Gverprovning av beslutet.

IAF har tidigare papekat vikten av att arbetsldshetskassorna dokumenterar.?? En
bristfallig dokumentation leder till svarigheter for exempelvis domstol vid ett
eventuellt dverklagande och for IAF att kunna utéva sin tillsyn.

Granskningen visar att manga beslutshandlingar i drenden efter det att
arbetsloshetskassan mottagit en underréattelse fran Arbetsformedlingen lagras
utanfor arendehanteringssystemet AGA. Ett drendehanteringssystem syftar till att
effektivisera och koordinera en handlaggningsprocess. IAF anser att det

20 Justitieombudsmannens (JO) beslut den 5 maj 2015, dnr 6945-2013, den 20 april 2009, dnr
6048-2008 och den 16 juli 2010, dnr 5600-2009.

2L Enligt 32 § forvaltningslagen (FL)

22 | AF 2016:20 En enhetligare hantering av uteslutningar och frankannanden och IAF 2016:28 Nar
anstéllningen avslutats pa egen begéran — en granskning av séarskilda skal.

Granskning av Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsldshetskassa, IAF



andamalsenliga ar att arenden handlaggs och att beslut fattas i systemet for att pa
sa vis underlatta uppfoljning.

Granskningen pavisar vidare omfattande brister i hur arbetsloshetskassan
registrerar beslut efter inkomna underréttelser fran arbetsformedlingen. I1AF:s
databas, ASTAT, lagrar uppgifter som registreras i AGA och denna information
utgor underlag i tillsynen. IAF har i tva rapporter? patalat vikten av ratt
registrering bl.a. for att regering och riksdag ska ha tillgang till ett bra
beslutsunderlag inom det arbetsmarknadspolitiska omradet. Arbetsldshetskassan
maste darfor ha tillforlitliga uppgifter i sitt arendehanteringssystem.

IAF anser darfor att arbetsloshetskassan i hogre utstrackning maste folja upp och
sékerstélla att arbetsloshetskassan inte registrerar motstridiga uppgifter i sina
arenden.

23 | AF 2017:15 Ritt registrering — logiska kontroller i ASTAT.
IAF 2016:23 Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsldshetsforsékringen.
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4.1 Granskningsomrade forstagangsprévningar

IAF:s beddmning

e Det finns brister i dokumentationen, bland annat saknas dokumentation
som visar pa att utredning har vidtagits i drenden.

e Nagra beslutsbrev innehaller felaktig information eller missvisande
motiveringar.

e | ndgra drenden har arbetsloshetsersattningen beraknats felaktigt.

IAF har granskat 21 forstagangsprovade arenden, vilket &r ett totalurval, och dar
en stkande ansokt om och beviljats en ny ersattningsperiod. IAF har papekanden
i 7 arenden och anmarkningar i 10 arenden.

Arenden
Arendenummer i AGA 5210
IAF papekar

e att arbetsldshetskassan inte har dokumenterat utredningen om hela
ramtiden.

IAF anmarker

e mot att arbetsloshetskassan inte har medréaknat foraldrapenningférmanen i
dagsfortjansten och normalarbetstiden.

Den sokande har anmalt sig pa Arbetsformedlingen den 1 april 2018. Ramtiden
har faststéllts till den 1 oktober 2016 — 31 mars 2018. Arbetsgivarintyg finns for
perioden den 1 april — 30 september 2017. For perioden 1 oktober 2017 — 31 mars
2018 finns uppgifter fran Forsakringskassan som styrker foraldraledighet.
Perioden den 1 oktober 2016 — 31 mars 2017 &r inte styrkt och ingen utredning
om denna period finns dokumenterad i &rendet.

Enligt uppgifterna fran Forsakringskassan finns det vidare formaner i form av
foraldrapenning utbetalat vid sidan om arbetet under april — september 2017.
Dessa formaner har inte medraknats i den sokandes dagsfortjanst eller
normalarbetstid.
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Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att man utrett hela ramtiden men att detta inte dokumenterats i arendet. |
ovrigt instammer arbetsloshetskassan med IAF:s bedomning av arendet.

Arendenummer i AGA 5085
IAF papekar
e att arbetsloshetskassan har motiverat beslutet felaktigt.

Den sokandes ersattningsperiod har avslutats efter 300 dagar. Da han under
perioden arbetat sd mycket att ett nytt arbetsvillkor uppfyllts har
arbetsloshetskassan i en nyprévning beviljat den s6kande en ny erséttningsperiod.
I den nya erséattningsperioden beviljas ersattning med motsvarande 80 procent av
faststalld dagsfortjanst. I beslutsbrevet till den sbkande motiveras dock beslutet
felaktigt med att ersattning kommer att lamnas med 65 procent av dagsfortjansten
enligt skyddsregeln i 27 a § ALF.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att arbetsloshetskassan instammer med IAF:s bedémning av arendet.

Arendenummer i AGA 5011
IAF anmérker
e mot att arbetsléshetskassan inte har utrett &rendet tillrackligt.

Den sokande har i samband med sin ans6kan om erséttning inkommit med tre
anstallningsbevis som visar att hon, utdver det heltidsarbete hon inkommit med
arbetsgivarintyg for, dven varit timanstélld hos andra arbetsgivare under ramtiden.
Om inkomster fran annat arbete finns skulle detta kunna paverka den sékandes
dagsfortjanst. Den sokande har inte ombetts skicka in arbetsgivarintyg for dessa.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att arbetsloshetskassan har, efter att ha tagit del av IAF:s
granskningsprotokoll, begért in arbetsgivarintyg for att kontrollera om mer
inkomst finns under ramtiden.
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Arendenummer i AGA 5118
IAF anmaérker

e mot att arbetsloshetskassan inte har beviljat ersattningsperioden fran ratt
datum.
e mot att arbetsléshetskassan inte har berédknat timmar med sjuklén korrekt.

Den sokandes anstéllning upphorde den 31 december 2017. Mandagen den 1
januari 2018 var Arbetsformedlingen stangd pa grund av helgdag sa han anmalde
sig pa Arbetsformedlingen forst den 2 januari. | dessa fall ska ersattningsperioden
enligt praxis beviljas fran den 1 januari.

Den sokande har i sin ansdkan om erséttning tillsammans med andra handlingar
sént in arbetsgivarintyg. | kompletteringen till arbetsgivarintyget anges att den
sokande i februari och november erhallit sjuklon. | berdkningen av
normalarbetstid och dagsfortjanst har arbetsléshetskassan medraknad sjuklénen
men inte sjuklénetimmarna.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att arbetsloshetskassan instammer med IAF:s bedomning av arendet.

Arendenummer i AGA 5088
IAF anmarker
e mot att arbetsloshetskassan inte har berdknat normalarbetstiden korrekt.

Den sokande har beviljats en ersattningsperiod den 2 november 2017. Den
sOkandes ramtid har faststallts till den 1 november 2016 — 31 oktober 2017. Den
sokande har under ramtiden varit anstalld pa heltid med timlon. |
arbetsgivarintyget anges 0 arbetade timmar men ocksa 0 franvarotimmar for juli
2017. Den sOkande har uppgivit att han varit utomlands under juli. I berdkningen
har den sokande anda fatt tillgodorakna sig 176 timmars arbete for juli och
normalarbetstiden har darmed faststallts for hogt.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att man vid handlaggningen av arendet kant till att den s6kande inte
arbetat i juli utan vistats utomlands. | évrigt har man inte kommenterat arendet.

Granskning av Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsldshetskassa, IAF



Arendenummer i AGA 5181
IAF papekar

e att arbetsldshetskassan inte har dokumenterat utredningen av hela
ramtiden.

Den sokande har anmalt sig pa Arbetsformedlingen den 14 februari 2018 och
inkommit med arbetsgivarintyg for perioden den 16 mars -27 oktober 2017.
Ramtiden har faststallts till den 1 februari 2017 — 31 januari 2018.
Arbetsloshetskassan har begért kompletterade uppgifter av den sokande om
november 2017 — februari 2018. Daremot har man inte dokumenterat nagon
utredning av perioden den 1 februari — 15 mars 2017.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att man utrett perioden men att detta inte dokumenterats i arendet.

Arendenummer i AGA 5194
IAF papekar

e att arbetsloshetskassan inte har faststallt den sokandes arbetsutbud korrekt.

e att arbetslGshetskassan inte har registrerat den sokandes engagemang i ett
skogsbruk korrekt i AGA.

Den sokande har beviljats en ersattningsperiod. Den sdkande har angivit 39
timmar per vecka som arbetsutbud i sin anmalan om arbetsldshet.
Arbetsloshetskassan har registrerat arbetsutbudet 40 timmar per vecka. Det finns
inget underlag som visar varfor.

Den sokande har vidare uppgett att denne har ett engagemang i ett skogsbruk.
Efter utredning bedéms engagemanget inte utgdra en bisyssla eller pa nagot annat
satt paverka ratten till ersattning. Den sokande informeras om saken. Anda har
man i AGA registrerat skogsbruket som om man beviljat det som en bisyssla.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att arbetsloshetskassan har, efter att ha tagit del av IAF:s
granskningsprotokoll, &ndrat registreringen av skogsbruket i AGA. | 6vrigt har
man inte kommenterat arendet.
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Arendenummer i AGA 5242
IAF papekar

e att arbetsldshetskassan inte har dokumenterat utredningen om hela
ramtiden.

Den sokande har anmalt sig pa Arbetsformedlingen i mars 2018. Ramtiden har
faststallts till den 1 februari 2016 — 28 februari 2018. Direkt innan anmalan pa
Arbetsformedlingen har hon varit foraldraledig fran och med den 19 mars 2017.
Den sokande har inkommit med arbetsgivarintyg som visar att hon varit anstalld
pa deltid till och med den 28 januari 2017, dock innehaller intyget redovisad
arbetad tid endast fram till och med den 14 december 2016. Arbetsldshetskassan
har inte dokumenterat nagon utredning av den sokandes sysselséttning under
perioden den 15 december 2016 — 18 januari 2017.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att man utrett perioden men att detta inte dokumenterats i arendet.

Arendenummer i AGA 5167
IAF anmarker

e mot att arbetsloshetskassan inte har tagit hansyn till éverhoppningsbar tid
under augusti och september 2017 vid utldggningen av ramtid.

e mot att arbetsloshetskassan har medraknat sjuklon i september och oktober
2017 trots att den arbetade tiden &r sa liten att den inte kan medraknas i ett
arbetsvillkor.

e mot att arbetsléshetskassan inte har medraknat sjuklénetimmar i januari,
februari och maj 2017,

e mot att arbetsloshetskassan inte har medréaknat sjukpenningsforman som
utbetalats i maj och augusti 2017.
Den sokande har beviljats en ersattningsperiod fran och med den 3 januari 2018.
Han har inkommit med arbetsgivarintyg och anmélan om arbetsldshet.
Information om perioder med sjukpenning har inhdmtats fran Forsakringskassan.
Ramtiden har faststéllts till den 1 september 2016 - 31 december 2017. Juni, juli,
november och december 2017 har hoppats 6ver pa grund av styrkt sjukdom.

| september 2017 har den sokande arbetat 48 timmar. Han har enligt
arbetsgivarintyget haft sjuklon under tva veckor och darefter sjukpenning den 25 -
30 september. | oktober har den stkande arbetat 32 timmar. Han har haft
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sjukpenning under perioderna den 1 - 4 och den 25 - 31 oktober och déaremellan
tva veckor sjukldn enligt arbetsgivarintyget. Arbetsléshetskassan har inte hoppat
dver dessa manader vid utlaggningen av ramtiden trots att de till 6vervagande del
innehaller 6verhoppningsbar tid.

I berédkningen har sjuklonen raknats med i september och oktober 2017 trots att
den arbetade tiden ar sa liten att den inte &r tillgodorakningsbar i ett arbetsvillkor.

| de manader dar sjuklénen daremot ska raknas med och har raknats med (januari,
februari och maj 2017), har sjuklénetimmarna inte raknats med i
normalarbetstiden.

I maj och augusti 2017 har den s6kande inte fatt tillgodorakna sig férmaner i form
av sjukpenning och timmar med sjukpenning.

Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa har sant in beslutsbrev
som IAF inte kunde hitta vid granskningstillfallet. | 6vrigt har man inte
kommenterat &rendet.

Arendenummer i AGA 5147
IAF anmarker

e mot att arbetsloshetskassan inte har utrett &rendet tillrackligt.

e mot att arbetsléshetskassan har uppgett felaktig information om
dagpenningens maximala storlek i beslutsbrevet.

Den sokande har beviljats en ersattningsperiod den 3 januari 2018. Ramtiden har
faststallts till den 1 januari — 31 december 2017. Den stkande har sant in ett
arbetsgivarintyg som stracker sig éver perioden den 27 mars — 31 december 2017.
Arbetsloshetskassan har inte utrett den sokandes sysselséttning den 1 januari - 26
mars 2017.

| beslutsbrevet anges att maximal dagpenning pa grundniva ar 320 kronor.
Maximal dagpenning pa grundniva ar 365 kronor sedan 2015.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att arbetsloshetskassan instammer med IAF:s bedomning av arendet.
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Arendenummer i AGA 5130
IAF anmaérker

e mot att arbetsloshetskassan inte har faststéllt normalarbetstiden korrekt.

e mot att arbetsloshetskassan inte har motiverat beslutet korrekt.

Den s6kandes ersattningsperiod tog slut den 19 december 2017. Normal-
arbetstiden var under perioden 40 timmar i veckan och dagsfortjansten var 557,44
kronor.

Eftersom den sdkande under den nu avslutade ersattningsperioden har arbetat i
sadan omfattning att ett arbetsvillkor ar uppfyllt har han rétt till en ny
ersattningsperiod. Dagpenningen i den nya perioden kan faststéllas pa tva sitt.

Alternativ ett ar att den sokande erhaller en dagpenning motsvarande 80 procent
av sin dagsfortjanst beraknad pa det nya arbetet under den nu avslutade perioden.
| detta fall ska normalarbetstiden ocksa raknas ut pa sedvanligt satt.

Alternativ tva ar att anvanda skyddsregeln i 27 a § ALF och faststalla
dagpenningen till 65 procent av den dagsfortjanst som den sékande hade i den nu
avslutade ersattningsperioden. | detta fall ska normalarbetstiden faststallas till den
som den sokande hade i den nu avslutade ersattningsperioden.

Arbetsloshetskassan ska anvénda det alternativ som ger den s6kande hogst
dagpenning.

| det aktuella arendet ger alternativ ett normalarbetstiden 27 timmar i veckan,
dagsfortjansten 557, 44 kronor och dagpenningen 446 kronor.

| aktuella drendet ger alternativ tva normalarbetstiden 40 timmar i veckan,
dagsfortjansten 557,44 kronor och dagpenningen 362 kronor.

Alternativ ett ger hogst dagpenning och skulle d&arfor ha anvants.

Arbetsloshetskassan har faststéllt normalarbetstiden till 40 timmar i veckan,
dagsfortjansten till 557,44 kronor och dagpenningen till 446 kronor och utbetalat
ersattning déarefter.

| beslutsbrevet till den sékande motiverar man sitt beslut med att skyddsregeln i
27 a 8 ALF har anvénts och att ersattningen kommer att lamnas med 65 procent.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att man har skrivit fel i beslutsbrevet. Man har inte kommenterat
rattstillampningen i arendet.
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Arendenummer i AGA 5061
IAF papekar

e att arbetsldshetskassan har uppgett felaktig information om dagpenningens
maximala storlek i beslutsbrevet.

| beslutsbrevet anges att maximal dagpenning pa grundniva ar 320 kronor.
Maximal dagpenning pa grundniva &ar 365 kronor sedan 2015.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att man delar IAF:s beddmning av arendet.

Arendenummer 5238
IAF anmarker

e mot att arbetsloshetskassans inte har utrett den sokandes uppgift om att
han arbetar som uppdragstagare, egenanstalld eller frilans.

e mot att arbetsloshetskassans utredning i arendet inte styrker att den
sOkande haft giltig anledning att [amna sitt arbete.

Den sokande har i sin anméalan om arbetslshet svarat ja pa fragan om han arbetar
som uppdragstagare, egenanstélld eller frilans. Arbetsloshetskassan har inte utrett
detta vidare trots att det kan paverka ratten till ersattning.

Den sokande blev uppsagd fran sitt arbete pa grund av arbetsbrist. Han valde dock
att innan uppségningstidens slut Iamna arbetet i fortid. Han anger i ansokan att
han gjort detta for att aka utomlands och soka nytt arbete. Han anséker om, och
beviljas, ersattning direkt efter sin sista anstallda dag. | drendet finns ingen
dokumentation som visar att arbetslshetskassan utrett fragan om den sokande
haft giltig anledning att pa egen begaran lamna sitt arbete i fortid eller inte och om
han darfor skulle ha stangts av fran ersattning under en begréansad tid.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att man inte delar IAF:s bedoémning av arendet. | yttrandet framgar att
man anser att man efter telefonsamtal med den sokande den 5 april 2018
antecknat i &rendet att den sokande skrivit fel i sin ansékan och inte ar
uppdragstagare, egenanstalld eller frilans. Vidare uppger man att man anser att
den sokande har haft en giltig anledning att pa egen begaran lamna sitt arbete.

De uppgifter som arbetsloshetskassan lamnat i sitt yttrande forandrar inte 1AF:s
bedémning. IAF anser att det i tjansteanteckningen den 5 april framgar att den
sOkande i telefonsamtalet meddelat att han skrivit fel i sin anskan och inte
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innehar fortroendeuppdrag. Att uppgifterna om uppdragstagare, egenanstalld
eller frilans tagits upp i samtalet framgar inte av anteckningen. IAF bedémer
vidare att det i arendet inte finns nagon utredning eller nagot underlag som visar
att den sokandes skal att lamna sitt arbete i fortid &ar giltiga i forsakringens
mening.

Arendenummer 5072
IAF papekar

e att arbetsloshetskassan i sitt beslut om avslag inte har hanvisat till relevant
lagrum.
Den sokande har skrivits in i jobb- och utvecklingsgarantin, men dven séant in
tidrapporter till arbetsloshetskassan for samma tid.

| arendet har ett beslutsbrev om avslag pa ansokan om arbetslGshetsersattning
skickats till den sokande. Ingen hénvisning till relevant lagrum finns i
beslutsbrevet.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att arbetsloshetskassan instammer med IAF:s bedomning av arendet och
att man avser att andra utformningen av beslutsbrev.

Arendenummer i AGA 5092
IAF anmarker

e mot att arbetsloshetskassan inte har raknat med allt arbete under ramtiden.

e mot att arbetsléshetskassan inte har dokumenterat sin utredning av
fortroendeuppdrag i drendet.

Den sokande har anmalt sig pa Arbetsformedlingen den 16 november 2017.
Arbetsloshetskassan faststaller ramtiden till den 1 november 2016 - 31 oktober
2017. Den s6kande har inkommit med arbetsgivarintyg for arbetad tid den 16
november 2016 — 15 november 2017. Arbetsloshetskassan har via telefon
inhamtat uppgifter fran arbetsgivaren om allt arbete utfort under hela november
2016, men i berdkningen har den sékande bara fatt tillgodorakna sig
schablontimmar och inkomst for den 16 - 30 november. Perioden 1 -15 november
2016 har saledes ingatt i berakningen utan arbetad tid och inkomst.
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Den sokande har vidare pa blanketten Anméalan om arbetsloshet fyllt i att denne
innehar fortroendeuppdrag. Arbetsloshetskassan har inte dokumenterat att man
utrett detta vidare.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att man inte delar IAF:s bedémning av arendet. | yttrandet framgar att
man anser att den sokande har fatt tillgodorakna sig den arbetade tiden for

perioden november 2016 — oktober 2017. Skogs- och Lantbrukstjanstemannens
arbetsloshetskassa menar vidare att man har kontrollerat fortroendeuppdraget.

De uppgifter som arbetsloshetskassan lamnat i sitt yttrande forandrar inte 1AF:s
bedémning.

Arendenummer i AGA 5166
IAF anmaérker

e mot att arbetsléshetskassan inte har lagt ut ramtiden korrekt.

e mot att arbetsloshetskassan inte anvént ratt antal veckor som delningstal i
berdkningen av dagsfortjanst och normalinkomst.

e Mot att arbetsloshetskassan inte har utrett uppgifterna om arbete i féretag
dar den s6kande ocksa sitter i styrelsen.

Den sokande ansOker om ersattning den 1 januari 2018. | &rendet finns underlag
for heltidsarbete den 1 januari 2014 — 30 juni 2015 och den 1 december 2016 — 31
mars 2017. Vidare finns underlag for ersattning fran den statliga I6negarantin den
1 april — 12 september 2017 samt uppgifter om styrkt tid med sjukdom den 1 juli
2015 - 30 november 2016 och den 12 september — 31 december 2017.

Arbetsloshetskassan har faststallt den sokandes ramtid till den 1 februari 2015 —
30 juni 2017. Man har darmed inte tagit hansyn till att den s6kande gor ansprak pa
ersattning forst den 1 januari 2018 och man har heller inte rdknat med den
I6negaranti som ska jamstallas med forvérvsarbete och som utbetalats i juli och
augusti 2017.

Né&r en genomsnittlig inkomst och arbetstid berdknas ska den arbetade tiden delas
med antalet veckor som de manader man raknar motsvarar (delningstal). | arendet
berdknas ersattningen pa tolv hela manader vilket skulle motsvara 51,96 veckor.
Arbetsloshetskassan har anvant delningstalet 49,63.
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| drendet framkommer vidare att den sokande sitter i styrelsen for ett foretag och
att han under borjan arbetslosheten borjat arbeta i det. Arbetsloshetskassan har
inte utrett detta forhallande vidare.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att arbetsloshetskassan instammer med IAF:s bedémning av arendet och
att man avser att utreda den s6kandes stallning i foretaget vidare.

4.2 Granskningsomrade aterkrav

IAF:s beddmning

e Arbetsloshetskassan forklarar inte i sin kommunicering med s6kanden om
ett eventuellt aterkrav av utbetald arbetsloshetsersattning varfor fragan om
aterkrav utreds. Varfor en utredning om aterkrav inletts ar en vésentlig
uppgift for den sokande och ska darfor framga i kommuniceringsbrevet.

e | beslut om att aterkréva utbetald arbetsloshetsersattning saknas en
hanvisning till tillampligt lagrum.

IAF har granskat ett urval om 5 aterkravsarenden och har 1 generellt papekande
som galler for samtliga granskade beslut. | 3 av &rendena har IAF ytterligare
papekanden.

Arenden
Arendenummer 5064, 5227, 5228, 5367 och 5289
IAF papekar

e att arbetsloshetskassan i sitt beslut om &terkrav inte har hanvisat till
relevant lagrum utéver 68 § ALF.

Arbetsldshetskassans beslutsbrev som sénds till den sokande nar man beslutar om
ett aterkrav innehaller férutom en beskrivning av arendet och orsaken till att
ersattning utgatt felaktigt &ven en hanvisning till 68 § ALF. Det ar har
arbetsloshetskassans majligheter att aterkrava utbetald erséttning regleras.
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Daremot hanvisas inte till det lagrum som reglerar det forhallande som ar orsaken
till att ersattningen utgatt felaktigt.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteméannens arbetsloshetskassas yttrande i dessa
arenden framgar att man innan beslut i dessa arenden talat med de sokande i
telefon. Det har rort sig om aterkrav av sma summor och bada parter har i
telefonsamtalet varit 6verens om vad som hant och varfér det innebar ett
aterkrav. Arbetsloshetskassan har darfor forsokt halla beslutsbreven korta.

De uppgifter som arbetsloshetskassan lamnat i sitt yttrande forandrar inte 1AF:s
bedomning. Dialog i telefonsamtal kan skapa en okad forstaelse for beslutet, men
IAF anser att detta inte kan ersatta ett korrekt utformat beslutsbrev. Beslutet &r
den handling den sokande i forlangningen har att forhalla sig till, exempelvis i en
eventuell omprévningsbegaran. Beslutsbreven ska darfor innehalla hanvisningar
till relevanta lagrum.

Arendenummer 5227
IAF papekar
e att arbetsldshetskassans kommuniceringsbrev ar bristfalligt utformat.

Den sokande har deklarerat arbetslds dagar i tidrapporten som han &ven uppburit
foraldrapenning for. Efter att tidrapporten andrats har arbetsléshetskassan beslutat
att aterkréva tre ersattningsdagar. Ett kommuniceringsbrev har skickats till den
stkande dar det endast framgar att arbetsléshetskassan utreder fragan om att
aterkrava ersattning och att den sokande ombeds inkomma med synpunkter. |
brevet framgar inte orsakerna till att arbetsloshetskassan utreder ett aterkrav.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteméannens arbetsloshetskassas yttrande framgar att
man i detta arende aven kommunicerat den sdkande via telefon innan beslutet.

De uppgifter som arbetsloshetskassan lamnat i sitt yttrande forandrar inte 1AF:s
bedémning. Dialog i telefonsamtal kan skapa en 6kad forstaelse for
aterkravsutredningen, men IAF anser att detta inte kan ersatta ett korrekt utformat
kommuniceringsbrev. Brevet dr den handling den sokande har att férhalla sig till
nar denne ska yttra sig innan beslutet. Kommuniceringsbrevet ska darfor innehalla
en fullstandig beskrivning av bakgrunden till att arbetsloshetskassan utreder att
aterkrava utbetald ersattning. En hanvisning till relevanta lagrum ska dven framga
av kommuniceringsbrevet.
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Arendenummer 5064
IAF papekar

e att arbetsloshetskassans beslut om att provisoriskt halla inne ersattningen
innehaller inte hanvisning till relevant lagrum.

e att arbetsldshetskassans kommuniceringsbrev ar bristfalligt utformat.

Den sokande har pa sin anméalan om arbetsloshet uppgivit att hon aterupptagit
verksamheten i ett vilande féretag fran den 24 oktober 2017. Arbetsloshetskassan
har beslutat att tillfalligt halla inne arbetsldshetsersattningen medan man utreder
saken. | detta beslutsbrev saknas hanvisning till det lagrum som ger arbetsldshets-
kassan ratt att innehalla ersattning i sadana situationer. Ett kommuniceringsbrev
skickas senare till den sékande om ett eventuellt aterkrav for den ersattning som
redan betalats ut for tid efter den 24 oktober. | brevet framgar inte varfor
arbetsloshetskassan utreder ett terkrav. Arendet avslutas med ett beslut om
aterkrav.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att arbetsloshetskassan instammer med IAF:s bedémning av arendet och
avser att se over hur breven utformas.

Arendenummer 5289
IAF papekar

e att arbetsloshetskassan inte har dokumenterat sin kommunicering av det
eventuella aterkravet med den s6kande innan beslut.

e att arbetsloshetskassans beslutsbrev inte innehaller en utforlig motivering
om varfor den sékande ar aterbetalningsskyldig.

Arbetsloshetskassan har &ndrat tidrapporter som av medlemmen deklarerats med
halv sjuk- eller foraldrapenning till hel sjuk- eller féréldrapenning.
Arbetsloshetskassan har inte skickat nagot kommuniceringsbrev om ett eventuellt
aterkrav till den sokande. | beslutsbrevet framgar enbart att den sokande
deklarerat fel pa tidrapporterna och darfor ar aterbetalningsskyldig, inte vad det ar
I deklarationen av tidrapporterna som blivit fel.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande framgar att
man i detta arende kommunicerat den sokande via telefon innan beslutet. | 6vrigt
har man inte kommenterat arendet.
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De uppgifter som arbetsloshetskassan lamnat i sitt yttrande foréandrar inte 1AF:s
bedomning. Dialog i telefonsamtal kan skapa en dkad forstaelse for det intraffade,
men IAF anser att detta inte kan ersatta ett kommuniceringsbrev. En
kommunicering kan ske dver telefon, men maste i sadana fall dokumenteras i
arendet.

IAF anser att en skriftlig kommunicering i aterkravsarenden, som ju i grunden &r
nagot negativt for den sokande, ar att foredra. Brevet ar en handling den sékande
enkelt kan forhalla sig till nar denne ska yttra sig innan beslutet.

4.3 Granskningsomrade uppsagning pa egen begaran

IAF:s beddmning

e Granskningen visar att arbetsloshetskassan brister i dokumentationen av
utredningen i arenden dar den s6kande har sagt upp sig pa egen begéran.

IAF har granskat 2 drenden dar den s6kande sagt upp sig pa egen begéaran men
inte stangts av fran ersittning. Arendena &r de 2 senaste besluten i
arendekategorin hos arbetsloshetskassan och utgor ett totalurval for aren 2016
och 2017. 11 av dessa arenden har IAF en anmérkning.

Arende
Arendenummer 4871
IAF papekar
e att arbetsloshetskassan inte har dokumenterat sin utredning om den
sOkandes omplaceringsmojligheter.

Den sokande har sagt upp sig fran sitt arbete och har inte stangts av fran ratten till
ersattning under begransad tid. Den sokande hanvisar till halsoskal. | drendet finns
ett lakarintyg. Det saknas daremot uppgifter fran arbetsgivaren som visar att den
sOkande undersokt eventuella omplaceringsmdjligheter hos sin arbetsgivare innan
han sade upp sig.
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Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att man utrett omplaceringsmojligheterna. Dessa uppgifter fran
arbetsgivaren har inte dokumenterats i arendet.

4.4 Granskningsomrade underrattelser

IAF:s beddmning

e Det finns brister i dokumentationen i drendena.

e Arbetsloshetskassan har i nagra fall fattat beslut om sanktion trots att de
sokande inte gjort ansprak pa ersattning.

e Manga beslutshandlingar i denna typ av arenden har lagrats utanfor
arendehanteringssystemet AGA.

e Det finns omfattande brister i arbetsloshetskassans registrering av beslut
efter inkomna underrattelser fran Arbetsférmedlingen.

Granskningen har omfattat 33 arenden om underrattelser fran
Arbetsformedlingen vilket utgor ett totalurval. IAF har papekanden i 20
arenden, anmarkningar i 3 &renden och riktar kritik mot arbetsloshetskassan i 3
drenden.?

Arenden
Arendenummer 5222, 5248, 5232 och 5320
IAF papekar

e att arbetsloshetskassan inte har dokumenterat sin kommunicering med den
sOkande innan beslut.

2 Det kan finnas mer &n en brist i ett enskilt drende.
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IAF konstaterar att det i ndgra arenden dar arbetsléshetskassan mottagit en
underréttelse fran Arbetsférmedlingen inte finns ndgot kommuniceringsbrev till
medlemmen innan beslutet tas. Den sokande ska ges mojlighet att yttra sig dver de
uppgifter som lamnats av Arbetsférmedlingen innan beslut tas i &rendet. | fyra av
33 granskade drenden saknas kommuniceringsbrev.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteméannens arbetsloshetskassas yttrande framgar att
man i dessa arenden kommunicerat den sokande via telefon innan besluten.

De uppgifter som arbetsloshetskassan lamnat i sitt yttrande forandrar inte 1AF:s
bedomning. Dialog i telefonsamtal kan skapa en 6kad forstaelse, men IAF anser
att detta inte kan ersatta ett kommuniceringsbrev. Kommunicering kan ske dver
telefon, men maste i sddana fall dokumenteras i drendet. IAF anser vidare att en
skriftlig kommunicering i arenden efter underréttelser fran Arbetsformedlingen,
som i grunden &r nagot negativt for den sékande, &r att foredra. Brevet &r en
handling den sokande enkelt kan forhalla sig till nar denne ska yttra sig innan
beslutet.
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Arendenummer 5248 och 5320
IAF riktar kritik

e mot att arbetsloshetskassan inte har skickat ett beslutsbrev till den sékande
I samband med att man stoppat ersattningen till foljd av en underréattelse
fran Arbetsformedlingen.

| dessa tva arenden har Arbetsformedlingen skickat en underrattelse till arbetslos-
hetskassan dar det framgar att man anser att de sokande av nagot skél inte langre
star till arbetsmarknadens forfogande och darmed inte uppfyller villkoren for ratt
till ersattning efter ett visst hdndelsedatum. De s6kande har fortfarande varit
anmalda pa Arbetsformedlingen och de har sént in tidrapporter till
arbetsloshetskassan for tid efter handelsedatumet. De sokande har ddrmed gjort
ansprak pa ersattning. Arbetsléshetskassan har lagt ett avslag i AGA fran
handelsedatumet sa att ingen ersattning utgar men man har inte skickat ett beslut
om detta till de sokande.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i arendet
framgar att man inte skickat ett beslutsbrev i dessa drenden da man ansett att det
som foranlett underréattelsen fran Arbetsformedlingen i grunden ar nagot positivt
(t.ex. att den sokande star inte langre till arbetsmarknadens férfogande da han
erhallit en anstallning pa heltid under en begransad tid).

De uppgifter som arbetsloshetskassan lamnat i sitt yttrande forandrar inte 1AF:s
bedomning. IAF konstaterar att de sokande i dessa drenden varit anmalda pa
Arbetsformedlingen och genom att kryssa arbetslos pa sina tidrapporter gjort
ansprak pa ersattning. Om arbetsloshetskassan har for avsikt att inte utbetala den
ersattning den sokande gor ansprak pa ska detta formellt kommuniceras och
beslutas.
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Arendenummer 5021, 5027, 5083, 5102, 5103, 5134, 5185, 5198, 5216, 5219,
5222, 5232, 5247, 5248, 5251, 5252, 5290, 5294, 5318 och 5320

IAF papekar

e att arbetsloshetskassan inte har gjort korrekta registreringar av sina beslut i
AGA i drenden som avser underréattelser fran Arbetsformedlingen.

IAF konstaterar att 20 av 33 &renden inte foljer rutinerna om hur
arbetsloshetskassans beslut efter inkomna underrattelser fran Arbetsférmedlingen
ska registreras.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i dessa
arenden framgar att arbetsléshetskassan instammer med IAF:s bedémning och att
man avser att ratta dessa registreringar.

Arendenummer 5134, 5219 och 5220
IAF anmaérker

e mot att arbetsloshetskassan har tagit beslut om sanktion efter
underréattelser fran Arbetsformedlingen trots att den sékande inte gjort
ansprak pa ersattning under samma tid.

IAF konstaterar att arbetsloshetskassan i tre &renden beslutat om sanktion efter en
underrattelse fran Arbetsférmedlingen trots att de sokande inte gjort ansprak pa
ersattning fran Arbetslshetskassan under handelsedagen eller darefter.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassas yttrande i dessa
arenden framgar att arbetsloshetskassan instammer med IAF:s bedémning och att
dessa beslut kommer att rattas.

Arendenummer 5303 och 5307
IAF riktar kritik

e mot att arbetsloshetskassan inte har tagit stallning till den sokandes
ansprak pa ersattning efter det att Arbetsformedlingen informerat om att
den sokande ater ar arbetsfor och ofdrhindrad att arbeta.

Arbetsloshetskassan har i arende 5303 mottagit en underrattelse fran
Arbetsformedlingen om att den sokande fran och med den 24 maj 2018 inte langre
ar arbetsfor och oforhindrad att ata sig arbete. Arbetsformedlingen har redovisat 9
§ ALF som meddelandeorsak. Den sokande har inte gjort ansprak pa erséttning
under perioden den 24 - 27 maj.
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| arende 5307 har arbetsloshetskassan fatt ett meddelande om att samma sokande
ater ar arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete fran och med den 28 maj. Den
sokande deklarerar ocksa arbetslos pa tidrapporten fran detta datum och gor
darmed ansprak pa ersattning. Arbetsloshetskassan har inte utrett det senare
arendet utan haller tills vidare inne ersattningen utan att ett beslut om rétt till
ersattning eller ett avslag har tagits i saken.

Av Skogs- och Lantbrukstjansteméannens arbetsloshetskassas yttrande i detta
arende framgar att arbetsloshetskassan instammer med IAF:s bedémning och att
arendet atgardats.
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5 Uppfolning

Arbetsloshetskassan ska redogora for vilka atgarder som har vidtagits for att
sakerstalla en rattssaker handlaggning och en rétt utford registrering utifran de i
rapporten identifierade bristerna och som framgar av resultatet av
arendegranskningen.

Den skriftliga redogdrelsen ska vara IAF tillhanda senast den 28 maj 2019.
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6 Bilagor

6.1 Bakgrund

IAF har utvecklat en granskningsmodell som ska starka granskningen av arbets-
l6shetskassornas arbete med att uppratthalla rattssakerhet och effektivitet i
arbetsloshetsforsakringen. Utgangspunkten har varit att skapa en processinriktad
granskningsmetod, dar arbetsloshetskassans arbetsformer star mer i fokus an
rattstillampningen i det enskilda drendet. Granskningsinsatsen ska omfatta flera
delar av arbetsloshetskassans forvaltning och handlaggning av flera &rendetyper i
syfte att fa en 6kad helhetssyn. De forsta processinriktade granskningarna av
arbetsloshetskassor genomfordes 2017.

Enligt denna modell granskas arbetsloshetskassorna utifran forutbestamda
granskningsomraden. Granskningsomradena delas upp i tva grupper. Grupp 1
innehaller granskningsomraden inom arbetslGshetskassans forvaltning och
organisation och grupp 2 innehaller granskningsomraden rorande
arbetsléshetskassans arendehandlaggning. | granskningen ingar, forutom
rattstillampningen, att granska arbetsloshetskassans allménna handlaggning av
arenden, dokumentation och beslutsbrev samt hur arbetsloshetskassan foljer
forvaltningslagen. For varje arbetsloshetskassa som granskas véljer 1AF ett antal
granskningsomraden. Fran grupp 1 valjs normalt samtliga granskningsomraden.
Valet av granskningsomraden i grupp 2 utgar normalt utifran en riskanalys.

Granskningen av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassa
omfattar samtliga granskningsomraden inom grupp 1 - forvaltning- och
organisation. Utifran en riskanalys har IAF beslutat att granska féljande
granskningsomraden fran grupp 2 - arendegranskning:

o fOrstagangsprévningar

e underrattelser

e dterkrav

e Uppsagning pa egen begaran
Arendegranskningen genomfors utifran granskningsmallar. Vid behov staller IAF
fragor om arendehandlaggningen utifran de iakttagelser som gors.

Granskningen av arbetsldshetskassans forvaltning etc. genomfors i huvudsak i
form av en eller flera intervjuer med kassaforestandare, styrelseordférande
och/eller eventuella andra representanter for arbetsléshetskassan. 1AF stéller
fragor utifran ett sarskilt formular som skickas till arbetsloshetskassan i forvag.
Intervjun syftar till att IAF ska fa en uppfattning om kassans forvaltning,
organisation och forutsattningar att bedriva verksamheten. Ett annat syfte ar att

Granskning av Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsldshetskassa, IAF



IAF ska fa en uppfattning om kassans arbete med intern kontroll och
kvalitetsarbete samt hur kassan i ovrigt uppratthaller rattssakerhet och effektivitet
I sin handldggning av drenden genom styrningen av verksamheten. |
sammanhanget uppmarksammas aven kassans mellanhavanden med nérliggande
organisationer.

Aven attestratter, medlemsrapportering och beslutsordning granskas i samband
med granskningsbesoket.

6.2 Urval

IAF har granskat samtliga beslut som arbetsldshetskassan tagit under perioden den
1 november 2017 — 30 juni 2018 och som avser forstagangsprévningar och
underrattelser. Granskningen har aven omfattat beslut om aterkrav som fattats
under perioden 1 november 2017 — oktober 20182° samt arbetsléshetskassans tva
senaste beslut, fran 2016 och 2017, om uppséagning pa egen begaran dar sokanden
inte stangts av fran ratten till arbetsloshetsersattning.

6.3 Kommunicering och yttrande

Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa fick mojlighet att yttra
sig Over 1AF:s granskningsprotokoll den 17 december 2018. Arbetsldshetskassans
huvudsakliga yttrande kom in till IAF den 11 januari 2019, och ett kompletterande
yttrande den 24 januari 2019. IAF har pa nytt kommunicerat med
arbetsloshetskassan den 21 mars 2019.

25 | AF har granskat besluten om aterkrav efter att ha begart in handlingarna till IAF:s kontor.

Granskning av Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsldshetskassa, IAF 49



POSTADRESS: TELEFON: 0150 - 48 70 00
IAF FAX: 0150 - 48 70 02

Box 210 EPOST: iaf@iaf.se
641 22 Katrineholm WEBB: www.iaf.se


http://www.iaf.se/

	Förord
	Sammanfattning
	Granskning av förvaltning och organisation
	Intern styrning och kontroll
	Arbetslöshetskassans ekonomi

	Granskningen av ärenden

	1 Inledning
	2 Bakgrund
	2.1 Allmänt om arbetslöshetskassan
	2.2 Hur har granskningen genomförts?
	2.3 IAF:s bedömning av brister

	3 Resultat förvaltning och organisation
	3.1 Granskningsområde styrelse och ledning samt intern styrning och kontroll
	3.1.1 Skälen för IAF:s bedömning
	3.1.2 Den genomförda granskningen
	Arbetslöshetskassans allmänna förutsättningar
	Verksamhet och förvaltning
	Intern styrning och kontroll
	Kompetens och bemanning
	Tillämpningen av regelverket

	3.2 Granskningsområde årsredovisning
	3.3 Granskningsområde medlemsrapportering

	4 Resultat ärendegranskning
	4.1 Granskningsområde förstagångsprövningar
	Ärenden

	4.2 Granskningsområde återkrav
	Ärenden

	4.3 Granskningsområde uppsägning på egen begäran
	Ärende

	4.4 Granskningsområde underrättelser
	Ärenden


	5 Uppföljning
	6 Bilagor
	6.1 Bakgrund
	6.2 Urval
	6.3 Kommunicering och yttrande


