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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Forord

Arbetsformedlingens utbetalning av statshidrag till arbetsloshetskassorna uppgar
till betydande belopp varje ar. | den hér rapporten redovisar IAF den granskning
av statsbidragshanteringen som har genomférts under 2018 och 2019.

Rapporten har utarbetats av Sandra Bojmar, Aime Eriksson, Veronica Jansson,
Hakan Nordstrom (granskningsledare) och Camilla Pettersson.

Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna har fatt méjlighet att faktagranska
relevanta delar av rapporten.

Rapporten har foredragits av Hakan Nordstrém. Vid den slutliga beredningen av
arendet har Annelie Westman, chef for granskningsenheten, deltagit. Jessica
Idbrant, chef for analysenheten, har fattat beslut i &rendet.

Katrineholm den 12 april 2019

Jessica ldbrant

Chef for analysenheten
Hakan Nordstrom
Utredare
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Sammanfattning

IAF har granskat statsbidragshanteringen inom arbetsloshetsforsakringen.
Arbetsloshetskassorna har rétt till statsbidrag for att betala ut
arbetsloshetsersattning. Arbetsformedlingen ansvarar for att betala ut statsbidrag
till arbetsloshetskassorna. Hanteringen av statsbidrag innefattar ut- och
aterbetalning av statshidrag och sker huvudsakligen i Arbetsformedlingens
system Stark.

I stort fungerar hanteringen av statsbidrag bra

IAF:s uppfattning &r att ut- och aterbetalningen av statsbidrag i stort fungerar bra
mellan Arbetsférmedlingen och arbetsldshetskassorna. IAF riktar dock en
anmarkning mot Arbetsformedlingen samt konstaterar att det finns fyra
utvecklingsomraden fér bade Arbetsférmedlingen och arbetsloshetskassorna.

IAF anméarker mot att Arbetsformedlingen betalar ut statsbidrag till andra
konton an de som ar avsedda for statsbidrag

Om statshidrag inte nar en mottagare eller vid forskottsutbetalningar betalar
Arbetsformedlingen ut statsbidrag direkt till arbetsldshetskassan men inte till det
konto som &r avsett for statshidrag. Arbetsloshetskassan betalar darefter ut
beloppet till ersattningstagaren. IAF anser att denna avvikande hantering ar en
brist eftersom statsbidraget enligt Arbetsférmedlingens foreskrift ska betalas ut
till sarskilt avsedda konton som Arbetsférmedlingen ska ha insyn i. Hanteringen
kan ocksa innebara en risk for felaktiga utbetalningar. IAF anméarker darfér mot
att Arbetsformedlingen betalar ut statsbidrag till andra konton an de som &r
avsedda for statsbidrag.

Utvecklingsomraden

| granskningen har ett antal utvecklingsomraden konstaterats:

« Aterbetalningshanteringen kan forbéttras.

* Arbetsformedlingens kontroller innan utbetalning kan tidigareldggas.

« Avstamning bor ske av att anslaget har anvants till avsett &ndamal.

« Forbattrad dialog mellan Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna pa
anvandarniva.
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Uppfoljning

Arbetsformedlingen ska senast den 30 augusti 2019 komma in med en
redogorelse till IAF om vilka atgarder man har vidtagit med anledning av
slutsatserna. Arbetsformedlingen ombeds ocksa att tillsammans med Sveriges a-
kassor redogora for de atgarder man vidtar for att forbattra de ovanstaende
utvecklingsomradena.
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1 Inledning

IAF har granskat statsbidragshanteringen inom arbetsloshetsforsakringen vid ett
flertal tillfallen. 2004 och 2005 granskades davarande Arbetsmarknadsstyrelsens
(AMS) utbetalning av statsbidrag till arbetsléshetskassorna. 2006 och 2007
genomforde IAF granskningar av statshidragssystemet Steak och rutinerna hos
davarande AMS och arbetslGshetskassorna. Arbetsformedlingen ersatte
statshidragssystemet Steak med det nya systemet Stark 2017.

Under 2008 berdrdes arbetsldshetskassornas aterbetalning av statsbidrag i en
granskning om felaktigt utbetald arbetsloshetsersattning. | en granskning av
statshidragshanteringen 2009 konstaterades att utbetalningen av statsbidrag var
relativt oproblematisk, men att det fanns flera problem med aterbetalningen av
statsbidrag fran arbetsloshetskassorna till Arbetsférmedlingen. Aterbetalning av
statsbidrag granskades darfor i olika former 2010, 2011 och 2015.

Vid den senaste granskningen?® konstaterade IAF bland annat foljande:

e Det fanns en risk att statsbidrag i vissa fall betalades ut till
arbetsloshetskassan istéllet for direkt till ersattningstagaren, exempelvis
nar arbetsloshetsersattningen inte nadde en mottagare.

e Det var komplicerat att félja om statsbidrag hade aterbetalats i ett arende.

e Arbetsloshetskassorna aterbetalade inte alltid det som hade tagits upp som
aterbetalning i ansokan om statsbidrag.

e Allt som ska aterbetalas enligt regelverket borde foras 6ver automatiskt
fran arbetsloshetskassorna till Arbetsférmedlingen, for att undvika manuell
hantering och att arbetsldshetskassorna hanterar och aterbetalar i olika
omfattning.

Statsbidraget for den utbetalade arbetsloshetsersattningen uppgick 2017 till
omkring 12 miljarder kronor. Beloppet har minskat de senaste aren eftersom
arbetsldsheten har minskat. Aterbetalningarna av statsbidrag fran
arbetsloshetskassorna har de senast aren uppgatt till omkring 80 miljoner kronor
varje ar.

1|AF 2015:17, Aterbetalning av statshidrag. | rapporten sammanfattas de viktigaste slutsatserna
fran tidigare granskningar.

Statshidragshanteringen inom arbetsldshetsforsakringen, 1AF



1.1 Syfte

IAF:s syfte har varit att granska den nuvarande statsbidragshanteringen inom
arbetsloshetsforsakringen. Foljande fragor har varit centrala:

e Fungerar statshidragshanteringen idag?

e Vad har inférandet av Stark inneburit for statsbidragshanteringen?

e Har Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna atgérdat det IAF
konstaterade i tidigare granskningar?

e Finns det nagra brister eller utvecklingsomraden i den nuvarande
statshidragshanteringen?

1.2 Metod

IAF har i granskningen intervjuat anstallda pa Arbetsférmedlingen och tagit del
av rutiner for hanteringen av statshidrag. IAF har tittat i Stark och pa
sammanstallningar fran systemet. IAF har dven varit i kontakt med
Arbetsformedlingens internrevision.

Arbetsloshetskassorna har fétt besvara en enkat om statshidragshanteringen?. 1AF
har &ven intervjuat tre arbetsloshetskassor samt arbetsloshetskassornas
samarbetsorganisation Sveriges a-kassor.

IAF har ocksa varit i kontakt med Riksrevisionen.

2 Enkatfragorna finns i bilaga 2.
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2 Regler for huvudaktorerna i statsbidragsflodet

| det héar kapitlet redogor IAF for de regler som &r aktuella for hanteringen av
statshidrag och dess huvudaktorer: Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna. Statsbidragshanteringen regleras dels av regler inom
arbetsloshetsforsékringen, dels av andra regler for myndigheter.

2.1 Arbetsformedlingen ansvarar for statsbidraget till
arbetsloshetskassorna

Det ar Arbetsformedlingen som ansvarar for att arbetsléshetskassorna far
statsbidrag nér de beslutar om att betala ut arbetsldshetsersattning till enskilda.
Utbetalningen av statsbidraget regleras framfor allt i lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor (LAK) och forordningen (1997:836) om arbetsléshetskassor
(LAKFo).

Av LAK framgar att arbetsloshetskassorna har rétt till statsbidrag for kostnader
for arbetsloshetsersattning® och av LAKFo framgar att det 4r Arbetsférmedlingen
som betalar ut statshidraget till arbetsléshetskassorna.* | vilka situationer
aterbetalning av statshidrag ska ske regleras i LAK® och nér i tid aterbetalning ska
ske regleras i LAKFo0.°

For att arbetsldshetskassorna ska kunna fa statshidrag ansoker de om detta hos
Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen reglerar hanteringen genom sin
foreskrift om statsbidrag till arbetsloshetskassor (AFFS 2016:4).” Av foreskriften
framgar bland annat vad en ans6kan om statsbidrag ska innehalla. Den ska
exempelvis innehalla uppgift om utbetalningsbelopp, antal erséttningsdagar och
aterbetalningar.® Forskriften berdr dven arbetsldshetskassornas behorighet att
signera statsbidragsansokan.® Den staller ocksa krav pa att arbetslgshetskassorna
ska inneha ett sarskilt bankkonto som enbart ar avsett for hanteringen av

393 § LAK.

48 8 LAKFo.

594 och 94 a-e §§ LAK.
68 a§ LAKFo.

7 Foreskrifter om dndring av Arbetsformedlingens foreskrifter (AMSFS 2010:5) om statsbidrag till
arbetsloshetskassor (AFFS 2016:4).
82 § AFFS 2016:4.

°3 § AFFS 2016:4.
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statsbidrag till arbetsloshetsersattning och som Arbetsférmedlingen ska ha insyn
i.10

Arbetsformedlingen omfattas av anslagsforordningen (2011:223). Déar framgar det
att utbetalning av bidrag ska goéras i ndra anslutning till att bidraget ska anvéndas
av mottagaren.'* Av Ekonomistyrningsverkets allmanna rad till férordningen
framkommer att en avstamning bor géras med mottagaren for att sakerstalla att
bidraget har anvants enligt plan och att detta bor géras minst en gang per ar, infor
arets sista utbetalning. 2

2.2 Arbetsformedlingen ska arbeta med intern styrning och
kontroll och ha en internrevision

Arbetsformedlingen omfattas av férordningen (2007:603) om intern styrning och
kontroll.*® Den anger att det ska finnas en intern styrning och kontroll och att det
ska utforas riskanalyser och uppféljning.

Aven myndighetsférordningen (2007:515) berér fradgan om intern styrning och
kontroll. Av den framgar bland annat att myndighetens ledning ska sakerstalla att
det vid myndigheten finns en intern styrning och kontroll som fungerar pa ett
betryggande sétt samt ansvarar for att myndigheten hushaller val med statens
medel.1* Arbetsformedlingen har alltsé ett ansvar ocksa enligt den férordningen.

Av Arbetsformedlingens instruktion framgar att Arbetsformedlingen bland annat
ska sdkerstélla att felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott samt
i detta arbete samverka med berorda parter.®

Av instruktionen framgar vidare att Arbetsférmedlingen omfattas av
Internrevisionsforordningen (2006:1228).¢ Det innebér att myndigheten ska ha en
internrevision som sjalvstandigt utfor granskningar av myndigheten och lamnar
forslag pa forbattringar av myndighetens process for intern styrning och kontroll.

107 § AFFS 2016:4.
1111 § Anslagsférordningen.

12 Ekonomiadministrativa bestammelser for statlig verksamhet, EA 2018, s. 45-58,
Ekonomistyrningsverket (ESV).

13 1 8 Forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll.

14 3 och 4 §8§ Myndighetsforordningen (2007:515).

15 4 8 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
16 26 § Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.
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Internrevisionen omfattar den verksamhet som myndigheten bedriver eller
ansvarar for.’

2.3 Arbetsloshetskassorna bor félja principerna for
myndighetsutdvning och ha en kontroll for en rattssaker
hantering

Arbetsldshetskassorna ar inte myndigheter och omfattas darfor inte av lagkravet
om intern styrning och kontroll och andra skyldigheter som framgar av de
férordningar som namnts ovan. Samtidigt har Justitiecombudsmannen (JO) uttryckt
att arbetsloshetskassorna bor félja de principer som géller vid
myndighetsutdvning.®

Aven IAF har berort amnet. | en tidigare rapport har IAF konstaterat att
arbetsloshetskassornas uppgift ar att besluta om och betala ut
arbetsloshetsersattning och att darmed svara for lagstadgade uppgifter, som bland
annat omfattar myndighetsutdvning och ett férfogande dver allmanna medel. IAF
framhaller i rapporten att en sadan uppgift kraver en kontroll for att sakerstalla en
rattssaker hantering av arbetsloshetsforsékringen i syfte att minimera risken for
felaktiga utbetalningar.®

17 2-6 88 Internrevisionsfordordningen (2006:1228).
18 JO:s beslut 6945-2013, 6048-2008 och 5600-2009.

19 |AF 2018:7, Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll. Se dven IAF
2009:15, Arbetsldshetskassorna och systematisk internkontroll och 1AF 2010:24,
Arbetsloshetskassornas system och rutiner for internkontroll och informationssékerhet.
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3 Statsbidragsflodet

| det har kapitlet redogor IAF for hur statsbidraget betalas ut fran
Arbetsformedlingen till arbetsloshetskassorna och hur det aterbetalas fran
arbetsloshetskassorna till Arbetsférmedlingen. Hanteringen sker i
Arbetsformedlingens system Stark. | bilaga 1 finns en dversikt éver de viktigaste
stegen i hanteringen av statsbidrag.

Kapitlet beskriver statsbidragsflodet under en utbetalningsperiod. En
utbetalningsperiod pagar under en veckas tid. Under den perioden ansoker
arbetsléshetskassorna om statsbidrag, far statsbidrag och betalar ut
arbetsloshetsersattning till enskilda. Det &r upp till arbetsloshetskassorna att
avgora om detta ska ske varje vecka eller med annat intervall. Oavsett alternativ
ser statshidragsflodet likadant ut.

3.1 Vilka hanterar flodet?

Pa Arbetsformedlingen hanteras statsbidraget centralt inom ekonomiavdelningen.
Det &r en medarbetare som handlagger det operativa arbetet, men cirka fem till
sex medarbetare kan vid behov hantera processen. Det &r Arbetsformedlingen som
ar systemégare av Stark och ansvarar for forvaltning och utveckling av systemet.

Arbetsldshetskassorna hanterar statsbidraget genom att en eller flera handléggare
internt tilldelas arbetsuppgiften. Arbetsférmedlingen har fran borjan tilldelat
behorighet till Stark for en anvandare hos varje arbetsloshetskassa. Dérefter kan
arbetsloshetskassorna sjalva tilldela nya behdrigheter.

3.2 Arbetsléshetskassorna lamnar in statsbidragsanstkan

Det forsta som sker i statsbidragsflodet ar att arbetsléshetskassorna anséker om
statsbidrag for att fa detta utbetalt och darefter kunna betala ut
arbetsloshetsersattning till enskilda. Anstkan ska lamnas via Stark till
Arbetsformedlingen, som betalar ut statsbidraget.

Hela ansokningsprocessen pagar under tisdagen och inleds med att
arbetsldshetskassorna skapar en sa kallad SUS-fil?® med information om vilka
som ska ha ersattning samt belopp. SUS-filen skapas via arbetsldshetskassornas
system OAS och skickas till Swedbank.

20 SUS-fil ar en fil som anvands inom banksektorn for att formedla utbetalningar. Den innehéller
bland annat personuppgifter, kontouppgifter och vilken typ av erséttning som betalas ut.
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Handléggare pa arbetsloshetskassan kan darefter skapa en ansokan om statsbidrag
I Arbetsférmedlingens system Stark. Handlaggaren loggar in i Stark med e-
legitimation dar uppgifter fran OAS har forts dver till Stark. Ansokan granskas
och signeras av tva behoriga handlaggare pa arbetsloshetskassan. Signeringen sker
med e-legitimation. Ansokan handlaggs darefter av Arbetsformedlingen.

Den elektroniska statshidragsansokan innehaller information om den totala
summan som ska betalas ut till respektive arbetsloshetskassas konto i Swedbank,
som ar avsett for statsbidraget. Ansokan innehaller dven uppgifter om eventuella
aterbetalningar av statsbidraget som ska genomforas.

Om &verforingen av uppgifter fran arbetsloshetskassornas system OAS till
Arbetsformedlingens system Stark inte fungerar finns mojlighet till andra
I6sningar. Arbetsloshetskassan kan till exempel ansoka om statsbidrag manuelit.
Arbetsformedlingen har &ven mojlighet till extrakérningar andra dagar an
tisdagar.

Om en arbetsloshetskassa har gjort en manuell ansékan granskas och godkénns
den separat av handldaggare pa Arbetsformedlingen. | 6vriga fall, om samtliga
arbetsloshetskassor har kommit in med ansokningar, godkénns alla
statsbidragsansokningar pa en gang.

3.3 Arbetsformedlingens kontroll av anstkan

Nar ansokningarna har kommit in godkéanner handlaggare pa Arbetsformedlingen
dessa och laser darefter ansokningarna for utbetalning. De arbetslshetskassor
som inte kommit in med ansokan i tid far en paminnelse direkt pa morgonen efter
klockan 09:00. Efter att ansokningarna ar lasta gors en automatisk inldsning av
uppgifterna i statsbidragsansékan som jamférs med uppgifterna som Swedbank
har fatt via SUS-filen. Handlaggare pa Arbetsférmedlingen kontrollerar att det
inte &r nagon differens mellan dessa belopp.

Efter att Arbetsformedlingen godkéant och last sokta belopp for utbetalning gors
aven en rimlighetskontroll. Da kontrolleras att det genomsnittliga
dagpenningbeloppet inte dverstiger det hogst tillatna beloppet enligt regelverket.
Vid avvikelser kontaktar handlaggaren pa Arbetsférmedlingen
arbetsloshetskassan for en forklaring. Om nagot belopp skulle vara fel kravs en
korrigering i efterhand, eftersom det inte gar att andra en last statshidragsansokan.
Nér arbetsloshetskassan kommer in med en forklaring skrivs detta som en
tjansteanteckning.
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Arbetsformedlingens handlaggare tar sedan ut en sé kallad beslutslista! fran
Stark. Den skrivs under, diariefors och en kopia anvénds som bokféringsunderlag.
En avstamningslista for aterbetalningar skrivs ocksa ut, som senare anvands for att
stamma av att redovisade aterbetalningar kommer in. Aven ansékningarna om
statsbidrag diariefors.

Om det belopp som ska utbetalas éverstiger 500 miljoner kronor skickas en
prognos 6ver det totala beloppet till Riksgélden. Underlag till prognosen tas fram
ur Stark och sammanstélls av handlaggaren pa Arbetsformedlingen.

3.4 Forberedelser och utbetalning

Dagen efter att statsbidragsansokningarna kommit in till Arbetsformedlingen
loggar handlaggaren pa Arbetsférmedlingen in pa Swedbanks internetbank och
signerar den kommande 6verféringen. Handlaggaren kan se det totala beloppet per
arbetsloshetskassa, som ska betalas ut. Det sker ocksa en kontrasignering av en
andra handlaggare innan utbetalningen sker. De medarbetare pa
Arbetsformedlingen som arbetar med statsbidragshanteringen har behdrighet att
signera statshidragsansokan.

Beslutslistan med de belopp som &r godkéanda for utbetalning skickas till
Swedbank for kontroll av att ratt belopp betalas in pa ratt arbetsloshetskassas
konto. Under samma dag skapas ocksa ett bokféringsunderlag for utbetalningen,
vilket sedan attesteras av ansvarig pa Arbetsformedlingen.

Det &r forst pa torsdagen som utbetalningen av statsbidrag sker och darmed dven
utbetalningen av arbetsldshetsersattningen.

3.5 Kontroller av utbetalningen

Under fredagen far Arbetsformedlingen ett kontoutdrag med saldo for respektive
arbetsldshetskassas konto fran Swedbank. Detta granskas for att sakerstalla att det
totala belopp som dverforts fran Arbetsformedlingen till arbetsloshetskassornas
konton dven har betalats ut till de ersattningsberattigade. Det kommer &ven ett
kontoutdrag pa den totala summan som betalats ut.

Om det finns pengar kvar pa nagot konto ska detta betalas tillbaka till
Arbetsformedlingen. Men aterbetalningen sker forst nastkommande vecka efter en

2L En beslutslista innehéller uppgifter om vad varje enskild arbetsloshetskassa har ansokt om for
belopp samt arbetsldshetskassans namn och kassanummer.
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slutgiltig kontroll av kontona. Anledningen till denna rutin &r att det ibland tar
nagon extra bankdag for 6verforingarna.

Under mandagen i den kommande veckan upprepar Arbetsformedlingen
kontrollen av kontoutdragen. Om det fortfarande visar sig att ersattning inte har
betalats ut, gar pengarna i retur till Arbetsférmedlingen dar de bokfdrs pa ett
speciellt konto. Arbetsférmedlingen tar kontakt med den aktuella
arbetsloshetskassan for att utreda var utbetalningen ska. Nar det &r utrett kan
Arbetsformedlingen betala ut statsbidraget direkt till arbetsldshetskassan.
Handléggare pa respektive arbetsloshetskassa far da betala ut beloppet till ratt
mottagare. Denna hantering av statsbidraget gar darmed vid sidan av det
huvudflode som skapas via Stark.

Arbetsformedlingen diariefér kontoutdragen.

3.6 Aterbetalning av statsbidrag

| statshidragsansokningarna ska arbetsléshetskassorna, utéver vad de vill ha
utbetalt i statsbidrag, ta upp de aterbetalningar av statshidrag som ska goras till
Arbetsférmedlingen.

Merparten av alla aterbetalningar &r sddana dar aterbetalning har skett fran
ersattningstagare till arbetsloshetskassorna. Resterande aterbetalningar ar sadana
som arbetsloshetskassorna ska sta for sjalva, sa kallade avskrivningar och sadana
fall da ersattningstagaren bedomts vara i god tro. Avskrivningarna fors dver
automatiskt fran OAS till Stark men 6vriga aterbetalningar maste anges manuellt.

Enligt Arbetsformedlingens foreskrift ska arbetsloshetskassorna vid aterbetalning
ange en hanvisning till aktuellt beslut eller motsvarande.?? Detta for att
aterbetalningarna ska ga att harleda till arbetsloshetskassornas beslut till enskilda.
Hé&nvisningen anges i ett fritextfalt i Stark. Arbetsloshetskassorna har mojlighet
att andra aterbetalningar i tidigare inlamnade ansokningar. Enligt foreskriften ska
arbetsléshetskassorna aterbetala statshidraget i direkt anslutning till ansékan om
statsbidrag.?

I samband med att Arbetsférmedlingen hanterar statshidragsansokan tar de ut en
rapport med samtliga aterbetalningar som uppgetts i ansokan. Arbetsformedlingen
tar sedan ut kontoutdrag fran Swedbank varje dag i syfte att kontrollera att

222 § st. 3 och st. 4 AFFS 2016:4.
238 § AFFS 2016:4.
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aterbetalning som redovisas i ansokan faktiskt sker. Arbetsformedlingen paminner
de arbetsldshetskassor som inte betalar in uppgivna belopp.

Arbetsformedlingen ansvarar for inbetalning av skatt pa arbetsloshetsersattningen.
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4 Granskningen

| det har kapitlet redogor IAF for resultatet av den genomfdrda granskningen.

Granskningen har genomférts genom intervjuer, besék och granskning av rutiner
hos Arbetsformedlingen. IAF har tittat i Stark och pa sammanstallningar fran
systemet. IAF har ocksa varit i kontakt med Arbetsférmedlingens internrevision.

Arbetsloshetskassorna har besvarat en enkat om statshidragshanteringen. IAF har
intervjuat tre arbetsloshetskassor: GS, Hamnarbetarnas och Unionens
arbetsloshetskassor samt intervjuat arbetsloshetskassornas samarbetsorganisation
Sveriges a-kassor.

IAF har ocksa varit i kontakt med Riksrevisionen.

4.1 Arbetsformedlingen

4.1.1 Arbetsférmedlingen anser att rollerna och ansvaret ar tydligt

Arbetsformedlingens anser att de har ett ansvar att administrera statsbidraget och
att sakerstalla att statsbidrag betalas ut till de ersattningstagare som
arbetsloshetskassorna bedomer har rétt till detta. De papekade vid intervjun att det
i processen finns kontrollmoment som sakerstaller bade utbetalnings- och
aterbetalningsflodet av statsbidraget. Arbetsférmedlingens ekonomiavdelning
haller uppsikt over statshidragets floden och om anslaget fran staten ar tillrackligt.
Arbetsformedlingen bedémer att de har en bra sakerhet for att behoriga personer
ska finnas pa plats for att hantera statshidraget. De planerar ocksa for en Gversyn
av hela processen och resursséttningen for att identifiera svaga lankar och sakra
sarbarheten i flodet.

Arbetsformedlingen anser att samarbetet med arbetsloshetskassorna fungerar bra
och att deras respektive roller, utifran statshidragshanteringen, ar tydliga.
Arbetsformedlingen uppgav vid intervjun att de samarbetar med organisationen
Sveriges a-kassor om bland annat systemutveckling och digitalisering. Detta for
att motverka risken for felaktiga utbetalningar. Sveriges a-kassor bekraftade i
intervjun med dem att det finns en fungerande samverkan.

4.1.2 Stark har inneburit en 6kad automatisering och anvandarvanlighet

Arbetsformedlingen uppgav vid intervjun att inférandet av Stark har inneburit en
hogre grad av automatisering av hanteringen av statsbidrag. Det ska ha bidragit
till minskad risk for felaktigheter. Exempel pa 6kad automatisering ar att det gors
en automatisk inl&sning av uppgifterna i statsbidragsansékan och uppgifterna som
Swedbank redan har fatt via SUS-filen. Denna information skickas sedan over till
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Arbetsformedlingen via en avstdmningsfil. Informationen i statsbidragsanstkan
jamfors med uppgifterna i denna fil. Kontrollen ska ske efter att
statsbidragsansokan har godkants, men innan den har lasts. Vid besok hos
Arbetsformedlingen framkom dock att systemet inte fungerar som det ar tankt och
att avstamningsfilen inkommer forst efter att Arbetsformedlingen har last
statshidragsansokan for utbetalning. Aven rimlighetskontrollen, som innebér att
dagpenningbeloppet kontrolleras, sker efter lasning.

Den okade automatiseringen har enligt Arbetsférmedlingen ocksa bidragit till ett
mer anvandarvanligt system. Viss forenklad funktionalitet har inforts, bland annat
genom att arbetsloshetskassorna numera sjalva ansvarar for behorigheterna till
Stark. Enligt Arbetsférmedlingens foreskrift ska arbetsloshetskassorna pa begéaran
kunna styrka behdrigheterna genom exempelvis utdrag ur arbetsldshetskassornas
delegationsordningar.?* Enligt Arbetsformedlingen har de diaremot aldrig begart
nagra uppgifter fran arbetsloshetskassorna gallande behorigheterna och ser inte
heller nagot behov av det.

Arbetsformedlingen anser att det finns ett fortsatt behov av 6kad digitalisering av
handlingar som ska registreras i diariet. | dag maste de skrivas ut och skannas in i
diariet. Svarstiderna i Stark behdver ocksa bli snabbare sa att arbetet blir sa
effektivt som mojligt.

| ett inledande skede av granskningen uppgav Arbetsformedlingen att det
saknades dokumenterade rutiner for statsbidragshanteringen i de fall
arbetsloshetskassorna inte skulle kunna ansoka om statsbidrag i Stark pa grund av
tekniska problem. Vid faktagranskningen uppgav daremot Arbetsférmedlingen att
det numera finns sadana rutiner. Enligt Arbetsférmedlingen ar det mojligt for
arbetsléshetskassorna att pa annat satt komma in med noédvandig information sa
att statsbidrag kan betalas ut. Uppstar problem ska arbetsloshetskassorna kontakta
Arbetsférmedlingen.

4.1.3 Fa felaktiga aterbetalningar men alla gor inte hanvisningar

Enligt Arbetsformedlingens foreskrift ska arbetsloshetskassan i direkt anslutning
till statsbidragsansokan betala tillbaka de aterbetalningar som anges i ansokan.?
Vid besoket pa Arbetsformedlingen framkom att aterbetalningar som tagits upp i
statsbidragsansokan kan dr6ja upp till en manad.

243 §st. 2 AFFS 2016:4.
5 8 § AFFS 2016:4.

Statshidragshanteringen inom arbetsldshetsforsakringen, 1AF



Overforingen av uppgifter om ansokt statsbidrag och delar av uppgifter om
aterbetalningar sker genom filéverforing fran arbetsloshetskassornas system OAS
till Stark. Pa grund av detta anser Arbetsformedlingen att risken &r liten for
felaktigheter och de uppger att det séllan intréffar skillnader mellan det
aterbetalningsbelopp som angetts i ansékan och det belopp som sedan faktiskt
betalas tillbaka.

Vid intervjun med Arbetsformedlingen framkom ocksa att det i och med Stark &r
mojligt for arbetsloshetskassorna att kontinuerligt under manaden gora
korrigeringar eller rattelser gallande aterbetalningar. Detta utifran
arbetsloshetskassans slutliga beslut for enskilda erséttningstagare.

Enligt Arbetsformedlingens foreskrift ska arbetsloshetskassorna hanvisa till
aktuellt beslut nér aterbetalningar tas upp i statshidragsansokan.?® Nar IAF tittade
pa hanvisningarna ett ar bakat i tiden, kunde det dock konstateras att de saknades i
manga fall.?’

Vid besoket hos Arbetsformedlingen framkom att hanvisningar till aterbetalningar
endast ska goras vid korrigeringar som gors av arbetsloshetskassan i efterhand.
Vid de aterbetalningar som 6verforts automatiskt till statsbidragsansokan kraver
saledes Arbetsférmedlingen ingen héanvisning till aktuellt beslut eller
motsvarande.

Arbetsformedlingen uppgav vid intervjun att kravet pa hanvisning till beslut vid
aterbetalningar infordes for att skapa en hallbar verifieringskedja och en tydlig
transparens. Vidare framkom att kravet pa hanvisning ska underlatta for IAF:s
granskande verksamhet. Arbetsformedlingen anser inte att det ingar i deras
uppdrag att ta stallning till hédnvisningarna. Det framkom dven att
Arbetsformedlingen gett direktiv till arbetsloshetskassorna om att de inte far ange
namn eller personnummer i hanvisningsféltet. Enligt Arbetsformedlingen finns
inga planer pa att standardisera hanvisningsfaltet.

4.1.4 Ingen avstdmning av utbetalt statsbidrag mot
arbetsloshetskassornas bokféring

I Arbetsformedlingens ursprungliga lydelse av forskriften om statsbidrag till
arbetsloshetskassorna fanns det en bestdammelse om att Arbetsférmedlingen skulle

% 2 § st. 3 0ch 4 AFFS 2016:4.

27 Hanvisningar mellan 1 augusti 2017 och 31 juli 2018. Hanvisningar saknades i cirka 40 procent
av 371 arenden.
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stamma av utbetalt statsbidrag mot arbetsloshetskassornas bokforing.2®
Arbetsloshetskassorna skulle varje manad sanda in uppgifter fran bokforingen till
Arbetsformedlingen och Arbetsférmedlingen skulle varje ar skicka ut
avstamningsblanketter och anvisningar till arbetsldshetskassorna.

Arbetsformedlingen uppgav vid intervjun att myndigheten ansag att bestammelsen
inte fyllde nagon funktion eftersom det aldrig hade framkommit nagra fel eller
differenser i avstamningen. Arbetsformedlingen sag darfor ingen mening med att
krava in underlag som &nda inte anvandes och paragrafen upphévdes.

4.1.5 Ingen revision av statsbidragshanteringen

Arbetsformedlingens internrevision har inte utfért nagon direkt revision av
statshidragshanteringen, men i en promemoria fran 2010 berérs omradet.?® Av
promemorian framkommer att Riksrevisionen 2009 genomférde en granskning av
utbetalningsrutinerna. Enligt internrevisionen var Riksrevisionens iakttagelser
dock inte av den betydelsen att nagon skriftlig rapportering behovde utarbetas.
Efter att ha tagit del av processbeskrivningar av de ekonomiska rutinerna inom
statsbidragshanteringen bedémde Internrevisionen att det inte fanns nagot behov
av att utféra ndgon ny granskning.

IAF har varit i kontakt med Riksrevisionen. De uppger att de inte har granskat
hanteringen av statsbidrag under 6verskadlig tid.

4.2 Arbetsloshetskassorna

4.2.1 Stark ar modernt och flexibelt men rapporterna kan forbattras

Den samlade bilden hos arbetsléshetskassorna ar att systemet Stark &r mer
modernt och anvandarvanligt an det tidigare systemet Steak. Da anvandarna kan
logga in i Stark bade pa dator och mobil innebar det en 6kad flexibilitet och
minskad sarbarhet.

Flera arbetsloshetskassor anser att de vill kunna ta ut andra rapporter ur Stark an
vad som ar mgjligt idag. Ett exempel &r att de sjalva vill vélja den tidsperiod som
rapporten ska visa.

2810 § AFFS 2010:5. Paragrafen ar upphavd, se 10 § AFFS 2016:4.
29 Utbetalning av statsbidrag till arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen, dnr 2010/030399.
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Sveriges a-kassor framforde vid intervjun att det vore bra om man i framtiden
bygger in automatiska notiser i Stark exempelvis nér en arbetsldshetskassa inte
har skickat in statsbidragsansékan i tid.

4.2.2 Manga behorigheter

Arbetsloshetskassorna kan, som tidigare beskrivits, sjalva skapa
anvandarbehorigheter till Stark. Arbetsloshetskassorna har ocksa relativt manga
behorigheter. Vanligt ar omkring 7 behdriga anvandare med en variation fran 4 till
14 anvéndare.

De flesta arbetsloshetskassor har skriftlig delegerat behorigheter for att anvanda
Stark. Hos ett par arbetsloshetskassor finns dock ingen skriftlig delegation.

Tre arbetsloshetskassor har anvandare aven utanfor arbetsloshetskassan. Tva av
dem har anvandare hos en annan arbetsldshetskassa och en har anvéandare hos ett
fackforbund. | samtliga fall uppger arbetsloshetskassorna att det finns avtal eller
skriftlig delegation for detta.

4.2.3 Information och dialog kan forbéattras

Arbetsloshetskassorna anser att Stark mestadels fungerar men flera
arbetsléshetskassor anser att de inte far kannedom om driftstérningar och att det ar
svart att fa kontakt med Arbetsférmedlingen nar Stark inte fungerar. Sveriges a-
kassor uppgav vid intervjun att arbetsloshetskassorna har manuella rutiner fér hur
en statsbidragsansokan ska fyllas i om nagot inte skulle fungera i Stark.

Det &r fa arbetsloshetskassor som har lamnat nagra forbattringsforslag till
Arbetsformedlingen om Stark. De flesta arbetsldshetskassor skulle, om de har
nagot forslag, vanda sig till Arbetsformedlingen direkt. En del skulle ocksa vanda
sig till Sveriges a-kassor.

Nagon regelbunden dialog mellan Arbetsformedlingen och anvandarna av Stark
finns inte.

4.2.4 Alla vet inte om att de ska gora hanvisningar

Som beskrivits ovan ska arbetsloshetskassorna hanvisa till aktuellt beslut nar
aterbetalningar tas upp i statshidragsansdkan. En majoritet av
arbetsloshetskassorna uppgav i enkaten att de alltid gor detta, men andra uppgav
att de gor detta ibland, sallan eller aldrig. Flera uppgav att de inte ens vet om att
de ska gora det. Ett par arbetsléshetskassor patalar att Arbetsformedlingen aldrig
aterkopplar att detta inte har gjorts, varfor arbetsloshetskassorna har haft
uppfattningen att de gor det korrekt.
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4.2.5 Forskottsutbetalningar forekommer men &r inte langre sa vanligt

Mer &n halften av arbetsloshetskassorna gor inte langre forskottsutbetalningar. En
arbetsloshetskassa uppgav att de inte har sett nagot behov av det eftersom
utbetalning nu &r méjlig varje vecka.*

Nagra arbetsloshetskassor gor forskottsutbetalningar ibland och nagra gor det
valdigt sallan. Arbetsloshetskassan betalar da ut ersattningen till den enskilde med
egna medel, innan arbetsloshetskassan fatt statsbidrag for detta. Genom ett avdrag
i arbetsloshetskassornas system gar sedan statsbidraget till ett av
arbetsloshetskassans konto, dock inte det sarskilda kontot som ar avsett for
statsbidrag.

4.2.6 Aterbetalning sker ibland senare &n i direkt anslutning till ansékan

Som tidigare beskrivits ska arbetsloshetskassorna aterbetala statsbidraget i direkt
anslutning till statsbidragsansdkan. Precis som Arbetsférmedlingen har
konstaterat gor nagra arbetsloshetskassor detta senare. Vanligt ar i dessa fall att
det sker en gang per manad. Enligt en arbetsldshetskassa finns det ocksa en
instruktion fran Arbetsférmedlingen om detta.

30| samband med de intervjuade arbetsloshetskassornas faktagranskning uppgav en
arbetsloshetskassa att Sveriges a-kassor avrader fran att géra manuella utbetalningar da de kan
innebara en felaktig hantering av erséttningstagarnas skatt efter inférandet av
arbetsgivardeklarationer.
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5 Slutsatser

Statsbidraget till arbetslshetserséttning uppgar till betydande belopp.
Arbetsformedlingen ansvarar for att arbetsloshetskassorna far statsbidrag nar de
beslutar om att betala ut arbetsloshetsersattning. Nar statsbidraget natt
arbetsloshetskassorna ar det arbetsloshetskassornas ansvar att statsbidraget, i form
av arbetsloshetsersattning, nar de medlemmar som har ratt till erséttning.

| det har kapitlet presenteras de slutsatser som IAF:s granskning lett fram till. Den
brist som IAF funnit i denna granskning och som har lett fram till en anmérkning

har bedomts utifran en bedomningsskala. Bedomningsskalan aterfinns i bilaga till
den har rapporten.

5.1 | stort fungerar hanteringen av statsbidrag bra

IAF har i granskningen inte kunnat pavisa att det ut- eller aterbetalas felaktigt
statsbidrag inom arbetsloshetsforséakringen. IAF:s uppfattning &r darmed att ut-
och aterbetalningen av statsbidrag i stort fungerar bra mellan de inblandade
aktorerna. Utvecklingen av systemet Stark har inneburit en modernisering och
okad flexibilitet i hanteringen. Bade Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna &r ndjda med systemet.

IAF:s uppfattning ar att de pa Arbetsférmedlingen som arbetar med
statsbidragshanteringen ar val insatta i vad som ska goras vilket bidrar till att
hanteringen i stort fungerar.

IAF konstaterar dock att det finns en brist dar I1AF riktar en anmarkning till
Arbetsformedlingen. IAF konstaterar ocksa att det finns nagra
utvecklingsomraden vilka riktar sig till bade Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna.

5.2 Det &r en brist att statsbidrag betalas ut till andra konton &n
de som ar avsedda for statsbidrag

Det finns tva situationer dar utbetalning av statsbidrag, och i férlangningen
arbetsloshetsersattning, sker pa annat satt an via ordinarie statshidragsflode.

En situation uppstar i de fall statsbidraget i form av arbetsldshetsersattning av
nagon anledning inte nar mottagaren. | de fallen betalar Arbetsférmedlingen ut
statsbidraget direkt till arbetsloshetskassan. Det sker genom att
arbetsloshetskassan far bidraget till ett av sina egna konton och inte det konto som
ar knutet till statsbidraget via Stark. Arbetsloshetskassan far sedan i sin tur betala
ut arbetsloshetsersattning till den enskilde erséttningstagaren.
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En annan situation da utbetalning av statsbidrag sker vid sidan av huvudflodet ar
nar arbetsloshetskassorna beslutar om forskottsutbetalningar. Detta forfarande ar
inte langre sa vanligt. En forskottsutbetalning innebar att en arbetsloshetskassa
forst betalar ut erséttning med egna medel till ersattningstagaren. Dérefter betalar
Arbetsformedlingen ut statsbidraget i efterhand till arbetsloshetskassans konto.

IAF konstaterar att det ar en brist att det i bada fallen sker utbetalning pa annat
sétt an via det huvudfléde som Stark mojliggor. Enligt Arbetsférmedlingens
foreskrift ska arbetsloshetskassorna ha ett sarskilt bankkonto som endast ar avsett
for statsbidrag. Dessa konton ska Arbetsférmedlingen ha insyn i.3! Bristen
kvarstar fran tidigare granskningar.

IAF anmarker

e mot att Arbetsformedlingen betalar ut statsbidrag till andra konton &n de
som ar avsedda for statshidrag.

Sidolosningar 6kar risken for felaktigheter i utbetalningen av statsbidrag. Vad
galler forskottsutbetalningar kan det ocksa ifragasattas om det finns nagot behov
av det eftersom arbetsldshetsersattning kan betalas ut varje vecka. De flesta
arbetsloshetskassor har ju ocksa upphort med forskottsutbetalningar.

5.3 Fyra utvecklingsomraden

5.3.1 Aterbetalningshanteringen

Enligt Arbetsformedlingens foreskrift ska arbetsloshetskassorna vid
aterbetalningar ange en hanvisning till aktuellt beslut.®? En hanvisning gor det
mojligt att folja en aterbetalning genom hela statshidragshanteringen. IAF har
tidigare framfort att det ar komplicerat att folja om statsbidrag betalats tillbaka
eller inte i ett enskilt &rende.

IAF:s granskning visar att arbetsléshetskassorna sallan hanvisar till aktuellt beslut
och att Arbetsférmedlingen inte begar nagon komplettering i de fallen. Det ar

817 § AFFS 2016:4.
822 8§ st. 3 och st. 4 AFFS 2016:4.
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darfor fortsatt svart att folja aterbetalningarna. Detta ar ett utvecklingsomrade for
bade arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingen.

IAF har tidigare framfort att samtliga aterbetalningar bor foras dver automatiskt
fran arbetsloshetskassorna till Arbetsférmedlingen for att minska risken for
felaktigheter i statsbidragsflodet. IAF kan konstatera att detta ar ett fortsatt
utvecklingsomrade for bade Arbetsformedlingen och arbetsldshetskassorna.

Arbetsformedlingen uppger att det sallan intraffar skillnader mellan det
aterbetalningsbelopp som angetts i ansokan och det belopp som sedan faktiskt
aterbetalas. IAF konstaterar att det ar av vikt att allt som tas upp som
aterbetalningar ocksa betalas tillbaka. Det har ocksa framkommit att betalningarna
inte alltid betalas tillbaka i anslutning till ansokan vilket ar ett krav enligt
foreskriften. Det kan finnas skal for Arbetsformedlingen att tydliggdra nar
betalning ska ske eftersom arbetsléshetskassorna verkar tolka detta olika. IAF kan
darmed konstatera att dven detta ar ett utvecklingsomrade for
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingen.

5.3.2 Tidigarelagda kontroller

Efter att statsbidragsanstkan inkommit och innan Arbetsférmedlingen har betalat
ut statsbidraget sker tva kontroller. Den ena kontrollen &r den som sker med hjalp
av avstamningsfilen och den andra &r rimlighetskontrollen. Bada dessa kontroller
sker efter att statsbidragsansokan har lasts for utbetalning.

IAF anser att bada kontrollerna bor utféras innan statshidragsansokan blir last for
utbetalning sa att mojlighet till rattelse finns innan statsbidraget betalas ut.

5.3.3 Avstamning av att anslaget har anvants till sitt andamal

Enligt de krav som regelverket staller pa Arbetsformedlingen bor en avstamning
mellan Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna goras senast innan arets
sista utbetalning. Detta for att stimma av att anslaget har anvéants till det som det
ar avsett till och sakerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors.®

Tidigare gjorde Arbetsférmedlingen en avstamning med arbetsloshetskassornas
bokforingsunderlag varje manad.3* Detta gérs dock inte langre.
Arbetsformedlingen har inte heller infort nagon annan kontroll for att sakerstalla

% Se avsnitt 2.1 och 4.1.4.
34 Upphavda 10 § AFFS 2016:4, ursprunglig lydelse 10 § AFFS 2010:5.
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att anslaget anvands till avsett andamal. IAF anser att en kontinuerlig avstamning
skulle bidra till en forbattrad styrning och kontroll.

5.3.4 Dialog p& anvandarniva

Ansvaret for hanteringen av statsbidrag ar delat mellan Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna. Det ar darfor viktigt att det finns ett ndra samarbete och en
dialog mellan de inblandade aktorerna for att férebygga och minska risken for
felaktigheter.

Bade Arbetsformedlingen och organisationen Sveriges a-kassor uppger att
samarbetet om systemutveckling och digitalisering fungerar bra. Flera
arbetsloshetskassor har ddremot uppgett att dialogen mellan dem och
Arbetsformedlingen kan bli battre nar det galler fragor om statsbidragshanteringen
och Stark. IAF anser darfor att detta ar ett utvecklingsomrade for de inblandade
aktorerna. Sarskilt pa anvandarniva.
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6 Uppfdljning

Arbetsformedlingen ska senast den 30 augusti 2019 komma in med en skriftlig
redogorelse till IAF om vilka atgarder som har vidtagits med anledning av
slutsatserna i den hér rapporten.

Arbetsformedlingen ombeds ocksa att tillsammans med Sveriges a-kassor senast
den 30 augusti 2019 redogora for de atgarder man vidtar for att forbattra de
utvecklingsomraden IAF redogor for i slutsatserna.
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Bilaga 1: Oversikt 6ver statsbidragshanteringen

Efter att arbetsloshetskassornas medlemmar har sokt arbetsloshetsersattning (1)
och arbetsloshetskassorna har beslutat om detta (2) skickas information om de
medlemmar som ska fa ersattning till Swedbank i en SUS-fil (3).
Arbetsloshetskassornan ansoker darefter om statsbidrag i Arbetsformedlingens
system Stark (4). Arbetsformedlingen far en fil fran Swedbank (5) for
avstamning (6). Arbetsformedlingen genomfor ocksa vissa kontroller. Darefter
betalar Arbetsformedlingen ut statsbidraget till arbetsloshetskassornas konton i
Swedbank (7). Swedbank betalar ut statsbidraget i form av
arbetsloshetsersattning (8) till de av arbetsléshetskassornas medlemmar som ska
ha arbetsloshetsersattning (9).

Medlem | | Arbetsloshetskassa Arbetsférmedlingen Swedbank
3. SUS-il
---------------- l————w
| \s i ™
: 1. Ansokan om AN 1 2. Beslutom \\
| arbetsloshets- :, | arbetsloshets- S
| ersattning , 1 erséttning ,’

N\,
N\,

’
___________ 4 | I 4 l 5. Avstamningsfil

STARK

4. Ansdkan om . 8. Utbetalning av
statshidrag i 6. Avstamning 7. Utbetalning av arbetsloshets-
STARK statsbidrag ersattning

9. Arbetsldshetsersattning
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Bilaga 2: Enkatfragor till arbetsléshetskassorna

1. Vad fungerar bra/mindre bra med statsbidragshanteringen och systemet Stark?
2. Vad fungerar béattre/samre med Stark jamfort med Steak?

3. Hur fungerar informationsflodet mellan Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna vid

driftstdrningar i Stark?

Bra

Varken bra eller daligt

Daligt

Kommentar

4. Till vem lamnar ni eventuella synpunkter/forbattringsforslag pa
statsbidragshanteringen och

Stark?

Arbetsférmedlingen

Sveriges A-kassor

Kommentar

5. Hur upplever ni att synpunkter/férbéattringsférslag tas om hand?

Bra

Varken bra eller daligt

Daligt

Kommentar

Enligt Arbetsformedlingens foreskrift ska arbetsloshetskassorna pa begéaran, kunna styrka
behdrighet for den som signerar anstkan genom utdrag ur arbetsldshetskassans
delegationsordning eller liknande fullmakt.

6. Har ni skriftligt delegerat behorighet for signering av statsbidragsanstkan?

Ja

Nej

6.1 Varfor har ni inte skriftligt delegerat behdrighet?

7. Hur manga hos er har behdrighet att signera statsbidragsanstkan?

8. Har nagon som inte ar anstalld av er behdrighet att signera statsbidragsansokan?
Ja

Nej

8.1 Hur manga personer?

8.2 Var ar de anstallda?
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8.3 Finns avtal eller skriftlig delegerad behdrighet for detta?
Ja
Nej

Enligt Arbetsformedlingens foreskrift ska arbetsloshetskassan vid aterbetalningar i Stark
ange en hanvisning till aktuellt beslut eller motsvarande. IAF har granskat detta och kan
dock konstatera att hanvisningar saknas relativt ofta.

9. Anger ni hanvisning till aktuellt beslut eller motsvarande?
Alltid

Ofta

Sallan

Aldrig

9.1 Varfor anger ni inte hanvisning for varje aterbetalning?

Enligt Arbetsformedlingens foreskrift ska arbetsloshetskassan i direkt anslutning till
anstkan om statsbidrag betala tillbaka det statsbidrag man tagit upp som aterbetalningar i
ansokan.

10. Vilket pastaende/vilka pastdenden stammer for er?

Vi betalar alltid tillbaka statsbidraget i direkt anslutning till ansokan

Det hédnder att vi betalar tillbaka statsbidraget senare

Det hander att vi inte betalar tillbaka statshidraget som vi tagit upp som aterbetalning i
ansokan

10.1 Varfor betalar ni inte tillbaka statsbidraget i direkt anslutning till ansékan?
10.2 Varfor betalar ni inte tillbaka statsbidraget?

Om statshidraget inte nar en mottagare av arbetsloshetsersattning eller vid
forskottsutbetalningar av arbetsloshetsersattning kan Arbetsférmedlingen betala ut
statsbidraget, vid sidan av det vanliga flodet, direkt till arbetsléshetskassan.

11. Hur vanligt ar detta hos er?
Alltid

Ofta

Ibland

Séllan

Aldrig

Kommentar

12. Ar det n&got annat ni vill tillagga om statsbidragshanteringen och systemet
Stark?
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Bilaga 3: IAF:s beddmningsskala

For att bedéma hur allvarliga de brister & som framkommer i samband med IAF:s
granskningar utgar myndigheten fran en fyrgradig skala:

1. Papekande: IAF papekar en brist nar denna inte lett till nagra konsekvenser
eller haft ytterst sma konsekvenser.

2. Anmarkning: IAF anmarker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik: 1AF riktar kritik nér bristen ar omfattande men mindre allvarlig, eller
allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik: IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de bedéms
riskera att skada arbetsloshetsforsakringens legitimitet. Aven andra svarare avsteg
fran gallande regelverk kan komma ifraga for allvarlig kritik. Normalt kravs ocksa
att bristen férekommer i storre omfattning.
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