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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsakringen ska
fungera som en omstallningsforsékring.

Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom arbetsloshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn 6ver arbetsloshetsforsakringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handldggning av drenden som har
samband med arbetsldshetsforsékringen.

Vi ska ocksa f6lja utvecklingen pa arbetsloshetsforsiakringens omrade och ta de initiativ till
atgirder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsformedlingens och Forsdkringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringserséttningen.
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Forord

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF) redogdr i rapporten for resultatet
av en granskning av Arbetsformedlingens beslut att aterkalla anvisningar till jobb-
och utvecklingsgarantin och etableringsprogrammet. Granskningen innefattar om
Arbetsformedlingen tillimpar reglerna for aterkallande av anvisning pa ett
rattssdkert sitt.

Av IAF:s instruktion framgar att IAF ska granska handlaggningen av och
rutinerna for handldggning av drenden hos Arbetsformedlingen om aterkallande
av anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program. Det hér dr en av IAF:s
aterkommande rapporter pa temat aterkallande.

Rapporten har foredragits av Tuula Forsberg. I arbetet har &ven David Andersson,
Rickard Persson, Ingrid Bostrom och Marika Holmgqvist deltagit. Vid
arendegranskningen har Christel Johansson och Veronica Jonsson deltagit. Vid
den slutliga beredningen av drendet har enhetscheferna Catarina Eklundh Ahlgren
och Jessica Idbrant deltagit. Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut
1 drendet.

Katrineholm den 25 november 2019

Annelie Westman
Enhetschef
Tuula Forsberg

Utredare
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Sammanfattning

IAF har granskat Arbetsformedlingens handlédggning av drenden om
aterkallande av programanvisningar. Syftet ar att granska om
Arbetsformedlingen har tillimpat reglerna for aterkallande pa ett réttssikert
sdtt och redogora for antalet aterkallade anvisningar till de
arbetsmarknadspolitiska programmen. IAF har granskat aterkallade
anvisningar till tva arbetsmarknadspolitiska program, jobb- och
utvecklingsgarantin och etableringsprogrammet, samt intervjuat representanter
for Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.

Skillnader i andel dterkallade anvisningar

Statistiken visar skillnader i hur stor andel av de arbetssdkande i1 de olika
arbetsmarknadspolitiska programmen som fick sin anvisning dterkallad under
2018. Exempelvis var andelen aterkallanden 0,8 procent i
etableringsprogrammet och 6,2 procent i jobb- och utvecklingsgarantin.

En storre andel mén dn kvinnor fick sin anvisning till jobb- och
utvecklingsgarantin och etableringsprogrammet dterkallad under 2018 pa
grund av att de misskoter sig eller stor verksamheten. Daremot var det
vanligare att kvinnor fick sin anvisning aterkallad pé& grund av sdrskilda skl
jamfort med mén.

Arbetsformedlingens regeltillimpning har forbittrats

IAF bedomer att Arbetsformedlingens regeltillampning har forbattrats jamfort
med vad som framkom vid [IAF:s granskning 2015, som visade en storre andel
felaktiga dterkallade anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin. Det
kvarstér dock en del brister.

Arbetsformedlingen brister i regeltillimpningen

IAF riktar kritik mot Arbetsformedlingens tillimpning av reglerna nir det
géller gransdragningen mellan att aterkalla programdeltagarens anvisning eller
att underritta om sanktion enligt reglerna i sanktionssystemet. Det forekommer
ocksa att Arbetsformedlingen har aterkallat anvisningen i situationer nir
programdeltagaren istéllet skulle ha skrivits ut frdn programmet.
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Konsekvensen av ett felaktigt aterkallande av en programanvisning kan bli stor
for deltagaren som forlorar ritten att delta i programmet och ddrmed dven
drabbas ekonomiskt.

Arbetsformedlingen brister vid val av dterkallandeorsak

IAF anmairker vidare mot att Arbetsformedlingen i vissa fall dterkallar
programanvisningar av fel aterkallandeorsak. Arbetsformedlingen har bland
annat dterkallat nagra anvisningar for deltagare som har erséttning i jobb- och
utvecklingsgarantin med hénvisning till aterkallandegrunder som bara giller
for deltagare som har forbrukat sina erséittningsdagar.

Arbetsformedlingen brister vid ny anvisning efter dterkallande

IAF anmirker dven mot att Arbetsformedlingen brister i tillimpningen av
reglerna for en ny anvisning till ett program efter att den tidigare har
aterkallats. Det forekommer att Arbetsformedlingen anvisar deltagare felaktigt
innan karenstiden pa 45 dagar har passerat. IAF bedomer ocksé att
Arbetsformedlingen 1 flera fall tolkar reglerna f6r ny anvisning i strid mot
regelverket dir anvisningen till jobb- och utvecklingsgarantin har aterkallats
med hénvisning till sdrskilda skdl.

Arbetsformedlingens drendehanteringssystem har brister

IAF papekar att Arbetsformedlingens drendehanteringssystem har brister som
forsvérar regeltillimpningen nér programanvisningar aterkallas. Férutom att
det ar mojligt att anvénda felaktiga aterkallandeorsaker i
arendehanteringssystemet dr det ocksa mojligt att terkalla anvisningar utanfor
programperioden.

IAF:s granskning visar ocksa att bristen pd information om antalet forbrukade
ersittningsdagar for deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin forsvérar
regeltillimpningen. En automatiserad funktion for 6verforing av uppgifter om
antalet erséttningsdagar fran Forsdkringskassan till Arbetsformedlingen
kommer att inféras senare under hosten 2019. IAF ser positivt pa den
forbattringen och kommer att f6lja inforandet.
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Uppfoljning
Arbetsformedlingen ska senast den 31 mars 2020 skriftligt redogora for IAF
vilka atgdarder man vidtagit for att komma till ritta med de brister som

granskningen visar.
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1 Inledning

Om en programdeltagare av olika skal inte kan tillgodogdra sig innehallet i ett
arbetsmarknadspolitiskt program eller misskdter sig under deltagandet, ska
Arbetsformedlingen aterkalla anvisningen till programmet. Aterkallandet innebér
att programdeltagaren mister bade platsen i programmet och eventuell erséttning.
Om det istéllet finns grund for sanktion ska Arbetsformedlingen besluta om
varning eller avstiangning fran rétt till ersittning.

Denna rapport redovisar IAF:s granskning av aterkallande av anvisningar till tva
arbetsmarknadspolitiska program, jobb- och utvecklingsgarantin och
etableringsprogrammet'. IAF har tidigare granskat Arbetsformedlingens
aterkallanden av anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin, men det ar forsta
gangen IAF granskar dterkallanden av anvisningar till etableringsprogrammet.
Mojligheten att aterkalla anvisningar till etableringsprogrammet infordes i1 januari
2018.

1.1 Aterkallande av anvisning eller underrattelse om en
ifragasatt ersattningsratt

Det dr Arbetsformedlingen som anvisar till och handlagger de
arbetsmarknadspolitiska programmen om inte annat foreskrivs. Deltagare 1
arbetsmarknadspolitiska program kan ha ersittning 1 form av
utvecklingsersittning, aktivitetsstdd eller etableringserséttning?. Det ér
Forsékringskassan som berdknar och betalar ut ersdttningen. Nar

! Bendmningen etableringsprogram anvinds genomgaende i rapporten for att beteckna
etableringsinsatser enligt 1 § férordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda
invandrare.

2 Aktivitetsstod far ldmnas till den som har fyllt 25 4r och deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program. Aktivitetsstod far dven ldmnas till den som inte fyllt 25 ar och som ér eller skulle ha varit
berittigad till arbetsloshetsersittning. Utvecklingsersittning far 1dmnas till den som har fyllt 18
men inte 25 ar, och som inte &r eller skulle ha varit beréttigad till arbetsloshetserséttning.
Etableringsersittning far 1amnas till den som deltar i det arbetsmarknadspolitiska programmet
Etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare (etableringsprogrammet).
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Arbetsformedlingen beslutar att dterkalla anvisningen till ett
arbetsmarknadspolitiskt program upphor Forsékringskassan att betala erséttning.

Arbetsformedlingen skulle tidigare dterkalla anvisningen till ett
arbetsmarknadspolitiskt program om programdeltagaren brast i sin s6kaktivitet
eller forsummade mojligheten att ta sig ur arbetslosheten. Istéllet for att aterkalla
anvisningen ska Arbetsformedlingen numera besluta om sanktioner i form av
varning eller avstingning fran ratt till ersittning under en period om
programdeltagaren misskoter sin arbetssokande, forldnger tiden i arbetsloshet eller
orsakar arbetslosheten. Diremot ska Arbetsformedlingen fortfarande aterkalla en
anvisning om programdeltagaren misskdter sig eller stor verksamheten. Det ar
saledes vésentligt att man skiljer pa misskotsel som ska foranleda en sanktion och
misskotsel som ska leda till att anvisningen aterkallas. I jamforelse med
aterkallande av anvisning dr varning och avstingning mindre ingripande for den
enskilde.

1.2 Tidigare granskningar

IAF har i tva tidigare rapporter uppmérksammat brister i Arbetsformedlingens
tillimpning av reglerna om éterkallande av anvisning.

I en rapport som handlar om inférandet av de nya sanktionsreglerna framgér att
hélften av alla dterkallade anvisningar for personer i jobb- och utvecklingsgarantin
under perioden juli—september 2015 bedomdes som felaktiga. En stor andel av de
aterkallanden som gjordes var utifrn aterkallandeorsaker som inte langre fanns i
regelverket och systemstddet hade inte uppdaterats. Istéllet borde
Arbetsformedlingen ha skrivit ut deltagaren ur programmet eller skickat en
underrittelse till enheten Erséttningsprovning, den enhet inom
Arbetsformedlingen som utreder och beslutar om sanktioner.® Arbetsformedlingen
har redovisat dtgirder med anledning av IAF:s rapport. Av svaret framgr att
Arbetsformedlingen efter IAF:s granskning har anpassat systemstodet till
regelverket s att det stodjer en korrekt tillimpning*.

I en annan rapport om aktivitetsrapportering papekade IAF att
Arbetsformedlingen felaktigt skickar underrittelser till enheten
Ersdttningsprovning for programdeltagare som forbrukat sina 450 dagar med
ersdttning. IAF anmirkte dessutom pa att Arbetsférmedlingen kan brista i sin

3 1AF 2016:2 Implementering av de nya sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod.
4 Af-2016/150096, 2016-03-29.
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tillimpning genom att inte aterkalla en anvisning till jobb- och
utvecklingsgarantin for arbetssokande som forbrukat sina dagar med erséttning
och vid upprepande tillfillen inte hade limnat in sin aktivitetsrapport.’

1.3 Justitieombudsmannens granskning

Justitieombudsmannen (JO) har ocksd uppméarksammat brister i
Arbetsformedlingens handldggning av aterkallade anvisningar till jobb- och
utvecklingsgarantin vid en granskning i februari 20186, JO:s granskning visade
bland annat att det fanns brister i dokumentationen av vidtagna atgérder i de flesta
av de granskade drendena. I vissa fall saknades dokumentation helt. Granskningen
visade ocksa att det vanligaste sdttet att underritta programdeltagaren om
uppgifter som tillforts ett drende var genom ett kommuniceringssamtal, och att en
mall saknades for hur kallelser till ett sadant samtal ska se ut. I ndgra drenden
hade programdeltagare kallats till mote utan att fa ndgon information om vad
motet skulle handla om.

JO konstaterade ocksé brister 1 motiveringarna och utformningen av
aterkallandebesluten. Detta beror till stor del pd att skrivutrymmet i
Arbetsformedlingens drendehanteringssystem (AIS) ar begréinsat, vilket JO dven
tidigare patalat.

Arbetsformedlingen har vidtagit tgirder med anledning av JO:s granskning.
Bland annat har Arbetsformedlingen gjort vissa dndringar och tillagg i
handldggarstodet for jobb- och utvecklingsgarantin om dokumentationsskyldighet
och andra forvaltningsrattsliga krav. Arbetsformedlingen har ocksa tydliggjort att
arbetsformedlarna ska anvénda den framtagna mallen fér kommunicering.
Ytterligare atgérder som Arbetsformedlingen har genomfort ar

e en checklista vad géller beslut om édterkallande

e en mall for daganteckning vid muntlig kommunicering

e en revidering av mallen for skriftlig kommunicering

e en utdkning av skrivutrymmet i AIS for aterkallandebeslut.’

5 IAF 2018:5 Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och for vem?
6 JO protokoll dnr 861-2018.
7 Af-2018/0014 8518, 2018-09-04.
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1.4 Syfte och fragor

Syftet dr att granska Arbetsformedlingens tillimpning av reglerna for dterkallande
av anvisning till programmen jobb- och utvecklingsgarantin och
etableringsprogrammet. Rapporten redogor ocksé for utvecklingen av antalet
aterkallade anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin dver tid samt av vilka
anledningar anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin och
etableringsprogrammet aterkallades under 2018.

Rapporten svarar pa fragorna:

e Tilldmpar Arbetsformedlingen reglerna for aterkallande av anvisning till
jobb- och utvecklingsgarantin och etableringsprogrammet pa ett réttssikert
satt?

e Kvarstar tidigare uppmérksammade brister att Arbetsformedlingen
aterkallar anvisningar vid hdndelser som ska hanteras inom
sanktionssystemet?

1.5 Metod och genomférande

1.5.1 Arendegranskning

IAF har granskat dterkallade anvisningar till arbetsmarknadspolitiska programmen
jobb- och utvecklingsgarantin och etableringsprogrammet. Jobb- och
utvecklingsgarantin valdes eftersom programmet har volymmaéssigt flest
aterkallanden jimfort med samtliga andra arbetsmarknadspolitiska program.
Etableringsprogrammet valdes eftersom reglerna om aterkallande av anvisning till
programmet &r relativt nya och IAF inte tidigare har granskat hur dessa tilldmpas.

IAF har totalt granskat 392 drenden dér Arbetsformedlingen har aterkallat
anvisningar under andra kvartalet 2018. Granskningen har gjorts 1
Arbetsformedlingens drendehanteringssystem (AIS).

Granskningen omfattar samtliga 54 aterkallade anvisningar till
etableringsprogrammet under granskningsperioden. I jobb- och
utvecklingsgarantin dr antalet aterkallade anvisningar betydligt storre, och IAF har
darfor valt att granska ett urval om 338 aterkallade anvisningar.

Granskningen omfattar dterkallade anvisningar i jobb- och utvecklingsgarantin f6r
deltagare bade med och utan erséttning. Deltagare 1 jobb- och utvecklingsgarantin
som inte &r eller skulle ha varit beréttigade till arbetsloshetsersittning far som

langst 450 ersdttningsdagar. Nar de 450 dagarna ér forbrukade kan deltagaren inte
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f4 en sanktion i form av en varning eller avstingning frén rétt till erséttning. Det
finns ddremot sdrskilda grunder for dterkallande for dessa deltagare, som t.ex.
bristande sokaktivitet (se avsnitt 2.1.1). Mer utforlig information om
granskningsurvalet och IAF:s bedomningsgrunder finns i bilaga 1.

1.5.2 Intervjuer med Arbetsférmedlingen och Férsédkringskassan

IAF har intervjuat sammanlagt 20 arbetsformedlare och chefer pa fem lokala
enheter under februari och mars 2019. IAF valde enheterna utifran varierande
storlek och geografiskt ldge i Sverige. Syftet med intervjuerna var att fa en
djupare forstéelse for de resultat som framkommit vid drendegranskningen.
Intervjuerna hade ett semistrukturerat upplagg med vissa dterkommande fragor
som stélldes vid samtliga intervjuer.

IAF har vidare intervjuat Arbetsformedlingens enhet Radgivning och enheten
Omprovning och skadestand for att ta del av deras erfarenheter av aterkallade
anvisningar. IAF har ocksé intervjuat, och haft dialog med, granskningens
kontaktperson pa Arbetsformedlingens huvudkontor, avdelningen Samordning
och uppfoljning, for att fa information om handldggningen av och rutinerna for
handldggning av aterkallande av anvisningar. Se bilaga 2 for information om
samtliga intervjuguider.

IAF har dessutom stéllt fragor till Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprovning
och Forsédkringskassan, omrade Aktivitetsstod och etableringsforméner. IAF:s
frigor handlade framf6rallt om informationséverféringen mellan
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen vad géller forbrukade ersittningsdagar
for deltagare i1 jobb- och utvecklingsgarantin.

IAF har tagit del av Arbetsformedlingens handlaggarstdd for bade jobb- och
utvecklingsgarantin och etableringsprogrammet. IAF har dven tagit del av den
arsrapport 2017 som Arbetsformedlingens enhet Radgivning har sammanstéllt om
sitt arbete.

1.6 Statistik och datainhamtning

IAF har hiamtat in data fran Forsdkringskassan om antalet utbetalade
ersdttningsdagar med aktivitetsstod for deltagare 1 jobb- och utvecklingsgarantin.
Se bilaga 1, avsnitt 9.1.4.

Statistik dver deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program och aterkallade
anvisningar har himtats frdn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.
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2 Forutsattningar for aterkallande av anvisningar

Deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin och i etableringsprogrammet som far
ersdttning omfattas bade av reglerna om aterkallande av anvisning och
sanktionsreglerna. For programdeltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som
forbrukat sina erséttningsdagar, och dirmed inte omfattas av sanktionsreglerna,
finns sdrskilda orsaker for att aterkalla anvisningen.

2.1 Regler om aterkallande av anvisning

Aterkallande av anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin och
etableringsprogrammet regleras i:

= 15§ 1 forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin
= 21 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda
invandrare.

2.1.1 Jobb- och utvecklingsgarantin

En anvisning till Jobb- och utvecklingsgarantin ska aterkallas om
1. den som anvisats misskdter sig eller stor verksamheten, eller
2. det i dvrigt finns sirskilda skil for att dterkalla anvisningen.®

For deltagare 1 jobb- och utvecklingsgarantin som har forbrukat sina
ersittningsdagar, och dirfor inte kan fa en sanktion i form av en varning eller
avstingning fran ritt till ersittning’, finns ytterligare grunder for aterkallande av
anvisning. Utover misskdtsel och sérskilda skil kan programdeltagaren fa sin
anvisning aterkallad om han eller hon

1. avvisar nagon insats inom programmet eller ndgon annan
arbetsmarknadspolitisk atgard

2. utan godtagbart skil avvisar ett erbjudande om lampligt arbete
3. inte redovisar sina jobbsokaraktiviteter

4. inte har regelbunden kontakt med en arbetsformedlare. '°

815 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

%6 kap. 1 § forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser.

1015 § andra stycket forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
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2.1.2 Etableringsprogrammet

Sedan januari 2018 finns bestimmelser om éterkallande av anvisning och
sanktioner iven for deltagare i etableringsprogrammet.'' Reglerna #r utformade s
att de ska harmonisera med vad som giller for dvriga programdeltagare. 2

Arbetsformedlingen ska aterkalla en anvisning till etableringsprogrammet om:
1. den nyanldnde misskoter sig eller stor verksamheten

2. den nyanldnde inte l&ngre omfattas av lagen (2017:584) om ansvar for
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare, eller

3. deti 6vrigt finns sirskilda skl for aterkallelse. !

Deltagare som befinner sig i etableringsprogrammets inledande kartldggningsfas
omfattas inte av sanktionsreglerna'#. Diremot kan anvisningen aterkallas dven
under kartliggningsfasen'>.

2.1.3 Kommunicering innan aterkallande

Innan Arbetsformedlingen fattar beslutet att dterkalla en anvisning ska
programdeltagaren f3 tillfille att yttra sig om allt material av betydelse. ' Det
kallas i fortsattningen fér kommunicering.

Enligt Arbetsformedlingens handldggarstdd ska programdeltagaren kommuniceras
innan ett dterkallande och fi en rimlig svarstid, i normalfallet 14 dagar, for att
bemota grunderna for dterkallandet. Nar det géller aterkallande dr det lampligast
att kommuniceringen sker skriftligt.!’

2.1.4 Aterkalla anvisning eller underrétta enligt sanktionsreglerna?

Nar det géller bestimmelserna om éterkallande av anvisningar till jobb- och
utvecklingsgarantin och till etableringsprogrammet anges det inte ndrmare 1

1121 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare och 6 kap. i
forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

12 Ds 2016:35 Ett nytt regelverk for nyanléinda invandrares etablering i arbets- och samhillslivet.
1321 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.

146 kap. 1 § forordningen (2017:819) om ersttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser.

1521 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.
1625 § Forvaltningslagen. (2017:900).
17 Arbetsformedlingens handldggarstod Af-2018/0059 8295 s. 24 och 25.
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forfattningstexterna vad det ér for typ av misskotsel som ska foranleda
aterkallande av anvisning. Av forarbetena framgér det daremot vad som avses.
Misskotsel enligt reglerna om aterkallande av anvisningar avser enligt forarbeten
saddana hiandelser dér programdeltagaren under deltagande i programmet upptrader
pa ett olampligt sitt, t.ex. dr berusad eller inte iakttar ordningsregler. Handelser
som innebdr att programdeltagare misskoter sitt arbetssokande genom att utan
godtagbara skél inte komma till inbokade besdk hos Arbetsformedlingen eller inte
lamna sin aktivitetsrapport i tid, dr ddremot hindelser som ska hanteras inom
sanktionssystemet'®. Det forutsitter att programdeltagaren har ritt till erséttning

under sitt deltagande i programmet.

For att kunna tilldmpa ratt regler vid dterkallande av anvisning méste en
arbetsformedlare déarfor ha god kunskap inte bara om reglerna for dterkallande av
anvisning utan dven om sanktionsreglerna.

Det framgéar av Arbetsformedlingens handlaggarstod att hindelser om misskotsel
som inte ryms inom sanktionssystemet istillet kan leda till terkallande av
programanvisningen. '°

En intressant rittsfrdga 4r om upprepade fall av att inte delta i en insats eller
aktivitet inom ett program — som dr en typ av misskotsel som ska hanteras inom
sanktionssystemet — dnda kan ligga till grund for aterkallande av anvisningen. En
hog franvaro torde kunna paverka en deltagares formaga att ta del av programmet
och oférmaga att ta del av ett program utgor ett sddant sarskilt skdl som ska
foranleda aterkallande av anvisningen.

IAF har endast kunna finna en dom?° frdn hogre instans som berdr avgrinsning
mellan reglerna om aterkallande av anvisningar och sanktionsreglerna. Av den
aktuella domen foljer att misskotsel som legat till grund for en sanktion inte ska
laggas till grund for aterkallande av anvisning.

Det framgér i domen att programdeltagaren hade fatt sin anvisning till jobb- och
utvecklingsgarantin aterkallad pa grund av att hon uteblivit fran ett moéte i
november 2015 och frdn tva méten 1 april 2016. Programdeltagaren hade
dessutom fétt en sanktion pa grund av de tva missade motena 1 april 2016.
Kammarritten konstaterade att det kunde ifrdgaséttas om den typ av misskotsel
som var aktuell 1 fallet skulle utgora grund for aterkallande av anvisningen, efter

18 Ds 2013:59 Atgirder inom aktivitetsstodet s. 57 ff.
19 Arbetsformedlingens handliggarstdd Af-2018/0059 8295 s. 31.
20 Kammarritten i Sundsvalls dom 2018-05-22, mal nr 758-17.
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det att sanktioner hade inforts inom aktivitetsstodet. Kammarritten bedomde att
den misskotsel som legat till grund for sanktionen inom aktivitetsstodet inte borde
ha utgjort grund for dterkallande av anvisningen till programmet, varfor de
tillfallen nér deltagaren uteblivit frin moten inte beaktades 1 mélet.
Arbetsformedlingen hade dérfor, enligt kammarrétten, inte haft skél for att
aterkalla anvisningen.

2.1.5 Ny anvisning efter aterkallande

Ritt till ny anvisning till programmet efter aterkallandet skiljer sig at beroende pa
orsaken till terkallandet. Ny anvisning efter aterkallande pa grund av misskotsel
ar mojlig bade 1 jobb- och utvecklingsgarantin och etableringsprogrammet. Detta
under forutsattning att programdeltagaren efter dterkallandet varit inskriven som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen under 45 dagar for vilka aktivitetsstod
eller etableringsersittning skulle ha ldmnats. Programdeltagaren ska dessutom ha
anmalt sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen inom 60 dagar fran
aterkallandet.?!

Ny anvisning till etableringsprogrammet dr ocksd mdjlig efter aterkallad
anvisning pé grund av sérskilda skdl.** Nagon ritt till ny anvisning till jobb- och
utvecklingsgarantin efter aterkallandet, finns ddremot inte om anvisningen
aterkallats pa grund av sdrskilda skdl. 1 sadana fall maste den arbetssokande
istillet pa nytt kvalificera sig till programmet innan en ny anvisning kan ske?’.

Arbetsformedlingen tillater trots detta enligt sitt handlaggarstod att en person i
vissa fall ska kunna anvisas pa nytt efter aterkallandet pa grund av sdrskilda skdl 1
jobb- och utvecklingsgarantin. Det handlar om hindelser som deltagaren rimligen
inte har kunnat rdda 6ver, men som har hindrat deltagandet i programmet. En
anvisning kan i s4 fall enligt handliggarstodet goras nir hindret har undanrojts.>*

2116 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin och 22 § forordningen
(2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.

2222 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

23 Vid 4terkallande pé grund av sirskilda skiil behdver arbetssokanden &ter uppfylla ett av
villkoren som giller ny anvisning till programmet enligt 5 § forordningen (2017:414) om jobb-
och utvecklingsgarantin.

2 Arbetsformedlingens handliggarstod Af-2018/0059 8295 s. 35 och Bilaga 2 Jobb- och
utvecklingsgarantin AFHS 96/2011 s. 3.
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2.1.6 Utskrivning ur programmet

Utover aterkallande av anvisningen kan Arbetsformedlingen avbryta deltagandet i
ett program i fortid genom att skriva ut deltagaren fran programmet. Grund for
utskrivning ar bland annat arbete pa heltid, sjukfrdnvaro pa heltid, utbildning som
inte beréttigar till aktivitetsstod alternativt utvecklingserséttning eller
forildraledighet med forildrapenning.?® Det framgar av Arbetsférmedlingens
handldggarstod att innan beslut om utskrivning fattas ska de uppgifter som
beslutet kommer att grundas pd kommuniceras till deltagaren. Om ett beslutet
grundas helt pa deltagarens egna uppgifter behdver kommunicering inte goras,
men information om utskrivning ska ges.?¢

%513 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin och 17 § forordningen
(2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare.

26 Arbetsformedlingens handliggarstod Af-2018/0055 8730 s. 37-40.
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3 Statistik dver anvisningar och aterkallade
anvisningar

Statistiken visar stora skillnader mellan hur stor andel av de arbetssokande 1 de
olika arbetsmarknadspolitiska programmen som fér sin anvisning aterkallad. Den
vanligaste orsaken att anvisningar till programmen jobb- och utvecklingsgarantin
och etableringsprogrammet aterkallades var sdrskilda skdl.

Det skickades ett stort antal underrittelser till enheten Ersdttningsprovning for
programdeltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som inte hade ritt till ersittning
trots att dessa deltagare inte kan fa ndgon varning eller avstdngning av erséttning.
For dem giller istéllet sarskilda dterkallandeorsaker.

3.1 Aterkallade anvisningar i arbetsmarknadspolitiska program

Arbetsformedlingen aterkallade totalt cirka 14 600 programanvisningar 2018.
Tabell 1 visar att under 2018 dterkallade Arbetsformedlingen flest anvisningar till
jobb- och utvecklingsgarantin, vilket ocksé &dr det program som har flest deltagare.

Tabell 1. Antalet och andelen aterkallanden under 2018 férdelat i
arbetsmarknadspolitiska program

Andel

Antal Antal aterkallanden | | Andel
Program deltagare aterkallanden aterkallanden
per program fordelat pa
program
Jobb- och utvecklingsgarantin 167 657 10 396 6,2 % 71,1 %
Jobbgaranti for ungdomar 39 657 3530 8,9 % 242 %
Etableringsprogrammet 34 802 276 0,8 % 1,9 %
Forberedande insatser 65 820 281 0,4 % 1,9 %
Projekt med
arbetsmarknadspolitisk 3760 49 1,3 % <0,01 %
inriktning
Arbetspraktik 23930 44 0,2% <0,01 %

Jobb- och utvecklingsgarantin
sysselsattningsfasen (fas 3)
Stdd till start av
naringsverksamhet

Validering .. . . -
Totalt 338 275 14 602 4,3 % 100 %

Kaélla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas, juli 2019.
Anm.: .. = redovisas inte.

2649 22 0,8 % <0,01 %
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For arbetssokande i etableringsprogrammet, som ocksa ingér i granskningen,
aterkallades 0,8 procent av programanvisningarna, vilket kan jimforas med jobb-
och utvecklingsgarantin dér 6,2 procent av anvisningarna dterkallades.

Jobbgarantin for ungdomar ér det program dér hogst andel anvisningar
aterkallades. Eftersom aterkallanden i jobbgarantin for ungdomar inte ingar i
arendegranskningen kan IAF inte redovisa eventuella orsaker till skillnaderna pa
andelen aterkallade anvisningar. Det dr ungefar lika manga deltagare i
jobbgarantin for ungdomar och etableringsprogrammet, men andelen dterkallade
anvisningar dr 8 procentenheter hogre 1 jobbgarantin for ungdomar an i
etableringsprogrammet.

3.2 Utvecklingen av antal deltagare och aterkallade
anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin

Tabell 2 visar utvecklingen av hur médnga som var inskrivna i jobb- och
utvecklingsgarantin 2010-2018 och hur stor andel av dessa som fick sina
anvisningar aterkallade.

Andelen aterkallade anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin dkade fran 3,8
procent 2010 till 9,3 procent 2014. Déarefter minskade den och 2018 var andelen
aterkallanden 6,2 procent. En forklaring till minskningen kan vara att det sedan
mars 2015 finns farre dterkallandeorsaker pa grund av det nya sanktionssystemet
och att reglerna for utskrivning dndrades.

Tabell 2. Antalet unika deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin och andel aterkallade
anvisningar perioden 2010-2018, totalt och kdnsuppdelat

Deltagare i Jobb- och utvecklingsgarantin Aterkallanden av anvisningar
A | Avtaltae | A | Ana | N Andel | Ane
en totalt

2010 132 520 60 077 72 443 3,8% 3,9 % 3.7%
2011 153 167 70 509 82 658 51 % 5,0 % 52 %
2012 161 276 76 067 85 209 7.4 % 6.9 % 7.8 %
2013 176 137 80678 95 459 8,3% 7,5 % 9,0 %
2014 186 532 83 901 102 631 9,3% 8.2% 10,2 %
2015 183 750 81 370 102 380 7,1 % 6,4 % 7,7 %
2016 178 982 78 767 100 215 52 % 4,4 % 59 %
2017 173 262 77 123 96 139 5,8 % 5,2 % 6,3 %
2018 167 974 76 256 91718 6,2 % 57 % 6,6 %

Kaélla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas, juli 2019.
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Resultaten visar dven att ménnen, forutom 2010, fick sina anvisningar dterkallade
1 storre utstrackning dn kvinnorna. Storst skillnad mellan kénen var det 2014, da
andelen méan som fick sina anvisningar dterkallade var 2 procentenheter hogre.

3.2.1 Orsaker till aterkallanden under det andra kvartalet 2018

Tabell 3 visar orsaker till terkallade anvisningar till jobb- och
utvecklingsgarantin under det andra kvartalet 2018. Den vanligaste orsaken (62
procent av samtliga dterkallade anvisningar) var sdrskilda skil, vilket exempelvis
kan vara att syftet med deltagandet i programmet inte kan uppnés.

Tabell 3. Aterkallade anvisningar i jobb- och utvecklingsgarantin andra kvartalet 2018,
fordelat pa aterkallandeorsak

Totalt Kvinnor Man

Aterkallandeorsak Antal (%) Antal (%) Antal (%)
Ingen orsak angiven 3(<1%) 1(<1%) 2(<1%)
Misskéter sig eller stér verksamheten 758 (28 %) 259 (23 %) 499 (31 %)
Sérskilda skal for aterkallande 1699 (62 %) 775 (68 %) 924 (57 %)
Avvisar nagon insats inom programmet eller nagon annan
arbetsmarknadspolitisk atgard” 133 (5 %) 46 (4 %) 87 (5 %)
Utan godtagbart skal avvisar ett erbjudet 1ampligt arbete” 88 (3 %) 39 (3 %) 49 (3 %)
Inte redovisar sina jobbsokaraktiviteter’ 31 (1 %) 10 (1 %) 21 (1 %)
Inte har regelbunden kontakt med en arbetsférmedlare” 43 (2 %) 16 (1 %) 27 (2 %)

2755 1146 1609
Totalt 100 % 100 % 100 %

Kaélla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas, juli 2019.
" Galler endast arbetssékande som férbrukat sina 450 dagar med erséttning

En storre andel mén fick sin anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin
aterkallad pa grund av att de misskoter sig eller stor verksamheten jamfort med
kvinnor (31 respektive 23 procent). Daremot var det vanligare att kvinnor fick sin
anvisning aterkallad pa grund av sdrskilda skdl jamfort med mén (68 respektive
57 procent).

3.3 Aterkallade anvisningar till etableringsprogrammet

Etableringsprogrammet och reglerna om aterkallande av anvisning till det
programmet har bara funnits sedan den 1 januari 2018 och det gér darfor inte att
redovisa utvecklingen over tid. Under 2018 &terkallades 276 anvisningar till
programmet, vilket utgdr 0,8 procent av antalet deltagare.
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3.3.1 Orsaker till aterkallanden under det andra kvartalet 2018

Den vanligaste orsaken till ett aterkallande av anvisningen till
etableringsprogrammet, andra kvartalet 2018, var sdrskilda skdl, se tabell 4.

Tabell 4. Aterkallade anvisningar i etableringsprogrammet andra kvartalet 2018, férdelat

pa aterkallandeorsak

Totalt Kvinnor Man
Aterkallandeorsak Antal (%) Antal (%) Antal (%)
Misskéter sig eller stér verksamheten 17 (31 %) 5 (23 %) 12 (36 %)
Inte lAngre omfattas av lagen (2017:584) om ansvar for
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare 9 (16 %) 5(23 %) 4 (12 %)
Sarskilda skal for aterkallande 29 (53 %) 12 (55 %) 17 (52 %)
Totalt 55* (100 %) 22 (100 %) | 33 (100 %)

Kaélla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas, juli 2019.

* = Antalet aterkallade anvisningar ar 55, men antalet granskade aterkallade anvisningar ar 54 med anledning
av att ett arende inte kunde granskas pa grund av skyddad identitet.

En storre andel mén fick sin anvisning till etableringsprogrammet aterkallad pa
grund av att de misskoter sig eller stor verksamheten jamfort med kvinnor (36
respektive 23 procent).

3.4 Felaktiga underrattelser for programdeltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin som forbrukat sina 450
ersattningsdagar

For programdeltagare som forbrukat sina erséttningsdagar och som inte tidigare
haft arbetsloshetserséttning, finns sérskilda aterkallandeorsaker (se avsnitt 2.1.1).
Arbetsformedlingen har anvént dessa aterkallandeorsaker (se tabell 3), men det
forekommer ocksé att Arbetsformedlingen felaktigt skickar underrattelser for
programdeltagare som forbrukat sina 450 ersittningsdagar istillet for att dterkalla
anvisningen.

Under andra kvartalet 2018 skickades 2 187 underrittelser till enheten
Ersdttningsprovning for programdeltagare som hade forbrukat sina 450
ersattningsdagar. Enligt regler om ersittning till deltagare 1
arbetsmarknadspolitiska insatser, omfattas inte denna grupp av sanktionssystemet
(varning eller avstingning av ersittning) >’

Den vanligaste orsaken till att en underrittelse skickades, var utebliven eller
forsent lamnad aktivitetsrapport (77 procent) foljt av att programdeltagaren inte

27 6 kap. 1 § forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser.
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hade kontaktat eller besokt Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse (11
procent).

3.4.1 Information om férbrukade erséttningsdagar

For att komma till ratta med problemet att Arbetsformedlingen 1 vissa fall skickar
felaktiga underrittelser till enheten Ersattningsprovning kom Arbetsférmedlingen
och Forsédkringskassan den 12 mars 2018 dverens om en manuell
informationsdverforing. Overenskommelsen innebar bland annat att
Forsdkringskassan, via telefon, ska informera Arbetsformedlingens enhet
Erséttningsprovning nér programdeltagaren inte kan fa aktivitetsstod pa grund av
att han eller hon har forbrukat sina 450 ersittningsdagar i jobb- och
utvecklingsgarantin?®,

Arbetsformedlingen och Forsékringskassan beslutade den 11 juni 2018 om en mer
overgripande dverenskommelse gillande informationséverforing avseende bland
annat aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning.?’ Den
innebér bland annat att en automatiserad funktion som redovisar antalet
forbrukade ersattningsdagar for deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin ska vara
fullt implementerad i november 2019°°.

28 2 kap. 8 § forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser.

2 Arbetsformedlingens svar via e-post 2018-11-07.
30 Méte med Arbetsformedlingen 2019-06-03 och e-postsvar 2019-06-10.
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4 Resultat — arendegranskning av aterkallade
anvisningar

IAF har granskat sammanlagt 392 aterkallade anvisningar till jobb- och
utvecklingsgarantin och etableringsprogrammet. Arendegranskningen visar
skillnader mellan de tva programmen, bland annat nér det géller om det var
korrekt att aterkalla anvisningen. Arbetsformedlingens beslut att aterkalla
anvisningen var oftare korrekta i jobb- och utvecklingsgarantin.

De 4terkallade anvisningar som IAF bedomer som felaktiga handlade ofta om att
drendet skulle ha hanterats i sanktionssystemet. Arendegranskningen visar ocksa
att antalet nya anvisningar efter aterkallande var forhallandevis {4, men att en hog
andel av dessa var felaktiga.

4.1 Sammanstallning av arendegranskningen

IAF:s drendegranskning baseras pa Arbetsformedlingens dterkallade anvisningar
under andra kvartalet 2018. Antalet granskade drenden &r 338 stycken i jobb- och
utvecklingsgarantin och 54 stycken 1 etableringsprogrammet.

IAF har bedomt Arbetsformedlingens

e kommunicering
e grund for aterkallande och val av dterkallandeorsak
e anvisning till programmet pa nytt efter aterkallad anvisning.

Resultaten for aterkallade anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin grundas
pa ett stratifierat urval (se bilaga 1). Urvalet omfattar bade programdeltagare som
har ersittning och de som har forbrukat sina 450 ersittningsdagar.

Resultatet for etableringsprogrammet baseras pa det totala antalet aterkallade
anvisningar. Nya regler for etableringsprogrammet borjade gélla tre manader fore
IAF:s urvalsperiod, vilket kan ha haft paverkan pé resultatet.

Resultaten dar sammanstillda i tabell 5 och 6.
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Tabell 5. Sammanstalining av arendegranskning av aterkallade anvisningar till jobb- och
utvecklingsgarantin andra kvartalet 2018

Granskade drenden Skattning totalt i population
95-procentigt
Antal Andel % Antal konfidensintervall

Totalt 338 100 % 2755
Kommunicering?
Ja 210 82 % 1709 76 % - 86 %

- varav skriftligt 184 88 %

- varav muntligt 26 12 %
Nej 47 18 % 382 14 % - 24 %
Inte relevant 81 664
Grund att aterkalla?
Ja 281 86 % 2288 82 % -90 %
Nej 44 14 % 361 10 % - 18 %
Kan inte bedémas 13 105
Korrekt aterkallandeorsak? *
Ja 271 96 % 2211 94 % - 98 %
Nej 10 4% 78 2%-6%
Ny anvisning till programmet
efter aterkallande?
Ja 44 13 % 359 10 % -17 %

- korrekt ny anvisning 27 66 %

- inte korrekt ny anvisning 14 34 %

- kan inte avgéras om

korrekt ny anvisning 3

Nej 294 87 % 2 396 83 % -90 %

* Resultaten géller for de arenden dar aterkallandet var korrekt.

Resultaten i tabell 5 grundas pa ett stratifierat urval déar urvalet ska representera
alla 2 755 drenden. Antalen som redovisas i kolumnen skattning totalt i
population ér skattningar for alla 2 755 drenden, vilket innebér att hdnsyn har
tagits till osdkerheten av att ett urval gjorts istéllet for att gora en
totalundersokning. Konfidensintervallen visar ett intervall dér det sanna virdet
med 95 procents sdkerhet ingar.
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Tabell 6. Sammanstallining av arendegranskning av aterkallade anvisningar till

etableringsprogrammet andra kvartalet 2018

|

Antal granskade

|

drenden Andel (%)
Totalt 54 100 %
Kommunicering?
Ja 42 91 %
- varav skriftligt 34
- varav muntligt 8
Nej 4 9 %
Inte relevant 8
Grund att aterkalla?
Ja 38 75 %
Nej 13 25 %
Kan inte bedémas 3
Korrekt aterkallandeorsak? *
Ja 32 84 %
Nej 6 16 %
Ny anvisning till programmet efter
aterkallande?
Ja 16 30 %
- korrekt ny anvisning 11
- Inte korrekt ny anvisning 5
Nej 38 70 %

* Resultaten géller for de arenden dar aterkallandet var korrekt.

Resultaten i tabell 6 baseras pa det totala antalet dterkallade anvisningar till

etableringsprogrammet andra kvartalet 2018.
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4.2 Kommunicering om aterkallande

Av de fall dir det var relevant med kommunicering, visar granskningen att
Arbetsformedlingen har kommunicerat i 82 procent av 257 aterkallanden av
anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin och 91 procent till
etableringsprogrammet. Kommunicering saknades foljaktligen i 18 procent av
aterkallandena 1 jobb- och utvecklingsgarantin och 1 9 procent i
etableringsprogrammet. Arenden dir det inte dr relevant med kommunicering kan
handla om att &terkallandet grundade sig pd deltagarens egna uppgifter eller att det
fanns en notering om att deltagaren och Arbetsférmedlingen hade kommit dverens
om ett aterkallande.

Arbetsformedlingen kommunicerade skriftligt i ndstan 9 av 10 drenden (88
procent) i1 jobb- och utvecklingsgarantin och i drygt 8 av 10 drenden i
etableringsprogrammet (81procent).

Tiden for kommunicering (antalet dagar programdeltagaren fick for att besvara
Arbetsformedlingen) varierade, men medelvérdet var 12 dagar. Néar
Arbetsformedlingens kommunicering var muntlig var det vanligt att man inte gav
nidgon kommuniceringstid. Arbetsformedlingen hade 1 dessa fall oftast bade
informerat programdeltagaren och aterkallat anvisningen samma dag.

4.3 Korrekt att aterkalla anvisning?

IAF bedomer att Arbetsformedlingens beslut att aterkalla en anvisning var
korrekta 1 86 procent av aterkallandena 1 jobb- och utvecklingsgarantin, och 1 75
procent av aterkallandena 1 etableringsprogrammet.

4.3.1 Arbetsférmedlingen aterkallade anvisningar vid hdndelser som
Skulle hanterats inom sanktionssystemet

De aterkallade anvisningar som IAF bedomer som felaktiga (14 procent) i jobb-
och utvecklingsgarantin handlade oftast om att

e drendet skulle ha hanterats 1 sanktionssystemet
e programdeltagaren borde ha skrivits ut ur programmet istéllet, till exempel
med anledning av sjukskrivning.

Aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program, IAF
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De felaktiga dterkallandena (25 procent) i etableringsprogrammet handlade dven
de oftast om att

e en forseelse skulle ha hanterats 1 sanktionssystemet, exempelvis att
deltagaren hade missat ett mote pd Arbetsformedlingen

e det fanns grund for utskrivning ur programmet istéillet for aterkallande av
anvisningen, exempelvis pa grund av foréldraledighet och studier.

IAF har noterat att Arbetsformedlingen ibland bdde har aterkallat anvisningen och
skickat en underrittelse till enheten Erséttningsprovning med anledning av samma
hindelse. Arendegranskningen omfattade dock inte granskning av underrittelser.

4.3.2 Bristande motivering

IAF har uppméarksammat att deltagaren inte alltid far fullstdndig information om,
pa vilka grunder som Arbetsformedlingen Overvager att dterkalla anvisningen. Det
forekommer att Arbetsformedlingen 1 beslutsmotiveringen angav ytterligare skal
till att aterkalla, som inte hade kommunicerats till programdeltagaren. Det innebér
att denna drendegranskning visar liknande resultat som JO:s granskning som
genomfordes februari 2018.

IAF kunde inte beddma om det fanns grund att aterkalla anvisningen i alla
granskade drenden. Skélet till det dr att det saknades dokumentation, exempelvis
var motiveringen till aterkallandet bristféllig eller det hdnvisades till sekretess i
daganteckningarna.

4.4 Korrekt aterkallandeorsak?

IAF bedomer att aterkallandeorsaken var korrekt 1 96 procent av drendena i jobb-
och utvecklingsgarantin och nagot ldgre, 84 procent, i etableringsprogrammet.
Resultaten géller bara for de drenden dér IAF beddmt att dterkallanden var
korrekta.

4.4.1 Felaktiga aterkallandeorsaker

Arbetsformedlingen har anvint en felaktig dterkallandeorsak 1 jobb- och
utvecklingsgarantin i 4 procent av aterkallandena, enligt IAF:s bedomning. Ett
exempel ar att deltagare 1 jobb- och utvecklingsgarantin som har erséttning, har
fatt anvisningen aterkallad av ndgon av orsakerna som bara giller dem som
forbrukat sina ersattningsdagar.

IAF bedomer vidare att Arbetsformedlingen anvint en felaktig aterkallandeorsak i
etableringsprogrammet i 16 procent av aterkallandena. Ett exempel pé felaktig
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orsak &r att anvisningen dterkallades av sdrskilda skdl men déar IAF bedomt att
orsaken skulle varit misskotsel.

IAF har bedomt aterkallade anvisningar som korrekta i de fall dir drendet inneholl
hiandelser med flera dterkallandegrunder, exempelvis hiandelser av bade misskétsel
och sdrskilda skdil.

4.5 Ny anvisning till programmet efter aterkallande

Granskningen visar att det var fa arbetssokande som fick en ny anvisning till
programmet efter dterkallandet®!.

IAF bedomer att ndr Arbetsformedlingen péd nytt anvisade den arbetssdkande till
programmet var det korrekt i 66 procent av drendena i jobb- och

utvecklingsgarantin och i 69 procent av drendena i etableringsprogrammet.

4.5.1 Felaktig handldggning vid ny anvisning

I de drenden dér IAF har bedomt nya anvisningar som felaktiga var karenstiden
inte uppfylld nér aterkallandeorsaken var misskétsel eller programdeltagaren hade
fatt en ny anvisning inom tre manader efter att anvisningen aterkallades av
orsaken sdrskilda skdl.

Som framgér av avsnitt 2.1.5 finns det inte nagon ritt till ny anvisning i jobb- och
utvecklingsgarantin efter att anvisningen aterkallats av sdrskilda skl.
Arbetsformedlingen har skrivit i handlaggarstddet att det 4ndd gér att anvisa pé
nytt i vissa fall. [AF bedomer att arbetsformedlarna har f6ljt handlaggarstodet i
nagra av de granskade drendena, men eftersom det inte finns stod i1 regelverket
bedomer IAF dessa som felaktiga.

4.5.2 Rattade drenden

Det forekom bland de granskade drendena att Arbetsformedlingen efter aterkallad
anvisning hade gjort beddmningen att deltagaren istdllet borde ha skrivits ut ur
programmet, och att man da valt att stryka karenstiden for en ny anvisning. IAF
har beddmt den nya anvisningen som korrekt i de fallen.

31 IAF foljde drenden tre manader efter aterkallad anvisning.
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4.6 Problem som kan uppsta i arendehanteringssystemet nar
anvisningen aterkallas

Granskningen visar att Arbetsformedlingen i 12 av de granskade aterkallandena
har tagit forlingningsbeslut om deltagande i jobb- och utvecklingsgarantin redan
4—6 manader innan den aktuella programperioden gick ut.

Nar dessa 12 programdeltagare fick sina pagéende anvisningar aterkallade innebar
det att de 12 forlangningsbesluten ocksa aterkallades. Det betyder att det totalt var
24 anvisningar for de 12 programdeltagarna som aterkallades.

Det framkom ocksé i granskningen att Arbetsformedlingen i ett fall har dterkallat
anvisningen till jobb- och utvecklingsgarantin dagen efter programperiodens slut.
IAF:s beddmning ir att aterkallandet var felaktigt. Arendet visar brister i
drendehanteringssystemet som tillater att anvisningen dterkallas utan en pagaende
anvisning till program.
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5 Intervjuer med Arbetsformedlingen

IAF har intervjuat arbetsformedlare och chefer vid fem lokala enheter. Intervjuerna
pekar pa att det finns vissa utmaningar vid handldggningen av aterkallande av
programanvisningar. Den bilden stirks dven av intervjuer med kvalificerade
handldggare vid Arbetsformedlingens specialenheter Omprovning och skadestand
respektive Radgivning.

De svarigheter som har framkommit har bland annat varit att bedoma nér en eller
flera forseelser utgor grund for ett terkallande av anvisningen eller om de ska
hanteras inom ramen for sanktionssystemet. Andra aspekter berdr systemstodet och
svarigheten for arbetsformedlaren att veta om en deltagare uppbér erséttning eller
inte, vilket har direkt inverkan pa vilket regelverk som ska tilldmpas.

5.1 Organisering av arbetet om aterkallanden

Det har overlag skett minga fordndringar av arbetsséttet hos Arbetsformedlingen
genom den fornyelseresa som pagatt sedan 2016. Nar det giller arbetet med
aterkallanden av anvisningar, varierade hanteringen och forutsittningarna mellan
de olika lokala enheterna. Fyra av fem lokala enheter som IAF har intervjuat har
vid intervjutillfillet ingen sérskild organisation for aterkallanden, utan alla
arbetsformedlare forvéntas kunna hantera detta inom ramen for sin yrkesroll.

5.1.1 Specialiserade upplédgg och handléggare

Enheten Ostra Ostergotland®? har sedan november 2018 haft ett specialiserat
upplégg dér tva arbetsformedlare som kallas kundsamordnare specifikt jobbar
med dterkallanden av sdrskilda skdl. Kundsamordnarna har dven tid avsatt for
konsultation, ddr ovriga arbetsformedlare kan komma med fragor. Enligt
handléggarna har detta arbetssétt inneburit en 6kad tydlighet for vad som géller
vid 4terkallande och ritten till ny anvisning. Aven cheferna vid enheten tycker att
den nya organiseringen verkar lovande.

Arbetsformedlingens enhet Omprévning och skadestand respektive enheten
Radgivning har manga drenden som berdr aterkallande av anvisningar. Enheterna
har vissa kvalificerade handldggare som har sérskild kompetens om jobb- och

32 Tidigare namn pa enheten som efter omorganisation heter Norra Ostergotland.
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utvecklingsgarantin och jobbgarantin for ungdomar, vilka dr programmen dér de
flesta aterkallanden sker.

5.1.2 Diarieféring och uppféljning

Flera lokala enheter hade likartade rutiner for hur sjdlva hanteringen av
aterkallandet gar till. Det fanns daremot vissa olikheter om handlingar
diarieférdes och hur kommuniceringsprocessen sag ut.

IAF fragade vid intervjuerna med cheferna vid de lokala enheterna om nagon
statistisk eller annan uppf6ljning av aterkallanden togs fram pé respektive enhet.
De flesta uppgav att ndgon sdrskild uppfoljning inte gjordes, utan att detta foljdes
upp pa hogre nivaer.

5.2 Tillampning av reglerna

Det framkom vid nédgra av intervjuerna med arbetsformedlare att de antagligen
skulle aterkalla programanvisningar oftare om det inte vore en tidskrdvande
process att dterkalla anvisningar. Det kan ocksa vara en prioriteringsfraga,
eftersom det dr stora volymer arbetssdkande per arbetsformedlare.

5.2.1 Svarigheter vid val av aterkallandeorsak

Ett problem som framkom vid flera av intervjuerna pé de lokala enheterna var att
arbetsformedlarna ibland hade svart att avgora vilken typ av aterkallandeorsak
som skulle anvédndas. Flera enheter tyckte att det borde fortydligas nér misskotsel
respektive sirskilda skil skulle anvdndas som aterkallandeorsak, eftersom
forseelserna ibland gick in 1 varandra.

Vid en enhet uppgav chefen att aterkallande upplevs som ett tufft beslut som
paverkar individen negativt. Darfor vill arbetsformedlaren gérna ha bade
“héngslen och livrem” innan man gor ett dterkallande. P4 en annan enhet uppgav
arbetsformedlarna ett liknande problem. Arbetsformedlaren kunde foredra att
anvianda grunden misskotsel framfor sdrskilda skél, eftersom det forstnimnda inte
ar lika definitivt.

Vissa arbetsformedlare uttryckte dven behov av en tydligare dtskillnad mellan nér
aterkallande av anvisning respektive utskrivning skulle anvéindas.
5.2.2 Underréttelse eller aterkallande?

Ytterligare en aspekt som framkom vid intervjuerna pa flera av enheterna, med
bade arbetsformedlare och chefer, var fragan om hur ménga ganger en deltagare
kan fa sanktioner i sanktionssystemet innan ett aterkallande ska aktualiseras.

Aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program, IAF



Denna aspekt starktes dven vid intervjuerna med enheten Radgivning dér olika
resonemang har forts om nér antalet sanktionsgrundande héndelser ska leda till ett
aterkallande. I dagsldget finns ingen gréns for det, utan det 4r en beddmning fran
fall till fall. I normalfallet ska drendet hanteras i sanktionssystemet, men upprepat
beteende kan utgora en annan form av misskotsel eftersom det
handlingskorrigerande momentet inte fungerar som det &r tankt.

Pé liknande sétt exemplifierade enheten Omprovning och skadestédnd att det fors
interna diskussioner pa enheten om grinsen mellan dterkallande av anvisning och
anvindningen av underréttelser i sanktionssystemet. De menade att det inte alltid
ar sjalvklart nér ett dterkallande ska aktualiseras, utan att det finns en grazon. Det
framkom &dven att det i vissa fall har intrdffat att handldggarna vid ett aterkallande
hanvisat till att de 450 ersdttningsdagarna varit forbrukade, vilket senare vid
omprovningen inte visat sig stimma. I dessa fall har beslutet dndrats med
hanvisning till att personen istillet skulle ha hanterats 1 sanktionssystemet.

5.2.3 Underréttelse och aterkallande for samma forseelse

IAF frdgade enheten Ersittningsprovning om hur enheten hanterar drenden dar
programdeltagaren kommuniceras om aterkallandet, och det samtidigt skickas en
underrittelse med anledning av samma forseelse. Enheten beslutar om sanktion
om det finns skél for det. Det forekommer att enheten informerar
arbetsformedlaren om att anvisningen har &terkallats av samma orsak som ska ge
en sanktion. D4 fér arbetsformedlaren ta stillning till om aterkallandet eventuellt
ska atertas.>?

5.2.4 Ny anvisning efter aterkallande av sérskilda skél

Arbetsformedlingens huvudkontor uppgav att det inte finns ndgon reglerad
mojlighet for ny anvisning nér anvisningen har aterkallats pa grund av sdrskilda
skdl. Det kan didremot finnas situationer och hdndelser som gor att det anda &r
motiverat att gora undantag enligt Arbetsformedlingen. Exempelvis skulle
héktning eller vird av nérstdende kunna vara sddana skél. Det framgér av
Arbetsformedlingens handlaggarstdd for jobb- och utvecklingsgarantin respektive
handldggarstodets bilaga "Tillimpning av aterkallelsegrunder” att det 4r mojligt
att gora undantag for ny anvisning for handelser som deltagaren inte kunnat rada
over. Arbetsformedlingen uppgav att tanken var att mdjligheten till undantag

33 Mote med enheten Ersdttningsprovning den 2019-06-03.
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skulle anvéndas restriktivt, men samtidigt lamnar handldggarstodet det Gppet for
tolkning for arbetsformedlaren.

5.3 Stdd i handlaggningen

Vid nistan alla intervjuer angavs att de grundldggande stoden var
handldggarstoden, hjdlptexter pa Arbetsformedlingens intrandt (VIS) och
forordningar. Andra stéd var mer erfarna kollegor, enheten Radgivning samt olika
mallar och lathundar.

Vissa enheter har gatt ett steg ldngre och har lokala stod genom konsultation,
seminarier och andra former av dialoger.

Cheferna i 6stra Ostergdtland lyfte fram att de pa senare tid bade i den nya
organisationen och tidigare gjort stora kompetensutvecklingsinsatser, dér dven
inslag av hanteringen av aterkallande har ingatt.

Flera andra chefer lyfte fram vikten av att vara ett stod till arbetsformedlarna vid
beslutet, sa de kinner sig uppbackade. Arbetsformedlarna uppmuntras att vaga
aterkalla och fa beslutet provat.

5.3.1 Handlaggarstéden

Arbetsformedlare vid flera enheter menade att reglerna borde forenklas och
fortydligas. De nuvarande reglerna ger ofta utrymme for tolkning, vilket upplevs
som tidskrdvande och ibland frustrerande.

Vid intervjun med enheten Radgivning framkom att enheten forsoker bidra till
tydliggéranden i handldggarstoden eftersom man har en relativt god kdnnedom
om de svarigheter arbetsformedlarna stills infor, men samtidigt att det dr svart att
omsitta dessa tydligt i ett handlaggarstod.

De intervjuade arbetsformedlarna uttryckte overlag att de har god kdnnedom om
reglerna for aterkallanden, men att det &r ett komplext beslut som kréver en del
erfarenhet. Att ta till sig informationen om vad som géller i alla ldgen upplevs inte
helt latt, sarskilt inte for nyanstillda. En av de intervjuade arbetsformedlarna
illustrerade komplexiteten som: ”Nér det dr svart och vitt dr det enkelt, men nar
det ar gratt da &ar det verkligen gratt.”
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5.4 Arendehanteringssystemet

Aterkallanden hanteras i Arbetsférmedlingens drendehanteringssystem (AIS).

5.4.1 Information om erséattningsdagar saknas

En aspekt som togs upp vid intervjuerna var svarigheten for arbetsformedlarna att
med sdkerhet veta om programdeltagaren hade ersittning eller inte. Det uppgavs
vara en tidskrdvande process att ta reda pa det eftersom systemet inte gav nagot
egentligt stod, utan hela processen maste ske manuellt. Ibland far ddremot
arbetsformedlarna mejl frdn enheten Erséttningsprovning med information om nér
ersittningsdagarna &r forbrukade.

Enheten Ersittningsprovning uppger att det finns en dverenskommelse om
manuell informationséverforing** mellan Forsikringskassan och
Arbetsformedlingen om deltagare 1 program har erséttning eller inte. De har
paborjat arbetet med den automatiserade funktionen om antalet erséttningsdagar™.
Funktionen ska vara fullt inford i november 2019.3

5.4.2 Forbéttring i kommande systemstéd

Med Arbetsformedlingens huvudkontor tog IAF upp det faktum att det gar att
aterkalla en anvisning till ett program som &nnu inte paborjats respektive aterkalla
en anvisning till ett program som redan avslutats. Arbetsformedlingen uppgav att
det dr tekniskt mojligt att aterkalla efter att programperioden é&r slut i jobb- och
utvecklingsgarantin och etableringsprogrammet. De uppgav vidare att det dr oklart
varfor mgjligheten finns, men att Arbetsformedlingen tar med sig detta i
uppbyggnaden av det nya it-systemet som ska ersétta AIS.

34 Manuell informationsdverforing innebir i dagsliget att nir Forsidkringskassan ser att en
deltagare inte langre har rétt till erséttning, ska de per telefon kontakta enheten
Erséttningsprovning. Forsiakringskassan meddelar uppgifter kontinuerligt, men utrdkning av
ersittningsdagar sker bara i samband med att en ansdkan om ersittning har kommit in.

35 Den automatiserade funktionen innebir att det i integrationsplattformen under ABS kommer att
stdllas en fraga om personen har erséttning eller inte. Fragan kommer automatiskt med ett givet
tidsintervall och kommer att stéllas via plattformen av bade ALF (infor att meddelanden skickas
fran ALF till ABS) och ABS (infor slutgiltigt beslut). ALF adr Arbetsformedlingens systemstod for
meddelanden och aktivitetsrapporter. ABS &dr Arbetsformedlingens drende- och beslutsstod for
handléggare pd enheten Ersattningsprévning som ska fatta beslut om sanktioner for arbetssokande
med aktivitetsstod eller utvecklingserséttning eller etableringserséttning.

36 Mote med enheten Ersdttningsprovning 2019-06-03.
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5.5 Uppgift om antalet ersattningsdagar fran
Forsakringskassan

Forsdkringskassan uppger att handldggarna redan nu registrerar antalet forbrukade
ersdttningsdagar i jobb- och utvecklingsgarantin for deltagare som far 223 kronor
om dagen, det vill sdga for deltagare som inte uppfyllt villkoren f6r
arbetsloshetsersittning far ersittning pa ldgstanivan. Dessa dagar registreras i
systemet 1 Forsdkringskassans drende, vilket 1 sin tur mojliggor att
Forsékringskassan kan ldmna informationen om forbrukade erséttningsdagar
digitalt till Arbetsformedlingen under hosten 2019.

Deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som fér aktivitetsstod berdknat pd
arbetsloshetsersattningsnivin far minst 365 kr per dag. Forbrukade dagar i
ersdttningsperioden registreras i dessa fall 1 Forsdkringskassans drende (men inte i
systemet), och kommer ocksé att digitaliseras under hosten 2019. Det innebér att
4dven dessa uppgifter ska kunna dverforas digitalt. 3’

37 Forsikringskassans omride Aktivitetsstdd och etableringsformaner, svar via e-post den 15 mars
2019 och den 27 augusti 2019. Reglering av ersittningsnivan finns i 2—3 §§ forordningen
(2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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6 Slutsatser

IAF:s granskning visar att andelen felaktiga aterkallanden av anvisningar till jobb-
och utvecklingsgarantin ér farre jamfort med nér IAF gjorde motsvarande
granskning 2015. Granskningen visar ockséa en hogre andel felaktigt aterkallade

IAF bedomer att det fortfarande finns utrymme for forbéttringar bade i
regeltillampningen och i drendehanteringssystemet, som i dagsléget inte alltid
stodjer en korrekt handlédggning.

6.1 Beddmning av brister

IAF har bedomt bristerna i Arbetsformedlingens handldggning av att aterkalla
anvisningar. En fyrgradig skala anvénds for att bedoma hur allvarliga de brister som
framkommer i granskningen &r:

1. Pdpekande. 1AF papekar en brist nir den inte lett till ndgra konsekvenser eller haft
ytterst sma konsekvenser.

2. Anmdrkning. IAF anmérker mot en brist av liten omfattning eller mindre allvarlig
art.

3. Kritik. IAF riktar kritik ndr bristen &r omfattande men mindre allvarlig, eller
allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. 1AF riktar allvarlig kritik mot brister av sddan art att de bedoms
riskera att skada arbetsloshetsforsikringens legitimitet. Aven andra svérare avsteg
fran gillande regler kan komma ifrdga for allvarlig kritik. Normalt kravs ocksa att
bristen forekommer i storre omfattning.
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6.2 Brister i regeltilampningen

IAF riktar kritik

e mot att Arbetsformedlingen fortfarande aterkallar anvisningar till jobb-
och utvecklingsgarantin felaktigt.

e mot att Arbetsformedlingen dterkallar anvisningar till
etableringsprogrammet felaktigt.

Arbetsformedlingen aterkallade anvisningar felaktigt 1 14 procent av fallen i jobb-
och utvecklingsgarantin och 25 procent av fallen i etableringsprogrammet enligt
IAF:s bedomning. Jamfort med IAF:s granskning 2015 har andelen felaktigt
aterkallade anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin minskat, vilket visar pa
en forbéttring 1 regeltillampningen. En forklaring till detta kan vara att
Arbetsformedlingens systemstdd har dndrats sa att det inte ldngre gar att aterkalla
anvisningar till program for orsaker som inte finns i regelverket, vilket var fallet
2015.

Granskningen visar vidare att Arbetsformedlingen i vissa situationer har dterkallat
anvisningen till programmet nér forseelsen egentligen skulle ha hanterats inom
sanktionssystemet. Det innebér att tidigare uppmérksammade brister annu
kvarstar®®. Det forekom ocksa att Arbetsformedlingen dterkallade anvisningen i
situationer ndr programdeltagaren har paborjat ett arbete, borjat studera eller tagit
forédldraledigt. I dessa fall borde deltagaren i stéllet ha skrivits ut ur programmet
enligt IAF:s bedomning.

Konsekvensen nir en programanvisning aterkallas i stdllet for att deltagaren far en
sanktion, eller skrivs ut ur programmet, kan bli stor for den enskilde
programdeltagaren. Han eller hon kan pa felaktiga grunder forlora rétten att delta i
programmet och drabbas hirdare ekonomiskt &n om ritt regler hade tillampats.

Det finns drenden dir Arbetsformedlingen bade har aterkallat anvisningen och
skickat en underrittelse med anledning av samma héndelse. Detta kan vara tecken
pa att handliggarstodet inte ger tillrickligt stod i att tillimpa ritt regler. Aven
intervjuer med arbetsformedlare och kvalificerade handldggare vid enheten

38 Jamfor med resultatet i IAF:s rapport 2016:2 Implementering av de nya sanktionsreglerna for
personer med aktivitetsstod.
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Rédgivning pekar pa att tydligare atskillnad mellan de olika regelverken och stod
for tolkning av dessa behdvs.

IAF anmirker

e mot att Arbetsformedlingen i vissa fall védljer fel dterkallandeorsak nér en
anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin och etableringsprogrammet
aterkallas.

IAF bedomer att Arbetsformedlingens val av dterkallandeorsak var felaktig i 4
procent av aterkallandena i jobb- och utvecklingsgarantin. Motsvarande siffra i
etableringsprogrammet var 16 procent. Det forekom bland annat att anvisningen
aterkallades med stdd av sdrskilda skdl nir deltagaren hade misskott sig.

Aterkallande med stod av sirskilda skiil i jobb- och utvecklingsgarantin medfor att
den arbetssokande ska kvalificera sig pa nytt for att delta i programmet innan en
ny anvisning dr mojlig. Vid misskdtsel dr karenstiden 45 erséttningsdagar efter
aterkallad anvisning och den arbetss6kande behover inte kvalificera sig till
programmet pa nytt. Brister vid val av dterkallandeorsak medfor att
programdeltagarna inte behandlas lika ndr omstindigheterna dr desamma.

Trots den relativt 1dga andelen felaktiga drenden viljer IAF att anmérka mot
bristerna vid val av aterkallandeorsak med anledning av foljderna det kan
medfora. Felaktig dterkallandeorsak i1 jobb- och utvecklingsgarantin kan fa stora
konsekvenser for deltagarnas mojlighet att fortsétta i programmet och fa
ersdttning. Det bli diremot inga konsekvenser vid val av fel aterkallandeorsak i
etableringsprogrammet eftersom deltagaren har rétt till ny anvisning efter
aterkallandet oavsett dterkallandeorsak.

For den som har forbrukat sina 450 dagar med ersittning i jobb- och
utvecklingsgarantin ska anvisningen dterkallas om han eller hon bland annat
avvisar ndgon insats inom programmet eller utan godtagbart skil avvisar ett
erbjudet lampligt arbete. I granskningen forekom dessa aterkallandeorsaker
felaktigt bland drenden dar programdeltagare med ersittning har fatt sina
anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin aterkallade. Arbetsformedlingens
enhet Omprovning och skadestdnd uppgav vid IAF:s intervju att det forekommer
drenden dér formedlaren aterkallat en anvisning med hénvisning till att
ersdttningsdagarna varit slut, vilket sedan vid omprovningen inte visat sig stimma

Aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program, IAF



40

och beslutet har da dndrats. Det innebér att det i vissa fall inte fanns grund att
aterkalla, utan att handelsen istéllet borde ha utretts inom sanktionssystemet.

IAF anmirker

e mot att Arbetsformedlingen brister 1 tillimpningen av regelverket nir
deltagaren felaktigt far en ny anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin
efter att anvisningen har aterkallats.

En programdeltagare som fatt sin anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin
aterkallad med hénvisning till sdrskilda skdl har enligt regelverket inte ndgon rétt
till ny anvisning. Trots detta tilldter Arbetsformedlingen enligt handlédggarstodet
att en programdeltagare anvisas pa nytt, niar anledningen till aterkallandet varit att
deltagaren — som haft for avsikt att delta — varit forhindrad av skil som han eller
hon inte kunnat rada 6ver. I handldggarstodet framgér ocksa att en ny anvisning
ska vara motiverad och att motiveringen ska dokumenteras.

Arbetsformedlingen har till IAF uppgett att en ny anvisning bara kan goras i
undantagsfall. Granskningen visar att programdeltagarna anvisas pa nytt, och inte
enbart i sddana situationer som beskrivs i Arbetsformedlingens handldggarstod.

IAF konstaterar att det inte finns ndgot utrymme enligt gillande regelverk att gora
en ny anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin efter att en tidigare anvisning
har aterkallats pa grund av sdrskilda skdl. 1 sitt handlaggarstod beskriver
Arbetsformedlingen att det forekommer situationer nar deltagaren har varit
forhindrad att delta i programmet pd grund av orsaker som deltagaren inte har
kunnat rada 6ver. Enligt IAF framstér det som rimligt att en ny anvisning ska
kunna goras i en sadan situation. IAF bedomer dirfor att det finns skl att se dver
regelverket i1 detta avseende.

IAF konstaterar ocksa att Arbetsformedlingen anvisar deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin och etableringsprogrammet pa nytt innan 45 dagars karenstid
har passerat i ndgra drenden. Det strider mot géllande regler.
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6.3 Brister i Arbetsformedlingens arendehanteringssystem

IAF papekar

e att Arbetsformedlingens drendehanteringssystem har brister som forsvarar
en korrekt regeltillampning.

IAF:s granskning visar att systemet tillater val av aterkallandeorsaker 1 jobb- och
utvecklingsgarantin for programdeltagare med erséttning, som bara géller for dem
som forbrukat sina 450 erséttningsdagar. Det innebér att programdeltagaren i
jobb- och utvecklingsgarantin med ersdttning kan fa ett felaktigt dterkallande.

IAF noterar ocksa att det i dagsldget dr mdjligt att aterkalla en anvisning till
etableringsprogrammet och jobb- och utvecklingsgarantin efter programperiodens
slut, vilket inte borde vara mojligt. Enligt Arbetsformedlingen &r det oklart varfor
systemet tillater att vissa anvisningar kan aterkallas utanfor programperioden, men
de uppger att dessa brister ska atgirdas i och med uppbyggnaden av det nya it-
systemet.

6.4 Ovriga kommentarer om granskningsresultatet

6.4.1 Bristande kommunicering och Arbetsférmedlingens redan vidtagna
atgérder

Granskningen visar att Arbetsformedlingen inte alltid kommunicerar
programdeltagaren i de fall det anses nddvéndigt innan programanvisningen
aterkallas. En annan iakttagelse dr att information om bland annat anledningen till
aterkallande saknades 1 vissa fall nir Arbetsformedlingen hade kommunicerat. JO
har uppmérksammat liknande brister i sin granskning. IAF noterar att
Arbetsformedlingen har vidtagit atgdrder med anledning av JO:s kritik, men
eftersom de bada granskningarna sammanfaller tidsméssigt kan IAF inte 1 denna
granskning se eventuella resultat av de dtgirder som Arbetsformedlingen har
vidtagit med anledning av JO:s granskning.

6.4.2 Positivt med ny funktion fér redovisning av férbrukade
erséttningsdagar och anpassat systemstod

IAF ser positivt pa att Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan samverkar for
att infora en automatiserad funktion om redovisning av antalet forbrukade
ersdttningsdagar. Arbetsformedlingens drendehanteringssystem innehaller 1
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dagsliget inte tillrdcklig information om antalet erséttningsdagar for deltagare i
jobb- och utvecklingsgarantin. Det forsvarar bedomningen av om det ar reglerna
om dterkallande, eller reglerna i sanktionssystemet som ska tillampas.

Det dr ocksa positivt att Arbetsformedlingen har anpassat och uppdaterat sitt
systemstdd till de aterkallandeorsaker som finns i gédllande regelverk. Det har
bidragit till att regeltillamningen har forbéttrats eftersom det inte langre gar att
aterkalla anvisningar av orsaker som inte finns i regelverket.
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7 Uppfdljning av Arbetsformedlingens atgarder

Arbetsformedlingen ska senast den 31 mars 2020 skriftligt redogéra for IAF vilka
atgirder man gjort for att komma till ratta med de brister som granskningen visar.

Arbetsformedlingen ska dessutom redogdra for vidtagna atgérder vad géller den
automatiserade funktionen for uppgifter om antalet ersdttningsdagar som kommer
att inforas 1 samarbete med Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan under
hosten 2019.
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9 Bilagor

9.1 Bilaga 1. Statistikens framstélining

9.1.1 Syfte

Syftet dr att skatta andelen korrekta aterkallanden i jobb- och utvecklingsgarantin
for andra kvartalet 2018.

9.1.2 Undersbkningsdesign
Malstorheter

De statistiska mélstorheter som primart skattas dr antal och andel dterkallanden
som var korrekt dterkallade, om kommunicering gjordes och hur kommunicering
gjordes, om aterkallandegrunden var korrekt, om ny anvisning gjordes inom
granskningsperioden samt om en ny anvisning var korrekt.

Ramforfarande

Undersokningens observationsobjekt bestdr av aterkallade anvisningar. Ett drende
bestdr av en individ som har fatt sin anvisning till programmet jobb- och
utvecklingsgarantin aterkallat.

Ramen framstilldes under februari 2019 och initialt plockades 2 767 aterkallande
drenden fram for perioden 2018-04-01-2018-06-30. 12 drenden utgick eftersom
dessa var dvertickning. Overtickningen handlar i praktiken om att
Arbetsformedlingen hade tagit forlangningsbeslut inom jobb- och
utvecklingsgarantin langt innan (4—6 manader) den aktuella programperioden gick
ut och sedan éterkallade bdda besluten i jobb- och utvecklingsgarantin. Ramen
bestar alltsa av totalt 2 755 dterkallande drenden.

9.1.3 Férfaranden for urval
Urvalsstorlek

Urvalsstorleken for att skatta en andel, for ett obundet slumpmassigt urval (OSU),
ges av formeln:

o
1. n=—-m
1+ 20

o) _ z%/,S?
. ny = —£
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dir n 4r urvalsstorleken, N ir populationstotalen, z ir z — viirde, S>=p (1-p) och e
ar felmarginalen. Felmarginalen sattes till 0.05, p sattes till 0.5 och for att fa ett 95
procentigt konfidensintervall anvdndes z = 1.96 samt N =2 755. Avrundat uppat
sattes urvalsstorleken till 340 drenden.

9.1.4 Urvalsdesign

Urvalsdesignen ér ett stratifierat OSU (STOSU). Stratifieringen utgick efter
variabeln antal forbrukade erséttningsdagar i jobb- och utvecklingsgarantin.
Uppgifter om forbrukade ersattningsdagar erhdlls fran Forsdkringskassan. De
individer som hade forbrukat sina 450 erséttningsdagar innan aterkallandedatumet
hamnade i stratumet har ej ritt till ersittning” och de individer som hade
obegrinsat med erséttningsdagar eller inte forbrukat dessa innan
aterkallandedatumet hamnade 1 stratumet "har rétt till ersdttning”. Anledningen till
stratifieringen &r att olika regler ska tillimpas for aterkallande beroende pa om
individen har rétt till aktivitetsstod fran Forsdkringskassan eller inte. Mer
information om detta finns i avsnitt 2.1.1.

Proportionell allokering med en avrundning har anvénts som allokeringsprincip.
Antal drenden 1 varje stratum och fordelningen av urvalet redovisas 1 tabell 1.

Tabell 1 i bilagan Stratum och urval.

Stratum Stratumstorlek (Nn) Urvalsstorlek (nn)
1. Har ratt till ersattning 2336 285
2. Har ej ratt till ersattning 419 55
Totalt 2755 340

9.1.5 Insamlingsférfarande
Arendegranskning

Arbetsformedlingens drendehanteringssystem AIS anvindes for att samla
information om drendena. Eftersom IAF inte har tillgang till dokument som
Arbetsformedlingen har diariefort, gjordes en begédran om kompletterande
uppgifter fran Arbetsformedlingen i de fall det inte framkom uppgifter om
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kommunicering. Inga uppgifter om kommunicering fanns diarieforda i de begérda
fallen™.

9.1.6 Bedbmningsgrunder

Arendegranskningen av Arbetsformedlingen handliggning och beslut att iterkalla
anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin och etableringsprogrammet utgick
ifran granskningskriterierna

* kommunicering till prograndeltagaren, skriftlig eller muntligt
* tiden for kommunicering, antalet dagar

* grund for aterkallande och val av dterkallandeorsak

* ny anvisning till programmet.

I granskningen har IAF undersokt daganteckningar om héndelser i
arendehanteringssystemet tre ménader innan aterkallandebeslutet och tre ménader
efter det. Innan ett beslut om att aterkalla ska programdeltagaren kommuniceras,
om det inte dr uppenbart obehdvligt. Kommunicering (som 1 forvaltningslagen
bendmns som kommunikation) innebér att programdeltagaren far tillfélle att yttra
sig om allt material av betydelse innan Arbetsformedlingen fattar beslutet att
aterkalla. IAF har granskat om Arbetsformedlingen har kommunicerat
programdeltagaren om uppgifterna inte kommit fran programdeltagaren sjélv, om
kommunicering skedde skriftligt eller muntligt och kommuniceringstiden i antal
dagar.

IAF har vidare granskat om det fanns grund for aterkallande och
Arbetsformedlingens val av aterkallandeorsak. Om en anvisning till jobb- och
utvecklingsgarantin har aterkallats av orsaken misskotsel, tar den arbetssokande
pa nytt anvisas till programmet om han eller hon anmalt sig som arbetss6kande pa
Arbetsformedlingen inom 60 kalenderdagar efter dterkallandet, och varit inskriven
som arbetssokande hos den offentliga arbetsformedlingen under 45 dagar som det
skulle ha l&dmnats aktivitetsstod for om inte aterkallandet gjorts. Detsamma géller
om programdeltagaren har forbrukat sina 450 dagar med erséttning och
anvisningen aterkallades av orsakerna avvisar ndgon insats inom programmet
eller nagon annan arbetsmarknadspolitisk dtgdrd, utan godtagbart skdl avvisar
ett erbjudet lampligt arbete, inte redovisar sina jobbsékaraktiviteter eller inte har
regelbunden kontakt med en arbetsférmedlare.

39 Svar fran Arbetsformedlingen, kompletterande uppgifter den 2019-06-11.
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Ny anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin &r inte mojlig efter dterkallande av
sarskilda skdl. Den arbetssokande ska kvalificera sig pa nytt innan en anvisning
till programmet kan erbjudas. Ny anvisning till etableringsprogrammet ar ddremot
mojligt efter 45 dagar nédr anvisningen har aterkallats bade pa grund av misskotsel
eller sdrskilda skdl.

9.1.7 Bortfall

Undersokningen hade tva bortfall pa grund av att individerna, som hade fatt sin
anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin aterkallad, hade skyddad identitet.

9.1.8 Skattningsférfarande
Kalibrering av vikter

Under drendegranskningen framkom det att tva drenden i stratum 1 egentligen
skulle varit 1 stratum 2 och ett drende 1 stratum 2 skulle varit i stratum 1. Vid en
ndrmare kontroll av ramen visade det sig att 21 drenden som var i stratum 1 skulle
varit i stratum 2 och 2 drenden som var i stratum 2 skulle varit 1 stratum 1. Det ger
anledning till en poststratifiering som ar en form av kalibrering av vikter. Tabell 2
visar antalet drenden i poststratumen jamfort med stratumen.

Tabell 2 i bilagan Stratum jamfort med poststratum.

Stratumstorlek | Poststratumstoriek Urvalsstorlek | Urvali
(Nn) (Ny) (nn) poststratum
1. Har ratt till 2 336 2317 285 282
ersattning
2. Har ej ratt till 419 438 55 56
ersattning
Totalt 2755 2755 340 338

Den slutliga vikten som varje drende i far i poststratum y ges av

Wizd

Ny
(=
Ny

dér d; ér designvikten som vid ett STOSU ges Nu/nn, N,, &r poststratumtotalen och

IVV = ) sy d; (dvs den estimerade poststratumtotalen baserat pa designvikten).
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9.1.9 Skattning

En skattning av totalen, £, ps, ges av

4. typs = NiesWili
En skattning av en subpopulation, fys, ges av
5. tys = Nies lscyWiYi

1 OMmi€sS
Is(i) = {0 annars

En skattning av en andel, p;, ges av

. Xies Wiyi(q)

6. Ps = Yies Wi

dér yl.(q) ar en indikator som antar virdet 1 om observationen finns i kategorin och
0 om den inte gor det.
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9.2 Bilaga 2. Intervjuguider
Intervjuguide — Frigor till arbetsformedlare
Bakgrund
- Hur ldnge har ni varit anstillda som arbetsformedlare pa
Arbetsformedlingen?
Organisering av arbetet pa kontoret:

- Hur arbetar ni med aterkallanden av anvisning till program pa ert kontor?

Erfarenhet att dterkalla anvisning till program och dokumentation

- Vilken erfarenhet av att aterkalla anvisning till program har ni?
- Beskriv handldggningen av aterkallande av anvisning till program nér det
senast var aktuellt?

Stod vid handliggning

- Beritta hur ni hanterar eventuella svérigheter eller fragetecken med
aterkallande av anvisning till program?
- Uppfattar ni att de olika stoden é&r tillrackliga?

Gransdragning
- Upplever ni att det &r svart att avgdra nédr en programanvisning ska
aterkallas?
Kunskap om regelverk

- Upplever ni att ni har tillrdcklig kunskap om reglerna for aterkallande?

- Upplever ni att reglerna ar tydliga?

- Finns det nagra skillnader i hanteringen av deltagare med respektive utan
erséttning 1 Jobb- och utvecklingsgarantin?
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Intervjuguide — Frigor till enhetschefer och sektionschefer

Bakgrund

Beritta kort om Arbetsformedlingsenheten.

Hur ldnge har ni varit anstéllda som chefer pa denna enhet inom
Arbetsformedlingen?

Beritta om din roll pd kontoret, sarskilt for handldggningen om
aterkallande av anvisning och hur har ni organiserat arbetet med
aterkallanden av anvisning till program?

Organisering av arbetet pi kontoret:

Har ndgot fordndrats under det senaste aret?
Vilken erfarenhet av handldggningen av aterkallande har ni som chefer?

Nagra erfarenheter av att enheten Omprévning kontaktar enheten om
omprovning av aterkallande?

Statistik och uppfoljning pa kontorsniva:

For ni nagon form av statistik pa aterkallanden av anvisning pa
kontorsniva?

Forekommer det att ni chefer foljer upp handldggningen av aterkallanden
pa nagot sétt?

Stod vid handliggningen av édterkallande:

Beritta hur ni har hanterat eventuella svarigheter eller fragetecken med
aterkallande av anvisning till program?

Vilket skriftligt stod for att handldgga aterkallanden brukar ni anvénda?
Har ni nagot annat stod utover det skriftliga?

Uppfattar ni att stoden ar tillrdckliga?

Sviarigheter och grinsdragning:

Har arbetsférmedlarna signalerat att det finns nagra svarigheter 1 samband
med att aterkalla en anvisning till program?

Har ni erfarenhet av att det har funnits svarigheter att avgora pa vilket sétt
ett programbeslut ska avslutas? Ge exempel.

Ovrigt: Finns det ndgot annat ni vill framfora om handliggningen av
aterkallande?
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Intervjuguide — Overgripande intervjufragor till Arbetsformedlingens enhet
Rédgivning

Organisering av arbetet pa enheten:

- Hur har ni organiserat arbetet som beror dterkallanden av anvisning till
arbetsmarknadspolitiska program pa enheten Radgivning? Beskriv
Overgripande.

Statistik och uppféljning pa enheten:

- Hur ménga och hur stor andel drenden handlade om &terkallande av
anvisning till program under 2018?

Vanliga frigor/drenden hos enheten Ridgivning:

Enligt Radgivningens arsrapport for 2017 var aterkallandedrendena fortsatt
mycket vanliga.

- Galler detta dven 2018?

- Ge exempel pé fragor om aterkallande av anvisning till program som ni fétt
under 2018.

Grinsdragning mellan meddelande till enheten Erséittningsprovning och att
aterkalla anvisning till program:

- Forekom det frdgor om radd om gransdragning mellan meddelande till
enheten Ersdttningsprovning och att aterkalla anvisning till program under
2018? Om ja, ge exempel.
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Overgripande intervjufrigor till Arbetsformedlingens enhet Omprovning
och skadestiand

Organisering av arbetet pi enheten:

- Hur har ni organiserat arbetet som berér omprévning av aterkallanden av
anvisning? Beskriv 6vergripande.

Statistik och uppfoljning pa enheten:

- Uppge antalet drenden om begédran om omprovning av aterkallade
anvisningar till program under 2018. Hur stor andel utgor dessa av det
totala antalet omprovningsérenden?

Typ av omprovningsirenden nér det giller dterkallanden av anvisning till
program:

- Inom vilka arbetsmarknadspolitiska program har ni handlagt omprévning
av aterkallade anvisningar till program under 2018? Hur var fordelningen
mellan mén och kvinnor samt olika program?

- Uppge antalet avslags- och bifallsbeslut vid omprévning av aterkallande
under 2018. Hur ser fordelningen ut mellan olika program?

- Fanns det ndgra aterkommande fragetecken i tillimpningen av reglerna vid
aterkallade anvisningar till program under 2018? Ge exempel.

Grinsdragning mellan att dterkalla anvisning till program och meddelande
till enheten Ersittningsprovning:

- Forekommer det gransdragningsproblem i omprévningsdrenden mellan att
aterkalla anvisning till program och att skicka meddelande till enheten
Ersdttningsprovning (sanktionstrappan)? Om ja, ge exempel.

- Har ni handlagt omprovningsiarenden dér programdeltagare har fatt
anvisningar till program aterkallade och meddelande till enheten
Erséttningsprovning skickats utifran samma héndelse eller hindelser? Ge
exempel.

Samverkan med andra enheter inom Arbetsformedlingen

- Vilken samverkan har ni pa enheten Omprdvning med andra enheter inom
Arbetsformedlingen om éterkallande av anvisning till program? Ge
exempel pa samverkan.

Aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program, IAF
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