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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsakringen ska
fungera som en omstallningsforsékring.

Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom arbetsloshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn 6ver arbetsloshetsforsakringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handldggning av drenden som har
samband med arbetsldshetsforsékringen.

Vi ska ocksa f6lja utvecklingen pa arbetsloshetsforsiakringens omrade och ta de initiativ till
atgirder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsformedlingens och Forsdkringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringserséttningen.
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Forord

IAF har granskat arbetsloshetskassornas hantering av drenden dér den
arbetssokande studerar jimsides med arbetsloshetsersittning.

Arbetsloshetskassorna har faktagranskat delar av rapporten. De handlaggare fran
arbetsloshetskassorna som har deltagit i fokusgrupperna har fatt faktagranska
sammanfattningar av diskussionerna.

Rapporten har foredragits av Linda Nokkoudenmaéki. I arbetet har &ven Pontus
Lind, Anna Berg, Frédérik Witte och Réka Andersson deltagit. Vid den slutliga
beredningen av drendet har enhetscheferna Catarina Eklundh Ahlgren och Jessica
Idbrant deltagit. Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 12 november 2019

Annelie Westman
Enhetschef
Linda Nokkoudenmaki

Utredare
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Sammanfattning

Huvudregeln ir att arbetsloshetserséttning inte far 1dmnas till arbetssokande som
studerar, men det finns undantag. Den hér granskningen syftar till att granska hur
arbetsloshetskassornas hantering av drenden dir sokande studerar jamsides med
arbetsloshetsersittning fungerar och att identifiera svarigheter i tillimpningen av
regelverket. IAF har anvént flera metoder: drendegranskning, enkét och
fokusgrupper. Arendegranskningen avsag bara drenden dir arbetsloshetskassorna
har beviljat den sokande att studera jamsides med arbetsloshetserséttning.
Arendegranskningen av drenden som rdr omstillnings- och deltidsstudier gjordes
av ett begrinsat antal drenden hos fyra arbetsloshetskassor och ska inte tolkas
generellt.

Arbetsloshetskassorna fattade 6 680 beslut om att bevilja arbetsloshetsersittning
jamsides med studier under 2018, varav drenden som ror deltidsstudier &r klart
vanligast. Antalet varierar stort mellan arbetsldshetskassorna, liksom antalet i
forhallande till antalet ersattningstagare.

Svarigheter med vissa studietyper

Granskningen visar att det finns svérigheter 1 hanteringen av studiedrenden som
géller dels gransdragningen for vad som ska ridknas som studier, dels att utreda
studiernas omfattning frimst nér det giller sfi samt nya webbaserade och flexibla
studieformer. Det &r till exempel svart att forena regelverkets krav pa att studier
far bedrivas hogst 50 procent av heltid med dessa studier dir omfattningen
normalt sett inte definieras 1 relation till heltid. Enligt handlaggarna blir det allt
vanligare med webbaserade och flexibla studier och den digitala utvecklingen i
samhdllet gor att de kan forvintas oka alltmer. Behovet av sfi kan inte heller
forvantas minska inom en snar framtid.

Brister i handlaggningen

Brister i att utreda studiernas omfattning

IAF anmirker mot att Hotell och restauranganstilldas och Fastighets
arbetsloshetskassor inte utreder omfattningen av sfi i relation till heltid 1 varje
arende. De har 1 stéllet fastlagda granser, som baserar sig pa antalet schemalagda
timmar 1 veckan, fOr att faststdlla omfattningen. Exempelvis godkdnner
arbetsloshetskassorna generellt inte sfi dver 15 timmar som deltidsstudier.
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IAF anmirker mot att Alfa-kassan inte har utrett studiernas omfattning
tillrdckligt 1 flera granskade drenden. Relevanta uppgifter saknades i flera intyg
och arbetsloshetskassan har inte utrett det vidare.

Trots att det 1 vissa fall dr svart att fa in underlag for att bedoma omfattningen,
anser IAF att arbetsloshetskassorna inte kan forenkla utredningen genom att
bedoma alla drenden utifrén fastlagda granser for antalet timmar. Det dr ocksa
viktigt att arbetsloshetskassornas utredningar &r kompletta och att relevanta
uppgifter framgér av underlaget. Arbetsloshetskassorna ska i varje drende utreda
omfattningen och om utbildningen hindrar den sdkande frén att s6ka och ta ett
heltidsarbete, vilket dr ett av kraven for att kunna fé arbetsloshetsersittning
jamsides med studier. Det dr inte heller tillrackligt att rakt av godta
studieanordnarens uppgifter om omfattningen utan att ndrmare utreda om den
sokande uppfyller alla krav i regelverket.

Brister i att utreda om studiestdéd har beviljats

Alla arbetsloshetskassor utom Akademikernas erkidnda arbetsloshetskassa
svarade i enkéten att de gor en kontroll hos Centrala studiestddsndmnden av om
den sokande fér studiestdod nér de fattar beslut om arbetsldshetserséttning
jadmsides med studier. Men IAF:s drendegranskning visar att det dr relativt
vanligt i de granskade drendena om deltidsstudier att det inte har gjorts ndgon
kontroll av om den s6kande fér studiestdd, trots att alla fyra arbetsloshetskassor
uppgav 1 enkiten att de enligt rutin gor det. Akademikernas utgar bara fran de
uppgifter som den sokande sjdlv ldamnar. IAF bedomer att det inte ar tillrackligt
att bara utga fran de sokandes egna uppgifter utan att pa nagot sétt kontrollera att
de stimmer, eftersom det dr viktigt att arbetsloshetskassorna gor vad de kan for
att forhindra felaktiga utbetalningar.

Risk for olika behandling

Granskningen visar att arbetsloshetskassorna i vissa fall tolkar reglerna olika
vilket kan leda till att tva sokande med samma forutsittningar far olika beslut
beroende pad vem som handldgger drendet.

Studier med en mindre omfattning &n heltid godtas som heltidsstudier
IAF riktar kritik mot att Akademikernas erkdnda arbetsloshetskassa godtar
studier med en mindre omfattning 4n heltid som heltidsstudier. Enligt
bestimmelserna far arbetsloshetsersdttning lamnas till en sokande som deltar i en
utbildning pé heltid, om han eller hon dven fore arbetslosheten har studerat pa
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heltid 1 minst 15 veckor. Akademikernas uppfattar att det dven dr mgjligt att
lamna erséttning till sokande som har studerat i en mindre omfattning dn heltid,
men mer dn 50 procent. [AF:s uppfattning &r att det inte finns ndgot utrymme for
att tolka bestimmelsen pa annat sétt dn att en utbildning pa heltid ar just heltid.

Risk fér olika bedémningar i &renden om heltids- och omstéllningsstudier
Granskningen visar att det finns en risk for olika bedomningar i drenden om
heltidsstudier, vilket IAF dven konstaterade i rapport 2016:15. Men drenden om
heltidsstudier dr ovanliga hos alla arbetsloshetskassor, vilket innebar att manga
fragor sdllan aktualiseras. En sak som IAF vill lyfta &r utredningen av om studier
faktiskt har bedrivits. Granskningen visar att arbetsloshetskassorna ibland godtar
ett intyg som visar att den sokande har varit registrerad som heltidsstuderande
vilket IAF inte anser &r tillrdckligt. [AF:s uppfattning &r att arbetsloshetskassorna
ska utreda om den sokande har haft formaga att bedriva studier pa heltid vid
sidan av ett heltidsarbete. Den sdkande ska kunna visa att han eller hon har varit
studieaktiv pa heltid.

Det finns ocksa en risk for olika beddmningar av vilka utbildningar som
arbetsloshetskassorna godkdnner som omstallningsstudier. IAF konstaterar att
det dr svart att definiera vilka utbildningar och aktiviteter som bidrar till
omstdllning frén ett arbete till ett annat. Det &r viktigt att arbetsloshetskassorna i
varje enskilt drende utreder om utbildningen kan bidra till omstillning frén ett
arbete till ett annat for den s6kande, och om han eller hon star till
arbetsmarknadens forfogande.

Det finns ett tolkningsutrymme i regelverket

Pa flera omraden finns det ett tolkningsutrymme i1 bestimmelserna och ndgon
rittspraxis har inte utvecklats. IAF bedomer att det finns behov av
fortydliganden till reglerna for att 6ka likabehandlingen. Det som framfor allt
behover fortydligas dr vad som egentligen menas med studier inom ramen for
arbetsloshetsforsakringen och vad syftet med omstéllningsstudier dr. Som det ser
ut 1 dagsldget finns en risk for olika behandling av s6kande.

Uppfdljning

Hotell- och restauranganstilldas, Fastighets och Akademikernas arbetsloshetskassor
ska senast den 27 mars 2020 skriftligt redogora for IAF vilka atgérder de har vidtagit
for att komma till ratta med de brister dér IAF ldmnat anmérkningar och kritik.

Arbetsloshetsersittning jamsides med studier, IAF



1 Inledning

I den hér rapporten redovisar IAF resultaten av en granskning om
arbetsloshetskassornas hantering av drenden dér den arbetssokande studerar
jamsides med arbetsloshetsersittning. Flera metoder har anvénts:
arendegranskning, enkdt till alla arbetsloshetskassor, fokusgrupper med
handldggare fran arbetsloshetskassorna och sammanstillning av statistik.

Huvudregeln i arbetsloshetsforsdkringen dr att man inte far delta i en utbildning
under tiden man har arbetsloshetserséttning. Men det finns undantagsregler, som i
vissa situationer gor det mojligt att studera jamsides med arbetsloshetserséttning. |
propositionen! till den nu gillande lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring
(ALF), betonades att rétten att studera jamsides med arbetsloshetserséttning &r en
ren undantagssituation. Vidare framholls att sddana studier bor vara tillfdlliga och
kunna avbrytas nir som helst till formén for arbete.

Studiereglerna dndrades i oktober 2014 genom att det inférdes en begriansning for
hur ldnge och 1 hur stor omfattning studierna fick bedrivas jamsides med
arbetsloshetsersittning. Dessutom togs kravet pd att den sdkande fore studierna
skulle intyga att han eller hon var beredd att avbryta studierna? bort. Didremot
andrades inte grundforutsittningarna, att det ska handla om en ren
undantagssituation.

1.1 IAF:s tidigare rapport inom omradet

IAF gjorde en kartliggning 2016> som visade att det fanns skillnader i
arbetsloshetskassornas hantering av studiedrenden. Skillnaderna géllde:

e bedomningen av heltidsstudier jimsides med arbetsloshetserséttning
e berdkningen av antalet studerade dagar och veckor
e utredningen och uppfdljningen av studier som har pagatt under 20 veckor.

Det framkom &ven att det var svért for arbetsloshetskassorna att fa underlag frén
studieanordnaren for att bedoma varaktigheten och omfattningen av studier i

! Proposition 1997:107. En allmin och sammanhéllen arbetsloshetsforsékring, s. 101.
216 § ALFFo i dess lydelse fore den 1 oktober 2014.
31AF 2016:15. Arbetsloshetsersittning under tid med studier.
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svenska fOor invandrare (sfi), vilket riskerade att leda till l&nga handldggningstider
och felaktiga beslut.

1.2 Syfte och fragor

Syftet med den hér granskningen dr att granska hur arbetsloshetskassornas
hantering av drenden om arbetsldshetsersittning jamsides med studier fungerar
och att identifiera eventuella svarigheter 1 tillimpningen av regelverket.

Foljande fragor har formulerats utifran syftet:

e Ar arbetsldshetskassornas hantering av studieirenden korrekt och
likvardig?
e Arregelverket for studiedrenden anpassat efter dagens forhallanden?

1.3 Rattsliga forutsattningar

De grundlidggande forutsittningarna for ritten till arbetsldshetsersittning ar att
den sokande ska vara arbetsfor och oforhindrad att dta sig arbete for en
arbetsgivares rikning minst 3 timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17
timmar i veckan. Den sdkande ska dven vara anméld som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen och 4ven i dvrigt st till arbetsmarknadens forfogande.*

Huvudregeln ir att arbetsloshetserséttning inte ldmnas till en sokande som deltar i
utbildning®. Men lagstiftaren har tinkt att det kan finnas situationer nir en
sOkande ska kunna fa arbetsloshetserséttning 4&ven om denne studerar samtidigt.
Dérfor finns det undantag fran huvudregeln.

Orienterings- och omstéllningsstudier

Erséttning far ldmnas till en sokande som deltar i utbildning eller annan aktivitet
pa hel- eller deltid under forutsittning att utbildningen syftar till att ge en
orientering om olika yrken och utbildningsvégar eller underlitta omstéllning fran
ett arbete till ett annat.®

Deltidsstudier

Ersdttning far 1dmnas till en sokande som deltar i en utbildning som omfattar
hogst 50 procent av heltid. Det har ingen betydelse om utbildningen har paborjats

49 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring (ALF).
510 § ALF.
614 § forordningen (1997:835) om arbetsldshetsforsikring (ALFFo).
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fore eller efter arbetslosheten, men det finns tre forutsittningar som méste vara
uppfyllda for att erséttning ska fa ldamnas:

1. Det tidigare arbetet far inte ha upphort pa grund av utbildningen.

2. Utbildningen fér inte hindra personen fran att soka eller ta ett
heltidsarbete.

3. Utbildningen far inte finansieras eller ha finansierats med nagon form av
studiestod.

Det finns ett undantag nir det géller studiestod. Ersdttning far limnas dven om
utbildningen har finansierats med studiestdd, om s6kanden fore arbetsloshetens
intrdde har deltagit i utbildningen under minst 15 veckor vid sidan om ett arbete.

Dessutom finns det en tidsbegransning pad maximalt 20 veckor for hur ldnge den
sOkande kan tilldtas studera jimsides med erséttning, inom samma
ersittningsperiod.’

Heltidsstudier

Erséttning far dven i vissa fall ldmnas till en sokande som deltar i utbildning pé
heltid. For heltidsstudier géller samma forutséttningar som for deltidsstudier, men
med den skillnaden att det inte finns ndgot undantag nar det géller studiestdd. Det
krévs ocksd att utbildningen ska ha bedrivits under minst 15 veckor vid sidan om
ett heltidsarbete, fore arbetsloshetens intrdde. Tidsbegransningen pad maximalt 20
veckor giller dven for heltidsstudier.®

IAF:s begrepp i rapporten

Omstéllningsstudier — utbildningar eller aktiviteter som syftar till att ge en
orientering om olika yrken eller underlétta omstillningen fran ett arbete till ett
annat (14 § ALFFo).

Deltidsstudier — utbildningar som omfattar hogst 50 procent av heltid (15 §
ALFFo).

Heltidsstudier — utbildningar pa heltid (16 § ALFFo).

715 § ALFFo.
816 § ALFFo.
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1.4 Metod och genomférande

IAF har anviént flera metoder for att belysa olika aspekter av
arbetsloshetskassornas hantering av studiedrenden:

drendegranskning

enkadt till alla arbetsloshetskassor

fokusgrupper

sammanstéllning och analys av statistik

skriftliga fragor till arbetsloshetskassornas service- och
intresseorganisation, Sveriges a-kassor.

1.4.1 Arendegranskning

For att 4 en bild av handlaggningsprocessen, vilka typer av studier som beviljas,
och regeltillimpningen har IAF granskat beviljade beslut som fattades under
perioden 1 januari—30 juni 2018 om arbetsloshetserséttning jamsides med studier.
Arendegranskningen omfattade:

e 75 beslut om omstéllningsstudier
e 155 beslut om deltidsstudier
e 28 beslut om heltidsstudier.

IAF granskade drenden om omstéllnings- och deltidsstudier hos fyra
arbetsloshetskassor: Hotell- och restauranganstilldas, Unionens och
Smaforetagarnas arbetsloshetskassor samt Arbetsldshetskassan Alfa (Alfa-
kassan). De fyra arbetsloshetskassorna valdes ut for att 6ka sannolikheten for att
fanga in olika slags drenden. Arbetsloshetskassorna har varierande storlek och
drendetyperna har varit olika vanliga hos dem. Resultaten frén granskningen av
omstéllnings- och deltidsstudier utgar fran de drenden som ingick i granskningen
och ska inte tolkas generellt. IAF valde ut drenden for att fa en spridning pa
sokandes élder och kon.

Beslut om arbetsloshetserséttning jdmsides med heltidsstudier ér fa. IAF:s
granskning av dessa drenden var en totalgranskning, det vill siga omfattade alla
beslut som arbetsloshetskassorna fattade om att godkénna heltidsstudier under
perioden. De 15 arbetsloshetskassor som hade fattat sddana beslut under perioden
ombads att skicka alla &renden med komplett underlag till IAF, totalt 55 drenden.
27 beslut visade sig vara felregistrerade och géllde egentligen omstdllnings- eller
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deltidsstudier, eller var ett avslag. Darmed granskade IAF 28 édrenden fran 11
arbetsldshetskassor”’.

1.4.2 Enkéat till arbetsléshetskassorna

IAF har skickat en enkit som samtliga 26 arbetsldshetskassor'® har besvarat.
Enkétfragorna finns 1 bilaga 1. Enkéten syftade till att underséka
arbetsloshetskassornas rutiner och bedomningar vid drenden som ror
arbetsloshetsersittning jamsides studier.

1.4.3 Fokusgrupper

IAF har dven genomfort fyra fokusgrupper med handldggare fran
arbetsloshetskassor. Fokusgrupper dr en form av gruppintervju dér deltagarna far
diskutera uppfattningar i en viss fraga. Syftet var att fa handldggarnas bild av
utmaningarna i handldggningsprocessen. Varje fokusgrupp hade 3—5 deltagare.
Eftersom fokus var att identifiera svarigheter 1 handldggningen, valde IAF att
bjuda in de 20 arbetsldshetskassor!! som hade fattat dver 20 beslut om studier
under 2018. Tva av dessa valde att inte delta'?.

1.4.4 Statistik

For att ge en 6verskddlig bild av antalet drenden har IAF sammanstéllt statistik
over antalet beslut dar arbetsloshetskassorna har beviljat ansdkningar om
arbetsloshetsersittning jamsides med studier. I statistiken ingér de beslut som
registrerades och dir den s6kande paborjade studierna under det &r som redovisas
1 respektive tabell eller diagram.

1.5 Rapportens disposition

I kapitel 2 redovisas en sammanstédllning och en analys av statistik om antalet
beslut dér arbetsloshetskassorna har beviljat arbetsloshetsersittning jamsides med
studier. Kapitel 3 redogor kort for handlédggningsrutiner. I kapitlet redovisas dven

% Akademikernas, Unionens, STs, Sméforetagarnas, Seko, Lirarnas, Handels, Hotell- och
restauranganstélldas, Vision, Fastighets och Alfa-kassan.

19 En arbetsloshetskassa, Skogs- och lantbrukstjinsteméinnens har sedan dess fusionerats med
Unionens.

' Akademikernas, Unionens, Hotell- och restauranganstilldas, Kommunals, Byggnads, Finans-
och forsakringsbranschens, Livsmedelsarbetarnas, Lararnas, Fastighets, STs, GS, Ledarnas, If
Metalls, Transportarbetarnas, Sméforetagarnas, Journalisternas, Handels, Seko, Vision och Alfa.

12 Journalisternas och Seko.
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resultat fran IAF:s granskning av rutinerna och hur handldggare upplever
handldggningen av drendeslaget. Kapitel 4 och 5 redogor for granskningens
resultat i de delar dir IAF har identifierat svarigheter att tillimpa regelverket. Det
géller svarigheter 1 grainsdragningar och att utreda omfattningen av studierna. |
kapitel 6 redovisas resultat om arbetsldshetskassornas berdkningar av
studieperioden. Kapitel 7 innehaller IAF:s slutsatser och bedomningar av de
brister 1 hanteringen av drenden som IAF uppmaiarksammat. Kapitel 8 behandlar
uppfoljning av granskningsresultaten.
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2 Statistik

Beslut om arbetsloshetserséttning jamsides med deltidsstudier &r betydligt
vanligare @n beslut som ror omstéllnings- eller heltidsstudier. Antalet beslut
varierar mellan arbetsloshetskassorna, bade sett till antalet &renden och antalet 1
relation till 1 000 erséttingstagare. I det har kapitlet redovisar IAF statistik Gver
antalet beslut som arbetsloshetskassorna har fattat om arbetsloshetserséttning
jamsides med studier.

2.1 Antalet beslut som ror deltidsstudier har okat 2018

Diagram 1 visar antalet beslut mellan 2015 och forsta halvaret 2019 dér
arbetsloshetskassorna har beviljat arbetsloshetserséttning jimsides med studier.
Antalet beslut dr fordelat pa de tre studietyperna: omstillnings-, heltids- eller
deltidsstudier. Varje kvadrat i diagrammet star for 20 fattade beslut.

Diagram 1. Antal beslut om arbetsléshetsersattning jAmsides med studier som
arbetsloshetskassorna fattade mellan 2015 och forsta halvaret 2019

6000-

I i MOmstalining

£ 4000 Heltidsstudier

<< MDeltidsstudier
2000-

2015 2016 2017 2018 2019°
Ar
* Antalet beslut som redovisas fér 2019 géller bara beslut som fattades under férsta halvaret.
Kaélla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas

Diagram 1 visar att det totala antalet beslut om arbetsloshetserséttning jamsides
med studier minskade under perioden 2015-2017 for att sedan 6ka igen 2018. Det
ar frimst antalet beslut som ror deltidsstudier som 6kat. Antalet beslut som ror
omstdllningsstudier har jamforelsevis minskat under samma period. Diagrammet
visar dven att beslut om arbetsloshetsersdttning jaimsides med deltidsstudier ar
klart vanligast, och att beslut som ror heltidsstudier ar fa.
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2.2 Antalet beslut i relation till antalet ersattningstagare

Tabell 1 visar antalet beslut om arbetsloshetsersittning jimsides med studier som
arbetsloshetskassorna fattade under 2018 i relation till antalet ersittningstagare
och fordelat pa kon.

Tabell 1. Antal beslut om arbetsléshetsersattning jAmsides med studier och antal beslut per 1 000
ersattningstagare ar 2018, fordelat pa typ av studier och kén

Omstillning Deltidsstudier Heltidsstudier
Antal | Antalper | Antal | Antalper | Antal | Antal per
Kon 1 000 1 000 1000
Kvinnor 370 3,3 3633 32,3 47 0,4
Man 422 3,5 2154 17,9 54 0,4
Totalt 792 3,4 5787 24,8 101* 0,4

* Antalet beslut om heltidsstudier ar i verkligheten farre, eftersom manga beslut har visat sig vara
felregistrerade av arbetsléshetskassorna.

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas

Tabell 1 visar att det &r fler kvinnor an mén som studerar pa deltid, bade sett till
antalet beslut och andelen i relation till 1 000 erséttningstagare. Antalet beslut
som ror omstéllnings- och heltidsstudier ddremot r fler for méin, men i relation
till antalet ersittningstagare ar fordelningen jimn.

2.3 Antalet beslut varierar mellan arbetsloshetskassorna

Tabell 2 visar antalet beslut om arbetsldshetsersittning jamsides med studier som
arbetsloshetskassorna fattade under 2018, fordelat per arbetsloshetskassa.
Redovisningen ér alfabetiskt ordnad.
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Tabell 2. Antal beslut om arbetsloshetsersattning jamsides med studier fordelat pa respektive
arbetsldshetskassa och studietyp samt andel per 1 000 erséattningstagare ar 2018

Omstallning Deltidsstudier Heltidsstudier Totalt

Arbetsloshetskassa Antal |Antalper| Antal |Antalper| Antal |Antalper| Antal |Antalper

1000 1000 1000 1000
Akademikernas 111 5,5 813 40,1 15 0,7 939 46,3
Alfa 8 0,4 599 26,6 7 0,3 614 27,3
Byggnadsarbetarnas 11 1,3 110 12,8 1 0,1 122 14,2
Elektrikernas 0 0,0 9 14,1 0 0,0 9 14,1
Fastighets 7 13 165 31,7 2 0,4 174 33,5
Finans- och Forsakringsbranschens 16 10,9 41 28,0 1 0,7 58 39,7
GS 2 0,5 65 17,3 2 0,5 69 18,3
Hamnarbetarnas 0 0,0 1 12,3 0 0,0 1 12,3
Handelsanstalldas 18 1,2 323 22,3 5 0,3 346 23,9
Hotell- och restauranganstalldas 239 18,7 369 28,9 4 0,3 612 48,0
IF Metalls 27 1,7 198 12,7 8 0,5 233 15,0
Journalisternas 15 16,2 24 25,9 0 0,0 39 42,1
Kommunalarbetarnas 7 0,2 1228 26,5 0 0,0 1235 26,6
Ledarnas 24 8,6 45 16,1 1 0,4 70 25,0
Livsmedelsarbetarnas 3 1,1 40 14,9 0 0,0 43 16,0
Lararnas 2 0,5 199 47,1 4 09 205 48,5
Pappersindustriarbetarnas 0 0,0 4 8,5 0 0,0 4 8,5
Sekos 19 3,6 64 12,2 5 0,9 88 16,7
Sméaforetagarnas 12 1,7 135 19,6 1 0,1 148 21,5
STs 28 11,3 88 35,6 1 0,4 117 47,3
Sveriges arbetares 1 1,5 14 21,0 0 0,0 15 22,5
Séljarnas 1 1,8 4 7,3 0 0,0 5 9,1
Transportarbetarnas 19 2,4 101 12,8 6 0,8 126 15,9
Unionens* 203 5,0 985 24,4 34 0,8 1222 30,3
Vision 19 3,1 163 26,7 4 0,7 186 30,5
Totalt 792 3,4 5787 24,8 101** 0,4 6 680 28,7

* Den 1 september 2019 fusionerades Unionens och Skogs- och lantbrukstjanstemannens

arbetsldshetskassa (SLAK). De beslut som togs av SLAK ingér i de redovisade besluten for

Unionens.

** Antalet beslut om heltidsstudier ar i verkligheten farre, eftersom manga beslut har visat sig vara

felregistrerade av arbetsléshetskassorna.
Kélla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas

Tabell 2 visar att arbetsloshetskassorna totalt fattade 6 680 beslut om

arbetsloshetsersittning jamsides med studier under 2018. Antalet varierar mellan

arbetsloshetskassorna frdn 1 drende (Hamnarbetarnas) till 1 235 drenden
(Kommunalarbetarnas). I relation till antalet ersdttningstagare hade Léararnas
arbetsloshetskassa flest drenden med 48,5 beslut per 1 000 ersdttningstagare.
Pappersindustriarbetarnas arbetsloshetskassa hade 14dgst antal drenden med 8,5
beslut per 1 000 erséttningstagare. Totalt sett fattade arbetsloshetskassorna 28,7
beslut per 1 000 erséttningstagare.

Tabell 2 visar dven att beslut som ror deltidsstudier &r det vanligaste beslutet om

arbetsloshetsersittning jamsides med studier hos néstan alla arbetsloshetskassor.
Sett till antalet beslut per 1 000 ersdttningstagare &r spridningen stor mellan

Arbetsloshetserséttning jimsides med studier, IAF
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arbetsloshetskassorna, dér Lararnas arbetsloshetskassa hade hogst antal (47,1
beslut) och Sdljarnas har légst antal (7,3 beslut).

Beslut som ror heltidsstudier &r jimforelsevis ovanliga hos alla
arbetsloshetskassor. IAF:s drendegranskning visade att en stor andel av dessa
beslut for forsta halvéret 2018 var felregistrerade. Till exempel visade det sig att
av Unionens 16 beslut under perioden var 11 felregistrerade.

Nar det géller beslut som ror omstéllningsstudier &r skillnaden relativt stor mellan
arbetsloshetskassorna. Flera arbetsloshetskassor fattade inga eller bara ett fatal
beslut. Tre arbetsloshetskassor, Hotell- och restauranganstélldas, Journalisternas
och STs arbetsloshetskassor, fattade betydligt fler beslut per 1 000
erséittningstagare dn de dvriga arbetsloshetskassorna.
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3 Hur handlagger arbetsloshetskassorna
studiearenden?

Nar ansOkan om arbetsloshetsersittning jimsides med studier kommer in till
arbetsloshetskassan édr det handlaggaren som ska avgdra om det ar fragan om
omstdllnings-, deltids- eller heltidsstudier. En del handldggare anser att
hanteringen fungerar bra, andra anser att d&rendena &r svara, eftersom det
handlar om bedomningar. I det har kapitlet redogdr IAF kort for rutiner vid
handléggningen, handléggarnas generella bild av hanteringen av studiedrenden
och granskningens resultat som géller rutinméssiga kontroller.

3.1 Handlaggningen av arenden

Nar en so6kande vill studera jamsides med arbetsloshetserséttning ska han eller
hon ldmna in en ansdkan om detta, antingen digitalt eller 1 pappersform, till
arbetsloshetskassan. Den sdkande ska dven ldmna in ett intyg fran
studieanordnaren som styrker vilken period och i vilken omfattning studierna ska
bedrivas. Det dr handldggaren pa arbetsloshetskassan som ska bedoma vilken typ
av utbildning det handlar om och i vilken omfattning studierna bedrivs. Vid den
beviljade studieperiodens slut beréknar handldggaren hur manga veckor eller
dagar som den sokande faktiskt har studerat jamsides med arbetsloshetsersittning.

3.1.1 Flera handlaggare tycker att studiedrenden é&r svara att handlédgga

Handl4dggarna som deltog 1 fokusgrupperna gav olika bilder av hur de upplever
hanteringen av studiedrenden. Nagra ansag att hanteringen generellt fungerar bra
och att reglerna dr ganska tydliga. De upplever att hanteringen har blivit enklare
sedan det 2014 infordes en tidsbegridnsning for studiernas varaktighet och en
begrinsning for omfattningen av deltidsstudier. Enligt handléggarna i en av
fokusgrupperna dir alla i huvudsak arbetade med omprovningar &r det fa
studiedrenden som omprovas.

Flera andra handldggare menade diremot att studiedrenden ar svéra, dven for
erfarna handlaggare, eftersom det krdver manga bedomningar. Det uppstar fragor
om vad det dr for studier, om det &r studier eller en hobby och omfattningen av
studierna. Bedomningen forsvaras av att det finns ménga olika typer av
utbildningar med olika podngsystem.

Enligt vissa handldggare dr det svart att bedoma vilken bestimmelse som &r
tillamplig. Flera uppgav att de i forsta hand tittar pa bestimmelsen om
deltidsstudier, eftersom den &r vanligast. Andra borjar i stéllet med att se om
sokande uppfyller kriterierna for omstillningsstudier. En handldggare uttryckte att
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det ses som “snéllare” mot den sdkande att i forsta hand bevilja
omstédllningsstudier eftersom den sdokande d har kvar de 20 veckorna med
deltidsstudier.

Generellt tycker de flesta handldggare att det dr enkelt att besluta om utbildningar
pa hogskola, universitet och komvux, dir det tydligt framgéar hur manga poéng
studierna omfattar. Svarigheterna géller andra typer av studier, till exempel sfi
samt webbaserade och flexibla studier.

Flera handléggare menade att dterkraven har minskat sedan regeldndringarna
2014, eftersom studier kan beviljas dven for tiden innan sjélva ansdkan, men
ndgra menade att aterkrav dr vanligt i1 sfi-drenden. Vissa handldggare tror ocksa att
manga studerar utan att ha meddelat arbetsloshetskassan.

3.1.2 Rutinméssiga kontroller

I arbetsldshetskassornas drendehanteringssystem (AGA) kan handliggaren gora
en sokning genom den sé kallade kontrollrutinen f6r att kontrollera om en sékande
har gjort en ansdkan om studiestdd hos Centrala studiestodsndmnden (CSN).
Fragan ar viktig eftersom man bara i undantagsfall har ratt till
arbetsloshetserséttning jamsides med deltidsstudier nidr man far studiestod. IAF
har tidigare rekommenderat arbetsloshetskassorna att anvénda de verktyg som
finns for att siikerstilla att riitt ersittning betalas ut'>.

Niéstan alla arbetsloshetskassor svarade 1 enkédten att de anvénder kontrollrutinen
for att utreda om studiestdd har beviljats i samband med att de fattar beslut om
arbetsloshetsersittning jamsides med studier. Men en arbetsloshetskassa,
Akademikernas, uppgav att de bara gar pa de uppgifter som den s6kande ldmnar i
ansOkningsblanketten.

IAF:s drendegranskning av beslut som ror deltidsstudier, som gjordes hos fyra
arbetsloshetskassor, visar att en kontrollrutinsdkning, eller i alla fall en
dokumenterad sadan, saknas i var femte drende (31 av 155 drenden). Men av
dessa 31 drenden géller 12 sfi-studier, som inte dr studiestodsberittigande och i de
fallen kan man argumentera att en sokning dédrmed ar onddig. En av de fyra
arbetsloshetskassorna'* har i ett yttrande meddelat att de gjort en kontroll i
efterhand och att ingen av de sdkande har fatt studiestod for den aktuella
studieperioden.

3 TAF 2016:15 Arbetsloshetsersittning under tid med studier.

14 Alfa-kassan.
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Det dr mojligt att ansoka om studiestod dven efter att man har beviljats
arbetsloshetserséttning jamsides med studier. En sddan situation skulle alltsd inte
upptickas med en kontrollrutinsdkning i samband med beviljandet och det ar
mojligt att sanningsenligt svara att man inte har ansokt om studiestdd vid det
tillfallet och andé gora det senare. De flesta (17) arbetsloshetskassor svarade 1
enkdten att de rutinmaissigt i samband med studieperiodens slut kontrollerar
genom kontrollrutinen om den sdkande har fatt studiestod. Tva
arbetsloshetskassor!® gor det enbart genom de uppgifter som den sékande limnar
och resterande'® har ingen sidan rutin alls.

!5 Hamnarbetarnas och Sméforetagarnas.

16 Akademikernas, GS, Byggnads, Seko, Vision, Kommunals och Fastighets.
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4 Svarigheter med gransdragningar i
handlaggningen

Ibland ar det svart for handldggarna att veta var grinsen gar for vad som ska rdknas
som studier. Om det inte rdknas som studier, dr det 1 stillet en hobby eller ar det till
och med ndgon annan sysselséttning som é&r ett hinder for ritten till
arbetsloshetsersittning? Det giller framforallt utbildningar som dr webbaserade och
flexibla till sitt upplégg, samt yrkesutbildningar, men dven omstéllningsstudier.
Nya studieformer passar enligt flera handldggare inte thop med regelverket och det
4r darfor svart att handligga dem. Aven handliggningen av heltidsstudier viicker
fragor om gransdragningar, till exempel nér det giller vad som ska ridknas som
heltidsstudier och heltidsarbete. I det hér kapitlet redogor IAF for granskningens
resultat som géller svarigheter med grédnsdragningar.

4.1 Nya typer av webbaserade studier vacker fragor om vad
som raknas som studier

Flera handléggare uppgav att det kommer in fler och fler ansokningar om nya
typer av webbaserade studier. De &r ofta svara att fa bra beslutsunderlag for, vilket
forsvérar en bedomning av studierna. Handldggarna menade att de i ménga fall
behover fundera pd om utbildningen i fraga 6verhuvudtaget ska raknas som
studier 1 arbetsldshetsforsédkringens mening.

4.1.1 Studier for att ta en licens eller ett certifikat

Ett exempel som flera handldggare menade blir allt vanligare &r studier dir man
ska ta en licens eller ett certifikat, till exempel for att programmera specifika
webbsidor eller for att bli bankrddgivare. Studierna ar ofta uppbyggda sé att
studieperioden och omfattningen dr flexibel. Man fér borja nar man vill, man
studerar pa egen hand och i egen takt, men det finns ndgra fasta moment som man
ska genomfora, till exempel examenstillfillen. Studierna kan vara specifika for
olika branscher, till exempel inom ekonomi eller it-omradet. Ibland kan licensen
eller certifikatet ockséd vara en forutsittning for att fa jobb.

Det kan vara relevant att stilla sig frdgan vad skillnaden &r mellan dessa typer av
studier och information som den s6kande kan soka fram sjdlv pd webben. Det ér,
enligt flera handldggare, en gransdragning som dr svar att gora och att fa ihop med
lagstiftningen. P4 webben finns till exempel méngder med utbildningsfilmer, sa
kallade "tutorials” om hur man gor olika saker, som vem som helst kan titta p4.
Dessa leder visserligen inte till ndgon licens eller ett certifikat, men handldggarna
ser inte att det nddvindigtvis dr avgdrande for vad som ska kallas for studier.
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Vissa certifikat ér specifika for en arbetsgivare och inte anvéndbara nagon
annanstans. Nagra handldggare poéngterade att &ven universitetsstudier kan vara
vildigt begrinsade till ett specifikt omrdde, men de kan godkénnas, eftersom de
sOkande far poédng.

4.1.2 Ar det studier eller en hobby?

Andra exempel pa nya typer av utbildningar handlar om hur man blir
framgangsrik pa sociala medier och olika digitala nétverk. I en fokusgrupp
diskuterade négra handldggare att de vid omstéllningsstudier ldgger vikt vid om
det gér att hitta jobb inom det omradde som studierna leder till. Det finns dédremot
fragetecken om vad som kan definieras som ett jobb, till exempel lyfte en
handléggare frdgan om det &r rimligt att bevilja studier for en kurs om att bli en
”youtuber”.

Flera handldggare framforde vid fokusgrupperna att de ibland far for mycket
information. Méanga sokande &r rddda for att gora fel och vill informera om allt de
gor, till exempel att de vill samla pa frimérken. Nagot som kan vara mer
problematiskt att utreda dr nér sokande fragar om de far titta pa forelésningar pa
webben, vilket dr svart for handldggarna att kontrollera.

Arende: kurs inom personlig utveckling och mindfulness

En handldggare beréttade om ett drende dér frdgan om gransdragning for vad
som réknas som studier aktualiserades. Den sokande ville g& en kurs i personlig
utveckling och mindfulness, som innebar att man skulle titta pa en film som
skickades via posten en gang i veckan. Studierna gav poéng, men det visade sig
att studieanordnaren hade byggt upp ett eget podngsystem. Det fanns intyg pa
kursinnehall, omfattning och poidng, men handldggaren menade att det var en
fasad som studieanordnaren hade byggt upp, och bakom den fanns ingenting.
Handldggaren sdg darfor studierna som en hobby och inte som studier.

4.2 Yrkesutbildningar med avtal om anstallning

En annan typ av utbildningar som flera handldggare upplevde som svara att
hantera &r yrkesutbildningar, till exempel till bussforare eller véktare. Vissa av
dessa drivs av foretag som erbjuder den sdkande en anstéllning efter avslutade
studier och har ocksé skrivit ett avtal med den sdkande om detta. Aven om
studierna i manga fall kan ses som en omstéllning till ett annat arbete, kan man
ifrdgasétta om den sdkande egentligen dr arbetssokande under utbildningen.
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Kommer den sokande att soka och vara beredd att ta ett annat arbete under
utbildningen?

I fokusgrupperna fick handlédggarna ta del av ett drende som géllde en ansékan om
att studera till bussforare, dér det fanns ett avtal om anstillning. IAF
uppmarksammade 1 drendegranskningen hos en av de fyra arbetsloshetskassorna
tva liknande drenden, som hade hanterats pé olika sétt. Ett av dem diskuterades i
fokusgrupperna och gillde en bussforarutbildning med studier pa deltid 8
timmar/vecka under 7 veckor, direfter studier pa heltid under 4 veckor.
Diskussionerna i fokusgrupperna bekréftade att handldggarna har olika synsétt
som paverkar hur drendet hanteras, vilket ocksa kan leda till fyra olika beslut: !’

e avslé ansokan helt
e bevilja erséttning jaimsides med omstéllningsstudier 1 15 dagar
e bevilja ersdttning jamsides med deltidsstudier for de forsta 7 veckorna

e kombinera bestimmelserna, det vill sdga forst bevilja ersittning
jadmsides med deltidsstudier for 7 veckor, dérefter 15 dagar jamsides
med omstéllningsstudier.

Arende: bussforarutbildning

De handliaggare som ville avsla ans6kan hade olika skal till det. Nagra ansag att
perioden med heltidsstudier var for lang for att studierna skulle kunna ses som
deltidsstudier. De menade att studieperioden maste ses som en helhet och att det
darfor inte var aktuellt att bevilja deltidsstudier bara for den del av utbildningen
som var pa deltid. Tva andra ansag i stéllet att det var avtalet om anstéllning
som gjorde att det kunde ifrdgaséttas om den s6kande egentligen var
arbetssokande.

Aven om handiiggarna tyckte att utbildningen kunde ses som en omstéllning
fran ett arbete till ett annat ansdg de flesta att den var for lang for att kunna
beviljas som omstédllningsstudier.

17 Under diskussionen nimnde flera handliggare att de skulle radfréga arbetsloshetskassans
forsdkringsansvariga innan de fattade beslutet. Det ar alltsa inte sdkert att de i en faktisk
handldggningssituation skulle hantera drendet pa samma sétt som de uppgett under fokusgruppen.
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4.3 Omstallningsstudier — svarigheter att veta vilka studier som
omfattas

Flera handldggare menade att det finns svarigheter med att bedoma vad som
raknas som omstéllningsstudier, eftersom det inte ar fortydligat vad studierna
avser. Sveriges a-kassor resonerar i sitt handliggarstdd'® om att en utbildning som
avser omstéillningsstudier inte bor vara ldngre dn ungefdar en manad. De menar att
det inte 4r nigon absolut tidsgrins, men kan ses som ett riktmirke'®. Det
motiveras med att sokande som studerar en léngre tid inte kan anses st till
arbetsmarknadens forfogande enligt de krav som stills 1 regelverket. De anses
ocksé ha en avsikt att studera i forsta hand och inte arbeta.

De allra flesta handldggare som deltog i fokusgrupperna uppgav att de pa sina
respektive arbetsloshetskassor foljer Sveriges a-kassors rekommendation, men en
handldggare uppgav att de inte gor det.

Arendegranskningen hos de fyra arbetsldshetskassorna visade att variationen av
utbildningar som arbetsloshetskassorna beviljar som omstéllningsstudier &r stor.
Hos Unionens var det vanligast med utbildningar genom trygghetsorganisationer,
men det forekom dven utbildningar till vdktare, personlig tranare, elittrdnare 1
ishockey och dans- och teaterkurser. Alfa-kassan och Smaforetagarnas hade bara
ett fital beslut om omstéllningsstudier.

4.3.1 Sfi som omstéllningsstudier

Arendegranskningen hos Hotell- och restauranganstilldas arbetsldshetskassa
visade att nistan alla &renden om omstdllningsstudier gillde sfi (26 av 30
drenden). Arbetsloshetskassan har 1 ett yttrande framhaéllit att de ser att sfi ar
sarskilt dgnat att underlédtta omstéllningen fran ett arbete till ett annat och ser inget
hinder mot att kunna godkénna studierna som omstéllningsstudier. Enkétsvaren
visar att ytterligare fem kassor skulle bevilja sfi pA samma sétt*°. Enligt Sveriges
a-kassor kan sfi inte uteslutas genom bestimmelsens ordalydelse?!.

18 Sveriges a-kassor. Handldggarstod “Ersittning fran a-kassan och utbildning”. Version 2.0, 2017-
12-11.

19 Svar frin Sveriges a-kassor vid faktagranskning.

20 Akademikernas, Alfa, Hamnarbetarnas, Siljarnas och Skogs- och lantbrukstjéinsteminnens som
fusionerades med Unionens i september 2019.

21 Skriftligt svar frén Sveriges a-kassor den 19 september 2019.
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4.3.2 Olika bedémningar enligt enkéat

Enkétsvaren visar att arbetsloshetskassorna bedomer olika nér det giller vilka
studier som de skulle bevilja som omstillningsstudier. En arbetsldshetskassa?
uppgav att de har en sndv tolkning och att de darfor knappt har fattat saidana
beslut.

I princip alla arbetsloshetskassor dr 1 alla fall eniga om att de inte skulle bevilja
studier pa heltid pa hogskola eller pd yrkeshdgskola om studierna pagér under en
termin. Det finns ddremot delade meningar nér det giller kortare hogskolestudier
om cirka fem veckor pa heltid (7,5 poidng). Men de flesta arbetsloshetskassor
skulle inte bevilja en sddan utbildning.

Arbetsloshetskassorna har dven svarat olika nér det giller om de skulle bevilja en
egenfinansierad korkortsutbildning som omstéllningsstudier. Flera handlaggare
har 1 fokusgrupperna resonerat om att de beviljar intensivkurser for att ta korkort
som omstéllningsstudier. Om det daremot har rort sig om en “vanlig”
korkortsutbildning har de inte sett det som studier, och inte heller ett hinder for att
kunna fa arbetsloshetsersittning.

4.4 Heltidsstudier — svarigheter att avgéra vad som raknas
som heltid

Arenden om heltidsstudier ir inte sérskilt vanliga och de flesta handléiggare har i
fokusgrupperna uppgett att de inte har haft négra eller bara ett fatal sddana
arenden. Flera tyckte ocksa att reglerna ar ganska tydliga, men det framkom att
man stills infor en del frigor om grinsdragning. Aven drendegranskningen visade
att det uppstar manga bedomningsfragor i drendena. Det géller till exempel:

vad som rdknas som heltid nér det géller studierna

hur mycket franvaro den s6kande far ha fran det tidigare arbetet

pa vilket sitt den sokande ska styrka att studier faktiskt har bedrivits
om studierna och arbetet ska ha bedrivits under en sammanhingande
period.

Enkitsvaren visar att 13 arbetsloshetskassor hade fattat beslut om
arbetsloshetsersittning jamsides med heltidsstudier under det senaste éret. I
avsnitt 4.4.1-4.4.4 redovisar IAF deras svar. De resultat som redovisas fran
arendegranskningen omfattar alla &renden hos de 11 arbetsloshetskassor som hade

22 Fastighets.
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beviljat arbetsloshetsersittning jadmsides med heltidsstudier under forsta halvaret
2018.

4.4.1 Studier med en omfattning éver 50 procent men under 100 procent

I bestimmelsen om heltidsstudier anviands uttrycket heltid for att beskriva vilka
studier som kan beviljas. Av en dom fran Forvaltningsritten i Uppsala?® frin maj
2019 framgér att studier som inte uppgar till heltid inte omfattas av bestimmelsen.
Domen dverklagades till kammarritten som inte meddelade provningstillstind?*.

I enkéten fragade IAF om arbetsloshetskassan beviljar en utbildning vars
omfattning dverstiger 50 procent men understiger 100 procent som heltidsstudier.
Akademikernas arbetsloshetskassa uppgav, som enda arbetsloshetskassa, att de
beviljar en sddan ansdkan. De motiverade sitt enkdtsvar med att de ldser
bestimmelsen som att detta 4r mgjligt, och att de sdkande ska kunna fortsitta att
studera i samma omfattning som de studerat tidigare jamsides med arbetet. I ett av
heltidsstudiedrendena som IAF granskade har Akademikernas beviljat den
sokande arbetsloshetsersittning jimsides med studier pa 75 procent.?

4.4.2 Franvaro fran det tidigare arbetet

For att kunna bevilja arbetsloshetserséttning jimsides med heltidsstudier ska det
vara visat att den sokande har arbetat heltid jamsides med heltidsstudier innan
arbetsldsheten. Av enkiitsvaren framkommer att nistan alla arbetsloshetskassor?®
anser att frdnvaro fran arbetet under de 15 veckorna med studier skulle paverka
deras beslut. Nagra kommentarer som ldmnats i enkédten ar att den eventuella
frinvaron ska bero pd nagonting annat an studierna, och att frdnvaron inte far vara
for stor for att ansdkan ska kunna beviljas. Arendegranskningen visade att det
finns ndgon form av franvaro fran arbetet i nistan alla granskade drenden. IAF
kunde inte se ndgon uppenbart felaktig hantering 1 detta avseende.

23 Forvaltningsritten i Uppsala, mal nr 4692-18 E.

24 Kammarritten i Stockholm, mal nr 4067-19. Beslutet har vid publicering av den hir rapporten
inte vunnit laga kraft.

% Domen frén Forvaltningsritten i Uppsala i mal nr 4692-18 E meddelades den 14 maj 2019,
vilket alltsa var efter det att Akademikernas svarade pa enkéten och beviljade
arbetsloshetserséttning i drendet. Akademikernas har i faktagranskningen den 6 november 2019
meddelat att de Overvéger att dndra sin tillimpning efter att de tagit del av domen.

26 Tv4 av dessa valde alternativet “vet ¢j”.
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4.4.3 Studier ska faktiskt ha bedrivits

Av en dom frén Kammarritten i Jonkdping?’ framgér att det kriivs att den sdkande
faktiskt ska ha visat att denne har haft formaga att bedriva studierna pa heltid. Det
racker inte att bara ha varit registrerad pa heltid. Kammarrétten skriver i domen:

Syftet med bestimmelsen om heltidsstudier dr att sokanden ska kunna visa
att han eller hon under en ldingre period direkt fore arbetsloshetens
intrdde hade formdga att bedriva studier pa heltid vid sidan om ett
heltidsarbete. Det kan ddrmed enligt kammarrdttens bedomning inte anses
tillrdckligt att sokanden varit registrerad som heltidsstuderande, utan det
mdste krdvas att sokanden kan visa att han eller hon faktiskt varit
studieaktiv pd heltid.

IAF fragade 1 enkdten om arbetsloshetskassorna begér intyg fran studieanordnaren
som visar att den sdkande faktiskt har klarat av studierna. 6 arbetsloshetskassor
svarade att de gor det och 7 svarade att de inte gor det. Ndgra arbetsloshetskassor
lamnade en fortydligande kommentar om att det dr deltagandet som ar det viktiga,
inte att sokande klarat av studierna.

Arendegranskningen visar att det i en del drenden #r visat att saken #r utredd
genom att arbetsloshetskassan har begért exempelvis resultatintyg. I andra
arenden finns det uppgifter om registrering pa kurser, men ingen ytterligare
utredning finns dokumenterad.

4.4.4 Sammanhéngande period med studier och arbete

Arbetsloshetskassornas enkédtsvar tyder pa att det dr oklart om de 15 veckorna
med heltidsstudier och heltidsarbete ska ha utforts under en sammanhéngande
period, eller om de kan vara utspridda over tid for att heltidsstudier ska kunna
beviljas. Nér det géller utbildningen svarade 5 arbetsloshetskassor att den ska ha
bedrivits under en sammanhingande period jimsides med arbetet, medan 7 inte
tyckte det. En arbetsloshetskassa valde alternativet “vet ¢j”. IAF:s
arendegranskning visade att situationen dr ovanlig, och att arbetsloshetskassorna
darmed mycket sédllan maste ta stdllning 1 fragan.

Nar det géller arbetet tyckte 4 arbetsloshetskassor att det ska ha varit under en
sammanhéngande period jimsides med utbildningen, medan 8 kassor inte tyckte
det. En arbetsloshetskassa valde alternativet vet ej”.

27 Kammarritten i Jonkdping, mél nr 3639-13.
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5 Svarigheter att utreda studiernas omfattning

resultat som géller utredningen av omfattningen.

Arbetssokande som har arbetsloshetserséttning kan studera pa deltid i en
omfattning om hogst 50 procent utan att ersittningen paverkas. Det innebdr 1
vissa fall svarigheter for arbetsloshetskassan att utreda och bedoma omfattningen
pa studierna, frimst nér det géller sfi och nya studieformer som dr webbaserade
och flexibla till sitt upplagg. I det hir kapitlet redogor IAF for granskningens

5.1 Webbaserade och flexibla studier ar svara for

arbetsloshetskassorna att kontrollera

Forutom svarigheter med att veta vad som ska rdknas som studier nér det géller
vissa webbaserade utbildningar ar det svart for arbetslshetskassorna att bedoma
omfattningen. Det giller exempelvis de studier ddr den s6kande ska ta en licens
eller ett certifikat som beskrevs 1 avsnitt 4.1.1. Studietakten &r ofta flexibel och
kan ocksa fordndras. Det finns ingen som kan intyga uppgifterna som sékande

lamnar, eftersom studieanordnarna inte bestimmer omfattningen eller
tidsatgangen for studierna, det dr upp till den sdkande att bestimma. Studierna &r
ofta uppbyggda att kunna kombineras med ett arbete, men om man inte har ett
arbete kan man gora allt snabbare. Arbetsloshetskassan kan dérfor inte kontrollera

hur mycket den sokande studerar.

Flera handldggare lyfte problemet med att inte
kunna kontrollera den sdkandes studier mer. Om
den sOkande studerar 1 snabbare takt dn vad
arbetsloshetskassan har godként finns det en risk
att han eller hon inte star till arbetsmarknadens
forfogande under den tid som planerats. Det finns
ocksa en risk att den sokande fortsatter att studera
en langre tid an de veckor som arbetsloshetskassan
har godként.

Flera handldaggare vidholl att de till stor del litar pa
de sokandes uppgifter. Andra handldggare menade
att om studietakten inte dr fastslagen och den
sokande inte kan styrka att omfattningen dr mindre
an halvtid avslar de erséttning under studietiden.

Arende: massorsutbildning

En handldggare berittade om ett
drende dir det var svart att kontrollera
studiernas omfattning. Det gillde en
sokande som ville utbilda sig till
massor. Handldggaren anade att
sokande hade en massagebidnk hemma
och skulle 6va pé att massera utover
lektionstiderna, men bedomde att det
var omdjligt att kontrollera det.
Sokande beviljades darfor
arbetsloshetserséttning jaimsides med
studierna.

Négra handldggare berittade att de har fitt instruktioner pa sina respektive
arbetsloshetskassor att de inte ska begéra in intyg pa avslutade studier om
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studierna &r kortare 4n de tillatna 20 veckorna, utan de ska lita pa de uppgifter
som de sokande ldmnar.

Det finns @ven utbildningar via fackforbund och trygghetsorganisationer, dar de
sOkande bestimmer sin studietakt helt sjdlva. Det kan vara kortare eller ldngre
utbildningar dir de s6kande far studera sjdlva, men dér det ingar ett visst antal
heldagstriaffar. De s6kande tror inte att det ska paverka arbetsloshetsersittningen
eftersom studierna beviljats av trygghetsorganisationerna.

Négra handldggare ndmnde att &ven komvux och hdgskolan har vissa utbildningar
som dr flexibla. P4 komvux kan det vara vanliga kurser som ges pé distans och
som de sokande far studera nér de vill. Pa hogskolan finns exempelvis vissa
program for personer som vill validera sin ldrarexamen.

5.2 Sfi — svarigheter att fa uppgifter fran anordnare

I alla fokusgrupper lyfte handldggarna att det finns svarigheter med att bedoma
omfattningen av sfi-studier och att det dr svart att fa relevanta uppgifter fran
anordnarna. Pa flera arbetsldshetskassor ér sfi-studier ocksa den vanligaste typen
av studiedrende som de handldgger.

I hur stor omfattning en sfi-deltagare ska studera dr inte reglerat, men av skollagen
(2010:800) framgar att kommunerna ska erbjuda minst 15 timmars undervisning i
genomsnitt per vecka. Men den tiden far minskas om eleven begér det och det ar
forenligt med utbildningens syfte?®. Eleven ska ocksé fa en individuell studieplan
som bland annat anger studiernas omfattning?’. Enligt vissa handliggare finns det
séllan nagon studieplan och om det finns ger den ingen végledning.

Handldggarna menade dven att de intyg som de sokande ldmnar in ser olika ut
beroende pé vilken studieanordnare som har skrivit dem. Ett fatal studieanordnare
vet vad de ska skriva pa intygen for att arbetsloshetskassan ska kunna godkénna
studierna. Men de flesta intyg &r ofullstidndiga. Det saknas relevanta uppgifter,
ofta om studiernas omfattning i procent, men éven studiernas start- och slutdatum.

Enligt flera handldggare ar det svart att fatta beslut utifrdn antalet timmar i veckan
som studierna ska pdga, eftersom kommunerna kan se olika pad hur manga timmar
som riknas som heltid. I vissa kommuner kan till exempel 20 timmar vara heltid,
men i en annan kan det vara halvtid. Sfi inkluderar ofta sjélvstudier, men det

2820 kap. 24 § skollagen (2010:800).
2920 kap. 8 § skollagen (2010:800).
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framgar inte alltid av intygen om sjdlvstudietimmarna har inkluderats i antalet
timmar som redovisas pa intygen.

Ett annat problem som forsvérar handlaggningen och som framfordes vid
fokusgrupperna ir att uppgifterna pa intyget och ansokningsblanketten ibland inte
stimmer dverens. Det kan till exempel sta olika datum for nar studierna ska borja
eller olika uppgifter om i vilken omfattning de ska bedrivas.

5.2.1 Kontakt med sfi-anordnare krdvs som regel

For att fa relevanta uppgifter om sjédlvstudier och den procentuella omfattningen
méste handliggarna i stor utstrickning ta kontakt med sfi-anordnarna. Aven da
kan det vara svart att f4 de uppgifter som krivs for att kunna ta stéllning till om
deltidsstudier kan beviljas. Enligt handldggarna ar inte sfi-anordnare vana vid att
definiera en omfattning 1 relation till heltid. De ténker inte pa studierna i termer av
en procentuell omfattning, och forstar darfor inte nér handlaggaren fragar om det.
Olika personer hos samma anordnare kan ge olika svar. Det kan ocksa upplevas
som att sfi-anordnarna &r motvilliga till att [dimna uppgifter, eftersom de inte vill
riskera att de sokande fér avslag pd arbetsloshetsersdttning.

De flesta handldggare tyckte att de dnda till slut far uppgifter om omfattningen fran
studieanordnarna, speciellt om de séger att de annars inte kan godkdnna studierna.
Men det kan ibland ifrdgasattas vad uppgifterna dr virda. Handldggarna menade att
vissa sfi-anordnare har utsett specifika personer som ska svara pa
arbetsloshetskassans fragor och att dessa personer lért sig vad de ska sdga for att
arbetsloshetskassan ska bevilja deltidsstudier.

5.3 Utredning av omfattning i granskade arenden och enkatsvar

Arendegranskningen hos de fyra arbetsloshetskassorna visade att det i vissa fall
saknades underlag som styrkte deltidsstudiernas omfattning. I de flesta drenden
som géllde studier pd universitet, hogskola eller komvux dér studietakten ar
fastslagen fanns det underlag som styrkte omfattningen. Underlag saknades framst
for studier hos anordnare som inte vanligen definierar omfattningen i relation till
heltid, till exempel sfi eller kurser via studieférbund.

5.3.1 Hotell- och restauranganstélldas och Fastighets har fastslagna
grénser for att bedéma omfattningen av sfi-studier

De flesta arbetsldshetskassor (21) svarade i enkdten att de utgar fran den
procentuella omfattningen av studierna som anordnaren uppger nir de beddmer
omfattningen av sfi-studier. Tre arbetsloshetskassor svarade att de dven utreder
om omfattningen inkluderar sjélvstudier.
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Tva arbetsloshetskassor, Hotell- och restauranganstilldas och Fastighets, har
fastslagna grénser for antalet timmar for att bedoma omfattningen. Hotell- och
restauranganstdlldas hantering bekréftades dven av IAF:s drendegranskning.
Arbetsloshetskassorna bedomer att 10 timmar schemalagd tid 1 veckan eller
mindre rdknas som deltidsstudier. Om den schemalagda tiden &r 11-14 timmar i
veckan beddms det frén fall till fall och da kan, enligt Hotell- och
restauranganstélldas, hdnsyn tas till studieanordnarens bedomning av
omfattningen i relation till heltid. Sfi-studier med schemalagd tid 6ver 15 timmar i
veckan godkénns inte som deltidsstudier.

Béde Hotell- och restauranganstélldas och Fastighets menade att de fastlagda
granserna utgar frdn antalet timmar som i rittspraxis har bedomts utgora sfi pa
heltid, och vad som bedomts vara ett hinder for att soka och ta ett heltidsarbete. 1
och med att sfi-anordnare inte vanligen bedomer en omfattning i relation till
heltid, och att intygen dérfor blir godtyckliga, menade arbetsloshetskassorna att de
fastlagda granserna gor det mer réttssékert och konsekvent for de sokande. Hos
bdda arbetsloshetskassor édr det vanligast att studiedrenden géller sfi. I flera
arenden hos Hotell- och restauranganstélldas sdg IAF att beslutet hade fattats
langt efter att studierna hade pébdrjats, vilket tyder pd att den sdkande inte hade
informerat arbetsloshetskassan innan studierna pabdrjades.

5.3.2 Underlag saknades i flera &renden hos Alfa-kassan

Arendegranskningen hos Alfa-kassan visade att arbetsloshetskassan i 12 av 45
drenden (cirka 25 procent) inte hade utrett studiernas omfattning tillrackligt.
Arbetsloshetskassan har 1 dessa drenden fattat beslut pa ett underlag dir relevanta
uppgifter saknas, bland annat om studiernas omfattning. Arendena gillde i
huvudsak sfi eller svenska som andrasprék pd komvux. Alfa-kassan har i ett
yttrande medgett att omfattningen borde ha utretts ndrmare och att
handléggningen inte har foljt deras rutiner. De har ocksd meddelat att de vidtar
atgdrder med anledning av resultaten fran drendegranskningen.

5.3.3 Intygens uppgifter om omfattningen styr besluten

Enkétsvaren tyder pa att flera arbetsloshetskassor utgar helt fran den omfattning
som studieanordnaren har uppgett. IAF fragade 1 enkéten vilket beslut som
arbetsloshetskassan skulle fatta i ett sfi-drende, dir det av studieanordnarens
uppgifter framgér att studierna dr pa 17 timmar i veckan, och en omfattning om 50
procent. De flesta arbetsloshetskassor svarade att de skulle bevilja ansokan. Flera
arbetsloshetskassor motiverade sitt svar med att de litar pa de uppgifter som
studieanordnaren ldmnar om studiernas omfattning.
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6 Berakningen av studieperiod

Begréansningen av hur linge en s6kande kan f arbetsloshetsersittning jamsides
med studier innebér att arbetsloshetskassorna maste avgdéra hur ménga dagar
eller veckor som forbrukas under studieperioden. Nar arbetsloshetskassans
handldggare riknar av dagar och veckor stills de infér moment dér fel eller
bristande likabehandling kan uppsta. Det kan bero pa att det finns olika syn pa
vad som ska rdknas av, men ocksa rena misstag vid berdkningen. I det hér
kapitlet redogdr IAF for granskningens resultat som géller berdkningen av
studieperioden.

6.1 Felrakningar av studieperioden forekommer

Berékningen av antalet forbrukade dagar eller veckor kan goras forst 1 efterhand,
ndr den s6kande har skickat in tidrapporter och ansokt om arbetsloshetserséttning
for den aktuella perioden. Det &r forst da det gar att avgéra om den sdkande har
studerat och fétt ersittning under en viss vecka. Om den s6kande har varit
avstingd frin erséttning, haft karens eller kanske varit fordldraledig under en hel
vecka nér han eller hon har studerat, ska den veckan inte riknas av fran de 20
veckorna. Det finns inget systemstdd for att berdkna forbrukade veckor, utan
handliggaren berdiknar manuellt och registrerar i AGA vid studieperiodens slut.

Ingen av handlidggarna i de fokusgrupper dér frigan om berékningen av
forbrukade veckor och dagar diskuterades har upplevt att hanteringen ar svar eller
att den stéller till problem. Men IAF:s drendegranskning hos de fyra
arbetsloshetskassorna visade att det var relativt vanligt med felrdkningar.

IAF beddmer utifran drendegranskningen av beslut om omstéllnings- och
deltidsstudier att det finns felrdkningar av studieperioden i var tionde drende

(24 av 240). Felrakningarna dr i huvudsak till den s6kandes nackdel pa det sétt att
han eller hon faktiskt har forbrukat farre veckor eller dagar d4n vad
arbetsloshetskassan har berdknat. I de flesta fall har det inte paverkat den sokande
direkt da han eller hon dnda inte har uppnétt 15 dagar eller 20 veckor. Men 1 ett
fatal drenden har den sokande fatt ersattning under for fa veckor eller har valt att
avbryta studierna tidigare dn vad som vid en korrekt berdkning skulle varit
mojligt.
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Arende: felrikning av veckor

Arendet, som granskades pa en arbetsloshetskassa, handlade om en sékande
som beviljats arbetsloshetsersittning jimsides med studier under perioden
15 januari — 3 juni 2018. Under studieperioden fanns tva veckor dir den
sokande dnnu inte beviljats erséttning och en vecka med enbart karensdagar.
Handldggaren hade registrerat 20 studieveckor, i stéllet for 17.

6.2 Olika beddmningar av uppehall i studierna

Det dr inte alltid tydligt vilka veckor som ska avriknas som studier. Det giller till
exempel nir det finns ett uppehill i studierna. Enligt en dom i kammarritten° ér
ett jullov under terminstid att betrakta som studier i arbetsloshetsforsdkringens
mening. [AF yttrade sig 1 malet och anforde 1 huvudsak att uppehall under
terminstid borde avrdknas, men inte tid mellan terminer.

De flesta arbetsloshetskassor svarade 1 IAF:s enkit att de skulle rdkna med ett
uppehall pa tva veckor under jul och nyar for studier som strackte sig dver
perioden 30 oktober — 20 januari. Tre arbetsldshetskassor’! svarade att de inte
skulle avrdkna de tva veckorna.

Nir det giller uppehall under sommaren ar det stdrre variationer i hur
arbetsloshetskassorna berdknar studieperioden. IAF fradgade i enkéten hur
arbetsloshetskassorna skulle berdkna studieperioden for deltidsstudier under
perioden 1 maj — 1 oktober, dar det av ett intyg framgar att studieanordnaren har
stangt under fyra veckor 1 juli. Nio arbetsloshetskassor svarade att de fyra
veckorna skulle avriknas, och lika ménga att de inte skulle avriknas. Atta
arbetsloshetskassor valde alternativet “annat™ och fortydligade att man behover
klargdra om det ror sig om en studieperiod eller tva med ett uppehall emellan. Om
det dr en och samma studieperiod skulle de fyra veckorna avriknas.

Arbetsloshetskassorna tycks hantera avrakningen av dagar vid omstéllningsstudier
pa ett likartat sitt. Néstan alla arbetsloshetskassor®? svarade i enkiten att de, for en
utbildning som kriavde nérvaro tva dagar i veckan under tre veckor, och som inte
kravde sjélvstudier, skulle rdkna av tva dagar i veckan.

30 Kammarritten 1 Géteborg mal nr 5498-15.

31 Journalisternas, Elektrikernas och Hamnarbetarnas.

32 Négra arbetsldshetskassor svarade att de inte hade haft ett sddant drende.
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7 Slutsatser

I flera avseenden anser IAF att det dr oklart hur lagstiftningen ska tilldmpas och det
gor att det dr svart att bedoma om hanteringen ar korrekt i alla drenden som har
granskats. Men IAF har identifierat ndgra brister i handldggningen som i huvudsak
handlar om utredningen av drendena.

Granskningen visar att det finns svarigheter i hanteringen av studiedrenden som
giller dels grinsdragningen for vad som ska riknas som studier, och dels att utreda
studiernas omfattning frimst nér det giller sfi och nya webbaserade studieformer.

Det finns ocksa vissa skillnader mellan arbetsldshetskassornas hantering av
drendena, vilket IAF konstaterade dven i kartliggningen 20163?, men resultaten &r
inte helt jimforbara, eftersom den hér granskningen inte har gjorts pa samma sétt.

I den hér granskningen har IAF granskat alla beslut om heltidsstudier som fattades
av arbetsloshetsloshetskassorna under forsta halvaret 2018 samt ett begrénsat antal
drenden om omstdllnings- och deltidsstudier hos fyra arbetsloshetskassor. IAF har
ocksa skickat en enkait till alla arbetsloshetskassor och genomfort fyra
fokusgruppsintervjuer med handléggare fran 18 arbetsloshetskassor. Det hér
kapitlet redovisar IAF:s slutsatser.

7.1 1AF:s beddmning av brister

For att bedoma hur allvarliga de brister 4r som framkommer 1 samband med IAF:s
granskningar utgdr myndigheten frén en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist nir denna inte lett till ndgra
konsekvenser eller haft ytterst smé konsekvenser.

2. Anmiérkning. IAF anmirker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. IAF riktar kritik nér bristen dr omfattande men mindre allvarlig,
eller allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sddan art att de
beddms riskera att skada arbetsloshetsforsikringens legitimitet. Aven
andra svarare avsteg fran gillande regelverk kan komma ifraga for
allvarlig kritik. Normalt kridvs ocksé att bristen forekommer i storre
omfattning.

33 TAF rapport 2016:15.

Arbetsloshetserséttning jimsides med studier, IAF

IAF bedomer att de drenden som har granskats huvudsakligen har hanterats korrekt.

35



36

7.2 Det finns vissa brister i handlaggningen

IAF har i drendegranskningen och enkéten identifierat brister i ndgra
arbetsloshetskassors handlaggning av studiedrenden. Bristerna géller

e utredning av studiernas omfattning
e utredning av om den sdkande far studiestod
e berdkning av studieperioden.

7.2.1 Hotell- och restauranganstélldas, Fastighets och Alfa-kassan brister
i att utreda studiernas omfattning

Forvaltningslagen stiller krav pd myndigheternas utredningsansvar, s att ett
drende blir utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kriver.>* Aven om

arbetsloshetskassor inte &r myndigheter, har Justiticombudsmannen i beslut*’
uttalat att forvaltningslagens bestimmelser bor vara vigledande.

IAF:s granskning visar att det 1 vissa fall finns brister 1 arbetsloshetskassornas
utredning av studiernas omfattning. Bristerna visar sig pa olika sétt.

IAF anmiirker mot att
e Hotell- och restauranganstélldas och Fastighets arbetsloshetskassor inte
utreder studiernas omfattning i varje drende, utan utgér fran fastlagda
grianser for antalet timmar fOr att faststilla omfattningen
e Alfa-kassan inte har utrett studiernas omfattning tillrdckligt i flera
granskade drenden

Av enkiten framkom att Hotell- och restauranganstélldas och Fastighets har
fastlagda granser som baserar sig pa antalet schemalagda timmar i veckan for att
faststdlla omfattningen. De utreder alltsd inte omfattningen av sfi i relation till
heltid i varje enskilt drende. Exempelvis godkénner arbetsloshetskassorna
generellt inte sfi med en omfattning dver 15 timmar som deltidsstudier.
Arbetsloshetskassorna menar att de fastlagda gréanserna utgar fran antalet timmar
som 1 réttspraxis har bedomts vara ett hinder for att soka och ta ett heltidsarbete.
De menar ocksé att det blir mer konsekvent och réttssékert for den enskilde att

3423 § forvaltningslagen (2017:900).
35 Justiticombudsmannens beslut den 20 april 2009, dnr 6048-2008.
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utga fran antalet timmar eftersom sfi-anordnarna inte vanligen bedémer
omfattningen i relation till heltid.

Arendegranskningen visade att det fanns brister i Alfa-kassans utredning av
studiernas omfattning i cirka en fjardedel av de granskade drendena. Relevanta
uppgifter saknades i flera intyg och Alfa-kassan har inte utrett detta vidare. Alfa-
kassan har 1 ett yttrande meddelat att de ska vidta atgdrder med anledning av
bristerna.

Enkétsvaren tyder ocksd pa att studieanordnarens uppgifter om omfattningen i
vissa fall styr arbetsloshetskassornas beslut. Flera arbetsloshetskassor utgar helt
fran de uppgifter om omfattningen som studieanordnaren har limnat i ett intyg.

Det ér inte definierat hur ménga timmars undervisning som motsvarar heltid nar
det giller sfi-studier, och dirmed inte heller vad som &r 50 procent. Aven om det
ar svart att fa korrekta uppgifter fran sfi-anordnarna om omfattningen, bedémer
IAF att det ar viktigt att arbetsloshetskassorna gor individuella provningar 1 varje
drende. Det gér inte att rakt av séga att alla som studerar sfi ver ett visst antal
timmar i veckan studerar i samma omfattning i relation till heltid. Kommunerna
kan ha olika studieupplédgg och dven sattet att skriva intyg och definiera en
omfattning kan skilja sig at frdn kommun till kommun. Det kan &ven skilja sig
mellan olika sdkande hur mycket sjdlvstudier som krévs.

Det ar viktigt att arbetsldshetskassornas utredningar dr kompletta och att relevanta
uppgifter framgar av det underlag som finns 1 drendet. Nér relevanta uppgifter
saknas finns en risk att arbetsloshetskassans bedomning inte vilar pa en tillrackligt
stabil grund. S6kande riskerar att behandlas olika beroende pa hur manga
uppgifter som har tagits in av arbetsloshetskassan innan beslut har fattats. Det
innebar ocksa att rittssédkerheten hotas och legitimiteten for
arbetsloshetsforsdkringen riskerar att urholkas.

IAF bedomer att det inte heller &r tillrackligt att helt utgd frén studieanordnarens
uppgifter om omfattningen. Enligt en dom frin Kammarritten i Sundsvall®® kan
inte avgorande vikt ldggas pa studieanordnarnas uppfattning om omfattningen
som de har ldmnat pa ett intyg. Bedomningen av studiernas omfattning méste i
stéllet goras mot bakgrund av de uppgifter som ldmnats om undervisningstid per
vecka och den tid utéver det som krévs for sjilvstudier. Det bor dven utredas om

36 Kammarritten i Sundsvall, mél nr 2687-08.
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utbildningen hindrar den s6kande frén att sdka och ta ett heltidsarbete, vilket &r en
av forutsittningarna for att {4 arbetsldshetserséttning jamsides med studier.

Trots att det kan vara svart att fi in underlag for att beddma omfattningen,
bedomer IAF att Hotell- och restauranganstélldas och Fastighets
arbetsloshetskassor forenklar utredningen for mycket genom att bedoma alla
drenden utifran fastlagda grianser for antalet timmar.

Det ar heller inte godtagbart att géra bedomningen helt utifrdn studieanordnarens
uppgifter om omfattningen, utan att nirmare utreda om de sdkande i ovrigt
uppfyller alla forutsittningar i bestimmelserna. En utredning ska goras i varje
enskilt drende.

7.2.2 Brister i att kontrollera om sékande far studiestod

Alla arbetsloshetskassor utom Akademikernas uppgav i enkéten att de har som
rutin att géra kontrollrutinsdkningar mot CSN 1 drenden dir den s6kande ansoker
om att studera pa hel- eller deltid jimsides med arbetsldshetsersittning.
Akademikernas uppgav att de i stéllet utgar fran de uppgifter som den sdokande
lamnar i1 ansokningsblanketten.

IAF:s drendegranskning visar ocksa att det 1 de granskade drendena om
deltidsstudier &r relativt vanligt att kontrollrutinsdkningen faktiskt inte gors, trots
att alla fyra arbetsloshetskassor uppgav i enkéten att de har som rutin att gora det.

Det ar viktigt att arbetsldoshetskassorna utreder om studiestdd har beviljats, for att
sdkerstélla en korrekt tillampning av reglerna och for att forhindra felaktiga
utbetalningar. IAF bedomer att det inte ar tillrdckligt att bara utgé fran de
sOkandes egna uppgifter utan att pa nagot sitt kontrollera att de stimmer.

7.2.3 Manuell hantering innebér risk for felrékningar

Ingen av handlidggarna i1 fokusgrupperna tog upp den manuella berdkningen av
studieperioden som nagot problem for dem. Men drendegranskningen visar att det
inte ar ovanligt med ridknefel i de granskade drendena. Vanligast var felrdkningar
till den sokandes nackdel. Det gér inte att utifrdn drendegranskningen avgora
orsaken till felrakningarna. Det kan till exempel vara ren felrdkning av veckor
respektive dagar, eller att man av misstag eller okunskap riknat med exempelvis
karenstid eller tid under avstdngning. I de allra flesta fall har felrdkningen inte
paverkat den sokande direkt, eftersom han eller hon dndéa inte har uppnatt 20
veckor respektive 15 dagar. Det dr mdjligt att misstaget skulle upptédckas och
korrigeras vid en eventuell ny ansdkan.
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Det ér viktigt att berdkningen av forbrukade dagar och veckor sker korrekt. En
felaktig berdkning kan innebdra att en sokande inte far all den ersdttning som han
eller hon har ritt till eller avslutar sina studier tidigare dn nédviandigt.
Felrdkningar av studieperioden kan ocksa innebéra att de sokande far
arbetsloshetsersittning for lange samtidigt som de studerar .

Det dr ocksé viktigt att arbetsloshetskassorna har it-system som underldttar en
korrekt regeltillampning, till exempel kan ett sétt vara att automatisera vissa
kontroller eller berdkningar. Sveriges a-kassor har en viktig roll i detta, eftersom
de ansvarar for utvecklingen av arbetsloshetskassornas it-system.

7.3 Risk for olika behandling av arbetssokande

Det finns 25 olika arbetsldshetskassor med varierande antal medlemmar och
handldggare, och de dr verksamma inom olika verksamhetsomraden.
Arbetsloshetskassorna har déarfor ocksa olika typer av studiedrenden och olika
forutséttningar att hantera studiedrenden. Hos en del arbetsloshetskassor dr
studiedrenden vanliga medan andra bara fattar ett fatal beslut varje ar.

Granskningen visar att arbetsloshetskassorna i vissa fragor har olika synsétt som
paverkar hur drendet hanteras och som kan leda till olika beslut. Det kan alltsé
innebdra att en sokande beviljas arbetsloshetsersattning, medan en annan med
samma forutséttningar inte gor det.

7.3.1 Akademikernas godtar en mindre omfattning &n heltid som
heltidsstudier

IAF riktar kritik mot att

e Akademikernas beviljar arbetsloshetsersittning jimsides med
heltidsstudier nidr omfattningen Gverstiger 50 procent men understiger
100 procent, vilket strider mot géllande bestdmmelser.

I bestimmelsen om heltidsstudier anges att arbetsloshetsersdttning far lamnas till
sokande som deltar i en utbildning pé heltid. Granskningen visar att det finns olika
tolkningar av vad som menas med utbildning pa heltid. Akademikernas
arbetsloshetskassas tolkning innebar att de dven beviljar ersittning jdmsides med
heltidsstudier till s6kande som studerar i en mindre omfattning &n 100 procent,
men mer dn 50 procent. Akademikernas menar att de sékande som till exempel
har studerat i en omfattning av 75 procent jimsides med ett heltidsarbete kan
fortsdtta att studera i samma omfattning jdmsides med arbetsloshetsersittning.
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IAF:s uppfattning &r att studierna som den sdkande har genomfort innan
arbetslosheten ska ha omfattat 100 procent. Detsamma géller omfattningen av
studierna som den sdkande planerar att genomfora jimsides med
arbetsloshetsersittning. Det kan tyckas markligt att studier pa heltid kan
godkénnas men inte studier i en mindre omfattning och som dédrmed ocksé borde
vara mindre tidskrdvande. Men eftersom det handlar om ett undantag fran
huvudregeln att ersittning inte far ldmnas till en sokande som deltar i utbildning,
ar det IAF:s uppfattning att det inte finns ndgot utrymme att utvidga
undantagsbestimmelsen utdver ordalydelsen. Aven domen fran Férvaltningsritten
i Uppsala®’ slog fast att studier som inte uppgick till heltid inte omfattas av
bestimmelsen om heltidsstudier.

7.3.2 Olika bedémningar nér det géller heltidsstudier

Granskningen visar att det uppstar manga bedomningsfragor i 4renden om
heltidsstudier och att det finns en risk for olika bedomningar, vilket IAF
konstaterade dven i rapport 2016:15. Men drenden om heltidsstudier dr ovanliga
hos alla arbetsloshetskassor. Det innebir att ménga fragor séllan aktualiseras.

En faktor som IAF vill lyfta dr utredningen av om studier faktiskt har bedrivits.
Granskningen visar att arbetsloshetskassorna har olika syn pa om det ska utredas
att studierna faktiskt har bedrivits genom att ta in ndgon form av resultatintyg.
IAF konstaterar att innebdrden av att faktiskt bedriva studier inte dr klarlagd. Det
finns ett glapp mellan att & ena sidan bara vara registrerad pa en utbildning och a
andra sidan att klara av de kunskapskrav som utbildningen stéller. I det glappet
finns utrymme for manga olika situationer och fall, vilka sékerligen kan innebéra
svara bedomningar. En sokande kan trots allt vara delaktig 1 studierna men inte
lyckas klara kunskapskraven som utbildningen stdller. Men om den sdkande inte
har klarat av kunskapskraven kan det dven vara ett tecken pa att han eller hon inte
har klarat av att bedriva studier vid sidan av ett heltidsarbete, vilket &r ett av de
grundldggande kraven i bestimmelsen om heltidsstudier.

IAF bedomer darfor att arbetsloshetskassorna ska utreda om den sdkande har haft
formaga att studera pa heltid vid sidan av ett heltidsarbete. Det dr den sokande
som ska visa att han eller hon faktiskt har varit studieaktiv pé heltid. Det riacker
inte att ha varit registrerad som heltidsstuderande. For att ta reda pa om den
sOkande har varit studieaktiv krivs att arbetsloshetskassan utreder drendet mer
ingdende. Huvudregeln ér trots allt att arbetsloshetsersittning inte lamnas till en

37 Forvaltningsritten i Uppsala, mél nr 4692-18 E.
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sokande som deltar i utbildning. Bestimmelsen om heltidsstudier jamsides med
arbetsloshetsersittning dr en ren undantagsbestimmelse.

7.3.3 Oklart vilka studier som kan godkdnnas som omstéllningsstudier

Det finns olika syn hos arbetsldshetskassorna nir det géller vilka utbildningar som
kan godkdnnas som omstéllningsstudier. IAF konstaterar att det ar svart att
definiera vilka utbildningar och aktiviteter som bidrar till omstillning frén ett
arbete till ett annat. Det kan diskuteras om sfi ryms inom den definitionen, och om
det var den typen av utbildning som lagstiftaren avsag nér bestimmelsen
utformades. Begriansningen pa 15 dagar signalerar att det dr kortare utbildningar
som menas. I bestimmelsen finns inget forbud mot att fa studiestdd samtidigt,
vilket talar for att det var studier som inte beréttigar till studiestdd som avsags.

IAF ser positivt pa att Sveriges a-kassor 1 ndgra delar har fortydligat sitt
handldggarstod till exempel vad géller langden pa omstillningsstudier, vilket de
flesta arbetsloshetskassor foljer. IAF betonar vikten av att arbetsloshetskassorna i
varje enskilt d&rende utreder om utbildningen kan bidra till omstillning frén ett
arbete till ett annat for den sékande, och om han eller hon star till
arbetsmarknadens forfogande.

7.3.4 Uppehall i studierna bedéms olika

Det finns utrymme for olika tolkning av hur uppehéll i1 studierna ska avriknas.
Arbetsloshetskassornas enkdtsvar om ett drende dar det av ett intyg framgick att
studieanordnaren hade stingt under fyra veckor i juli tyder pa att man kan komma
fram till olika beslut. Att en termin vid hogskolan bdrjar ett visst datum och ar
upplagd pa ett visst sétt borde bara i undantagsfall vara otydligt. Sfi-studier
ddremot ska paga tills den studerande #r redo for nista kurs. Overgingen sker
oftast inte i samband med de traditionella terminsstarterna. Ett d&rende med
exempelvis en sommarstingd sfi-anordnare kan ddrmed komma att bedémas olika
vid avrikning av veckor, och man kan tinka sig liknande situationer hos andra
studieanordnare eller kurser med flexibel studiestart och studietakt.

IAF konstaterar att risken dr stor for att &renden med olika varianter av uppehall
kan behandlas olika. Faktorer som spelar in dr kassatillhérighet och hur
studieanordnaren uttrycker sig, men dven hur handlaggaren tolkar
forutséttningarna. Att uppehall 1 studierna behandlas olika innebér att s6kande
med samma forutsittningar kan fé arbetsloshetsersittning jamsides med studier
under olika ldng period.
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7.4 Reglerna ar inte anpassade for sfi och nya studieformer

IAF:s uppfattning &r att studiereglerna inte r anpassade for sfi och nya
webbaserade och flexibla utbildningar.

Att ldra sig svenska dr grundldggande for integration och att fa ett arbete.
Signalerna fran samhéllet ar att det &r viktigt att 14ra sig svenska. Studiereglerna
innebdr att de personer som har arbetsloshetsersittning far max 20 veckor pé sig
att lara sig spraket jimsides med att de har arbetsldshetsersittning. Det krévs
ocksé att de har ett intyg som visar att de studerar i en omfattning som
arbetsloshetskassorna godtar. Som det ser ut i dagsldget finns det problem med
likabehandlingen.

Samhéllet digitaliseras alltmer och det giller dven inom utbildningsvérlden.
Alltfler utbildningar erbjuds digitalt, vilket ofta innebér en stor flexibilitet 1 hur
och nir studier ska genomforas. Det dyker dven upp manga nya typer av
utbildningar. Studierna kan vara helt webbaserade och flexibla i nér de ska
paborjas och hur snabbt de ska vara klara, vilket innebar att det inte gar att {3 ett
intyg frén studieanordnaren om omfattningen av studierna. Det gor det svart for
arbetsloshetskassorna att utreda om studierna dr sddana att de kan godkénnas
jimsides med arbetsloshetsersittning. Ar det tillréickligt att den sdkande sjélv
intygar omfattningen? Eller behover den sdkande styrka omfattningen av
studierna pa annat sétt, exempelvis genom ett intyg fran skolan? Mgjligheten att
studera jdmsides med arbetsloshetsersittning ar ett undantag fran huvudregeln om
att studerande inte kan fa arbetsloshetserséttning. Det talar for att det ska vara upp
till den sokande att 1amna tillrdckliga uppgifter sa att omfattningen styrks.

En annan fraga som har dykt upp i granskningen 4r hur avtal om anstéllning efter
utbildningen péverkar bedomningen. Star den arbetssokande till arbetsmarknadens
forfogande under utbildningstiden i sddana fall?

7.5 Tolkningsutrymme i reglerna

Pé flera omraden finns det ett tolkningsutrymme 1 reglerna for nir arbetssokande
vill studera jimsides med arbetsldshetsersittning. IAF konstaterade 201638 att det
saknas réttspraxis pd omradet och nu tre &r senare finns det endast ett fatal domar
som klargor hur regelverket ska tolkas. Tolkningsutrymmet innebér att det kan
vara svart for arbetsldshetskassorna att handlidgga studiedrenden och det finns en
risk for att de sokande behandlas olika beroende pa vilken arbetsloshetskassa eller

38 JAF 2016:15 Arbetsldshetsersittning under tid med studier.
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handléggare som handldgger drendet. Det finns ocksa en risk for att
handléggningstiderna blir lingre dn nddvéndigt. Det forsvarar dven for IAF att
utdva tillsyn nér regelverket ger utrymme for olika tolkningar.

IAF bedomer sammantaget att det finns behov av att fortydliga reglerna for att
Oka likabehandlingen. Det som framfor allt behdver fortydligas ér vilka typer av
studier som avses med bestimmelsen om omstédllningsstudier. Det behdver ocksa
klargoras vad som egentligen menas med studier inom ramen for
arbetsloshetsforsdkringen. Det finns ménga olika typer av studier, allt frdn
studiecirklar, som i rittspraxis har bedémts vara hobbyverksamhet®?, till studier
pa forskarniva. Idag finns det ocksa flera olika former for utbildningarnas
uppldgg. Med tanke pa den tilltagande digitaliseringen ar det inte osannolikt att
den utvecklingen kommer att fortsitta.

39 Lansritten i Gotlands 1in, mal nr 436-09.
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8 Uppfoljning

Hotell- och restauranganstilldas, Fastighets och Akademikernas arbetsloshetskassor
ska senast den 27 mars 2020 skriftligt redogora for IAF vilka atgérder de har vidtagit
for att komma till rdtta med de brister dir IAF [dmnat anmérkningar och kritik.
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10 Bilagor

10.1 Enkat till arbetsloshetskassorna

Enkiit om arbetsloshetsersittning under tid med studier

1. Har ni egna rutiner, utdver Sveriges a-kassors handldggarstod, som ni anviander
vid handldggningen av drenden dér den sdkande vill studera med bibehéallen
arbetsloshetsersattning?

a.Ja
b. Nej

1b. Ni har svarat att ni har egna rutiner som ni anviander vid handlaggningen av
drenden. Vinligen bifoga rutinerna eller beskriv era rutiner i kommentarsfaltet
nedan.

Olika typer av studier

2. Skulle ni bevilja en sdkande att studera med bibehallen arbetsloshetserséttning
enligt 14 § ALFFo for f6ljande typer av utbildningar?

Ja | Nej | Vet ej

A. Heltidsstudier om 30 hogskolepoédng

B. Heltidsstudier om 7,5 hogskolepodng

C. Studier dér det finns ett avtal om anstédllning vid
avslutad utbildning, till exempel bussforarutbildning
D. Svenska for invandrare (sf1)

E. egenfinansierad korkortsutbildning for personbil
F. En termins heltidsstudier pa Yrkeshogskola

3. Hur bedomer ni vad som dr en omfattning om 50 procent for sfi-studier?

A. Vi utgar alltid frdn den procentuella omfattning som studieanordnaren uppgett
B. Vi har en egen definition for omfattningen

C. Annat

3a. Beskriv er definition av sfi-studier pa 50 procent.

3b. Ni har svarat annat. Beskriv hur ni gor er bedomning.
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4. En sokande ansoker om att fa studera sfi med bibehallen
arbetsloshetsersittning. Av de uppgifter ni fétt frén studieanordnaren framgar att
studierna &r pa 17 timmar i veckan, och omfattningen 50 procent. Anordnaren kan
inte ge fler uppgifter. Vilket beslut fattar ni? Utgé fran att den s6kande 1 vrigt
uppfyller villkoren for studier.

A. Vi beviljar ansdkan

B. Vi avslar ansokan

C. Vi har inte haft ett liknande drende
D. Annat

4a. Beskriv hur ni resonerar kring det beslut som ni fattar for den s6kande i fraga
4 och ange vilken bestimmelse ni anvénder er av.

4b. Beskriv hur ni resonerar kring det beslut som ni fattar for den sdkande 1 fraga
4.

4¢. Ni har svarat annat. Beskriv hur ni hanterar drendet.
Utredning av studiestod

5. Utreder ni om den sdkande har beviljats studiestod innan ni fattar beslut om att
fa studera med bibehéllen arbetsloshetsersdttning?

A. Ja, enbart genom de uppgifter som den s6kande ldmnar 1 ansokningsblanketten
B. Ja, genom en sokning i kontrollrutinen

C. Ja, annat sitt

D. Nej, vi utreder inte detta innan vi fattar beslutet

Sa. (Foljdfréaga till alternativ C) Beskriv hur ni gor:

6. Kontrollerar ni efter avslutad studieperiod om den sdkande har fatt studiestod
under studietiden?

A. Ja, genom de uppgifter som den sdokande ldmnar

B. Ja, genom en sokning i kontrollrutinen

C. Ja, annat sitt

D. Nej, vi kontrollerar inte om studiestdd har betalats ut for studietiden

6a. (Foljdfraga till alternativ C) Beskriv hur ni gor:
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Studier som overstiger 20 veckor

7. Vilket beslut fattar ni vid en ansdkan om studier som ska pdga under en ldngre
tid dn 20 veckor? Utgé fran att den sdokande 1 6vrigt uppfyller villkoren for studier.

A. Beviljar erséttning studievecka 1-20
B. Avslér erséttningsrétten fran studievecka 1
C. Annat

7a. N1 har svarat annat. Beskriv hur ni hanterar drendet.

8. En sokande har studerat och fatt arbetsloshetsersittning 1 20 veckor for en
utbildning som pagar i 23 veckor. Vad gor ni ndr den 21:a veckan infaller? Utga
frén att den sokande fortsitter att ansoka om ersittning dven den 21:a veckan.

A. Utreder om den sokande fortsdtter att studera och betalar ut ersittning som
vanligt under tiden

B. Avslér ritten till arbetsloshetserséttning

C. Fattar ett beslut om att provisoriskt innehalla erséttning och utreder om den
sOkande fortsdtter att studera

D. Vi vidtar inga atgérder

E. Annat

8a. Ni har svarat annat. Beskriv hur ni hanterar drendet.

Berikning av studieperiod

I f6ljande fragor vill vi veta hur ni berdknar dagar eller veckor med studier.
Utga fran att den sokande begir arbetsldshetsersittning for fem dagar i veckan
under hela perioden.

9. En sokande har beviljats att studera pa deltid enligt 15 § ALFFo for en
utbildning som pagér under perioden 1 maj—1 oktober. Av studieintyget framgar
att studieanordnaren har sténgt under 4 veckor i juli. Hur beréknar ni

studieperioden?

A. De 4 veckorna 1 juli rdknas som studieveckor
B. De 4 veckorna 1 juli rdknas inte som studieveckor
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C. Annat
9a. Ni har svarat annat. Hur berdknar ni studieperioden?

10. En sokande har beviljats arbetsloshetserséttning enligt 15 § ALFFo jamsides
en utbildning som péagar under perioden 30 oktober-20 januari. Av studieintyget
framgar att det &r uppehall 1 tva veckor under jul och nyar. Hur beréknar ni
studieperioden?

A. De 2 veckorna under uppehallet rdknas som studieveckor
B. De 2 veckorna under uppehéllet rdknas inte som studieveckor
C. Annat

10a. Ni har svarat annat. Hur berdknar ni studieperioden?

11. En sokande har beviljats arbetsloshetsersittning enligt 14 § ALFFo jamsides
en utbildning som kréver nérvaro 2 dagar i veckan under en period om 3 veckor.
Kursen kréver inga sjdlvstudier. Hur berdknar ni dagarna i studieperioden?

A. Virdknar 2 dagar med studier per vecka
B. Vi rdknar 5 dagar med studier per vecka
C. Vi har inte haft ett sddant drende

D. Annat

11a. Ni har svarat annat. Hur berdknar ni dagarna i studieperioden?

12. Réknar ni in studier som pagar pd en lordag eller sondag i studieperioden?
A.Ja

B. Nej

C. Vi har inte haft ndgot sddant drende

D. Annat

12a. Ni har svarat annat. Hur beréknar ni studieperioden?

Bedomningar i irenden om heltidsstudier enligt 16 § ALFFo

13. Har ni under det senaste aret fattat beslut om heltidsstudier enligt 16 §

ALFFo?
A.Ja
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B. Negj

14. Paverkas ert beslut av om den sokande har haft franvaro fran arbetet under de
15 veckorna som han eller hon har studerat jamsides med arbetet?

A.Ja

B. Ja, i vissa fall

C. Ngj

D. Vi har inte haft ett sadant drende

14a. (Foljdfraga till alternativ A och B) Beskriv pé vilket sitt den sdkandes
franvaro paverkar er beddmning?

15. Har ni satt en grians for hur langt tillbaka i tiden de 15 veckorna med studier
och heltidsarbete kan ligga for att ni ska bevilja ansokan?

A.Ja

B. Negj

C. Annat

15a. (Foljdfraga till alternativ A) Beskriv vad ni har for grans?
15b. Ni har svarat annat. Beskriv hur ni resonerar.

16. Beviljar ni studier enligt 16 § ALFFo for en utbildning som &verstiger 50
procent, men understiger 100 procent? Utga frén att den sdkande 1 6vrigt uppfyller
villkoren for heltidsstudier och inte tidigare har studerat under tid med
arbetsldshetsersattning.

A.Ja

B. Negj

C. Vi har inte haft ett sddant drende

D. Annat

16a. Motivera varfor ni beviljar ansokan.
16b. Motivera varfor ni avslar ansokan.

16¢. Ni har svarat annat. Beskriv hur ni hanterar drendet.
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17. Vilka pastdenden anser ni stimmer med hur 16 § ALFFo tillimpas pé din
kassa?

Ja | Nej | Vetej

A. Utbildningen ska ha bedrivits under en samman-
hingande period om minst 15 veckor jdmsides ett
heltidsarbete

B. Den sokande ska ha arbetat heltid under en samman-
héngande period om minst 15 veckor jimsides med
heltidsstudierna

C. Timanstéllningar kan rdknas som heltidsarbete om de
uppgar till en viss omfattning

D. Vi begir in betyg eller motsvarande dokument som
visar att den sokande har klarat av studierna

Kommentar:

Flera typer av studieirenden inom samma erséittningsperiod

18. En sokande, som under samma ersattningsperiod har studerat i 15 dagar enligt
14 § ALFFo, ansoker om att studera pa deltid enligt 15 § ALFFo. Vilket beslut
fattar ni? Utgd fran att den s6kande uppfyller villkoren i 15 § ALFFo.

A. Vi beviljar ansdkan oavsett vilka studier det handlar om.

B. Vi beviljar ansokan om det inte d&r samma studier som den s6kande studerat
enligt 14 § ALFFo.

C. Vi avslar ansokan.

D. Vi har inte haft nagot sddant drende.

E. Annat

18a. Ni har svarat annat. Beskriv vilket beslut ni fattar.

Kommentarer:
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