I A F Inspektionen for
arbetsloshetsférsakringen

Arbetsformedlingens
kontroll av
deltidsarbetslosas
sokaktivitet

Rapport 2019:11




Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsakringen
ska fungera som en omstéllningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom arbetsloshetsforsakringen.

| instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn éver arbetsloshetsférsakringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsakringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ
till atgarder som uppféljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsformedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersattningen.
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Resultat

Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF) har genomfort en granskning
av Arbetsformedlingens kontrollarbete nar det galler deltidsarbetslosa.
Granskningen omfattar 100 personer som under perioden november 2018—
januari 2019 arbetade deltid och fick arbetsloshetsersattning parallellt med
arbetet. Eftersom granskningen spanner dver en tremanadersperiod och varje
arbetssokande ska lamna in en aktivitetsrapport i manaden, har granskningen
omfattat 300 aktivitetsrapporter.

Granskningen har avgransats till kravet i regelverket om arbetsloshetsforsak-
ringen att arbetssokande aktivt ska soka lampligt arbete, och att Arbetsférmed-
lingen ska underratta arbetsloshetskassan nér sé inte ar fallet.! Granskningen har
omfattat

¢ individuella handlingsplaner, dar Arbetsformedlingen bland annat ska
beskriva arbetssokandets inriktning och de arbetssékandes skyldigheter

o aktivitetsrapporter, dar de arbetssokande ska redovisa sokta arbeten och
andra aktiviteter de har genomfort under den aktuella manaden for att ta
sig ur sin arbetsloshet (s.k. sokaktiviteter)

o underréattelser till arbetsloshetskassan, som Arbetsférmedlingen ska
skicka om det kan antas att de arbetssokande inte aktivt har sokt lampliga
arbeten.

Granskningen har omfattat ett begransat antal fall, och IAF kan dérmed inte dra
generella slutsatser utifran resultatet. Resultatet ger anda en bild av brister i varje
moment i Arbetsférmedlingens kontroll av att deltidsarbetsldsa aktivt soker
lampligt arbete. Det ligger i linje med vad IAF:s tidigare granskningar har visat.?

Individuella handlingsplaner, lampligt arbete och s6komrade
Granskningen visar bland annat féljande:

e 92 av 100 deltidsarbetslosa hade fatt en handlingsplan upprattad. | 8 fall
hade Arbetsformedlingen inte upprattat ndgon handlingsplan eller
motsvarande 6verenskommelse, vilket inte &r i enlighet med gallande
bestdammelser.

e FOr 23 av 100 deltidsarbetslosa har Arbetsformedlingen inte registrerat
yrken som motsvarar deras aktuella arbete, utbildning eller tidigare
erfarenhet.
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e Inte i nagot av de fall dar en deltidsarbetslos hade ett begransat geogra-
fiskt sokomrade registrerat har Arbetsformedlingen dokumenterat nagra
skal for detta. Det &r inte i enlighet med géllande bestammelser.

e |81 av 92 handlingsplaner (88 procent) har Arbetsformedlingen inte
dokumenterat nagot om vilka arbeten som har bedémts vara lampliga for
varje arbetssokande eller vilka yrken de ska rikta in sig pa i jobbsokandet.
Det framgick inte att arbetssokande &r skyldiga att soka arbete inom
yrken eller yrkesomraden som de har utbildning inom eller erfarenhet av.

e |AF:s helhetsbeddmning av varje handlingsplan &r att 72 av de 92 hand-
lingsplanerna (78 procent) inte innehdll nagon tydlig eller konkret be-
skrivning av arbetssokandets inriktning.

Aktivitetsrapporter, sOkaktivitet och underréattelser
Granskningen visar bland annat f6ljande:

e 22 av 300 aktivitetsrapporter (7 procent) inneh6ll inte nagon sokaktivitet
alls. Arbetsformedlingen har godkéant 18 av dessa 22 (82 procent). Det
innebér att de deltidsarbetslosa har bedomts vara aktivt arbetssékande
trots att de inte hade sokt nagot arbete eller genomfort nagon sokaktivitet
av annat slag.

e 44 av 300 aktivitetsrapporter (15 procent) innehdll endast en sokaktivitet.
Arbetsformedlingen har godkéant 40 av dessa (91 procent), vilket alltsa
innebar att de deltidsarbetslosa ansags vara tillrackligt aktiva i sitt arbets-
sOkande. IAF bedomer att Arbetsformedlingens beddmning inte kan
anses vara rimlig i nastan samtliga dessa fall.

e Totalt sett har Arbetsférmedlingen godkant 283 av 295 aktivitetsrapporter
(96 procent, 5 aktivitetsrapporter var inte granskade). De resterande 12

1 43 § forsta stycket 5 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF) och 16 § forsta stycket
forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Granskningen har &ven
utgatt ifran relevanta bestammelser i I1AF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete, Ar-
betsférmedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner och i Arbetsfor-
medlingens foreskrifter (AFFS 2016:3) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underréttelse
till arbetsldshetskassa.

2 Se t.ex. IAF:s rapporter IAF:s granskningar av arbetsloshetsforsakringen 2016-2018 (2019:8),
Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsékringen (2019:1), Arbetsformedlingens kontrollarbete
(2018:15), Ar arbetssokandes handlingsplaner uppdaterade och aktuella? (2018:13), Hur manga
underrattelser later arbetsférmedlarna bli att Iamna? (2018:10), Aktivitetsrapportering — till
vilken nytta och for vem? (2018:5), Tillampningen av regelverket for [ampligt arbete (2017:16).
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aktivitetsrapporterna har underkants. Det innebar att Arbetsformedlingen
har beddmt att de deltidsarbetslésa inte aktivt hade sokt lampliga arbeten
under den aktuella manaden. | 9 av dessa 12 fall har Arbetsférmedlingen
inte underrattat arbetsloshetskassan. Det dr inte i enlighet med géllande
bestammelser.

e |AF beddmer att Arbetsférmedlingens bedémning att de deltidsarbetslésa
aktivt har sokt lampliga arbeten inte kan anses vara rimlig i 82 av de 283
godkanda aktivitetsrapporterna (29 procent). Arbetsformedlingen borde
ha underkant dessa aktivitetsrapporter och underrattat arbetsloshetskassan
om att den arbetssdkande inte aktivt hade sokt lampligt arbete. Arbetsfor-
medlingen har skickat totalt 3 underréttelser, men IAF beddmer att minst
85 underrattelser borde ha skickats. Det betyder att Arbetsférmedlingen
har underrattat i 3,5 procent av de fall som de borde ha underrattat i.

e |AF har i granskningen sett att arbetsformedlare har skickat informella
varningar via e-post till arbetssokande som de har beddémt inte var aktivt
arbetssokande, i stallet for att underrétta arbetsloshetskassan. Det &r en
hantering som inte &r i enlighet med géllande bestammelser.

Slutsatser

Arbetsloshetsforsakringen ar en omstallningsforsakring som ska ge ekonomisk
trygghet under en begransad period av arbetsloshet. Kraven pa att arbetssdkande
som far eller begér arbetsloshetsersattning ska sta till arbetsmarknadens forfo-
gande och aktivt s6ka arbete har alltid varit starka. Om Arbetsférmedlingen
brister i sin kontroll av att arbetssokande lever upp till dessa och andra krav, far
det konsekvenser for hur Arbetsformedlingen utfor sin uppgift att sakerstalla att
arbetsloshetsforsakringen fungerar som en omstallningsforsékring.®

Den hér granskningen visar att det inte var manga av de arbetssékandes individ-
uella handlingsplaner som innehdll en tydlig och konkret beskrivning av arbets-
sokandets inriktning eller en bedémning av lampligt arbete. Det innebar konkret
att Arbetsformedlingen inte har tydliggjort vad kravet att dels vara aktiv i arbets-
sokandet, dels soka lampliga arbeten innebar for den enskilde utifran just hans
eller hennes yrkeserfarenhet, utbildning och andra personliga férhallanden. Det
riskerar att leda till att Arbetsformedlingen i praktiken férmedlar att ett arbets-
sokande som inte stammer dverens med villkoren i forsakringen ar tillatet. IAF

3 4 § 1 forordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.
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menar ocksa att handlingsplanerna maste innehalla information om vilka yrken
som Arbetsférmedlingen med utgangspunkt i bestimmelserna bedémer ar lamp-
liga arbeten for varje arbetssokande, for att de ska kunna fylla bade de kontroll-
erande och de stédjande funktioner som det &r tankt att de ska fylla.

Granskningen visar aven att Arbetsformedlingen har godkant aktivitetsrapporter
som inte innehaller nagon sokaktivitet av nagot slag. Eftersom det inte finns
nagra godtagbara skal for en person som far arbetsloshetsersattning att inte soka
arbete aktivt, satter en sddan hantering principen om aktivt arbetssokande ur spel.
Detsamma géller nar Arbetsférmedlingen har underkant aktivitetsrapporter for
att de arbetssokande har bedomts inte ha varit tillrackligt aktiva, men &nda inte
har underrattat arbetsloshetskassan. Det riskerar att leda till att arbetsloshets-
ersattning betalas ut till personer som inte har rétt till det, eftersom de inte lever
upp till villkoren i arbetsloshetsforsakringen.

IAF forstar att det kan finnas vissa svarigheter nar galler deltidsanstallda som
redan har en tillsvidareanstéllning inom sitt yrkesomrade, bade i planeringen av
arbetssokandets inriktning och i matchningen till lediga arbeten. IAF har i
granskningen sett flera exempel pa att det i handlingsplanen star att den arbets-
sokande vill ha ett annat arbete som gar att kombinera med det deltidsarbete han
eller hon redan har, eller mer tid pa den arbetsplats dar han eller hon redan arbe-
tar. Det vore forstas 6nskvart, men av regelverket féljer att en arbetssokande som
far arbetsloshetsersattning ska forsoka losa sin situation pa alla tankbara satt. Det
innebar till exempel att den som &r deltidsarbetslos ska soka lampliga arbeten
som omfattar fler timmar per vecka a@n den anstallning som han eller hon redan
har. Det innebar ocksa att han eller hon ska soka arbete dven hos andra arbets-
givare. Detta ar viktigt for att arbetsloshetsersattning inte ska bli en inkomstut-
fyllnad till personer som arbetar deltid, men éven for att forsakringen inte ska
fungera som ett stdd till vissa branscher dér deltids- och timanstallningar &r
vanliga.

Sammantaget bedomer IAF att de brister i Arbetsformedlingens kontroll av om
deltidsarbetslosa aktivt har sokt lampliga arbeten som granskningen visar, riske-
rar att leda till att arbetsléshetsforsakringen inte fungerar som en omstéllnings-
forsakring for deltidsarbetslosa. Det i sin tur riskerar att leda till att arbetssokan-
de blir kvar i arbetsloshet langre &n nodvandigt. Det ar problematiskt just darfor
att det handlar om personer som redan har en forankring pa arbetsmarknaden och
som rimligen har béattre forutsattningar 4an manga andra arbetslosa att 16sa sin
arbetsloshetssituation. Bristerna i Arbetsformedlingens kontroll riskerar aven att
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leda till att den demokratiska legitimiteten i systemet urholkas, eftersom Arbets-
formedlingen inte foljer de bestimmelser som Sveriges riksdag och regering har
beslutat om.

IAF:s klassificering av brister i Arbetsformedlingens hantering

IAF utgar fran en fyrgradig skala (se bilaga) for att bedéma hur allvarliga de
brister & som framkommer i en granskning:

IAF riktar kritik

e mot att Arbetsférmedlingen har godként aktivitetsrapporter som inte
innehaller nagon eller endast en enstaka sokaktivitet, och darmed bedémt
att den arbetss6kande har varit tillrackligt aktiv i sitt jobbsokande.

e mot att Arbetsférmedlingen inte har underrattat arbetsléshetskassan nar
aktivitetsrapporten inte har godkéants, och den arbetssokande darmed har
beddmits inte aktivt soka lampligt arbete.

IAF anmarker

e mot att Arbetsférmedlingen inte har beskrivit arbetssokandets inriktning
tydligt och konkret. Det leder till att handlingsplanen inte kan fylla de
funktioner den &r tankt att fylla, det vill séga vara en vagledare i jobbsok-
andet, tydliggora vilket ”s6kbeteende” som forvintas och vara utgangs-
punkt for granskning av aktivitetsrapporten och bedémning av om den
arbetssokande aktivt har sokt lampliga arbeten.

e mot att Arbetsférmedlingen inte fullt ut har foljt gallande bestammelser
om lampligt arbete nar yrken eller yrkesomraden som den arbetssokande
har utbildning inom eller erfarenhet av inte registreras i systemet eller tas
upp i handlingsplanen.

Begaran om redovisning av atgarder

IAF begar att Arbetsformedlingen senast den 1 mars 2020 skriftligt redogor for
vilka atgarder myndigheten har vidtagit med anledning av de brister som denna
granskning visar.
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Mer om granskningens resultat

| detta avsnitt presenteras fler resultat och en mer utforlig redovisning av det som
IAF:s granskning visar.

Fa tydliga och konkret beskrivningar av arbetssdkandets inriktning

Granskningen visar att 92 av 100 deltidsarbetslosa hade fatt en individuell hand-
lingsplan* eller motsvarande. Resterande 8 personer saknade handlingsplan, och
nagon dverenskommelse som kan ségas motsvara en planering av arbetssokandets
inriktning eller en arbetsmarknadspolitisk bedémning hade Arbetsformedlingen
inte heller dokumenterat i daganteckningarna i &rendehanteringssystemet AlS.
IAF konstaterar att det inte &r i enlighet med gallande bestammelser.® For endast
1 person framgick det (men inte i handlingsplanen) i vilken omfattning han eller
hon forvantades soka jobb utifran sina forutsattningar och sin aktuella situation
med deltidsarbete.®

I 81 av de 92 handlingsplanerna (88 procent) fanns det ingenting dokumenterat
om vilka arbeten som Arbetsférmedlingen har bedémt vara lampliga for varje
arbetssokande eller vilka yrken de ska rikta in sig pa i jobbsékandet. Begreppet
lampligt arbete forekom inte i nagon handlingsplan. Det framgick inte heller med
nagra andra ord att arbetssokande &r skyldiga att soka arbete inom atminstone de
yrken eller yrkesomraden som de har utbildning inom eller erfarenhet av.

IAF har gjort en helhetsbedémning av innehallet i den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen (den manuellt skrivna texten) i varje handlingsplan som har om-
fattats av granskningen. IAF beddmer att 72 av de 92 handlingsplanerna (78 pro-
cent) inte innehdll nagon tillrackligt tydlig eller konkret beskrivning av arbets-
sOkandets inriktning som det &r tankt att de ska géra. Darmed riskerar handlings-
planerna

e att inte fungera som stdd for den arbetssdkande i jobbsokandet

e att inte tydliggora vilken grad av aktivitet som forvantas for att den
arbetssokande ska kunna beddmas aktivt soka lampligt arbete

4Arbetsformedlingen anvinder begreppet “planering”, men i forfattning anges individuell
handlingsplan”. IAF anvander darfor “individuell handlingsplan” och “’handlingsplan”.

% 6 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

6N ska soka minst 1 jobb, rekryteringstriff, intervju per dag. Samt andra jobbaktiviteter och
redovisa antalet arbetade timmar.”
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e att inte kunna vara utgangspunkt for Arbetsformedlingens bedémning
varje manad av om den arbetssokande &r aktivt arbetssékande eller inte.

Lampliga arbeten saknas bland registrerade yrkeskoder

Nar det galler det yrkesméassiga sokomradet har IAF noterat flera avvikelser mel-
lan de yrkeskoder som var registrerade i AIS (och som darmed 6verfors automat-
iskt till handlingsplanen), och de yrken eller yrkesomraden som arbetsférmedlaren
hade tagit upp i l6pande text i beskrivningen av arbetssokandets inriktning. I1AF
bedOmer att i 23 av 100 deltidsarbetslésas fall, hade Arbetsférmedlingen inte
registrerat yrkeskoder for yrken som det fanns dokumenterat att de arbetssokande
hade utbildning till eller erfarenhet fran. | flera fall var det den deltidsarbetslosas
pagaende anstallning som Arbetsformedlingen inte hade fangat upp vare sig bland
de registrerade yrkeskoderna eller i beskrivningen av arbetssokandets inriktning.
Konsekvenserna av en sadan hantering kan bli flera:

e Arbetsformedlingen foljer inte fullt ut gallande bestimmelser om lampligt
arbete.” Det riskerar att leda till otydlig och i vissa fall motstridig informa-
tion till den arbetssokande om vilka yrken han eller hon ska sdka och
acceptera for att ha ratt till arbetsloshetsersattning.

e Den arbetsstkande omfattas inte av matchningen till lediga arbeten inom
de aktuella yrkena. Det riskerar att drabba dven arbetsgivare som kan ga
miste om kompetent arbetskraft.

e Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporter och bedémning av
om den arbetssokande aktivt soker lampligt arbete forsvaras, och riskerar
att inte fylla de kontrollerande och stédjande funktioner som det &r tankt
att de ska fylla.

e Arbetsldshetskassans utredning om sanktion vid en eventuell underrétt-
else® kan forsvéras och forsenas pa grund av att arendet kan behéva
kompletteras, nar Arbetsformedlingens bedémning av vad som ar lampligt
arbete for den arbetssokande inte tydligt framgar av handlingsplanen.

Nar det galler det geografiska yrkesomradet visar granskningen att nastan alla
arbetssokande hade hela Sverige registrerat som geografiskt sokomrade. En be-
gransning av sokomradet kan goras endast om den arbetssékande har godtagbara
skal for det. Granskningen visar att arbetsformedlaren inte hade utrett eller doku-
menterat nagot skal som grund for begransningen i nagot av de 3 fall dar ett

744 § ALF och 1AF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.
8 Arbetsférmedlingen anvander begreppen “meddela” och “meddelande”, men i forfattning
anges “underritta”. |AF anvander dérfor “underrétta” och “underrittelse”.

Arbetsformedlingens kontroll av deltidsarbetslosas sokaktivitet, IAF



begréansat sokomrade var registrerat. IAF konstaterar att det inte ar i enlighet med
géllande bestammelser.®

Aktivitetsrapporter utan sdkaktiviteter godk&nns och arbetsldshets-
kassan underrattas inte

IAF:s granskning omfattar totalt 300 aktivitetsrapporter som 100 deltidsarbetsldsa
ldmnade in till Arbetsférmedlingen for perioden november 2018—januari 2019. |
en majoritet av dessa aktivitetsrapporter, 78 procent, hade de deltidsarbetslsa
redovisat att de under respektive manad hade genomfort tva eller fler aktiviteter
for att ta sig ur sin arbetsloshet. | den har rapporten har IAF valt att lyfta fram de
aktivitetsrapporter som inte inneholl nagon eller endast en sokaktivitet (ett sokt
arbete eller en aktivitet av annat slag). Det beror pa att det ligger narmare till
hands att anta att arbetssokande som inte har vidtagit nagra eller endast en atgard
for att ta sig ur sin arbetsldshet, inte aktivt har sokt lampliga arbeten. Darmed
aktualiseras Arbetsformedlingens skyldighet att underratta arbetsloshetskassan pa
tydligast satt i dessa fall.

Diagram 1. Fordelningen av antalet sokaktiviteter som arbetssokande redovisade i sina
aktivitetsrapporter samt Arbetsformedlingens hantering av de aktivitetsrapporter som inte
inneholl nagon eller endast en sokaktivitet.

82 % godkanda
(18 AR)
7 % innehdll inga
sOkaktiviteter
(22 AR)
18 % underkanda ‘ Ingen underrattelse
(4 AR) ‘ till a-kassan
300 78 % inneholl tva
Wi eller fler
akt|V|teEtAs\|r:z;1)p porter | sokaktiviteter
(234 AR) 91 % godkanda
(40 AR)
15 % innehdll en
sokaktivitet
(44 AR) 9 % underkanda Ingen underrattelse
(4 AR) till a-kassan

%7-9 88 IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.
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Granskningen visar att 22 av 300 aktivitetsrapporterna (7 procent) inte innehdll
nagot sokt arbete eller nagon sokaktivitet av annat slag. De 22 aktivitetsrapporter-
na lamnades in av totalt 14 deltidsarbetslOsa, vilket innebar att ndrmare hélften
lamnade in 2 eller 3 aktivitetsrapporter i fljd utan nagra sokaktiviteter i. Arbets-
formedlingen har underkant® 4 av dessa (18 procent). Att en aktivitetsrapport
granskas och underkanns betyder att Arbetsformedlingen har bedémt att den
arbetssokande inte aktivt har sokt lampliga arbeten under den aktuella manaden —
och da ska arbetsloshetskassan underrattas. Granskningen visar att Arbetsformed-
lingen inte har underrattat arbetsléshetskassan i nagot av dessa 4 fall. IAF konsta-
terar att det inte ar i enlighet med géllande bestammelser.!

Arbetsformedlingen har godkant 18 av de 22 aktivitetsrapporter som inte innehdll
nagot sokt arbete eller ndgon sokaktivitet av annat slag (82 procent). Av regel-
verket foljer att en person som far arbetsloshetsersattning under en viss manad
men som inte soker arbete eller vidtar nagra andra atgarder for att ta sig ur sin
arbetsloshet, inte kan betraktas som aktivt arbetssokande. Darmed beddmer IAF
att det inte ar i enlighet med gallande bestammelser att Arbetsférmedlingen har
godkant aktivitetsrapporter som inte inneh6ll nagra sokaktiviteter. Arbetsformed-
lingen borde ha underként dessa aktivitetsrapporter och underréattat arbetsloshets-
kassan att de arbetssokande inte aktivt hade sokt Iampliga arbeten.

Granskningen visar dven att 44 av de 300 aktivitetsrapporterna endast inneholl ett
sOkt arbete eller en stkaktivitet av annat slag (15 procent). Av dessa har Arbets-
formedlingen godként 40 (91 procent) och underként 4 (9 procent). Nar det galler
de godkanda aktivitetsrapporterna som endast innehall en aktivitet, har IAF gatt
igenom varje enskilt fall och undersdkt vad som fanns dokumenterat om person-
ernas aktuella arbetssituation och yrke, tidigare yrkeserfarenhet och utbildning,
vilket geografiskt och yrkesmassigt sokomrade som var registrerat och andra
personliga forhallanden eller forutsattningar for arbetssokandet. Med en generds
utgangspunkt har IAF sedan gjort en bedomning av om det kan anses vara rimligt
att Arbetsformedlingen har bedomt att de deltidsarbetsldsa uppfyllde kravet att
aktivt soka lampliga arbeten nér de hade rapporterat endast en sokaktivitet under
en manad. IAF bedomer att Arbetsformedlingens bedémning inte kan anses vara

10 Arbetsformedlingen anvinder begreppen “granskad ok och granskad ej ok” nir det géller
aktivitetsrapporter. Granskad ok” anvénds nér en aktivitetsrapport godkanns, vilket i praktiken
innebdr att den arbetssékande har beddémts aktivt soka lampligt arbete enligt 43 § forsta stycket 5
ALF. ”Granskad ej ok” anvénds nér en aktivitetsrapport inte godkénns (dvs. underkénns), vilket i
praktiken innebér att den arbetssdkande har bedémts inte aktivt séka lampligt arbete.

1143 § forsta stycket 5 ALF och 16 § forsta stycket forordning (2000:628).
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rimlig i 36 av dessa 40 fall (91 procent). Arbetsformedlingen borde ha underként
aven dessa aktivitetsrapporter och underréttat arbetsloshetskassan.

Arbetsformedlingen hade granskat 295 av de 300 aktivitetsrapporterna nar IAF:s
granskning genomfordes. Totalt sett har Arbetsférmedlingen godként 283 av 295
aktivitetsrapporter (96 procent). Resterande 12 aktivitetsrapporter har underkénts
(4 procent). Det innebar att Arbetsformedlingen har bedomt att de arbetssokande
inte aktivt hade skt lampliga arbeten under den aktuella manaden. | 3 av fallen
har arbetsloshetskassan underréttats. 1 9 fall har Arbetsformedlingen inte under-
rittat arbetsloshetskassan, vilket inte r i enlighet med gallande bestammelser.!2

Aven nir det galler det totala antalet aktivitetsrapporter som Arbetsférmedlingen
har godkant har IAF gatt igenom varje enskilt fall och undersokt vad som fanns
dokumenterat. Med en generds utgangspunkt har IAF sedan bedomt om Arbets-
formedlingens bedémning att de deltidsarbetslésa aktivt har sokt lampliga arbeten
kan anses vara rimlig. IAF beddmer att Arbetsférmedlingens beddmning inte kan
anses vara rimlig i 82 av dessa 283 aktivitetsrapporter (29 procent). De arbetssok-
ande har inte visat att de har varit tillrackligt aktiva under den manad som aktivi-
tetsrapporterna avser. Arbetsformedlingen borde alltsa ha underkant dessa aktivi-
tetsrapporter och underrattat arbetsloshetskassan.

Arbetsformedlingen har i totalt 3 fall underrattat arbetsloshetskassan att det kunde
antas att den deltidsarbetsldsa inte aktivt hade sokt lampliga arbeten. IAF:s be-
doémning ar som nyss har namnts att Arbetsformedlingen borde ha skickat minst
82 ytterligare underréattelser. Det innebar att Arbetsférmedlingen har underrattat
arbetsldshetskassan i 3,5 procent av de fall dar myndigheten borde ha gjort det.

Diagram 2. Arbetsférmedlingens hantering av de 300 aktivitetsrapporterna.

r

96 % godkanda
( ALY [ 75% ingen _
. 295 AR granskade ) Und:{[g;gésne till
300 | ) 0 AB)
aktivitetsrapporter f 4 %(ligdg\rll?(?nda / |
— 25 % underréttelse
5 AR inte granskade till a-kassan
(3AR)

L

12 43 § forsta stycket 5 ALF och 16 § forsta stycket forordning (2000:628).

Arbetsférmedlingens kontroll av deltidsarbetslosas sokaktivitet, IAF 13



14

Informella varningar i stallet for underrattelser

IAF har i granskningen sett ett antal exempel pa att arbetsformedlare har skickat
meddelanden via e-post till arbetssokande som har bedémts ha for 1ag sokaktivi-
tet. | nagra av dessa fall har aktivitetsrapporterna godkants. Arbetsformedlarna har
da meddelat de arbetssokande att deras sokaktivitet har varit for 1ag, att aktivitets-
rapporten trots det har godkants och att de behdver vara aktivare framdver. | andra
fall har aktivitetsrapporterna inte godkants, och arbetsformedlare har meddelat de
arbetssOkande detta men dem samtidigt informerat dem om att ingen underrattelse
har skickats till arbetsldshetskassan. Exempel:

Jag tittade pa din aktivitetsrapport och dar redovisar du inga sokta jobb och

rapporten godkénns darfor inte men inget meddelande kommer att skickas

till a-kassan den har gangen. Hoppas att din tjanst utokas till 100 % inom

kort. Arbetsformedlingen forvantar sig att du soker flera jobb framdver och

redovisar det i rapporten. Lycka till med ditt jobbsdkande!
| praktiken utgdr sddana meddelanden informella varningar. Informella varningar
var en av de saker som lagstiftaren ville komma bort ifran nar det nya sanktions-
systemet infordes 2013. Det &r arbetsloshetskassan som ska fatta ett formellt bes-
lut om varning forsta gangen en arbetssékande misskoter sitt arbetssokande. Syf-
tet med varningen ar att de arbetssokande ska fa en chans att andra sitt beteende
innan de drabbas av avstangning fran ersattning. IAF konstaterar att arbetsformed-
larnas informella varningar inte éverensstammer med géllande bestammelser.

Registrering som ”icke matchningsbar” trots arbete

IAF har i granskningen funnit att Arbetsférmedlingen har bedémt att 10 av de 100
arbetssokande som har omfattats av granskningen inte var matchningsbara (regi-
strerade som kontakta Af” i AIS). Konsekvensen for de som registreras som icke
matchningsbara blir att de inte omfattas av den matchning mellan arbetssokande
och lediga arbeten som gors i datasystemet. Registringen som icke matchningsbar
vacker fragor, med tanke pa att det handlar om personer som &r timanstéllda eller
deltidsanstallda och som alltsé har en fast forankring pa arbetsmarknaden.*3

13 ett fall fann IAF en tankbar forklaring till registreringen som icke matchningsbar: personen
hade en l&ngre tids sjukskrivning bakom sig och hennes arbetskapacitet var oklar, men samtidigt
hade hon fyra olika anstallningar, arbetade regelbundet och stkte arbete aktivt.

Arbetsformedlingens kontroll av deltidsarbetslosas sokaktivitet, IAF



Den genomférda granskningen

Syfte och granskningsfragor

Den har delgranskningen har genomférts inom ramen for en bredare granskning
hos IAF, med fokus pa arbetsloshetsforsakringens funktion som omstallnings-
forsékring for deltidsarbetslosa. Den bredare granskningen omfattar handlagg-
ningen av arenden for deltidsarbetslsa bade hos Arbetsformedlingen och hos
arbetsloshetskassorna, och belyser bestdmmelsen om begransning av mojligheten
att ta ut arbetsloshetsersattning for delar av en vecka, den sa kallade deltids-
begransningen.

Syftet med den har granskningen har varit att granska om Arbetsférmedlingens
kontroll av om deltidsarbetsldsa aktivt soker lampliga arbeten fungerar som den
ska. Detta syfte har preciserats i foljande granskningsfragor:

1. Har Arbetsférmedlingen beskrivit arbetssdkandets inriktning i handlings-
planen pa ett tydligt och konkret satt?

2. Svarar Arbetsformedlingens bedémning av lampligt arbete mot det som ar
dokumenterat om den arbetssokandes yrkeserfarenhet, utbildning och
kompetens?

3. Ar Arbetsformedlingens beddmning av om den arbetssékande aktivt har
sokt lampliga arbeten rimlig, i forhallande till aktuell arbetssituation och
det som ar dokumenterat om den arbetss6kandes yrkeserfarenhet, utbild-
ning och kompetens?

4. Har Arbetsformedlingen underréttat arbetsléshetskassan nér arbetssokande
har bedomts inte aktivt soka lampliga arbeten?

Arenden och urval

IAF har granskat Arbetsformedlingens hantering'* av arenden for 100 deltids-
arbetslosa eller timanstallda som Iamnade in tre aktivitetsrapporter med redo-
visning av arbetssokandet under perioden 1 november 201828 februari 2019.%°
Det innebar att granskningen har omfattat 300 aktivitetsrapporter.

4 Arendegranskningen har gjorts i fyra av Arbetsférmedlingens olika drendehanteringssystem:
planeringsverktyget, systemstodet fér aktivitetsrapporter, systemstddet for meddelanden och i
daganteckningar i AlIS. | daganteckningar kan arbetsmarknadspolitisk bedémning, hinder for
lampligt arbete och uppféljning/redovisning av arbetssokandet finnas dokumenterat om det inte
finns i handlingsplanen respektive i aktivitetsrapporten.

15 | AF har gjort ett sSlumpmassigt obundet urval bland arbetssokande inskrivna vid Arbetsformed-
lingen och registrerade i skandekategori 21 (deltidsarbetsldsa, 54 st.) eller 22 (timanstéllda, 46
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Antalet &renden i urvalet ar for begrénsat for att IAF ska kunna dra generella
slutsatser om Arbetsférmedlingens kontrollarbete nér det géller deltidsarbetsldsa
som inte aktivt soker lampligt arbete. De resultat som har redovisats i den har
rapporten handlar darmed om de drenden som har granskats.

Regelverk och bedémningskriterier

Till grund for den har granskningen ligger de bestammelser i regelverket som
innebar att arbetssokande som far eller begar arbetsléshetsersattning aktivt ska
sOka lampliga arbeten, och att Arbetsformedlingen ska underrétta arbetsloshets-
kassan om det kan antas att sa inte har varit fallet. Darmed omfattas &ven vissa
bestammelser om individuella handlingsplaner, [ampligt arbete, aktivitetsrapporter
och underrattelse till arbetsloshetskassan.

Arbetssokandets inriktning ska anges i handlingsplanen

| detta avsnitt redogors for de bestammelser som har legat till grund for den del
av granskningen som ror handlingsplaner och beskrivningen av arbetssokandets
inriktning.

Arbetsformedlingen ska senast 30 dagar efter att en person anmaler sig som ar-
betssokande uppratta en handlingsplan dér den arbetssokandes skyldigheter, pla-
nerade aktiviteter och arbetssokandets inriktning ska anges.'® Mer preciserat ska
handlingsplanen innehalla en arbetsmarknadspolitisk bedémning som utgar fran
den arbetssokandes forutsattningar for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbets-
formedlingens uppdrag, samt den arbetssokandes inriktning vad géller yrkesom-
réden och geografiskt sokomrade.!’ IAF har valt att fokusera pa den manuellt
skrivna beskrivningen av arbetssokandets inriktning i den hér granskningen, och
har inte undersokt om det har funnits planerade aktiviteter i handlingsplanerna.

Granskningen har dven genomforts utifran bedomningskriterier som IAF har for-
mulerat baserat pa Arbetsformedlingens interna styrdokument® om beskrivningen
av arbetssokandets inriktning och handlingsplanens funktion, bland annat:

st.) i AIS som var kvarstéende i dessa kategorier den 28 februari 2019 och som fick arbetslgshets-
erséttning utbetald under 17 kassakortsveckor mellan vecka 45 2018 och vecka 9 2019.

16 6 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

172 8 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.

18 | 1AF:s rapport 2018:13 lag fokus pa planerade aktiviteter.

19 Arbetsformedlingens handlaggarstod ”Arbetslshetsforsikringen”. | september 2019 kom en ny
version av handlaggarstodet, med tydligare information om hur de individuella kraven pa sok-
aktivitet kan tydliggoras i handlingsplanen och en modell som kan anvédndas vid planeringen av
arbetssokandets inriktning. Modellen ska hjélpa arbetsformedlare att bedéma vilka yrken den
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Eftersom planeringen utgor ett viktigt underlag nar du ska granska aktivitetsrapporten
och bedéma om den arbetssdkande aktivt har sokt lampliga arbeten ar det viktigt att
arbetssokandets inriktning beskrivs pa ett konkret och tydligt satt i planeringen.

Baserat pa detta ar IAF:s beddmningskriterier:
Arbetssokandets inriktning ska beskrivas pa ett konkret och tydligt satt

e saatt handlingsplanen kan anvéandas som ett stod for de arbetssokande i
jobbsokandet genom att det framgar vad Arbetsformedlingen bedomer &r
den Kkortaste vagen till ett nytt lampligt arbete

e saatt det blir forutsagbart for de arbetssokande i vilken omfattning de
forvéntas soka arbete for att beddmas aktivt soka lampliga arbeten

e saatt handlingsplanen kan vara utgangspunkt for Arbetsformedlingens
granskning av aktivitetsrapporter och bedémning av om de arbetssokande
ar aktivt arbetssokande eller inte.

Lampligt arbete ska bedomas utifran erfarenhet och utbildning

| detta avsnitt redogors for de bestammelser som har legat till grund for den del av
granskningen som ror Arbetsformedlingens bedémning av lampligt arbete.

Arbetsformedlingen ska bedéma vad som ar lampligt arbete for varje arbetssokan-
de.?° Bedémningen blir aktuell i samband med att den arbetssokande skriver in sig
vid Arbetsférmedlingen, nar handlingsplanen uppréttas, vid anvisning till arbete
samt vid uppfdljning av arbetssdkandet och beddmning av sokaktiviteten. Lamp-
ligt arbete kan lite forenklat beskrivas som de yrkesomraden och det geografiska
omrade som den arbetssokande ar skyldig att soka arbete och anta erbjudande om
anstéllning inom. Eller som regeringen uttrycker det i forarbetet:

...definitionen av lampligt arbete [dr] central i arbetsloshetsforsdkringen, eftersom

den anger vilka villkor en sokande kan stélla pa anvisade arbeten och vilka arbeten
samhallet kan krava att han eller hon ska séka for att ha ratt till erséttning.?*

Bedomningen av lampligt arbete ska ta hansyn till tillgangen pa arbetstillfallen
over hela arbetsmarknaden?? och till den arbetssokandes forutsattningar for arbetet
och andra personliga férhéllanden.?® Exempel pa forutséttningar for arbetet ar den

arbetssokande bor fokusera pa, genom att fanga upp den arbetssékande har goda eller mindre goda
forutséttningar for arbete och om arbetsmarknaden &r stark eller svag inom ett visst yrke.

20 Aven arbetsloshetskassan bedomer vad som &r lampligt arbete, i samband med utredningen av
vissa underrattelser.

21 prop. 2012/13:12, Atgarder inom arbetsléshetsférsakringen m.m., s. 25.

22 3 8 |AF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.

244 § ALF.
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arbetssokandes yrkeserfarenhet, uthildning och kompetens, och exempel pa per-
sonliga férhallanden &r alder, halsa och lokal bundenhet pé grund av familjeskal.?*

Om den arbetssokande har godtagbara skél — familjeskal eller medicinska hinder
som ska styrkas med ett lakarutlatande — kan det geografiska sokomradet begran-
sas till 12-timmarsomradet, det vill sdga inom dagpendlingsavstand fran bostad-
en.?® Det geografiska och det yrkesmassiga sokomradet ska vidgas i takt med att
arbetsldsheten fortgér,2® och den arbetssdkande som har godtagbara skl for att
inte ta ett tillgangligt arbete ska snarast vidta atgarder for att undanroja dessa hin-
der, dar s& ar mojligt.?” Det yrkesmissiga sokomréadet kan framgé av den arbets-
marknadspolitiska bedémningen i handlingsplanen, men ska registreras med upp
till fyra yrkeskoder?® i AIS. Det ar de registrerade koderna som styr matchningen
och anvisningar till ledigt arbete i datasystemen.

Sokaktivitet ska bedémas utifran aktivitetsrapporten

| detta avsnitt redogors for de bestdammelser som har legat till grund for den del av
granskningen som ror aktivitetsrapporter och Arbetsférmedlingens beddmning av
om den arbetssokande kan antas ha sokt lampliga arbeten aktivt.

Arbetssokande som far eller begér arbetsloshetsersattning ska soka arbete aktivt
och gora vad de kan for att ta sig ur arbetslosheten. Det ar en grundldggande
princip i arbetsldshetsforsakringen:

Arbetsloshetsforsékringen ar en omstallningsforsakring. Omstallningen till
annat arbete ska pabdrjas direkt nar den sokande anméler sig som arbetslos
hos Arbetsformedlingen och gor ansprak pa arbetsloshetserséttning. Det
innebdr att den s6kande aktivt ska verka for att han eller hon s& snabbt som
mojligt ska kunna skaffa ett nytt lampligt arbete.?®

Bedomningen av om den enskilde ar aktivt arbetssokande ska grundas pa
de atgarder han eller hon vidtagit for att I6sa arbetsloshetssituationen. Det
omfattar bl.a. en skyldighet att sdka arbete, kontakta arbetsgivare och soka
information om arbete osv. Naturligtvis ar det en forutsattning for att den
enskilde ska anses som aktivt arbetssokande att vidtagna atgarder ar

24 Prop. 1999/2000:139, En réattvisare och tydligare arbetsloshetsforsékring, s. 53-54.
%5 7-8 88 |AF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.

% 3 8 IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.

21 4 8 |AF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.

28 SSYK, som star for standard for svensk yrkesklassificering.

29 2 § forsta stycket 1AF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.
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relevanta utifran hans eller hennes situation. En helhetsbedémning av

samtliga relevanta omstandigheter ska géras.*
Med utgangspunkt i sin handlingsplan ska i princip samtliga arbetssokande varije
manad lamna in en aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen. | aktivitetsrapporten
ska arbetssokande redovisa vilka atgarder de har vidtagit for att ta sig ur arbets-
l6sheten.®! Exempel pa sddana sokaktiviteter ar:

e sOkta arbeten eller utbildningar
e deltagande i anstallningsintervjuer eller rekryteringstréffar
e lamnade kontaktuppgifter eller intresseanmalningar till arbetsgivare

e Qvriga aktiviteter (t.ex. samtal med studie- och yrkesvégledare, utbildning
och sokt praktikplats).32

Aven den tid som de arbetssokande har arbetat under den aktuella manaden och
hos vilken arbetsgivare ska anges i aktivitetsrapporten. Det blir sarskilt viktigt for
deltids- och timanstallda, eftersom det kan vara relevant for Arbetsformedlingen
att ta hansyn till arbetad tid nér sokaktiviteten bedéms. Det finns dock inga god-
tagbara skal till att inte soka lampliga arbeten aktivt for en person som far eller
begar arbetslGshetsersattning.

Arbetsformedlingen ska granska aktivitetsrapporterna. Det ska goras skyndsamt,
det vill sdga inom 14 dagar efter att de har Iamnats in till Arbetsformedlingen.®*
Granskningen innebar att arbetsformedlaren ska ta stallning till om den arbets-
sokande kan anses ha varit tillrackligt aktiv i sitt jobbsokande under den gangna
manaden, och om han eller hon kan behdva extra stdd i sitt arbetssokande.

IAF:s granskning har dven genomforts utifran bedomningskriterier som IAF har
formulerat baserat pa exempel i Arbetsférmedlingens interna styrdokument.® Dar
framgar att en arbetsformedlare kan anta att arbetssokande inte aktivt soker lamp-
liga arbeten nar de i aktivitetsrapporten uppger att de

e inte har nagra aktiviteter att rapportera for den aktuella manaden

30 prop. 2012/13:12, Atgarder inom arbetsléshetsforsakringen m.m., s. 36-37. Se &ven prop.
1996/97:107, En allman och sammanhallen arbetsloshetsforsakring, s. 83, prop. 1999/2000:98,
Fornyad arbetsmarknadspolitik for delaktighet och tillvéxt, s.51 och prop. 2006/07:89, Ytterligare
reformer inom arbetsmarknadspolitiken, m.m., s. 55.

31 6 a § forsta stycket forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

32 2 8 (AFFS 2016:3) och Arbetsformedlingens handlaggarstod, ”Aktivitetsrapportering”.

33 43 § forsta stycket ALF.

3 Arbetsformedlingens handldggarstdd, ” Aktivitetsrapportering”.

% Arbetsformedlingens handlaggarstdd, ” Arbetsloshetsforsikring”.
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e inte har sokt nagra annonserade jobb, platsforslag eller anvisade jobb eller
inte har lamnat ndgra intresseanmalningar eller sitt cv

e har sokt fa jobb i relation till den inriktning pa arbetssokandet som finns
beskriven i handlingsplanen

e endast har skickat intresseanmalningar till samma arbetsgivare i flera
aktivitetsrapporter

e endast har sokt arbeten som kraver legitimation, men saknar en sadan.

Arbetsloshetskassan ska underrattas nar arbetssdkande inte aktivt har sokt
lampligt arbete

Den del av granskningen som ror underréttelse till arbetsléshetskassan har genom-
forts utifran bestammelserna om varning och avstangning fran arbetsloshetsersatt-
ning. | detta avsnitt redogors for dessa bestammelser, och vad IAF uppfattar att de
innebar i praktiken.

Om arbetsformedlaren i samband med granskningen av en aktivitetsrapport be-
domer att den arbetssdkande aktivt har sokt lampligt arbete och att de redovisade
aktiviteterna foljer den inriktning som har angetts i handlingsplanen, ska arbets-
formedlaren godkanna aktivitetsrapporten genom att markera “’granskad ok™ i sys-
temstddet. Om aktivitetsrapporten déremot visar att den arbetssokande inte har
varit tillrackligt aktiv eller inte har foljt den inriktning pa arbetssokandet som har
angetts i handlingsplanen, ska arbetsformedlaren agera i tva steg:

1. Underkénna aktivitetsrapporten, det vill sdga markera ”granskad ej ok”
i systemstodet.*

2. Skyndsamt underratta arbetsloshetskassan eftersom att det kan antas att
den arbetssokande inte aktivt har sokt Iampliga arbeten,3’ det vill siga
skicka ett meddelande i systemstddet for meddelanden.

Det ar arbetsloshetskassan som utreder om den arbetssokande inte aktivt har sokt
lampliga arbeten, och som beslutar om varning eller avstangning fran arbetslos-
hetsersattning i ett visst antal dagar.®

% Arbetsformedlingens handlaggarstdd, ”Aktivitetsrapportering”. Sedan den 1 oktober 2019 ar det
enheten Granskning och Kontroll som hanterar underréttelserna, och arbetsférmedlarna ska skicka
en s.k. signal dit nar det kan antas att en arbetssokande som fér eller begér arbetsldshetsersattning
misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar arbetslosheten enlig 43-43 b
88 ALF eller inte uppfyller de allménna villkoren for ratt till ersattning i 9 eller 11 88 samma lag.
3743 § forsta stycket 5 ALF och 16 § forsta stycket forordning (2000:628).

%43 § ALF.
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Rapporten har foredragits av Charlotta Ekestrom. | arbetet har &ven Mirella
Dizdar, Vanda Aronsson och Johanna Wall deltagit. Vid den slutliga beredningen
av arendet har dven enhetscheferna Catarina Eklundh Ahlgren och Jessica Idbrant
deltagit. Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 5 november 2019

Annelie Westman
enhetschef

Charlotta Ekestrom
utredare
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Kallforteckning

Forfattningar

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsékring (ALF).

Férordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Férordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.

IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.

Arbetsférmedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.
Arbetsférmedlingens foreskrifter (AFFS 2016:3) om aktivitetsrapport, anvisning till
arbete och underréttelse till arbetsldshetskassa.

Offentligt tryck

Proposition 1996/97:107, En allméan och sammanhallen arbetsloshetsforsakring.
Proposition 1999/2000:98, Fornyad arbetsmarknadspolitik for delaktighet och tillvaxt.
Proposition 1999/2000:139, En réattvisare och tydligare arbetsloshetsforsakring.
Proposition 2006/07:89, Ytterligare reformer inom arbetsmarknadspolitiken, m.m.
Proposition 2012/13:12, Atgérder inom arbetsloshetsférsakringen m.m.

Ovrigt

Arbetsformedlingens handldggarstod ”Arbetsloshetsforsdkringen”, AFHS 7/2017.
Arbetsformedlingens handlédggarstod ”Aktivitetsrapportering”, AFHS 2/2016.

IAF:s granskningar av arbetsldshetsforsakringen 2016-2018. IAF, rapport 2019:8.
Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsakringen. IAF, rapport 2019:1.
Arbetsférmedlingens kontrollarbete. IAF, rapport 2018:15.

Ar arbetsskandes handlingsplaner uppdaterade och aktuella? IAF, rapport 2018:13.
Hur manga underrattelser later arbetsférmedlarna bli att lamna? IAF, rapport 2018:10.
Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och fér vem? IAF, rapport 2018:5.
Tillampningen av regelverket for lampligt arbete. IAF, rapport 2017:16.
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Bilaga: IAF:s klassificering av brister

For att bedéma hur allvarliga de brister ar som framkommer i granskningarna
utgar IAF fran en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist nar denna inte kan ségas ha lett till nagra
konsekvenser, eller till ytterst sma konsekvenser.

2. Anmarkning. IAF anmarker mot en brist av mindre omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. IAF riktar kritik mot brister som &r omfattande men mindre allvarliga,
eller mot brister som &r allvarliga men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de
bedoms riskera att skada arbetsloshetsforsakringens legitimitet. Aven andra
svarare avsteg fran gallande regelverk kan komma ifraga for allvarlig kritik.
Vanligtvis kravs ocksa att bristen forekommer i storre omfattning.
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