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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Forord

Om en deltagare i etableringsprogrammet kan antas misskota sitt arbetssékande
ska arbetsformedlarna vid Arbetsférmedlingen underrétta enheten
Ersattningsprévning. Enheten Erséttningsprovning utreder underréttelsen och
beslutar om eventuell sanktion, det vill sdga varning eller avstangning. Dérefter ar
det Forsékringskassan som verkstaller avstangningen.

Den hér rapporten redovisar hur Arbetsformedlingen och Forsakringskassan
handlagger arenden om sanktioner inom etableringserséttningen. Det ar viktigt att
besluten fattas pa ratt grund och att programdeltagarna behandlas lika utifran
regelverket.

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har faktagranskat delar av
rapportutkastet.

Rapporten har foredragits av Annika Hellberg. | arbetet har &ven Jessica Edelbro
Laurell, Johanna Wall, Sandra Bojmar och Rickard Persson deltagit. Eva
Nordstrém har bidragit med statistik till rapporten. Vid den slutliga beredningen
av drendet har enhetscheferna Catarina Eklundh Ahlgren och Jessica Idbrant
deltagit. Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 12 september 2019

Annelie Westman
Enhetschef

Annika Hellberg
Utredare
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Sammanfattning

Sedan den 1 januari 2018 omfattas deltagare i programmet etableringsinsatser for
vissa nyanlénda invandrare (etableringsprogrammet) av ett sanktionssystem.
Sanktionssystemet innebar att programdeltagare kan fa en varning eller stangas
av fran ratten till ersattning ett visst antal dagar om de misskater sitt
arbetssokande, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet enligt
forordning (2017:819) om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser (FEA). Arbetsformedlingen och Forsékringskassan har olika roller i
hanteringen av sanktionsreglerna, och for att reglerna ska fungera som det &r
tankt kravs att hela kedjan fungerar. Arbetsférmedlarna vid Arbetsformedlingen
ska skicka en underréttelse till enheten Ersattningsprovning om det kan antas att
en programdeltagare misskott sitt arbetssokande. Enheten Erséttningsprévning
utreder och beslutar om en sanktion ska tilldelas och galler sanktionen en
avstangning ska enheten Ersattningsprovning informera Forsakringskassan.
Forsakringskassan ska i sin tur verkstalla beslut om att stanga av en
programdeltagare fran ratten till etableringsersattning.

Syftet med granskningen har varit att granska Arbetsférmedlingens och
Forsakringskassans handldggning av sanktioner — varning och avstangning —
inom etableringsersattningen for programdeltagare vid misskotsel av
arbetssokande. | rapporten redovisas resultat fran tre olika drendegranskningar
tillsammans med statistik och IAF:s slutsatser av granskningen. Resultatet utgar
fran de arenden som ingatt i granskningen och ska inte tolkas generellt.

Granskningen visar att Arbetsformedlingen och Forsakringskassan i manga delar
handlagger sanktionsarenden inom etableringsersattningen i enlighet med
regelverket. Men granskningen visar ocksa pa brister, framforallt i
Arbetsformedlingens kontroll av programdeltagarna. Om inte
Arbetsformedlingens kontroll fungerar som den ar avsedd far det konsekvenser
bade for den enskilde och samhallet. Syftet med sanktionsreglerna ar att
deltagaren vid misskétsel ska fa en mojlighet att dndra sitt handlingssétt sa att det
stammer 6verens med villkoren for ersattning. En konsekvens ar att lika arenden
riskerar att behandlas olika. Det blir ocksa svart for deltagarna att veta vad som
forvantas av dem.
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Arbetsformedlingen brister i sin kontroll av misskétsel

IAF riktar kritik mot att Arbetsformedlingen brister i att underrétta enheten
Ersattningsprovning nar deltagare i etableringsprogrammet kan antas misskota
sitt arbetssokande. Arbetsformedlingen ansvarar for att kontrollera att deltagarna
skoter sitt arbetssokande och ska vid eventuell misskotsel skicka en underréttelse
till enheten Ersattningsprovning. Att Arbetsformedlingen inte underréttar leder
bland annat till att ersattning riskerar att betalas ut felaktigt och det skapar en
oforutsagbarhet for deltagarna om de inte vet vad som férvéntas av dem.

Arbetsformedlingen brister i att skicka automatiska underrattelser vid
uteblivna aktivitetsrapporter

IAF anmérker mot att Arbetsformedlingen inte alltid skickar en automatisk
underrattelse vid utebliven aktivitetsrapport. Att en automatisk underréttelse inte
har skickats berodde framst pa att deltagare som 6vergatt fran etableringsplan till
etableringsprogrammet varit felregistrerade i systemet for aktivitetsrapportering.
Arbetsformedlingens tillampning ar inte konsekvent och det medfér att deltagare
behandlas olika.

Arbetsformedlingen prévar inte alltid underrattelser vid sammanléggning
IAF anmérker dven mot att Arbetsférmedlingen vid sammanldaggning av
underrattelser om misskotsel av arbetssokandet inte alltid prévar om
programdeltagaren ska tilldelas en sanktion. Né&r flera underrattelser om att en
programdeltagare kan antas ha misskott sitt arbetssokande kommer in samtidigt
eller néra varandra i tid, l&gger enheten Erséttningsprovning samman
underrattelserna. Enheten Erséttningsprovnings handlaggningstider 6kade under
senare delen av 2018 och borjan av 2019, bland annat pa grund av driftstorningar
i systemet for aktivitetsrapportering. Det har lett till att manga underrattelser
under den har perioden har lagts samman och inte blivit prévade.
Programdeltagarna har inte informerats om att flera handelser hade lagts
samman. Att underrattelser laggs samman utan att fragan om sanktion provas
kan medfora att den handlingskorrigerande effekten uteblir eftersom det
forsamrar deltagarens moéjlighet att se sambandet mellan handelse och sanktion.
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Granskningen visar att det finns en risk att grunden for misskotsel inte utreds i de
fall underrattelser inte blir provade nér de laggs samman. Om grunden i en
underrattelse ar fel kan enheten Ersattningsprovning efter utredning andra
grunden. Granskningen visar dven att underréttelser med grunden inte kontaktat
eller besokt kompletterande aktor blandas ihop med grunden inte deltagit i
insats. Det finns en risk att Forsakringskassan inte far all information om olovlig
franvaro fran Arbetsformedlingen och ersattning riskerar darmed att utga
felaktigt.

Forsakringskassan har vissa brister i handlaggningen av olovlig franvaro
och i beslutsmeddelanden

Sammantaget visar granskningen att Forsakringskassan i manga delar har
handlagt arenden i enlighet med regelverket, men IAF patalar tva brister. IAF
papekar att Forsakringskassan brister i handlaggningen av drenden déar
programdeltagaren har misskoétt sig genom olovlig franvaro, vilket IAF bedémer
har lett till felaktig utbetalning i nagra arenden. Forsakringskassan har inte
hanterat den olovliga franvaron vid den aktuella ansokan trots att de hade
informationen fran Arbetsférmedlingen. Olovlig franvaro omfattar franvaro som
deltagaren inte har anmaélt i forvag eller franvaro som Arbetsférmedlingen inte
har godkaént.

IAF papekar dven att Forsakringskassan i flera av de granskade arendena har
lamnat felaktig information i beslutsmeddelanden till deltagaren. Det handlade
bland annat om att beslutsmeddelandet till deltagaren saknade uppgift om
ersattningens belopp och inneholl information om att beloppet var fére skatt trots
att etableringsersattning inte &r skattepliktig. Felaktig information i
beslutsmeddelanden skapar en otydlighet for deltagaren, till exempel &r det
viktigt med korrekt information om deltagaren vill 6verklaga beslutet.

Uppfoéljning av atgarder

Svar fran Arbetsformedlingen och Forsakringskassan dnskas den 17 december
2019 om vilka atgarder de har vidtagit for att komma till ratta med de brister som
redovisas i rapporten.
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1 Inledning

Arbetsformedlingen har genom lagen (2017:584) om ansvar for
etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare ett Gvergripande ansvar for
nyanlanda personers etablering pa arbetsmarknaden och i samhallslivet.
Programmet etableringsinsatser fér vissa nyanlédnda invandrare
(etableringsprogrammet) ar ett arbetsmarknadspolitiskt program vars syfte ar att
underlatta och paskynda deltagarnas etablering i arbets- och samhallslivet.
Deltagare inom etableringsprogrammet omfattas av ett sanktionssystem som
innebar att programdeltagare kan fa en varning eller stangas av fran réatten till
ersattning ett visst antal dagar om de misskoter sitt arbetssokande, forlanger tiden
i arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet.

Arbetsformedlarna vid Arbetsférmedlingen ansvarar for att underratta enheten
Ersattningsprévning om deras kontroller visar att en programdeltagare kan antas
misskota sitt arbetssokande, forlanger tiden i arbetsléshet eller orsakar sin
arbetsloshet. Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprovning utreder
underréttelsen och beslutar om eventuell sanktion, det vill sdga varning eller
avstangning. Om beslutet medfér en avstangning fran réatten till
etableringsersattning, lamnar enheten Erséttningsprévning denna information till
Forsakringskassan, som har till uppgift att betala ut ersattningen. Det &r sedan
Forsakringskassan som verkstéller beslutet om avstangning.

Den har granskningen omfattar Arbetsférmedlingens och Forsakringskassans
handlaggning av drenden nér en programdeltagare inom etableringsprogrammet
kan antas misskota sitt arbetssokande®. Vidare omfattar granskningen
Forsakringskassans handldggning nér en deltagare har l&mnat oriktiga och
vilseledande uppgifter2. I granskningen foljer IAF hela kedjan: fran
arbetsférmedlarens handlaggning, till att en automatisk eller en manuell
underréttelse skickas till enheten Ersattningsprévning for handlaggning och
slutligen handlaggningen hos Forsakringskassan.

16 kap. 2 § Forordning (2017:819) om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser
(FEA).
26 kap. 5 § FEA.

Sanktioner inom etableringserséttningen, IAF



10

1.1 Bakgrund till granskningen

Den 1 januari 2018 andrades reglerna for vissa nyanlédnda invandrares etablering i
arbetslivet och samhallet. Regeringens avsikt var att harmonisera reglerna for
nyanlanda med de som galler fér 6vriga arbetssokande. Den 1 mars 2015 inférdes
ett sanktionssystem for nar en arbetssokande med aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning inte fullféljer sina dtaganden.® Genom regelandringarna den
1 januari 2018 blev etableringsprogrammet ett arbetsmarknadspolitiskt program
och sanktionssystemet for aktivitetsstdd och utvecklingserséttning kom &ven att
omfatta deltagare i etableringsprogrammet. Sanktionssystemet innebar att
programdeltagare kan fa en varning eller stangas av fran ratten till ersattning ett
visst antal dagar om de misskoter sitt arbetssokande, forlanger tiden i arbetsloshet
eller orsakar sin arbetsloshet.

Fore regelandringarna hade de nyanlanda som tillhérde malgruppen for
etableringen rétt till en etableringsplan, nu ska de i stallet anvisas till etablerings-
programmet.* Enligt dvergangsbestammelser kommer de gamla reglerna fortsatta
att gélla for de deltagare som har fatt en etableringsplan fore den 1 januari 2018.
Nar beslutet om etableringsplan 16per ut, kommer dessa deltagare kunna fa ett
beslut om anvisning till etableringsprogrammet enligt de nya reglerna, om
deltagaren fortfarande har tid kvar inom etableringen. Fram till och med den 31
december 2019 kommer det darfor att vara tva parallella regelverk inom
etableringsuppdraget.

IAF genomférde en granskning under 2018, som gav en 6vergripande bild av hur
inforandet av regelandringarna fungerat och hur Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan anség att det hade gatt att tillimpa det nya regelverket®. Den
har granskningen kan delvis ses som en fortsattning pa den rapporten, och
omfattar drendegranskningar av Arbetsformedlingens och Forsakringskassans
handlaggning.

3 Forordning (1996:1100) om aktivitetsstod.

4 Etableringsplanen var en individuell plan med insatser pa heltid for personer som omfattades av
etableringslagstiftningen (2010:197), som upphérde den 31 december 2017. Personer som
omfattas av malgruppen for etableringsinsatser ska efter den 1 januari 2018 anvisas till
etableringsprogrammet.

S |AF 2018:8 Implementeringen av regelandringarna inom etableringsersattningen.
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1.2 Syfte och fragestallning

Syftet har varit att granska Arbetsférmedlingens och Forsakringskassans
handlaggning av sanktioner — varning och avstdngning — inom
etableringsersattningen for programdeltagare vid misskotsel av arbetssdkande.

Granskningen har utgatt fran foljande fraga:

- Handlagger Arbetsformedlingen och Forsékringskassan sanktionsérenden
enligt regelverket nar programdeltagare inom etableringsprogrammet har
misskott sitt arbetssokande?

1.3 Avgransningar

I rapporten behandlas det arbetsmarknadspolitiska programmet
etableringsprogrammet, eftersom IAF inte tidigare har granskat &renden inom
etableringsersattningen. IAF gor inte nagon jamforelse med andra
arbetsmarknadspolitiska program i den har granskningen. Den inledande
kartlaggningsfasen® i etableringsprogrammet har inte ingatt i granskningen,
eftersom programdeltagarna inte omfattas av sanktionsreglerna under den har
fasen’.

Granskningen omfattar &renden dar programdeltagaren kan antas misskota sitt
arbetssokande?® eller drenden dar deltagaren har lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter till Forsakringskassan®. IAF har alltsd inte granskat drenden dar
programdeltagaren kan antas ha forlangt sin arbetslshet'® eller orsakat sin
arbetsloshet!!,

1.4 Metod och genomférande

Rapporten har utarbetats utifran tre olika drendegranskningar och for varje
arendegranskning har IAF utgatt fran framtagna bedémningsgrunder, se bilaga
8.2-8.4. Urvalen har gjorts pa olika sétt i de tre arendegranskningarna, for mer
information om urval se bilaga 8.5. Rapporten innehaller ocksa statistik fran IAF:s

6 Etableringsprogrammet inleds med en kartlaggning som syftar till att synliggora deltagarens
erfarenheter, kompetenser och forutséttningar for etablering. (AHFS 8/2017, version 4, s. 20).

76 kap. 1 § FEA.
86 kap. 2 § FEA.
%6 kap. 5 § FEA.
10 6 kap. 3 § FEA.
116 kap. 4 § FEA.
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statistik- och tillsynsdatabas*? och Forsakringskassan. Resultatet utgar fran de
arenden som ingatt i granskningen och ska inte tolkas generellt.

Granskning 1. | den forsta drendegranskningen har IAF foljt Arbetsférmedlingens
handlaggning av arenden for 200 programdeltagare under 6 manader. Deltagarna
var inskrivna i etableringsprogrammet mellan januari och augusti 2018, och de var
inskrivna minst 6 manader.

Granskning 2. Nasta steg i arendegranskningen omfattade enheten
Ersattningsprovnings handldggning av 100 underrattelser for deltagare i
etableringsprogrammet, som kommit in under 2018 med anledning av misskotsel.
Granskningen omfattade beslut om sanktion och bifall samt avskrivna och
felregistrerade underréttelser. FOr definitioner se bilaga 8.1.

Granskning 3. Den sista arendegranskningen omfattade Forsékringskassans
handlaggning av 84 verkstallda beslut om sanktion for deltagare i
etableringsprogrammet. Granskningen omfattade dven 12 beslut om avstangningar
efter att en programdeltagare lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter till
Forsakringskassan.

Arbetsformedlingen ska vid beslut om sanktion informera Forsakringskassan om
olovlig franvaro. IAF har foljt 92 arenden fran arendegranskning 2 och 3 for att se
om denna informationsoverforing har fungerat. IAF har granskat de &renden som
varit mojliga att folja fran enheten Ersattningsprévning till Forsakringskassan
utifran granskningens urval.

| borjan av granskningen genomfarde IAF studiebesok pa ett
Arbetsformedlingskontor, enheten Ersattningsprévning och Forsakringskassan.
IAF har aven haft dialog med Arbetsformedlingen och Férsakringskassan under
arbetets gang. For att utforma granskningen och kvalitetssakra urvalet, gjorde IAF
en pilotgranskning av 70 arenden. Dessa arenden har i 6vrigt inte ingatt i de tre
arendegranskningarna.

12 | AF:s statistik- och tillsynsdatabas med uppgifter pa individniva om arbetssokande hos
Arbetsformedlingen.
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1.5 Rapportens disposition

Kapitlen 2, 3 och 4 innehaller granskningsresultaten for Arbetsformedlingen,
enheten Erséttningsprovning och Forsakringskassan. Kapitlen innehaller aven en
kort beskrivning av IAF:s beddmningsgrunder och en beskrivning av respektive
aktors ansvarsomrade. Kapitel 5 innehaller 1AF:s slutsatser och det avslutande
kapitel 6 beskriver hur slutsatserna ska foljas upp.

Utforligare beskrivningar av 1AF:s bedémningsgrunder fér drendegranskningarna,
beskrivning av urval samt definitioner och begrepp aterfinns i bilagor.
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2 Arbetsformedlingens handlaggning for
deltagare inom etableringsprogrammet

Arbetsformedlingen kan anvisa en person som omfattas av lagen (2017:584) om
ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare och som ar anmald
som arbetssékande hos Arbetsférmedlingen till etableringsprogrammet.
Anvisningen ar ett beslut som ger personen mojlighet att ta del av de insatser och
aktiviteter som finns inom ramen fér programmet. Om deltagaren inte uppfyller de
krav som stills, ska deltagaren varnas eller stangas av fran ratten till ersattning. 4
Arbetsformedlarna ska skyndsamt skicka en underréttelse till enheten
Ersittningsprovning som ska utreda om en sanktion ska tilldelas.®

IAF har foljt Arbetsférmedlingens handlaggning av arenden for 200 deltagare som
var inskrivna i etableringsprogrammet under 6 manader. Det har kapitlet redovisar
resultatet fran granskningen. Syftet var att granska om Arbetsférmedlingen
handlagger arenden i enlighet med regelverket och om de skickar en underrattelse
till enheten Erséttningsprovning nér deltagare kan antas ha misskott sitt
arbetssokande. Sammanfattningsvis visar resultaten att Arbetsférmedlingen inte har
underréttat enheten Ersattningsprévning nér en deltagare kan antas ha misskott sitt
arbetssokande i den utstrackning som IAF bedémer att de borde ha gjort. Till
exempel har det inte skickats en automatisk underréttelse i mer &n halften av de
arenden nar en aktivitetsrapport inte kommit in. Att en automatisk underréttelse
inte har skickats berodde framst pa att deltagare som Gvergatt fran etableringsplan
till etableringsprogrammet varit felregistrerade i systemet for aktivitetsrapportering.

2.1 1AF:s bedbmningsgrunder

For att bedéma om programdeltagaren kan antas ha misskott sitt arbetssokande
och om Arbetsférmedlingen har underrattat har IAF granskat om det fanns

- handlingsplan med arbetsmarknadspolitisk beddmning och aktiviteter
- inldamnade aktivitetsrapporter
- inbokade besok som deltagaren inte kommit pa

13 5 § forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.
14 6 kap. 2-4 88 FEA.

15 AFHS 4/2015, Sanktioner enligt férordningen om erséattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser, version 4, s. 4—5.
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- uppgifter om att deltagaren inte har deltagit i insatser, aktiviteter eller
nagon annan arbetsmarknadspolitisk atgard

- anvisning att séka lampligt arbete

- anvisning till utbildning

- uppgift om att deltagaren inte aktivt sokt lampliga arbeten.

En utforligare beskrivning av 1AF:s bedémningsgrunder finns i bilaga 8.2.

2.2 Skickade underrattelser under 2018

Under 2018 var antalet deltagare i etableringsprogrammet 36 057. Samma ar
skickade Arbetsformedlingen 24 887 underrattelser for deltagare inom
etableringsprogrammet till enheten Ersattningsprovning, se tabell 2.1. Den
vanligaste orsaken var att deltagaren inte hade Iamnat in sin aktivitetsrapport inom
utsatt tid.*

Tabell 2.1. Antalet skickade underréttelser fordelat pa underréattelseorsak, 2018

Antal

lamnade
Underréttelseorsak underrattelser
Inte medverkat till att upprétta en individuell handlingsplan 37
Inte ldmnat en aktivitetsrapport till Arbetsférmedlingen inom utsatt
tid 18 502
Inte besokt eller tagit kontakt med Arbetsformedlingen vid en
overenskommen eller pa annat satt bestamd tidpunkt 2513
Inte besokt eller tagit kontakt med en kompletterande aktor vid en
overenskommen eller p4 annat satt bestamd tidpunkt 1460
Inte deltagit i insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk
atgard inom programmet 1807
Inte sokt anvisat lampligt arbete 26
Inte sokt anvisad utbildning 25
Inte aktivt sokt [Ampliga arbeten 517

Totalt 24 887

Kalla: 1AF:s statistik- och tillsynsdatabas.

16 | AF:s statistik- och tillsynsdatabas.
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2.3 Medverkan till att uppratta en handlingsplan

Deltagare i etableringsprogrammet ska medverka till att uppratta en individuell
handlingsplan®’ som utgér fran den arbetssékandes forutsittningar for arbete,
arbetsmarknadens krav och Arbetsférmedlingens uppdrag. IAF har granskat om
de 200 deltagarna som ingick i granskningen har medverkat till att upprétta en
handlingsplan. Om en deltagare inte har medverkat till att upprétta en
handlingsplan ska arbetsformedlaren skicka en underrattelse till enheten
Ersattningsprovning. | granskningen fanns endast en uppgift om att en deltagare
inte hade medverkat till att uppréatta en handlingsplan och for denna handelse hade
arbetsférmedlaren skickat en underréttelse.

IAF har aven granskat om Arbetsformedlingen hade uppréttat en handlingsplan
for deltagarna. Handlingsplanen &r utgangspunkten for vilka aktiviteter deltagaren
ska redovisa i sina aktivitetsrapporter varje manad. En deltagare i
etableringsprogrammet ska fa en handlingsplan som ska baseras pa en
arbetsmarknadspolitisk bedomning.'® Aven de deltagare som tidigare har haft en
etableringsplan®® ska vid dvergangen till programmet fa en handlingsplan.
Granskningen visar att 86 procent av deltagarna hade en handlingsplan som
innehdll en arbetsmarknadspolitisk bedomning under den granskade perioden.

Utifran den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ska deltagaren sedan erbjudas
aktiviteter som bedoms starka deltagarens mojligheter till etablering pa
arbetsmarknaden och ute i samhallet. Deltagare i etableringsprogrammet ska
kunna ta del av de insatser och aktiviteter som finns inom ramen for
programmet?. Granskningen visar att manga av de deltagare som hade en
handlingsplan hade minst en aktuell aktivitet. Exempel pa aktiviteter som
deltagarna erbjods var att studera svenska for invandrare, soka arbete samt ha
telefonavstamningar.

1711 § forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

18 6 8 forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och 2 §
Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.

19 Etableringsplanen var en individuell plan med insatser pa heltid for personer som omfattades av
etableringslagstiftningen (2010:197), som upphdrde den 31 december 2017. Personer som
omfattas av malgruppen for etableringsinsatser ska efter den 1 januari 2018 anvisas till
etableringsprogrammet.

20 3 § forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

Sanktioner inom etableringserséttningen, IAF



Diagram 2.1. Andelen som hade en handlingsplan

11% = Handlingsplan
3%

\ = Ingen handlingsplan, men
aktivitet eller bedémning

Ingen handlingsplan,
86% aktivitet eller bedémning

Diagram 2.1 visar att det for 11 procent av deltagarna varken fanns en
handlingsplan, en arbetsmarknadspolitisk bedémning eller aktuella aktiviteter for
hela granskningsperioden.

2.4 Underrattelser vid misskotsel

IAF har foljt handldggningen av &renden for 200 deltagare inom
etableringsprogrammet under 6 manader for att bedoma om deltagarna kan antas
ha misskott sitt arbetssokande och i sa fall granskat om Arbetsformedlingen har
eller borde ha underréattat enheten Ersattningsprévning. | detta avsnitt redovisas
resultatet om misskotsel nér det galler

- inte besokt eller tagit kontakt med Arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktér?! vid en dverenskommen eller pa annat sétt bestamd
tidpunkt

- inte deltagit i insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgard
inom programmet

- inte skt anvisat lampligt arbete?? och

- inte sokt anvisad utbildning.

Resultatet for nar Arbetsférmedlingen har eller borde ha underréttat med
anledning av att deltagaren inte har medverkat till att uppratta en individuell
handlingsplan finns i avsnitt 2.3 och inte lamnat in en aktivitetsrapport inom utsatt
tid och inte aktivt sokt lampliga arbeten finns i avsnitt 2.5.

2L Med kompletterande aktorer avses externa leverantorer av tjanster som pa uppdrag av
Arbetsférmedlingen bedriver arbetsmarknadspolitisk eller integrationspolitisk verksamhet.

22 | denna granskning fanns inga uppgifter om anvisat lampligt arbete.
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IAF har bedomt att det fanns 67 uppgifter om misskotsel for de 200 deltagarna
under de 6 manader IAF foljt deltagarna. Arbetsformedlarna har inte underrattat
enheten Ersattningsprévning om detta i 78 procent (52 av 67 &renden) av dessa
uppgifter dar deltagaren kan antas ha misskott sitt arbetssokande. Det handlade
framst, 41 uppgifter, om att deltagare inte deltagit i insats, aktivitet eller annan
arbetsmarknadspolitisk atgard. 26 uppgifter om misskaétsel var nér deltagaren inte
besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor.

IAF har till exempel granskat om det fanns en kallelse till bokat besdk och om det
fanns dokumentation i drendet om att métet agt rum eller inte. | nagra arenden
hade arbetsformedlaren i stallet for att skicka en underréttelse vid uteblivet besok
skickat en ny kallelse till ett nytt bokat besok. Om det av dokumentationen inte
framgick nagot som visade pa godtagbara skal till att deltagaren inte kommit pa
motet har IAF beddmt att en underrattelse borde ha skickats till enheten
Ersattningsprévning. Enheten ansvarar sedan for utredning och beslut om
eventuell sanktion.

Kompletterande aktorer ska omgaende skicka en avvikelserapport nar de far
kannedom om omstandigheter som paverkar deltagarens rétt till ersattning.?* I de
arenden dar det har funnits avvikelserapporter har IAF granskat
avvikelserapporten och dokumentationen i &rendet for att bedéma om det fanns
uppgift om eventuell misskotsel, och om det fanns godtagbara skél for deltagaren
att inte delta i aktivitet. | arenden dar det av dokumentationen framgick att
deltagaren hade godtagbara skél att inte delta, exempelvis vid sjukdom, bedémde
IAF att en underréattelse inte skulle skickas. Men om det inte fanns nagra uppgifter
om godtagbara skal till att inte delta i aktivitet bedémde IAF att en underréattelse
borde ha skickats till enheten Erséttningsprovning for utredning och beslut om en
eventuell sanktion.

Inom etableringsprogrammet kan Arbetsférmedlingen anvisa deltagare som
omfattas av utbildningsplikten att séka en utbildning?. En anvisning att soka
utbildning kan aven ldmnas till deltagare som inte omfattas av utbildningsplikten

23 For ytterligare 10 arenden har IAF inte kunnat bedéma om en underrattelse borde ha skickats.
Det beror pa att IAF inte haft behdrighet att ta del av avvikelserapporter fran kompletterande
aktorer eller att det inte funnits tillrackligt med dokumentation.

24 AFHS 17/2014, Introduktion till arbete, version 7, s. 29.

25 Syftet med uthildningsplikten &r att starka de nyanlidndas etablering, men ocksa att forbéattra
matchningen pa arbetsmarknaden. Totalt i granskningen omfattades 83 av 200 deltagare av
utbildningsplikt.
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men som beddms vara i behov av utbildning for att fa ett varaktigt faste pa
arbetsmarknaden.?® Granskningen visar att det var cirka 8 procent av de 200
deltagarna som anvisades till att s6ka en utbildning?’.

Deltagaren ar skyldig att soka anvisad utbildning och ska redovisa detta i en
aktivitetsrapport.?® Soker inte deltagaren en anvisad utbildning ska
Arbetsformedlingen skicka en underrattelse till enheten Erséttningsprovning. IAF
bedémde utifran dokumentationen i de granskade drendena att det inte fanns
nagon misskotsel pa grund av att deltagaren inte sokt anvisad utbildning.
Arbetsformedlingen har saledes inte haft anledning att skicka en underrattelse till
enheten Ersattningsprovning.

2.5 Programdeltagarnas aktivitetsrapportering

Med utgangspunkt i handlingsplanen ska deltagaren i en aktivitetsrapport redovisa
vilka aktiviteter som personen har genomfort for att ta sig ur arbetslésheten.?®
Deltagare i etableringsprogrammet &r skyldiga att varje manad lamna en
aktivitetsrapport till Arbetsférmedlingen. Om en deltagare inte l&mnar in sin
aktivitetsrapport i tid skickas automatiskt en underréttelse till enheten
Erséttningsprovning.

IAF har valt att granska de fem forsta aktivitetsrapporterna som skulle ha lamnats
in per deltagare, vilket genererar 1 000 mojliga aktivitetsrapporter. Diagram 2.2
visar hur manga aktivitetsrapporter som lamnades in och antalet uteblivna
aktivitetsrapporter. Vidare visar det hur manga automatiska underrattelser som
skickades for de aktivitetsrapporter som uteblev.

26 12-14 88 forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

2715 av 200 deltagare anvisades till att soka en utbildning. Av de 15 som anvisades omfattades 10
deltagare av utbildningsplikten.

28 2 8 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2016:3) om andring i Arbetsformedlingens
foreskrifter (2015:4) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underréttelse till
arbetsloshetskassa.

29 6 a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Diagram 2.2. Antal automatiska underréttelser vid uteblivna aktivitetsrapporter

Uteblivna
aktivitets-
rapporter

222

= Automatisk
underrattelse

= Ingen
automatisk
underrattelse

138

Infamnade
aktivitets-
rapporter
778

Totalt har 22 procent (222 aktivitetsrapporter) av 1 000 mojliga aktivitetsrapporter
inte ldmnats in av programdeltagarna. Men i 66 procent (138 uteblivna
aktivitetsrapporter) av de fallen har en automatisk underrattelse inte skickats.

Att en automatisk underrattelse inte hade skickats berodde framst*° p4 att
deltagarna var felregistrerade i systemet for aktivitetsrapportering. Vid
granskningen styrdes inlamningsintervall for aktivitetsrapporterna av den lag
arbetsformedlaren angett som tillamplig for deltagaren i Arbetsformedlingens
arendehanteringssystem (AIS). For att systemet skulle k&nna av att deltagaren
skulle rapportera varje manad var arbetsformedlaren tvungen att kryssa i en ruta
som angav tillamplig lag®! for deltagare i etableringsprogrammet. Om
Arbetsformedlingen i stallet felaktigt registrerade programdeltagare enligt
reglerna® for deltagare med etableringsplan innebar det att deltagaren enligt
systemet skulle 1dmna in en aktivitetsrapport var sjitte manad.3® Systemet for
aktivitetsrapportering kdande da inte av att deltagaren skulle rapportera varje
manad och en automatisk underrattelse skickades darmed inte.

30 For 4 av de 200 deltagarna fanns en individuell 6verenskommelse som innebar att deltagare inte
behdvde Idmna in aktivitetsrapporter, trots att deltagarna enligt regelverket var
rapporteringsskyldiga varje manad.

81 Lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

%2 LLag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

33 4 8 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2016:3) om andring i Arbetsférmedlingens
foreskrifter (2015:4) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underréttelse till
arbetsloshetskassa.
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Halften av deltagarna i granskningen hade dvergatt fran etableringsplan till
etableringsprogrammet. Nastan halften av dessa deltagare har vid minst en av fem
manader varit felregistrerade vilket har paverkat datumintervall for inlamningen
av aktivitetsrapporten. Det har lett till att en automatisk underréttelse inte har
skickats trots att deltagarna egentligen var rapporteringsskyldiga.

Arbetsformedlingen har efter granskningen uppdaterat systemstddet och
inlamningsintervall for aktivitetsrapportering styrs numera av vilken
sOkandekategori deltagaren &r registrerad i. N&r inlamningsintervallet andras sker
detta med en viss fordrojning eftersom det i dagslaget inte & majligt att med
omedelbar verkan justera inlamningsintervall.

2.5.1 Granskning av aktivitetsrapporter

Arbetsformedlingen ska skyndsamt granska inkomna aktivitetsrapporter3* och
bedéma om deltagarna har foljt handlingsplanen och om sokaktiviteterna varit
tillrackliga. Av granskningen framgick att Arbetsférmedlingen inte har granskat
38 av 778 inkomna aktivitetsrapporter, se diagram 2.3.

Diagram 2.3. Antal granskade aktivitetsrapporter och underrattelser

Granskade aktivitetsrapporter Underréttelse vid granskade som ej ok
38 19 5
= Granskade 5
, som ok ’ = Underrattelse

n EJ
granskade = Ej
Granskade underréttelse
som ej ok 16

721

Arbetsformedlingen har bedomt att 97 procent av de granskade inkomna
aktivitetsrapporterna var granskade ok. Av de aktivitetsrapporter som var
granskade som ej ok, ledde 16 procent till en underrattelse. Att en aktivitetsrapport
blir granskad som ej ok innebdr inte per automatik att en underrattelse ska skickas
med anledning av att deltagaren kan antas ha misskétt sitt arbetssokande, utan
innebdr att arbetsformedlaren ska gora ytterligare uppfoljning. Granskningen visar
att en uppfoljning inte skett i dessa arenden.

3 6 a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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IAF har dven beddmt om en underrattelse borde ha skickats med anledning av
aktivitetsrapporten. En programdeltagare ska varnas om han eller hon under
programtid utan godtagbart skal inte har aktivt sokt Iampliga arbeten®. IAF har
inte kunnat bedéma innehallet i alla aktivitetsrapporter. FOr aktivitetsrapporter
som inkom till Arbetsformedlingen pa blankett har det inte framgatt av
dokumentationen i &rendet vad rapporten innehdll.

Handlingsplanen &r en viktig utgangspunkt vid bedémningen av om deltagaren ar
aktivt arbetssokande. For att géra beddmningen av om en deltagare ar aktivt
arbetssokande har IAF gjort en helhetsbedémning utifran handlingsplan och
dokumentation i arendet. | majoriteten av de granskade handlingsplanerna fanns
ingen information om att deltagaren forvantades soka arbete utan i stéllet
framgick det att deltagaren skulle studera. Utifran handlingsplanen har det darfor
varit svart for IAF att beddma om de redovisade aktiviteterna har varit tillrackliga.
Vid bedémning av om en underrattelse borde ha skickats®® har IAF utgatt frdn om
deltagaren varit matchningsbar, inte har sokt nagot arbete alls eller om det funnits
uppgift att deltagaren ska stka arbete men inte har gjort det. Beddmningen har
inte utgatt fran antalet stkta arbeten som rapporterats in den aktuella manaden.
Sammanlagt bedomer IAF att Arbetsformedlingen borde ha skickat en
underréttelse till enheten Ersattningsprovning for vidare utredning i 26 arenden. |
dessa arenden bedomde IAF att Arbetsformedlingen skulle 1atit enheten
Ersattningsprévning utreda om deltagaren kunde anses vara aktivt arbetssdkande.

% 6 kap. 2 § forsta stycket 7 FEA.
3% Med anledning av att deltagaren inte kan antas varit aktivt arbetssokande.

Sanktioner inom etableringserséttningen, IAF



3 Enheten Erséattningsprovnings handlaggning
av sanktioner

Arbetsformedlarna ska underratta enheten Ersattningsprovning om det finns skél att
anta att en deltagare som deltar i etableringsprogrammet har misskott sitt
arbetssokande. Enheten Ersattningsprovning utreder da arendet och beslutar om en
eventuell sanktion, det vill sdga varning eller avstdngning. Om sanktionsbeslutet
galler en avstdngning ska enheten informera Forsékringskassan som i sin tur
verkstaller avstangningen.®’

IAF har granskat hur enheten Erséttningsprovning har handlagt 100 inkomna
underréttelser for deltagare inom etableringsprogrammet under 2018. Det har
kapitlet redovisar resultatet av granskningen av enheten Ersattningsprévnings
utredning och beslut om eventuell sanktion, for att bedéma om enheten har
handlagt arenden i enlighet med regelverket. IAF har aven kontrollerat om
Arbetsformedlingen har lamnat 6ver information om olovlig franvaro till
Forsakringskassan.

Sammanfattningsvis bedomer IAF att det i majoriteten av de granskade &rendena
fanns underlag som stddjer enheten Ersattningsprévnings beslut. Flera handelser
under 2018 har paverkat resultatet i detta kapitel. Arbetsformedlingen har haft
tekniska driftstorningar for aktivitetsrapportering och dven haft problem med
automatiserade beslut (volymbeslut) vid uteblivna aktivitetsrapporter.

3.1 IAF:s bedbmningsgrunder

IAF:s granskning av enheten Ersattningsprovnings utredning av drenden och
beslut om varning eller avstangning vid misskotsel av arbetssokandet utgar fran

- motivering och underlag till underréattelse
- preliminéara beslut

- underlag i arendet

- slutligt beslut

- sammanldggning av underrattelser

- handlaggningstider.

376 kap. 12 § FEA.
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En utforligare beskrivning av IAF:s bedémningsgrunder finns i bilaga 8.3.

3.2 Sanktioner under 2018

Enheten Erséttningsprévning kan forutom att
besluta om sanktion och bifall &ven avskriva
underréttelser och registrera dem som éndrade eller
felregistrerade®,

Fordelningen mellan beslutstyperna for de &renden
enheten Ersattningsprovning handlagt for deltagare
i etableringsprogrammet under 2018 framgar av
diagram 3.1.

Diagram 3.1. Fordelningen mellan de olika
beslutstyperna, underrattelser limnade 2018%

Felregistrerade
5%

Avskrivningar
34 %

Sanktionsbeslut

Andringar 2 %
Bifall 2 %

Kalla: 1AF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Bifall innebdr att det skett en prévning av
en underréttelse men att det inte fanns
grund for sanktion.

Sanktion innebér att det skett en prévning
av en underréattelse och att deltagaren
beddmts ha misskott sitt arbetssokande och
darfor far en varning eller blir avstangd fran
ersattning.

Felregistrering innebar att preliminart
beslut inte har fattats och grund for sanktion
saknas.

Avskrivning innebdr att grund for sanktion
finns, men det framkommer information om
godtagbart skal i Arbetsformedlingens
systemstdd. Avskrivning sker dven vid
sammanlaggning av underrattelser.

Av diagram 3.1 framgar att for drygt halften av underrattelserna beslutade enheten
Ersattningsprévning om sanktion. Det var dven en stor andel som avskrevs, drygt

en tredjedel.

Diagram 3.2 ska lasas som att enheten Ersattningsprévning hanterat 17 756
underréattelser som lamnats nar programdeltagaren inte hade lamnat in nagon
aktivitetsrapport. Av dessa var det 66 procent (11 787 underrattelser) som blev
provade och som ledde till sanktion eller bifall. Med provade arenden menas i

% Se bilaga 8.1.

39 Den 28 mars 2019 var 931 drenden under utredning, dessa ingar inte i redovisningen.
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denna rapport arenden dar enheten Ersattningsprovning beslutat om sanktion eller
bifall. Bland dessa beslutade enheten Ersattningsprévning om sanktion i 97
procent av &rendena. Avskrivningar och felregistreringar rdknas inte med oavsett
om de blivit provade.

Diagram 3.2. Provade underréttelser som lett till sanktion eller bifall samt
sanktionsgrad

Andel provade av samtliga underrattelser = Andel sanktion av alla prévade underrattelse
2o I 5% "° [otarce it e T o
17 756 [ 66% Lﬁil:ﬁ?%iﬁ?éﬂ'&"fﬁéﬁ&iﬁ i i ner
2 seo SN 5451 " i e
s I 55 3 e
2 cor I 05| 7 Lot et
14 _14% Inte sikt anvisat lampligt arbete 2
17 [ 22 1nte sokt anvisad utbildning I :
s7+ [ 66% Inte akivt sékt lampliga arbeten B -

Kalla: 1AF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Av diagram 3.2 framgar bland annat att det skiljer sig stort nar det galler andelen
provade underréttelser mellan de olika orsakerna. For underréttelser som
ldmnades nar den stkande inte besokt en kompletterande aktor var andelen
provade underrattelser bara 15 procent. Den laga andelen beror huvudsakligen pa
att andelen avskrivna underréattelser for den har orsaken var sa hog som 78
procent.

Av diagrammet framgar dven att det ar underréattelser med orsaken att deltagaren
inte har besokt eller kontaktat Arbetsférmedlingen som har 1&gst sanktionsgrad,
89 procent. Aven underréttelser som lamnades nar deltagaren inte har besokt eller
kontaktat en kompletterande aktér har en lagre sanktionsgrad an vriga orsaker,
92 procent.

40 Arbetsformedlingen har uppgett att de sedan hosten 2018 i storre utstrackning provar arenden
som kommer att avskrivas.
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3.2.1 Handlaggningstider for beslut om sanktion

I diagram 3.3 redovisas enheten Erséttningsprovnings handlaggningstid (median)
for underréattelser inom etableringsprogrammet. Med handlaggningstid menas
tiden fran att en underréattelse inkommer till enheten till att ett slutligt beslut om
sanktion fattas.

Diagram 3.3. Handlaggningstider for underrattelser, medianen for antalet dagar,
manadsvis mars 2018-mars 20194
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Kalla: 1AF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Handlaggningstiden for underréttelser som avsag deltagare i etablerings-
programmet 6kade kraftigt under den senare delen av 2018, en 6kning som har
fortsatt under forsta kvartalet 2019. Arbetsférmedlingen har uppgett att orsaken
till att handlaggningstiden okade berodde pa att enheten Ersattningsprévning
hanterade alla beslut manuellt fran hosten 2018. Det berodde pa driftstérningar i
systemen for aktivitetsrapportering, se avsnitt 3.6. Tidigare fattades ett
automatiskt beslut om sanktion nér deltagaren inte hade lamnat in en
aktivitetsrapport i tid, se avsnitt 3.3.

41 Januari och februari redovisas inte, eftersom det sammanlagt handlar om tva underrattelser.
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3.3 Volymbeslut vid uteblivna aktivitetsrapporter4?

Om en deltagare inte har [amnat in en aktivitetsrapport eller om rapporten inte ar
registrerad som inkommen i systemsttdet, skickas automatiskt en underrattelse till
enheten Ersattningsprévning. Ett automatiserat beslut (volymbeslut) om sanktion
fattas om inga nya uppgifter kommer in fran arbetsformedlaren eller fran
deltagaren.

Under hpsten 2_018 uppmarksarnmades ett fel i Orsaker till att felet uppstod
Arbetsformedlingens systemstdd som * brister i Arbetsférmedlingens systemstéd
paverkade volymbesluten. Arbetsformedlingen  * brister i efterlevnad av rutiner nar

. e . programdeltagaren lamnar in sin
valde darfor att stoppa de automatiska besluten. aktivitetsrapport pa blankett eller muntligt

« driftstérningar i aktivitetsrapporteringen pa

Det framkom att det fanns en risk att T T AT 2 v

programdeltagare felaktigt fatt en varning eller
avstangning, trots att de till exempel lamnat in sin aktivitetsrapport eller inte var
rapporteringsskyldiga.

IAF har sedan felet uppmarksammades haft [6pande méten med
Arbetsformedlingen for att bland annat folja vilka atgarder de vidtagit for att
komma till ratta med problemet. Arbetsférmedlingen har meddelat att felet nu &r
atgardat och att de automatiserade besluten ter ar igdng sedan den 2 maj 2019,

3.4 Preliminara beslut

Arbetsformedlingen kan fatta ett preliminart beslut om avstangning, om det finns
sannolika skal att anta att en deltagare kommer att stangas av fran ersattning.
Beslutet géller fram till dess att ett slutligt beslut har fattats i drendet.** Skalet till
det ar att undvika aterkrav for redan utbetald ersattning. Ett preliminart beslut kan
darmed fattas utan att deltagaren far tillfalle att yttra sig 6ver det som har tillforts i
arendet. | arenden dar det finns information som tyder pa att deltagaren kan ha ett
godtagbart skél bor inte ett preliminart beslut fattas, utan deltagaren ska ges
majlighet att yttra sig innan beslut fattas.*®

Arbetsformedlingen har &ndrat sitt arbetssatt och fattar sedan oktober 2018 inte
langre preliminéra beslut vid utebliven aktivitetsrapport, utan kommunicerar

42 Tjansteanteckningar fran maten med Arbetsformedlingen 2019-02-22, 2019-03-28 och 2019-04-
26.

4 Arbetsformedlingens faktagranskning av rapportutkast 2019-05-21.
47 kap. 1 § FEA.
4 AFHS 4/2015, version 4, s. 8.
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deltagaren med anledning av underrattelsen innan det slutliga beslutet.
Anledningen till att de har slutat med prelimin&ra beslut &r tekniska problem och
andra utmaningar. Arbetsférmedlingen anser att det inte finns grund for
prelimindra beslut och de vill med detta arbetssétt 6ka deltagarnas mojlighet att
komma in med synpunkter.4®

Forsakringskassan har under granskningen uppgett att Arbetsformedlingens nya
arbetssétt for Forsakringskassans del innebér att fler sanktioner leder till
aterkrav®’ eller kvittning*®, eftersom Forsakringskassans ursprungliga beslut om
utbetalning blir felaktigt.®

3.5 Sammanlaggning av underrattelser

Nér flera underrattelser om misskotsel av arbetssokandet kommer in samtidigt
eller ndra varandra i tid lagger enheten Ersattningsprévning samman
underréttelser, &ven kallat buntning. Enheten Ersattningsprévning har som rutin
att forst utreda underrattelsen med éldst handelsedatum, ett sa kallat huvudarende.
De senare inkomna underrattelserna laggs vilande under utredningstiden, och om
beslut om sanktion fattas i det &ldsta &rendet utreds inte 6vriga &rendena. Om det
aldsta arendet inte leder till sanktion, utreds nasta underrattelse.>® Det innebar att
enheten Ersattningsprovning beslutar om sanktion endast i ett &rende medan de
Ovriga underréattelserna avskrivs.

Enheten Ersattningsprovning gor undantag fran den hér rutinen om huvudarendet
handlar om att en programdeltagare inte har deltagit i en insats, aktivitet eller
nagon annan arbetsmarknadspolitisk atgard. Undantaget innebar att systemstodet
kontrollerar om det finns fler underréttelser med samma grund som ska hamna
som ett underarende. Samtliga franvarodagar ska da hanteras i huvudarendet. Om
huvudarendet daremot har en annan grund utreds inte eventuella underirenden.®?

4 Anteckningar fran uppstartsmote med Arbetsformedlingen 2019-02-13.

47 Om ersattning har lamnats felaktigt eller med for hogt belopp och mottagaren ar
aterbetalningsskyldig ska Forsakringskassan aterkrava det felaktigt utbetalda beloppet. 8 kap. 2 §
FEA.

4 Om ersattning betalats ut for dagar som lag till grund for ett avstangningsbeslut, kan
Forsakringskassan kvitta summan vid en kommande utbetalning. 7 kap. 3 § FEA.

4 Forsakringskassans svar efter avstimning om arendegranskning 2019-04-11.

50 AFHS 4/2015, Sanktioner enligt forordningen om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser, Version 4, s. 8-9.

51 AFHS 4/2015, Version 4, s. 8-9.
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Granskningen visar att det varken i de preliminara besluten eller i de slutliga
besluten fanns information till deltagaren om sammanlagda drenden.
Arbetsformedlingen har efter granskningen uppgett att de sammanlagda &rendena
framover kommer att framgé av de slutliga besluten®?.

3.6 Avskrivningar pa grund av driftstorningar

Arbetsformedlingen hade kraftiga tekniska driftstérningar pa sin webbplats nér de
arbetssokande i september 2018 skulle skicka in aktivitetsrapporten for augusti
manad 2018. For de arbetssokande innebar det att de inte kunde logga in i
Arbetsformedlingens system och aktivitetsrapportera. | ett forsta skede forlangde
Arbetsformedlingen tiden for att Iamna in aktivitetsrapporten fran den 14
september till den 17 september, men det var fortfarande inte mojligt for de
arbetssokande att logga in och aktivitetsrapportera. Eftersom Arbetsformedlingen
inte kunde sakerstalla att samtliga programdeltagare hade haft en rimlig mojlighet
att skicka in aktivitetsrapporten som avsag augusti manad, beslutade
Arbetsformedlingen att samtliga inkomna underrattelser skulle avskrivas.>®

3.7 Krav pa att aktivitetsrapportera efter etableringsplan

Programdeltagare som tidigare har haft en etableringsplan skulle under tiden med
etableringsplan aktivitetsrapportera var sjatte manad. Deltagare som &r inskrivna i
etableringsprogrammet ar daremot rapporteringsskyldiga en gang i manaden, i
stéllet for var sjatte. Arbetsformedlingens rutin for aktivitetsrapportering for
deltagare som Gvergatt fran etableringsplan var under forsta halvaret 2018 att
deltagaren skulle 1dmna in sin aktivitetsrapport mellan den 1:a och den 14:e
nastkommande manad.> Andra halvéret 2018 dndrade Arbetsformedlingen denna
rutin och nuvarande rutin innebar att kravet pa att aktivitetsrapportera géaller
omedelbart fran och med anvisningen till programmet, det vill saga fran forsta
dagen®®. Arbetsformedlingen har uppgett att de andrade rutinen framst da de anser
att kravet att aktivitetsrapportera dven fanns inom etableringsplan. Enheten

52 Faktagranskning Arbetsformedlingen 2019-05-21.

%3 | AF tjansteanteckningar fran mote 2019-02-22 med Arbetsférmedlingen om risken for felaktiga
utbetalningar.

% Vid inskrivning fore den 19:e i manaden ska aktivitetsrapporten lamnas in nastkommande
manad, och frdn och med den 20:e i manaden ska den i stallet Iamnas in forst nastnasta manad.

%5 Regelmdte 2019-05-31 Enheten Ersattningar och enheten Omprévning.
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Ersattningsprovning gick i juni 2018 ut med information till hela enheten om den
andrade tillampningen.

| granskningen har IAF noterat att det fanns exempel pa nar deltagare omfattades
av bade den nuvarande och den tidigare rutinen. Det fanns deltagare som forsta
dagarna i etableringsprogrammet inte hade l&mnat in en aktivitetsrapport i tid for
vilka enheten Ersattningsprévning hade beslutat om sanktion. I granskningen
framgick att dessa deltagare inte var registrerade som rapporteringsskyldiga varje
manad utan var sjatte manad. Pa grund av att inrapporteringsdatum for
etableringsplan infoll forsta manaden i etableringsprogrammet skickades en
automatisk underrattelse for dessa deltagare.

Som aven framgar av avsnitt 2.5, har Arbetsformedlingen uppdaterat systemstddet
och inlamningsintervallet for aktivitetsrapportering styrs numera av vilken
sOkandekategori deltagaren &r registrerad i. Men nar inlamningsintervallet &ndras
sker detta med en viss fordrojning eftersom det i dagsléget inte &r mojligt att med
omedelbar verkan justera inlamningsintervall.

3.8 Andring av grund for underrattelse

Nar arbetsformedlarna skickar en underréattelse ska den innehalla grunden till
varfor en deltagare misskott sitt arbetssokande, till exempel att deltagaren inte
deltagit i insats.>® Enheten Ersattningsprévning har efter utredning mojlighet att
andra den grund som arbetsférmedlaren ursprungligen har angett i
underrittelsen.>” Under 2018 skickade arbetsférmedlarna 1 460 underrattelser
med anledning av att en deltagare inte besokt eller tagit kontakt med en
kompletterande aktér. Enheten Ersattningsprovning hanterade bara 755 av dessa
underréttelser enligt denna grund.

Granskningen visar att om underréttelser lagts samman utreder inte enheten
underréttelsen, och utreder darmed inte heller grunden for misskotsel. I1AF
bedomer att grunden inte dndrats fran inte kontaktat eller besékt kompletterande
aktor i minst 20 av 27 underdrenden dar grunden borde ha varit inte deltagit i
insats.

Vid granskningen av handlaggningen var det i vissa drenden svart for IAF att
bedéma grunden. Det har saknats tillrackligt med dokumentation i
avvikelserapporterna fran de kompletterande aktorerna och i Arbetsformedlingens

% AFHS 6/2017, Meddelande till enheten Ersattningsprévning, version 2.0, s. 4.
57 AFHS 4/2015 version 4, s. 5.
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arendehanteringssystem (AIS), for att IAF skulle kunna beddéma vilken som ar ratt
grund.

3.9 Information till Forsékringskassan om olovlig franvaro

Arbetsformedlingen ska skicka information om olovlig franvaro till
Forsékringskassan via beslut om avstangning. Olovlig franvaro omfattar sadan
franvaro som deltagaren inte har anmalt i forvag eller franvaro som
Arbetsférmedlingen inte har godkant.%® Férsakringskassan ska ocksa fa
information om varning pa grund av olovlig franvaro eftersom Forsakringskassan
inte ska betala ut nagon ersattning for de dagar som deltagaren har varit
franvarande.>

Arbetsformedlingen ska meddela Forsékringskassan om hela dagar med franvaro
som inte har utretts, till exempel vid sammanléggning av underréttelser. Om
deltagaren i stallet har varit franvarande en del av dag och Arbetsformedlingen
inte har beslutat om varning eller avstangning ska Arbetsférmedlingen inte
meddela detta eftersom Forsakringskassan endast betalar ut erséttning for hel
dag.®° Det beror pa att delvis franvaro endast paverkar ersittningen om franvaron
ligger till grund for ett beslut om varning eller avstangning vid misskotsel av
arbetssokandet®?.

IAF har utifran arendegranskningen kontrollerat om Arbetsformedlingen har
informerat Forsakringskassan om olovlig franvaro. Det var totalt 92 drenden fran
samtliga urval déar Arbetsformedlingen skulle ha informerat om olovliga
franvarodagar. | 96 procent av arendena har Forsakringskassan fatt ratt
information om olovlig franvaro fran Arbetsférmedlingen.

% 4 kap. 4 § FEA.

59 AFHS 4/2015, Version 4.
0 AFHS 4/2015, Version 4.
6110 kap. 7 § FEA.
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4 Fdorsakringskassans handlaggning av
avstangningar

Om en person deltar i etableringsprogrammet kan han eller hon fa
etableringsersattning. Ansdkan om etableringsersattning lamnas till
Forsakringskassan som har till uppgift att berédkna och betala ut
etableringsersattningen.®? Enheten Ersittningsprovning beslutar om avstingning
fran ratten till etableringsersattning och ska skyndsamt ldmna denna information till
Forsakringskassan. Det ar sedan Forsékringskassan som verkstaller beslut om
avstangning och beslutar om vilka dagar som ska inga i avstangningen.
Forsakringskassan provar daven pa egen hand fragor om avstangning om deltagaren
medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter
till Forsakringskassan som har betydelse for ratten till etableringsersittning.®®

Det hér kapitlet redovisar resultatet av granskningen av om Forsékringskassan har
handlagt arenden i enlighet med regelverket. Resultaten visar att handldggningen
av de 84 arenden om verkstallande av avstangning i manga delar sker enligt
regelverket. De brister som granskningen visar handlar om att det utgatt felaktig
ersattning, att Forsékringskassan inte har skickat ett beslutsmeddelande till
deltagaren och att beslutsmeddelanden till deltagaren innehéll felaktig information.
Granskningen av handlaggningen av drenden om oriktiga och vilseledande
uppgifter som Forsakringskassan initierar omfattade 12 &renden. Resultaten visar
att Forsakringskassan dverlag har handlagt &renden i enlighet med regelverket.

4.1 1AF:s beddmningsgrunder

IAF:s granskning av Forsékringskassans verkstéllande av Arbetsférmedlingens
beslut om att stanga av deltagare fran ratten till etableringsersattning utgick ifran

- anstkan om ersattning for aktuell avstangning

- impuls fran Arbetsformedlingen

- beslutsmeddelande

- journal

- utbetalning

- eventuella aterkrav, kvittning eller dndringsbeslut.

6210 kap. 9 § FEA.
636 kap. 12 och 13 §§ FEA.
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Nér det galler arenden om oriktiga eller vilseledande uppgifter har IAF bedomt

vad som foranlett utredning om oriktiga uppgifter
underlag till beslut

beslut

journal.

En utforligare beskrivning av 1AF:s bedémningsgrunder finns i bilaga 8.4.

4.2 Verkstallda avstangningar 2018

Under 2018 verkstéllde Forsakringskassan totalt 2 938 avstangningar for deltagare
med etableringsersattning. Tabell 4.1 visar antal och andel (verkstéllandegrad)
arenden som Forsékringskassan har verkstallt av Arbetsférmedlingens beslut om
avstangning.

Tabell 4.1. Verkstallda avstdngningar och verkstallighetsgrad 2018

Antal avstangningsdagar ’ Antal avstangningar | Antal verkstallda ’ Verkstallighetsgrad %

1 ersattningsdag 2512 2193 87
5 erséttningsdagar 645 534 83
10 ersattningsdagar 206 152 74
45 erséttningsdagar 90 59 66
Totalt 3453 2938 85

Kélla: 1AF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Arbetsformedlingen lamnade 3 453 beslut om avstangning under 2018 for
deltagare inom etableringsprogrammet, och Forsékringskassan har verkstéllt drygt
85 procent av dessa. Att Forsékringskassan inte har verkstallt avstangningen
handlar framforallt om att deltagaren inte kommit in med en ansékan om
ersattning.

IAF har i tidigare rapporter® patalat att det funnits brister i mojligheterna till
uppféljning i Forsakringskassans system av de avstdngningar som inte har
verkstallts. Forsakringskassan har numera en rutin som innebér att handldggarna
vid information om ett avstangningsérende ska bedéma om deltagaren kan véntas
skicka in en ansokan. Handlaggarna ska aven klassificera drendet i systemet.®

8 1AF 2016:30 och 2018:8.

% Process 2017:03, Ersattningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, s. 11. Version
2.2.
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4.3 Beslutsmeddelande till programdeltagaren

Nér en deltagare skickar in en ansokan om etableringserséttning fattar
handlaggaren ett beslut som dokumenteras i journalen®®. Ett beslutsmeddelande
skickas till deltagaren om det finns nagot som paverkar ersattningen sa att
deltagaren inte far ersattning for hela eller delar av ansdkan. IAF:s granskning
omfattade 84 arenden dar ett beslutsmeddelande ska ha skickats till deltagaren,
eftersom det fanns information fran Arbetsformedlingen som paverkar ratten till
ersattning. Granskningen visar att det saknas beslutsmeddelanden i 11 procent av
de granskade &rendena (9 arenden).

| de 75 arenden dar det fanns ett beslutsmeddelande innehd6ll ndstan en tredjedel
en eller flera felaktigheter nér det galler informationen till deltagaren. Det
handlade om att beslutsmeddelandet till deltagaren

- saknade belopp om ersattning

- inneholl information om att beloppet var fore skatt, trots att
etableringsersattning inte ar skattepliktig

- inneholl information om att det géllde aktivitetsstod i stallet for
etableringsersattning

- inneholl felaktiga lagh&nvisningar.

Av granskningen framgar att informationen i beslutsmeddelandet till deltagaren
inte stdmde med sjalva beslutet i journalen i 17 procent (14 &renden) av de
granskade darendena. Det handlade framst om att information om olovliga
franvarodagar som fanns i beslutet saknades i beslutsmeddelandet.

4.4 Kvittning och aterkrav vid felaktig utbetalning

Om Forsékringskassan far information fran Arbetsférmedlingen om en
avstangning efter att ersattning betalats ut, kan Férsakringskassan kvitta
motsvarande belopp vid en kommande utbetalning.®” Om Forsakringskassan har
information om avstangning innan utbetalning ska istallet en aterkravsutredning
initieras. %

Ett aterkrav ska dven initieras om ersattning utgatt felaktigt i ett d&rende om
varning dar det finns dagar med olovlig franvaro. Om den felaktiga utbetalningen

% Journalen finns i drendehanteringssystemet AHS och det 4r dar Forséakringskassan dokumenterar
beslut, tjansteanteckningar och annan information.

677 kap. 3 § FEA.
88 Vagledningen 2017:2 Version 3, s. 75.
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I dessa &renden understiger 2 000 kronor provar inte Forsékringskassan enligt sin
interna rutin aterbetalningsskyldigheten, utan drendet avslutas.®® Om ett drende ror
ett beslut om avstangning med olovlig franvaro gor Forsakringskassan en
bedémning av aterbetalningsskyldigheten enligt bestammelserna om aterkrav
oavsett belopp.

Granskningen visar att Forsakringskassan hade hanterat 2 av 7 granskade arenden
om kvittning felaktigt. Férsakringskassan hade kvittat utbetalat belopp trots att
information om avstangning fanns vid handldggning av &rendet. | dessa arenden
ska ett aterkravsarende initieras.

4.5 Felaktiga utbetalningar

IAF bedOmer att Forsékringskassan i 10 av 84 av &rendena inte hade hanterat
avstingningen eller den olovliga franvaron vid den aktuella ansékan®, trots att
informationen fanns i Forsikringskassans arendehanteringssystem (AHS).
Forsakringskassan har uppmarksammat detta i samband med handlaggning av
senare ansokningar om etableringsersattning och hanterat majoriteten av drendena
som aterkrav eller kvittning av belopp. Aven om Férsakringskassan har hanterat
den felaktiga utbetalningen i efterhand har deltagare inte blivit
aterbetalningsskyldiga i alla drenden. Det beror pa att summan understigit

2 000 kronor och belopp som understiger 2 000 kronor aterkraver inte
Forsakringskassan. Vid kvittning har Forsakringskassan inte minskat det
utbetalade beloppet rétt i alla arenden. Forsékringskassan har dessutom betalat ut
ersattning felaktigt i ett arenden som rort franvaro pa grund av enskild
angelagenhet’ som inte varit godkénd och gjort en felaktig tillaggsutbetalning.
Aven om Forsakringskassan genom aterkrav och kvittning av belopp réattat
felaktigheterna till viss del kvarstar att ersattning utgatt felaktigt i cirka 10 procent
av de granskade &rendena.

4.6 Oriktiga eller vilseledande uppgifter fran
programdeltagaren

Forsakringskassan provar pa egen hand fragor om avstangning om deltagaren
medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter
som har betydelse for ratten till etableringsersattning.’? Ett beslut om avstangning
ska avse 130 ersattningsdagar. Om det finns formildrande omstandigheter far
avstangningen avse farre dagar, men l&gst 45 ersattningsdagar. Om det istallet
finns forsvarande omstandigheter far avstangningen avse fler dagar, men hogst
195 ersattningsdagar.
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Vid misstanke om oriktiga eller vilseledande uppgifter ska handlaggaren vid
Forsakringskassan bedoma om det handlar om ett medvetet eller grovt vardslost
forsok att fa erséttning pa felaktiga grunder. | forsta hand kontaktar handlaggaren
deltagaren eller hamtar in uppgifter pa nagot annat satt. Om bedémningen &r att
deltagaren inte har en trovardig forklaring till varfor de felaktiga uppgifterna
lamnats, ska en handldggare lamna en impuls for kontrollutredning.

Forsékringskassan inledde 55 utredningar om avstangning pa grund av oriktiga
eller vilseledande uppgifter for deltagare med etableringsersattning under 2018.
Av dessa var det 12 utredningar som resulterade i ett beslut om avstédngning och
som IAF har granskat. Det ar fa arenden och I1AF bedomer att Forsakringskassan
Overlag har handlagt dessa i enlighet med regelverket.

% Inspektionen for socialforsakringen och Riksrevisionen har i tidigare utredningar haft
synpunkter pa Forsikringskassans beloppsgrans vid aterkrav. 1 SOU 2018:5 finns forslag om en
reglering av beloppsgrans vid aterkrav.

709 darenden om olovlig franvaro och 1 drende om avstangning.
I 4 kap. 4 § FEA.

26 kap. 12 och 13 8§ FEA.
73 6 kap. 5 § andra stycket FEA.

4 Vagledningen s. 56 och 84.
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5 Slutsatser

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har olika roller i hanteringen av
sanktionsreglerna. Det ar arbetsférmedlarna som har kontakt med deltagarna
under tiden i etableringsprogrammet som ska kontrollera att regler f6ljs. Enheten
Ersattningsprévning utreder och beslutar om eventuell sanktion — varning eller
avstangning — forst efter att de fatt information om att det kan antas att en
deltagare inte har levt upp till regelverkets krav. Vid beslut om avstdngning
skickar enheten Erséttningsprovning information om det till Forsékringskassan,
som i sin tur verkstaller avstangningen.

Granskningen visar att Arbetsformedlingen och Forsakringskassan handlagger
sanktionsérendena inom etableringsersattningen i enlighet med regelverket i
manga delar. Men granskningen visar ocksa pa brister, framforallt i
Arbetsformedlingens kontroll av deltagarna. Arbetsférmedlarna har i och med
kontakten med och kontrollen av programdeltagarna en avgérande roll for att
hanteringen av sanktionsreglerna ska fungera som det ar avsett. Granskningen
visar att Arbetsformedlingen brister i att underratta enheten Erséttningsprovning
nar det kan antas att en programdeltagare har misskott sitt arbetssékande.

Om inte Arbetsformedlingens kontroll fungerar som det ar avsett far det
konsekvenser bade for den enskilde och samhallet. Syftet med sanktionsreglerna
ar att den arbetssokande ska ges en mojlighet att dndra ett handlingssatt som inte
stammer 6verens med villkoren for ersattning. Sanktionsreglerna ska alltsa leda
till en handlingskorrigerande effekt. Tanken &r dven att reglerna ska fortydliga for
deltagaren vad som forvantas.

| det har kapitlet presenteras IAF:s slutsatser. Resultatet utgar fran de arenden
som ingatt i granskningen och ska inte tolkas generellt.

5.1 IAF:s bedbmningsskala

For att bedéma hur allvarliga de brister & som framkommer i samband med IAF:s
granskningar utgar myndigheten fran en fyrgradig skala:

1. Papekande: IAF papekar en brist nar denna inte lett till nagra konsekvenser
eller haft ytterst sma konsekvenser.
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2. Anmarkning: IAF anmarker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik: 1AF riktar kritik nér bristen ar omfattande men mindre allvarlig, eller
allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik: IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de bedéms
riskera att skada arbetsloshetsforsakringens legitimitet. Aven andra svarare avsteg
fran gallande regelverk kan komma ifraga for allvarlig kritik. Normalt kravs ocksa
att bristen férekommer i storre omfattning.

5.2 Arbetsformedlingen brister i sin kontroll av misskotsel

IAF riktar kritik
* mot att Arbetsférmedlingen brister i att underrétta enheten
Ersattningsprévning nér deltagare i etableringsprogrammet kan antas
misskota sitt arbetssdkande.

IAF har foljt handldggningen av &renden for 200 deltagare i
etableringsprogrammet under 6 manader for att se om Arbetsférmedlingens
kontroll av om deltagare misskatt sitt arbetssokande fungerar. IAF beddmer att
Arbetsformedlingen brister i sin skyldighet att underratta enheten
Ersattningsprévning nér det kan antas att deltagaren misskott sitt arbetssékande
enligt regelverket. Aven i tidigare granskningar har IAF konstaterat att
Arbetsformedlingen brister i att underrétta vid misskotsel av arbetssokande.
Denna granskning visar att Arbetsférmedlingen inte har underrattat i 78 procent
av uppgifterna om misskotsel. Det handlade om uppgifter om att deltagare inte
deltagit i insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgard och nar
deltagaren inte besokt eller tagit kontakt med Arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktor.

Arbetsformedlingen har ett dvergripande ansvar for nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden och i samhallslivet. En del av ansvaret utgor att kontrollera att
deltagare skoter sitt arbetssokande. Om arbetsformedlarna kan anta att en
deltagare har misskott sitt arbetssokande ska de skicka en underréttelse till
enheten Ersattningsprovning. Pa sa satt blir deltagaren medveten om sitt felaktiga
handlande och far en méjlighet att korrigera sitt framtida handlade. Forsta gangen
en deltagare misskoter sitt arbetssokande ska deltagaren tilldelas en sanktion i
form av en varning. Deltagaren ska harigenom uppméarksammas pa ett felaktigt
handlade och ges en chans till férandring innan deltagaren drabbas av en
ekonomisk sanktion. Andra gangen en deltagare misskoter sitt arbetssckande ska
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deltagare tilldelas en sanktion i form av en avstangning. Sanktionerna trappas upp
vid upprepad misskotsel. Om Arbetsformedlingen brister i att underratta uteblir
regelverkets handlingskorrigerande syfte. Att Arbetsformedlingen inte underrattar
vid eventuell misskotsel riskerar dven att forlanga etableringstiden for nyanlanda.
Det finns ocksa en risk att erséttning betalas ut felaktigt nar Arbetsformedlingen
inte har underréttat i de fall en deltagare har misskott sitt arbetssdkande.
Ytterligare en konsekvens som kan uppsta ar att lika drenden behandlas olika. Det
skapar ocksa en oforutsagbarhet for deltagarna om de inte vet vad som forvantas
av dem.

IAF kunde i flera &renden inte beddma om misskétseln borde ha lett till en
underréttelse, eftersom dokumentationen inte var tillracklig. IAF:s granskning
visar att Arbetsformedlingen brister i sin dokumentation, till exempel saknas
uppgift om sokaktivitet nar aktivitetsrapporten lamnats in muntligt eller pa
blankett. Vidare brister Arbetsférmedlingens handldggning nar programdeltagare
uteblir fran bokade kontakter och besok, vilket gor det svart att kontrollera om
deltagaren har misskott sig. Att inte kunna folja upp ett bokat besok bidrar till
oklarhet om hur kontrollen fungerar. Brister i dokumentationen riskerar leda till
att underrattelser uteblir.

Arbetsformedlingen har beslutat att centralisera och delvis automatisera
myndighetens kontrollfunktion. Centraliseringen innebér att ansvaret att skicka en
underréttelse kommer att ligga hos den nya enheten Granskning och kontroll.
Centraliseringen kommer att genomforas den 1 oktober 2019 och vara fullt
utbyggd forsta kvartalet 2020. Malet med en centraliserad kontrollfunktion ar att
na en mer effektiv kontroll med fler underréttelser av hogre kvalitet samt att
minska regionala och individuella skillnader som finns i det nuvarande systemet.”

Aven om Arbetsformedlingen kommer att flytta ansvaret att skicka en
underrattelse ar det fortfarande arbetsférmedlarna som ska reagera nér en
deltagare kan antas ha misskott sitt arbetssokande och ska skicka en manuell
signal till den nya enheten Granskning och kontroll. Det innebar att
arbetsférmedlarna behdver tillracklig kunskap om regelverket. Det ar dven viktigt
att arbetsformedlarna a&r medvetna om sin centrala roll som forsta ledet i
kontrollkedjan.

5 Information fran Arbetsformedlingens intranat (VIS) 2019-04-15 och Arbetsférmedlingens
presentation om kontrolluppdraget och automatiseringen av aktivitetsrapportsgranskningen 2019-
04-05.
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5.3 Arbetsformedlingen brister i att skicka automatiska
underrattelser vid uteblivna aktivitetsrapporter

IAF anmérker
* mot att Arbetsférmedlingen inte alltid skickar en automatisk underréattelse
vid utebliven aktivitetsrapport.

Problem med inrapporteringsdatum i systemstddet

Granskningen visar att det inte har skickats en automatisk underréttelse i mer &n
halften av fallen nér aktivitetsrapporter inte har kommit in, trots att deltagarna var
rapporteringsskyldiga. Att en automatisk underrattelse inte hade skickats berodde
framst pa att deltagare som overgatt fran etableringsplan till
etableringsprogrammet varit felregistrerade i systemet for aktivitetsrapportering.
Arbetsformedlaren behdvde andra uppgifter manuellt i systemet for att det skulle
kdnna av att deltagaren har 6vergatt till etableringsprogrammet och darmed skulle
rapportera varje manad, istallet for var sjatte manad. Arbetsférmedlingens
tillampning &r inte konsekvent och det medfor att deltagare behandlas olika. Det
ar viktigt att Arbetsformedlingens systemstdd underlattar for arbetsférmedlarnas
handlaggning sa att inrapporteringsdatum blir korrekt.

Aven om 6vergangen fran etableringsplan till etableringsprogrammet kommer att
upphora vid utgangen av ar 2019, menar IAF att Arbetsférmedlingen i samband
med kommande forandringar bor sakerstélla att systemstddet stédjer en korrekt
regeltillampning.

Rutin for nar programdeltagaren ska borja aktivitetsrapportera

Deltagare som dvergar fran etableringsplan ska aktivitetsrapportera fran forsta
dagen i etableringsprogrammet, enligt Arbetsférmedlingens nuvarande rutin.
Granskningen visar att systemstodet inte stodjer denna rutin. Aven om
Arbetsformedlingen har dndrat rutinen som styr inlamningsintervallet sker
andringen med en viss fordrojning. Det innebér att det i dagslaget inte ar mojligt
att med omedelbar verkan justera inlamningsintervall.

Det ar enligt IAF viktigt att deltagarna vid dvergangen till etableringsprogrammet
hinner fa information om att de ska aktivitetsrapportera fran forsta dagen och att
de omfattas av sanktionsregler. Informationen om en ny rutin och hur systemet
fungerar behover vara vél spridd i organisationen, bade hos arbetsformedlarna och
handlaggarna pa enheten Ersattningsprovning.
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5.4 Arbetsformedlingen provar inte alltid underrattelser vid
sammanlaggning

IAF anmérker
* mot att Arbetsférmedlingen vid sammanlaggning av underrattelser om
misskotsel av arbetssokandet inte alltid provar om programdeltagaren ska
tilldelas en sanktion.

Okade handlaggningstider leder till fler sammanlaggningar av underrattelser

Sanktionsreglerna &r avsedda att skapa en handlingskorrigerande effekt. For att en
sanktion ska fa avsedd effekt, bor ett beslut om sanktion fattas i nara anslutning
till handlingen som orsakar den. Enheten Erséttningsprévning har under senare
delen av 2018 och bdérjan av 2019 haft langre handléggningstider &n de brukar ha.
Det beror pa att de under en period inte har fattat automatiserade beslut
(volymbeslut) utan har handlagt dven dessa drenden manuellt. De 6kade
handlaggningstiderna hos enheten Ersattningsprovning ledde till att manga
underrattelser lades samman och inte blev prévade. Att drenden ldggs samman
och inte prévas kan medfora att den handlingskorrigerande effekten uteblir
eftersom det paverkar deltagarens mojlighet att se samband mellan handelse och
sanktion. Arendegranskningen visar att deltagarna inte heller fick information om
att flera handelser hade lagts samman. Det paverkar deltagarnas majlighet att se
kopplingen mellan héndelse och sanktion. Arbetsformedlingen har uppgett att
deltagarna framéver ska fa denna information i det slutliga beslutet.

Okade handlaggningstider innebar dven en risk for att d&renden med halva dagar
med olovlig franvaro laggs samman och inte blir prévade. Prévas inte drenden om
olovlig franvaro for halva dagar och det inte fattas beslut om sanktion leder det till
att deltagaren har rétt till ersattning trots franvaro. Om en deltagare far sanktion
for olovlig franvaro under en del av dagen, har deltagaren daremot inte rétt till
ersattning. Det finns en risk for att deltagare kan vara franvarande del av dag vid
upprepade tillfallen utan att uppmarksammas pa att hon eller han varit olovligt
franvarande.

Arbetsformedlingen har meddelat att de sedan maj 2019 har aterupptagit
volymbesluten vilket borde leda till kortare handlaggningstider. Det borde i sin tur
leda till att antalet sammanldggningar minskar och att fler underréttelser blir
provade. IAF kommer att folja utvecklingen av handlaggningstiderna med
anledning av att Arbetsférmedlingen ater anvander sig av volymbeslut.
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Grund for underrattelse riskerar att bli fel

Granskningen visar att det finns en risk att grunden till underréttelser inte utreds i
de arenden som inte blir provade néar underrattelser laggs samman. Enheten
Ersattningsprévning kan &ndra grund i de underrattelser som efter utredning visat
sig vara felaktiga. Statistiken visar att enheten Ersattningsprovning har &ndrat
grunden i nastan hélften av de inkomna underréttelserna med anledning av att
deltagaren inte besokt eller kontaktat kompletterande aktor.

IAF konstaterade under granskningen att vissa avvikelserapporter fran de
kompletterande aktorerna var otydliga. Det kan leda till att underrattelsen far en
felaktig grund. Om deltagaren haft olovlig franvaro men det framgar av
underréttelsen att deltagaren inte besokt kompletterande aktor kan det leda till att
Forsékringskassan inte far all information om olovlig franvaro fran
Arbetsformedlingen. Ersattning riskerar darmed att utga felaktigt.
Arbetsformedlingen ska gora en bedémning i drendet och behdver darfor
sakerstalla att de antingen far ett tillrackligt underlag fran den kompletterande
aktoren eller utreder och andrar grunden i de drenden dér grunden blir fel.

5.5 Forsakringskassan har vissa brister i handlaggningen av
olovlig franvaro och i beslutsmeddelanden

IAF papekar
» att Forsakringskassan brister i handlaggningen av drenden med olovlig
franvaro.

* att Forsakringskassan lamnar felaktig information i beslutsmeddelanden
till deltagaren.

Sammantaget visar granskningen att Forsakringskassan i manga delar har
handlagt arenden i enlighet med regelverket, men IAF har ocksa funnit vissa
brister. Forsakringskassan har brustit i handlaggningen av arenden med olovlig
franvaro, vilket IAF bedomer har lett till felaktig utbetalning i cirka 10 procent av
de granskade drendena. De felaktiga utbetalningarna beror framst pa att
Forsakringskassan inte har hanterat den olovliga franvaron vid den aktuella
ansokan trots att de hade informationen. Aven om Forsakringskassan har rattat till
felaktigheterna i efterhand, riskerar deltagarna att behandlas olika eftersom inte
alla aterkrav leder till att deltagaren blir aterbetalningsskyldig. Om den felaktiga
utbetalningen i aterkravsarendena understiger 2 000 kronor prévar inte
Forsékringskassan aterbetalningsskyldigheten.

Sanktioner inom etableringserséttningen, IAF



Granskningen visar ocksa att det i 17 procent av de granskade arendena fanns
felaktigheter i beslutsmeddelanden till deltagaren. Aven om besluten inte ar fel
skapar felaktig information till deltagaren en otydlighet eftersom
beslutsmeddelandet kan framsta som sjalva beslutet for en enskild deltagare. For
att deltagaren ska kunna ta tillvara sina rattigheter, till exempel begéra
omproévning eller 6verklaga beslutet, &r det viktigt att korrekt och tydlig
information om beslutet framgar av beslutsmeddelandet.
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6 Uppfoljning
Arbetsformedlingen ska senast den 17 december 2019 skriftligt redogora for IAF
vilka atgarder de har vidtagit med anledning av de brister som framgar i kapitel 5.

IAF onskar att Forsékringskassan senast den 17 december 2019 skriftligt redogor
for vilka atgarder de har vidtagit med anledning av de brister som framgar i
kapitel 5.
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8 Bilagor

8.1 Definitioner och begrepp
I den hér rapporten anvander IAF féljande definitioner och begrepp:

Arbetssokande - de personer som &r inskrivna pa Arbetsformedlingen som
arbetssokande och som antingen uppgett att de ska stka arbetsloshetserséttning
eller deltar i nagot arbetsmarknadspolitisk program som ger ratt till aktivitetsstod.
Begreppet arbetssokande omfattar darmed bade ersattningssokande,
ersattningstagare och programdeltagare.

Avskrivning - innebér att grund for sanktion finns, men det framkommer
information om godtagbart skél i Arbetsformedlingens systemstdod. Avskrivning
sker aven vid sammanl&ggning av underrattelser.

Bifall - innebér att det skett en prévning av en underrattelse men att det inte fanns
grund for sanktion. Den arbetssokande kan till exempel ha lamnat synpunkter som
Arbetsformedlingen bedémer som godtagbara skal.

Etableringsprogrammet - ett arbetsmarknadspolitiskt program som syftar till att
underlatta och paskynda vissa nyanlandas etablering i arbets- och samhallslivet.

Etableringsersattning - lamnas till den som deltar i etableringsprogrammet eller
har en etableringsplan hos Arbetsférmedlingen.

Felregistrering - ett preliminért beslut har inte fattats och grund foér sanktion
saknas. Till exempel arenden som inte skulle ha skickats till enheten
Ersattningsprovning, exempelvis pa grund av att programbeslut saknas.

Journal - nér en deltagare skickar in en ansokan till Forsékringskassan om
etableringsersattning fattar handlaggaren ett beslut i journalen. Journalen finns i
arendehanteringssystemet AHS och det &r dar Forsakringskassan dokumenterar
beslut, tjdnsteanteckningar och annan information.

Kompletterande aktor - med kompletterande aktorer avses externa leverantorer
av tjanster som pa uppdrag av Arbetsformedlingen bedriver
arbetsmarknadspolitisk eller integrationspolitisk verksamhet.

Planering - handlingsplan.

Programdeltagare - personer som deltar i nagot av de arbetsmarknadspolitiska
program som ger ratt till aktivitetsstod. Det &r dessa personer som
Arbetsformedlingen kan lamna underréttelser och besluta om sanktioner for enligt
6 kap. FEA.
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Underrattelseorsak - anvands for att beteckna den specifika orsaken till att
underréattelsen l&mnats, exempelvis ”Ej inlamnad aktivitetsrapport”.

Underrattelser - de meddelanden om ifragasatt ersattningsratt som
Arbetsformedlingen lamnar till enhetens Ersattningsprévning enligt 6 kapitlet 2
och 5 88 FEA.

Sammanlaggning (buntning) av underrattelser - innebdr en sammanléggning
av flera underrattelser som lamnats pa samma gang eller med kort mellanrum for
samma individ och d&r enheten Erséttningsprévning endast tar beslut om sanktion
I ett &rende.

Sanktion - innebér att det skett en provning av en underrattelse och att deltagaren
bedomts ha misskott sitt arbetssokande och darfor far en varning eller blir
avstangd fran ersattning. | rapporten anvands sanktion synonymt med atgard.

8.2 IAF:s beddmningsgrunder Arbetsformedlingen

For att beddma om programdeltagaren kan antas ha misskott sitt arbetssékande
och om Arbetsférmedlingen har underrattat enligt 6 kapitlet 2 8 FEA har IAF
granskat om det fanns

- handlingsplan med arbetsmarknadspolitisk beddmning och aktiviteter

- inldmnade aktivitetsrapporter

- inbokade besok som deltagaren inte kommit pa

- uppgifter om att deltagare inte deltagit i insats, aktivitet eller annan
arbetsmarknadspolitisk atgard

- anvisning att soka lampligt arbete

- anvisning till utbildning

- uppgift om deltagaren inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Arbetsformedlingen har ett Overgripande ansvar for nyanlédnda personers
etablering pa arbetsmarknaden och i samhallslivet’®. Deltagare i programmet ska
kunna ta del av de insatser och aktiviteter som finns inom ramen for
programmet’’. Obligatoriska insatser i etableringsprogrammet omfattar i
huvudregel kartlaggning, svenskastudier och samhéllsorientering, men en
programdeltagare kan dven ta del av andra aktiviteter 8,

6 Lagen (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.
773 § forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.
8 AFHS 8/2017. Etableringsprogrammet, 2018-12-17, s. 5.
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Den arbetssokande ska medverka till att uppritta en individuell handlingsplan™
som utgar fran den arbetssokandes forutsattningar for arbete, arbetsmarknadens
krav och Arbetsformedlingens uppdrag. Handlingsplanen ska dven innehalla den
arbetssokandes inriktning vad géller yrkesomréden och geografiskt sékomréde.®
For en deltagare i etableringsprogrammet géller att en handlingsplan upprattas
efter att en kartlaggning genomforts®. Malet med handlingsplanen ar samma som
for de handlingsplaner som upprattas for andra arbetssokanden. Planeringen ska
baseras pa en arbetsmarknadspolitisk bedémning® och ska kontinuerligt revideras
vid behov, till exempel om deltagaren erhaller nya kompetenser via utbildning
eller arbete®. Utifran den arbetsmarknadspolitiska bedémningen ska deltagaren
sedan erbjudas aktiviteter som beddms stérka deltagarens mojligheter till
etablering pé arbetsmarknaden och ute i samhallet.®*

IAF har bedomt om det finns en planering med aktiviteter som utgar fran den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen dar det dven framgar om deltagaren &r
matchningsbar eller ska omfattas av utbildningsplikten.® IAF har dven noterat
vilken utbildningsniva som deltagaren har registrerad. En granskning av om
handlingsplan har uppréttats har skett, men nagon kvalitativ bedémning av sjélva
handlingsplanen har inte gjorts, dock har IAF kontrollerat att det ar funnits
aktiviteter och en arbetsmarknadspolitisk bedémning. En notering har gjorts om
deltagaren tidigare haft en etableringsplan. Vidare har IAF granskat om det fanns
en handlingsplan med anledning av att det ar sanktionsgrundande om deltagaren
inte medverkat till upprattandet. Det &r ocksa det forsta steget for att se hur
individen forvantas uppfylla de forvantningar Arbetsformedlingen har pa
individen.

Deltagare i etableringsprogrammet ska lamna in en aktivitetsrapport en gang i
manaden till Arbetsformedlingen.®Att aktivitetsrapportera innebér att den

7 11 § forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

8 2 & Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.

81 11 § forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

8 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.

8 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 8/2017. Etableringsprogrammet. Version 4.0. s. 26.
8 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 8/2017. Etableringsprogrammet. Version 4.0. s. 27.
8 14 § forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare och
Arbetsformedlingens handlédggarstdd AFHS 8/2017. Etableringsprogrammet. Version 4.0, s. 26.
8 4 8§ Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2016:3) om andring i Arbetsformedlingens
foreskrifter (2015:4) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrattelse till
arbetsloshetskassa.
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arbetssOkande skickar in en redovisning Over vilka aktiviteter personen genomfort
for att ta sig ur arbetslosheten.®” Huvudregeln &r att alla arbetslosa ska
aktivitetsrapportera. Det ska ske senast tva veckor efter utgangen av den period
rapporten avser. Det finns dven reglerat pé vilka sétt rapporten kan lamnas in.%° |
de fall en deltagare inte ldmnar in sin aktivitetsrapport inom utsatt tid eller lamnar
in den pa godkant satt utgor det en sanktionsgrund. Handelsedatum ar sista
inlimningsdagen. *°

IAF har granskat deltagarnas aktivitetsrapportering och valt att titta pa de fem
forsta mojliga inkomna aktivitetsrapporterna. En programdeltagare ska l&mna in
sin forsta aktivitetsrapport mellan den 1:a och den 14:e nastkommande manaden.
Vid inskrivning fore den 19:e i manaden ska aktivitetsrapporten lamnas in mellan
den 1:a och den 14:e nastkommande manad, och fran och med den 20:e i manaden
ska den i stallet lamnas in forst nastnasta manad. IAF har i granskningen utgatt
fran denna rutin for alla deltagare i etableringsprogrammet. En kontroll har skett
av om det finns en 6verenskommelse eller annat som paverkat datum for
inrapportering. Om en aktivitetsrapport inkommit har IAF tittat pa om
Arbetsformedlingen har granskat den och om en underréttelse har skickats med
anledning av rapporten. Vidare har IAF granskat om Arbetsformedlingen lamnat
en underréttelse vid utebliven aktivitetsrapport som borde ha kommit in.

IAF har &aven granskat om programdeltagaren har fullfoljt besok eller kontaktat
Arbetsformedlingen eller kompletterande aktér. Har har IAF granskat om det
fanns uppgift om inbokade besok som deltagaren inte kommit pa i
daganteckningar eller i avvikelserapporter fran kompletterande aktor. Besdken
och kontakterna ska handla om annan kontakt &n den som krévs for att uppratta en
handlingsplan eller aktivitetsrapport. Om deltagaren inte kommit pa besok eller
kontakt har IAF granskat om det funnits godtagbart skél till uteblivit besok. Med
godtagbara skal avses om man uteblir fran ett mote vid sjukdom, vard av barn, om
deltagaren arbetat eller varit pa arbetsintervju. Det kan &ven vara godtagbart skél
vid plotsligt uppkomna hinder eller trangande angelidgenheter. %

87 6 a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
8 6 a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

8 3 § AFFS 2016:3.

% Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS4/2015. Sanktioner enligt forordningen om
erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, s. 13 och 6 kap. 10 § st. 1 FEA.

%1 AFHS 4/2015, Sanktioner enligt férordningen om erséattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser, version 4, s. 14-15.
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Vidare har IAF granskat om deltagare deltagit i beslutade insatser.%? Med insatser
menas platsformedling, vagledning, arbetsmarknadspolitiska
programarbetsplatsintroduktion, arbetslivsinriktad rehabilitering samt verksamhet
for unga med funktionshinder.® IAF har granskat om det finns
sanktionsgrundande handelser. Da det handlar om sadan franvaro som ar olovlig
har IAF utgatt fran att deltagaren inte deltagit och om det finns dokumentation om
att deltagaren exempelvis har anmalt franvaron i forvag. Darfor har IAF granskat
om det fanns uppgift om att deltagaren inte deltagit i insatser i daganteckningar
eller i avvikelserapporter fran kompletterande aktor.

Arbetsformedlingen kan anvisa en arbetssokande att soka ett visst arbete genom
anvisning.% De sokta arbetena ska redovisas i bland annat aktivitetsrapporten.®
IAF har granskat om programdeltagare valt att inte soka ett anvisat arbete, da
detta ar grund for sanktion.

En deltagare inom Etableringsprogrammet kan anvisas till att soka utbildning
bade om deltagaren omfattas eller inte omfattas av utbildningsplikten. IAF har
granskat om Arbetsférmedlingen har anvisat programdeltagare att soka en
utbildning och om deltagaren valt att inte soka anvisad utbildning.

Slutligen har 1AF granskat om programdeltagaren aktivt har sokt lampliga
arbeten. Har har IAF utgatt fran de i aktivitetsrapporten uppgivna sokta arbetena.
En bedémning av om deltagaren varit aktivt arbetssékande har gjorts utifran all
dokumentation i arendet, om deltagaren var matchningsbar eller om uppgift fanns
om att deltagaren skulle ska soka arbete. Nagon kvalitetsbedémning av sokta
arbeten har inte gjorts och inte heller en bedémning av hur manga sokta arbeten
deltagaren borde sokt.

9213 § forsta stycket 1 forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare (och AFHS 8/2017, Etableringsprogrammet, version 4, s. 31).

% 5 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten invandrare (och
AFHS 8/2017, Etableringsprogrammet, version 4, s. 31).

% 7 a 8 Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

% 2 8§ Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2016:3) om andring i Arbetsformedlingens
foreskrifter (2015:4) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underréttelse till
arbetsloshetskassa.
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8.3 IAF:s bedbmningsgrunder enheten Ersattningsprévning

IAF:s granskning av enheten Ersattningsprovnings utredning av drenden och
beslut om varning eller avstangning pa grund av misskotsel enligt 6 kapitlet 2 §
FEA utgar fran

- Motivering och underlag till underrattelsen
- preliminéara beslut

- underlag i arendet

- slutligt beslut

- sammanldggning av underréttelser

- handlaggningstider.

IAF har vid granskningen utgatt fran den inkomna underrattelsen om misskotsel
fran Arbetsformedlingen. Vid granskningen har IAF tittat pa om det fanns en
motivering till underréttelsen, underrattelseorsak och om Arbetsférmedlingen
skickat med underlag till underréttelsen.

Arbetsformedlingen kan fatta ett prelimindrt beslut om sanktion om det finns
sannolika skal att anta att en deltagare kommer att stangas av fran ersattning.%
Om det finns information om att deltagaren kan ha ett godtagbart skal bor inte ett
preliminart beslut fattas utan deltagaren ska ges mojlighet att fa yttra sig i arendet
innan beslut fattas.®’ Vid granskningen av enheten Ersittningsprovnings
handlaggning kontrollerades om preliminéra beslut fattats. Vidare granskades om
kommunicering med programdeltagaren skett, om det inkommit underlag
antingen fran Arbetsformedlingen, fran deltagaren eller om enheten
Ersattningsprovning hamtat kompletterande information fran
Arbetsformedlingens arendehanteringssystem (AlS).

Enheten Erséttningsprovning ldgger samman underrattelser med anledning av
misskotsel av arbetssokandet som kommer in samtidigt eller néra varandra i tid.
Enheten utreder forst underrattelsen med aldst handelsedatum, det sa kallade
huvudérendet. De senare inkomna underrattelserna laggs vilande under
utredningstiden och om beslut om sanktion fattas i aldsta arendet utreds inte de
ovriga drenden. Om det aldsta arendet inte leder till sanktion utreds nasta
underréttelse.®® IAF granskade om enheten lagt samman drenden, hur manga

% 7 kap. 1 § forordning (2017:819) om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

% AFHS 4/2015. Sanktioner enligt férordningen om erséattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser. Version 4, s. 8.

9% AFHS 4/2017. Version 4, s. 8-9.
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arenden som lagts samman samt om det framgick av beslut i huvudarendet om det
fanns underliggande drenden.

IAF har granskat vilken bedomning eller beslut om avskrivning, felregistrering,
bifall eller sanktion som enheten Erséttningsprévning har fattat. Vid avstdngning
har IAF tittat pa hur manga dagar avstangningen géllde och om det &r ratt steg i
sanktionstrappan. Sanktionerna da nagon misskoter sitt arbetssékande trappas upp
vid upprepad misskotsel. Den forsta atgarden vid misskétsel ar att
sokanden/personen varnas. Upprepas misskotseln stangs sokanden/personen av
fran ersattning under ett visst antal dagar, avstamningsdagarna okar sedan for
varje gang.%

IAF har &ven granskat beslutet, om beslutsmotivering fanns i beslutsbrevet och
om det fanns underlag som stodde beslutet. IAF har dven tittat pa
handlaggningstiden fran att underrattelsen inkom till att drendet pabdrjades och
aven fran inkommen underrattelse till slutligt beslut eftersom Arbetsformedlingen
ar skyldig att skyndsamt handlagga arenden om varning eller avstangning. 1%

IAF har utéver ovanstaende dven foljt arenden for att se om enheten
Ersattningsprovning skyndsamt har informerat Forsakringskassan om varning
eller avstangning vid misskotsel.1®! Vid bedémningen har en jamforelse gjorts for
att se om informationen ar densamma i Arbetsférmedlingens darende- och
beslutssystem for beslut om sanktioner inom aktivitetsstédet (ABS) och
Forsakringskassans drendehanteringssystem (AHS).

8.4 1AF:s bedbmningsgrunder Forsakringskassan

IAF:s granskning av Forsékringskassans verkstéllande av Arbetsférmedlingens
beslut om att stanga av deltagare fran ratten till etableringsersattning utgick ifran

- ansOkan om erséttning for aktuell avstangning

- impuls fran Arbetsférmedlingen

- beslutsmeddelande

- journal

- utbetalning

- eventuella aterkrav, kvittning eller &ndringsbeslut.

9 Ds 2013:59 Atgarder inom aktivitetsstodet m.m. s. 74-75.
100 6 kap. 14 § FEA.
101 6 kap. 12 § FEA.
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Etableringsersattning far lamnas till den som deltar i Etableringsprogrammet%2,
Forsékringskassan ansvarar for att berdkna och betala ut
etableringsersattningen®. En ansokan om etableringsersattning ska lamnas till
Forsakringskassan'® via e-tjanst eller pa en blankett'%. Ansokan ska lamnas for
en kalendermanad i taget. Om en deltagare ansoker om ersattning for tid langre
tillbaka & manaden innan den manad da ansékan lamnades in ska
Forsakringskassan avsl& ansokan, om inte sérskilda skal foreligger.
Forsakringskassan utgar fran att deltagarna lamnar korrekta uppgifter i ansokan

och behover darfor i regel inte kontrollera uppgifterna narmare. %’

Granskningen omfattar &renden dar deltagaren ansokt om ersattning samt har ett
beslut om varning eller avstangning fran Arbetsformedlingen. IAF har kontrollerat
om inkommen anstkan om ersattning inneholl alla obligatoriska uppgifter som
ska finnas enligt Forsakringskassans process'®. IAF har granskat om ansékan
innehéll: namn, personnummer, minst en dag som deltagaren ansokt om ersattning
for, underskrift och datum for underskrift.

Forsakringskassan ska kontrollera ansfkan och avgor vilka dagar som deltagaren
har deltagit i eller haft franvaro fran etableringsprogrammet. Vid bedémningen
har IAF granskat om ansokan inkommit i tid och om deltagaren har varit
franvarande, till exempel arbetat eller varit sjuk. Vid sjukdom har IAF kontrollerat
om Forsakringskassan har dragit en karensdag%.

Efter att Arbetsformedlingen skickat information om avstangning eller varning
ska Forsakringskassan besluta om vilka dagar som ska inga i avstangningstiden
IAF har granskat informationen fran Arbetsférmedlingen, antal avstangningsdagar
och héndelsedatum.

110

102 2 kap. 12 § FEA.
10310 kap. 9 § FEA.
104 10 kap. 3 § FEA.

105 1 § Forsakringskassans foreskrifter (FKFS 2017:6) om ersattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.

106 10 kap. 5 § FEA.

107 agledning 2017:2, Erséattningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, Version 3, s.
17.

108 process 2017:03, Erséattningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, Version 2.2, s.
14-15.

109 4 kap. 3 § FEA.
110 6 kap. 12 § FEA.
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Vidare har IAF granskat journalanteckningar for aktuell avstangning eller varning.
Beslutet ska fattas i journalen och ska enligt Férsakringskassan innehalla: typ av
beslut, vilken bedémning beslutet grundas pa, vilken berakning beslutet grundas
pa och eventuell avstangningstid och eventuell kvittning. En kontroll av om dagar
med ersattning samt avstangningsdagar ar registrerade ratt i systemet har gjorts.
Vid granskningen har &ven IAF bedémt om utbetalat belopp och om
avstangningsdagar har stamt.

| de fall en deltagare inte far ersattning for delar av ansokan, till exempel vid en
avstangning ska ett beslutsmeddelande skickas till deltagaren. Den hér
granskningen omfattar arenden med avstangning och varning vid olovlig franvaro
vilket innebadr att ett beslutsmeddelande borde ha skickats i alla arenden. IAF har
granskat om det finns ett beslutsmeddelande och om det stdmmer med journalen.
Vidare har IAF kontrollerat om laghanvisning och annan information till
deltagaren har stamt. IAF har dven granskat om, och i sadana fall varfor, drendet
lett till kvittning'2, aterkrav®'® eller &ndringsbeslut!,

IAF:s granskning av Forsakringskassans handlaggning av drenden om oriktiga
eller vilseledande uppgifter utgick ifran

- vad som foranlett utredning om oriktiga uppgifter
- underlag till beslut

- beslut

- journal.

Forsakringskassan provar pa egen hand fragor om avstangning om deltagaren
medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter
till Forsakringskassan som har betydelse for ratten till etableringsersattning™®.
IAF har granskat vad som foranlett utredning om oriktiga uppgifter, om det fanns
underlag fran annan myndighet och om det fanns kommunicering samt underlag
fran deltagaren.

111 Process 2017:03, s. 35-36.

112 Om erséattning betalats ut for dagar som lag till grund for ett avstangningsbeslut kan summan
kvittas vid en kommande utbetalning. 7 kap. 3 § FEA.

113 Om deltagaren inte kan fa ersattning men utbetalning redan har gjorts, eller om utbetalning har
gjorts med ett for hogt belopp initieras en aterkravsutredning.

114 Ett beslut om etableringsersattning som har blivit felaktigt pa grund av att ett beslut fran
Arbetsformedlingen om avstangningen har dndrats eller undanréjts ska andras. 11 kap 2 § FEA.

115 6 kap. 13 § FEA.
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Ett beslut om avstangning ska som huvudregel avse 130 erséttningsdagar. Om det
finns formildrande omstandigheter far avstangningen avse farre dagar, lagst 45
dagar, och om det finns forsvarande omstandigheter far avstangningen avse fler
dagar, hogst 195 dagar*'®. IAF har granskar hur ménga dagar avstangningen avser
och om det inte var 130 dagar dven granskat Forsékringskassans motivering till
antal dagar. Enligt Forsékringskassan ska ett stallningstagande vara en
sammanvagd beddmning av omstandigheterna i det enskilda &rendet och viss
vagledning finns att hamta fran arbetsloshetsforsakringens omrade. 1t

IAF har granskat journal och beslutsbrev och om dessa dverensstammer. Vid
granskning av beslutsbrevet har IAF bedémt om motivering finns och om
laghé&nvisningen stamde. IAF har slutligen bedémt om den forsta
avstangningsdagen har varit da Forsakringskassan inlett utredning av grunden for
avstiangningen®!é,

8.5 Urval

Arendegranskning 1

| den forsta drendegranskningen har IAF foljt Arbetsformedlingens handlaggning
av arenden for 200 programdeltagare under 6 manader. Deltagarna var inskrivna
pa heltid i etableringsprogrammet mellan januari och augusti 2018, och de var
inskrivna minst 6 manader.

Stallda krav: Anvisade till etableringsprogrammet, sékandekategori
etableringsprogrammet (68) samt deltagit i programmet minst 180 dagar
sammanhangande.

For att fa fram ramen, det vill saga listan med arenden enligt ovan stéllda krav,
har man i ett forsta steg hamtat anvisningar fran tabellen drendefakta, sedan har
observationer med stodtyp = kartlaggning plockats bort. | nésta steg har
anvisningarna lagts ihop till sekvenser grupperat pa individ och sedan summerats.
Darefter har utskrivningsdatum sats till 2019-02-08 i de fall da de varit senare an
2019-02-08. Detta eftersom tidpunkten for datauttaget var kring detta datum.

116 6 kap. 5 § FEA.

117 vagledning 2017:2, Ersattningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, Version 3, s.
56.

118 6 kap. 10 § forsta stycket 2 FEA.
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| ett andra steg har anvisningar jamforts med tabellen sokatper. | det fall dar
individen inte funnits i tabellen sokatper har individen tagits bort fran ramen,
vilket ber6rde cirka 80 individer vid tidpunkten for datauttaget.

| det sista steget har alla individer och sekvenser som har farre &n 180 dagar
plockats bort. Da aterstod 17 586 individer (enligt IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas 2019-02-11).

Ett sannolikhetsurval har dragits ur ramen dar varje individ har samma
sannolikhet att bli inkluderad, det vill saga ett obundet slumpméssigt urval (OSU).
Urvalsstorleken styrdes av granskningens tidsram och bestamdes till 213
individer. 200 av dessa ingick i granskningen.

Arendegranskning 2

Nésta steg i arendegranskningen omfattade enheten Ersattningsprévnings
handlaggning av 100 underréttelser for deltagare i etableringsprogrammet, som
kommit in under 2018 med anledning av att en deltagare antas misskota
arbetssokandet. Granskningen omfattade beslut om sanktion och bifall samt
avskrivna och felregistrerade underrattelser.

Stallda krav: Beslut om sanktion, bifall, felregistreringar och avskrivning (inte
andringsbeslut/omprovning) for underréttelser som ar skickade till enheten
Ersattningsprévning med anledning av att deltagaren kan antas ha misskott sitt
arbetssokande.

| ett forsta steg har avvikelse_id hamtas from tabellen alf_avvikelse med bland
annat foljande villkor: 1. Ska vara skapad under 2018, 2. Skat = 68
(etableringsprogrammet), 3. kan_skickas_till_abs = J (Ja) samt avvikelsestatus = 3
(klar att skickas). Avvikelse_id har matchas mot avvikelse_id i tabellen
abs_avvikelse, dar variabeln arende_id kunnat hdmtas.

| det andra steget har information hamtas fran tabellen abs_arende dar drenden
som &r under utredning plockats bort, det vill sdga drenden som har kod 1, 2 eller
3 pa variabeln arendestatus. Sedan har variabeln huvudarende skapats efter en
logik dar ett arenden &r klassat som huvudarenden om det har ett datum pa
variabeln utredning_pabdrjat_dat och som ett underarenden om
utredning_paborjad_dat ar null, men det finns en rad ovan som har som har
samma avslut_dat och ett datum pa variabeln utredning_paborjad_dat.

Lite forenklat har sedan olika variabler matchats pa. Darefter har 5 olika stratum
skapats. Tabell 1 beskriver fordelningen av arenden vid urvalstillféllet.
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Tabell 1

STRATUM Antal
1. Avskrivning 4725
2. Bifall 440
3. Felregistrerat 1154
4. Sanktion - inga buntningar 9892
5. Sanktion - buntningar 1620
Totalt 17 831

Ett stratifierat OSU har dragits ur ramen. Tabell 2 beskriver urvalsstorleken. 100
av dessa underrattelser ingick i granskningen.

Tabell 2
STRATUM Antal
1. Avskrivning 27
2. Bifall 3
3. Felregistrerat 7
4. Sanktion - inga buntningar 34
5. Sanktion - buntningar 33
Totalt 104

Arendegranskning 3

Den sista &rendegranskningen omfattade Forsakringskassans handldggning av
verkstallda beslut om sanktion for deltagare i etableringsprogrammet.

Stallda krav: Arenden fran urval 2 dar enheten Ersattningsprévning har fattat
beslut om sanktion som gatt vidare till Forsakringskassan.

| ett forsta steg har en tabell skapats dar alla &renden som lett till sanktion valts ut
fran arendegranskning 2. En variabel har skapats som indikerar om &rendet finns
med i urval 2 eller inte. | ett andra steg har drendena matchats mot en tabell i
IAF:s statistik- och tillsynsdatabas dér avstangningsbeslut fran Forsakringskassan
finns. | ett tredje steg har tva stratum skapats, dar ett stratum innehaller drenden
som aterfinns i urvalet i fragestallning 2 och ett som innehaller dvriga arenden.
Tabell 3 visar beskriver fordelningen vid urvalstillféllet.
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Tabell 3

STRATUM Antal
1. Ingar i urval fragestallning 2 18
2. Ingar ej i urval fragestallning 2 2 405
Totalt 2423

Ett stratifierat OSU har dragits ur ramen. Tabell 4 beskriver urvalsstorleken.
Urvalsstorleken styrdes av uppdragets tidsram och bestdmdes till 94 &renden. 84
arenden ingick i granskningen.

Tabell 4
STRATUM Antal
1. Ingar i urval fragestallning 2 18
2. Ingar ej i urval fragestallning 2 76
Totalt 94

Sanktioner inom etableringserséttningen, IAF
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