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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Forord

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) har efter verenskommelse med
Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen (FI 2016:07)
genomfort omfattningsstudier av hur mycket arbetsldshetsersattning som betalas
ut fér mycket eller for lite. Omfattningsstudierna har genomforts genom ett antal
delstudier riktade mot arbetsloshetskassorna och Arbetsférmedlingen under
perioden april till oktober 2018. Resultatet av omfattningsstudierna har lamnats
over till delegationen den 20 december 2018.

Denna rapport ar 1AF:s egen redovisning av omfattningsstudierna och har
redovisas &ven IAF:s slutsatser.

Rapporten har utarbetats och féredragits av Fredrik Karlman och Niklas Ottosson.
| arbetet har dven Erik Grape och Urban Nilsson deltagit. Granskningen av
Arbetsformedlingen har genomférts av David Andersson, Jessica Edelbro Laurell,
Tuula Forsberg, Veronica Jansson, Christel Johansson och Martin Johansson.
Granskningen av arbetsldshetskassorna har genomforts av Miriam Ben Hadj Ali,
Martin Johansson, Fredrik Karlman (ansvarig), Pontus Lind och Camilla
Pettersson. Kontrollen av sokta jobb har genomforts av Isabel Myrland och
Yvonne Lifvenforth. Arendeurval, statistik, samkdrningar och berakningar har
gjorts av Rickard Persson och Niklas Ottosson (ansvarig). Vid den slutliga
beredningen av arendet har enhetschefen for rattsenheten Lena Aronsson och
enhetschefen for granskningsenheten Annelie Westman deltagit. Enhetschefen for
analysenheten Jessica Idbrant har fattat beslut i &rendet.

Katrineholm den 19 mars 2019.

Jessica Idbrant
Enhetschef
Fredrik Karlman Niklas Ottosson

Utredare Utredare
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Sammanfattning

For att utreda hur stora de felaktiga utbetalningarna ar inom
arbetsloshetsforsékringen har IAF bedrivit omfattningsstudier, som har
inkluderat:

» slumpmassiga kontroller av &renden med beviljade erséttningsperioder

» slumpmassiga kontroller av &renden med avslagna ersattningsperioder

» samkorning av register for att upptacka studier och foretagande som inte

anmalts till arbetsloshetskassan i &renden dar ersattning har betalats ut
» |AF:s egen registerdata 6ver aterkravsarenden.

Den slumpmassiga kontrollen av &renden har genomférts genom att samma
arenden granskats hos bade Arbetsférmedlingen och arbetsloshetskassorna. De
felaktiga utbetalningarna avser 2017.

Felaktiga utbetalningar pa grund av Arbetsformedlingens hantering av
underréttelser
Nar det galler Arbetsloshetsformedlingen och dess hantering av den sa kallade
kontrollfunktionen i arbetsloshetsforsédkringen konstaterar IAF foljande:
 Det ar forhallandevis vanligt att det forekommer fel hos
Arbetsformedlingen som leder till att for fa underréattelser till
arbetsloshetskassorna skickas.

» Den vanligaste orsaken till att Arbetsformedlingen inte skickar en
underrattelse, trots att de enligt IAF:s beddmning borde gora det, ar nér
en ersattningssokande misskoter sitt arbetssokande.

» Det vanligaste sattet att misskota arbetssokandet ar att den
ersattningssokande inte i tillracklig utstrackning soker lampliga arbeten.

Resultatet av omfattningsstudierna bekréaftar IAF:s tidigare granskningar av
Arbetsférmedlingens arbete med underrattelser.

Nar det galler kostnaderna for de fel som Arbetsformedlingen begar konstaterar
IAF foljande. | ett scenario dér systemet antas ha effekten att den
ersattningssokande andrar sitt sokbeteende efter att ha fatt en sanktion, vilket far
betraktas som huvudscenariot, uppgar de felaktiga utbetalningarna till 57-235
miljoner kronor. Det motsvarar 0,5-2 procent av utbetald ersattning 2017. Om
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man i stallet utgar fran ett scenario dar systemet inte antas ha nagon effekt pa den
ersattningssokandes beteende, skulle de felaktiga utbetalningarna i stallet uppga
till 860—1 400 miljoner kronor. Det motsvarar 7-12 procent av utbetald
ersdttning. Det dr viktigt att notera att i det forsta scenariot har IAF tagit hdnsyn
till att de ersattningssokande som far sanktioner generellt andrar sitt beteende
efter att ha fatt en sanktion. | ssmmanhanget bor konstateras att ju mindre sadana
andringar av beteendet som antas, desto storre blir, allt annat lika, de berdknade
felaktiga utbetalningarna.

Felaktiga utbetalningar pa grund av arbetsldshetskassornas arendehantering
Granskningen av arbetsloshetskassornas handldggning av &renden visar i
huvudsak foljande:

Arbetsloshetskassorna gor forhallandevis fa fel i de delar som granskats.

 De brister som forekommer ror oftast sma belopp.

» Samtliga avslagsarenden hos arbetslshetskassorna har varit korrekta.

De felaktiga utbetalningarna pa grund av hanteringen hos arbetsloshetskassorna
uppskattas uppga till 38-154 miljoner kronor. Det motsvarar 0,3-1,3 procent av
utbetald erséttning. Ungefér en tredjedel av detta belopp ar fall dar det utbetalats
for lite ersattning.

Granskningen av drenden dar arbetsloshetskassorna har avslagit de
ersattningssokandes begdran om erséttning visar att samtliga arenden har
handlagts av arbetsloshetskassorna pa ett riktigt satt. De sokande har darmed inte
haft ratt till ersattning i nagot av dessa arenden.

Nér det galler studier har IAF gjort registersamkérningar med Statistiska
centralbyran (SCB). Av samkdrningen framgar att knappt 30 miljoner kronor
betalats ut felaktigt, nar ersattningstagare studerat och samtidigt fatt
arbetsloshetsersattning. Detta motsvarar ungefér 0,25 procent av utbetald
ersattning.

I 6vrigt har arbetsloshetskassorna under 2017 upptackt och krévt tillbaka

felaktigt utbetald ersattning motsvarande ungeféar 119 miljoner kronor. Det utgor
ungefér 1 procent av utbetald ersattning.
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IAF har ocksa gjort en registersamkdrning av personer som nagon gang under
2017 fatt arbetsloshetsersattning med féretagaruppgifter fran SCB.
Samkaérningen har gjorts for att ta reda pa om det finns foretagande som inte
anmalts till arbetsléshetskassan. De felaktiga utbetalningar som orsakats av
sadant icke anmalt foretagande uppskattas till 15 miljoner kronor. Det motsvarar
ungefar 0,1 procent av den utbetalda erséttningen for populationen.

Totalsumman av de felaktiga utbetalningarna (uppskattning)

Mot bakgrund av de uppgifter som raknats fram i respektive delstudie blir IAF:s
mest sannolika uppskattning att den totala summan av de felaktiga
utbetalningarna uppgar till 261-553 miljoner kronor. Detta under antagande att
den ersattningssokande dndrar sitt beteende efter att denne har fatt en sanktion.
Det motsvarar 2,2-4,6 procent av den erséttning som har betalats ut 2017. Vid en
berdkning med antagandet att det inte finns ndgon effekt nar det galler den
sokandes beteende, vilket IAF bedomer vara mindre sannolikt, uppgar den totala
felaktiga utbetalningen till 1 063-1 744 miljoner kronor. Det motsvarar 8,7-14,4
procent av den erséttning som betalats ut 2017.

Slutsatser

I denna rapport har IAF beréknat kostnaden av den felaktiga hanteringen hos
Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna. De felaktiga utbetalningarna som
uppstar pa grund av Arbetsformedlingens hantering handlar i huvudsak om en
underlatenhet att skicka underréattelser i de situationer dar man borde. Problemen
med hanteringen har visats i flera av |AF:s tidigare rapporter. IAF anser att de
ekonomiska konsekvenser som uppstar pa grund av Arbetsférmedlingens
hantering inte ar acceptabla.

IAF har inte kunnat berdkna hur stora kostnaderna ar for de felaktiga
utbetalningar som blir foljden av felaktiga uppgifter som de ersattningssokande
lamnar i aktivitetsrapporterna. Denna granskning ger likval en stark indikation pa
att de ersattningssdkande inte alltid soker de arbeten som de redovisar i
aktivitetsrapporterna.

Arbetsformedlingen star infor stora forandringar och genomfor i skrivande stund

bland annat atgérder for att starka kontrollfunktionen. Effekterna av atgarderna
av kontrollfunktionen &r svara att bedéma i nulaget. Det &r anda viktigt att
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kontrollperspektivet fortsatt beaktas och forstarks i det som blir kvar i
Arbetsformedlingens uppdrag. IAF forordar att Arbetsformedlingen redan nu
vidtar atgarder for att starka kontrollen av inlamnade aktivitetsrapporter. Detta
kan goras till exempel genom stickprovskontroller. For att en sadan kontroll ska
bli mojlig bedomer IAF att aktivitetsrapporteringen behdver utvecklas.

IAF vitsordar ocksa Arbetsmarknadsutredningens bedémning att regeringen bor
analysera en losning dar den sdkanden pa heder och samvete intygar att den
inlamnade aktivitetsrapportens innehall ar riktigt.

De problem som IAF funnit hos arbetsloshetskassorna ror framforallt mindre
berékningsfel och i ett fatal fall svarigheter att tillampa regelverket. Kostnaden
for att atgarda dessa problem helt skulle, givet problemens art, sannolikt bli
hogre &n nyttan.

Det tycks kvarsta vissa problem nar det galler handlaggningen av arenden dar
den ersattningssokande sagt upp sig pa egen begéran, vilket har visats aven i en
tidigare IAF-rapport. Arbetsloshetskassorna behdver darfor sakerstalla fullgoda
utredningar och bedémningar i denna typ av drenden.
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1 Inledning

IAF har under 2018 bedrivit omfattningsstudier inom arbetsloshetsforsakringen,
for att utreda hur stora de felaktiga utbetalningarna &r. Omfattningsstudierna
initierades genom att 1AF tecknade ett avtal med Delegationen for korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen (FI 2016:07) (Delegationen) om att lamna ett
underlag om felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsakringen. Delegationen &r
ett samlande organ som bland annat tar fram faktaunderlag till regeringen om
felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.

Faktainnehallet i den har rapporten har lamnats som underlag av IAF till
Delegationen i december 2018. Slutsatserna i denna rapport har daremot
tillkommit och ar IAF:s egna.

1.1 Syfte

Uppdraget syftar till att IAF ska kunna uttala sig om omfattningen pa de felaktiga
utbetalningarna inom arbetsléshetsforsakringen genom att granska enskilda
arenden samt gora statistiska samkorningar.

1.2 Overgripande metod

Rapporten bestar av ett antal delgranskningar. Resultatet av granskningarna
redovisas i separata kapitel. | det har stycket redovisas det 6vergripande
metodresonemanget.

IAF har granskat arenden for 500 erséttningssokande som beviljats en
ersattningsperiod med arbetsléshetserséttning. Urvalet av dessa arenden har varit
stratifierat® efter antalet manader som de erséttningssokande fatt ersattning for.
Stratifieringen bygger pa ett antagande om att felaktiga utbetalningar mer
sannolikt uppkommer i langre ersattningsperioder. Samtliga personer har varit
ersattningstagare i mars 2018.2

Arendena har separat granskats hos béde Arbetsférmedlingen och
arbetsléshetskassorna, dar regeltillampningen hos respektive aktor statt i fokus.
Arendena har ocksa granskats genom att de uppgifter om sokta arbeten som de

1 Urvalsmetod dar populationens ersattningssokande forst delas in (stratifieras) i grupper som
kallas strata. Ur varje stratum dras sedan ett slumpmassigt urval av i det hér fallet
ersattningssokande.

2 Bilagan ger en utforligare beskrivning av urvalet.
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ersattningssokande har lamnat i aktivitetsrapporterna har kontrollerats med
arbetsgivare.

Vidare har IAF granskat 485 drenden dér de ersattningsékande inte beviljats
arbetsloshetsersattning som de ansokt om. Eftersom IAF saknar egna
registeruppgifter om sadana drenden har arbetsldshetskassorna tagit fram
underlaget och redovisat de drenden dar de fattat beslut om att avsla ansokan om
ersattning under forsta kvartalet 2018. IAF har sedan kontrollerat ett
slumpmassigt urval av dessa darenden.

IAF har gjort registersamkorningar med Statistiska centralbyran (SCB) nar det
géller studier och foretagande. Samkadrningen for studier har gjorts for att ta reda
pa hur vanligt det ar att de ersattningssokande inte anmaler studier till
arbetslshetskassan.

Nar det galler samkorningen av foretagaruppgifter har den gjorts for att ta reda pa
om det finns foretagande som inte anmélts till arbetsloshetskassan. |
samkorningen ingick ocksa sadana foretag som uppgetts vara vilande, men som i
realiteten har varit fortsatt verksamma under ersattningsperioden.

Bada samkdrningarna omfattade samtliga personer som fatt
arbetsléshetsersattning utbetald nagon gang under 2017.

1.2.1 Avgransningar och utgangspunkter

For att skapa ett underlag infor vad som &r relevant att fokusera pa i
omfattningsstudierna har IAF i samverkan med Delegationen bedémt
arbetsloshetsforsékringens huvudsakliga risker. Riskerna for felaktiga
utbetalningar fran arbetsloshetsforsakringen bedémdes besta dels av risken att
beslutsunderlaget ar felaktigt, dels i risken att sjalva beslutet blir felaktigt,
beroende pa underlaget. Risken att sjalva utbetalningen skulle bli felaktig givet
korrekta underlag och beslut ansags vara forsumbar.

De huvudsakliga riskerna for felaktiga utbetalningar bedémdes bero pa bristande
eller felaktiga uppgifter fran den ersattningssokande eller en inte fullt ut
fungerande kontroll av Arbetsférmedlingen. Centrala risker bedémdes vara att:

e den erséttningssokande inte har deklarerat hinder, till exempel varit sjuk,
arbetat eller studerat

e den erséttningssokande misskoter sitt arbetssokande utan att
Arbetsformedlingen meddelar detta till arbetsléshetskassan

e uppgifterna i ersattningsansokan inte ar korrekta.
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Felaktiga utbetalningar av arbetsloshetsersattning kan dels besta av att det betalas
ut for mycket erséttning, dels av att det betalas ut for lite ersattning. Risken for att
det betalas ut for mycket ersattning beddmdes vara stérre &n risken for att det
betalas ut for lite ersattning.

De risker som IAF beddmt &r viktiga men inte har kunnat undersoka éar:
e utbetalningar till personer som &ven har vita inkomster
e utbetalningar till personer som har svarta inkomster
e arbetsgivarintygens édkthet.

Om detta forekommer handlar det alltid om felaktiga utbetalningar av for mycket
ersattning. Darmed &r uppskattningen av totalbeloppet enligt den har rapporten en
séker underskattning av den verkliga omfattningen av felaktiga utbetalningar
inom arbetsléshetsforsakringen.

1.3 Rapportens disposition
Omfattningsstudiens olika delstudier redovisas i fyra olika kapitel:

Kapitel 2. Arendegranskning
| kapitlet redovisas resultatet frdn granskningen av de 500° personer (4renden)

som granskats pa bade Arbetsformedlingen och arbetsldshetskassorna.
Granskningen av Arbetsférmedlingen riktade in sig pa om myndigheten f6ljt
reglerna och granskningen av arbetsloshetskassorna bestod i att kontrollera att
kassorna handlagt och betalat ut ersattning enligt reglerna.

| kapitlet redovisas ocksa kontroller av om de ersattningssokande i urvalet har
lamnat korrekta uppgifter. Bland annat redovisas en kontroll av om de arbeten
som de ersattningssokande lamnat uppgifter om i aktivitetsrapporten for april
2018 verkligen sokts.

Slutligen redovisas IAF:s granskning av arenden dér arbetsldshetskassorna fattat
beslut om att de ersattningssokande inte har ratt till arbetsléshetsersattning.

Kapitel 3. Samkorning av registeruppgifter
| kapitlet redovisas forst resultatet av den samkdrning som IAF gjort for att utreda

hur vanligt det &r att erséttningssdkande som har arbetsloshetsersattning samtidigt

3 499 arenden pa Arbetsformedlingen pa grund av ett arende delvis fallit bort.
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studerar pa eftergymnasial niva, men inte har bidrag eller Ian fran Centrala
studiestodsnd@mnden (CSN).

Dérefter redovisas samkodrningen for att utreda hur vanligt det &r att personer som
far arbetsloshetsersattning antingen har ett foretag eller att de startar foretag, som
de sedan inte lamnar uppgifter om till sin arbetsléshetskassa. | samkoérningen
ingick ocksa foretag som den ersattningssdkande uppgett vara vilande, men som i
realiteten varit fortsatt verksamma under erséttningsperioden.

Kapitel 4. IAF:s registeruppgifter om aterkrav
| kapitlet redovisas uppgifter om 2017 ars aterkrav av arbetsloshetsersattning

utifran IAF:s registeruppgifter. | kapitlet redovisas ocksa en orsaksindelning for
aterkraven enligt uppskattningar fran arbetsloshetskassorna.

Kapitel 5. Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsékringen

| kapitlet redovisas de berdkningar som IAF har gjort av de felaktiga
utbetalningarna. Till grund for berédkningarna &r de olika delstudier som
genomforts.

Kapitel 6. Slutsatser och rekommendationer

| kapitlet redovisas IAF:s samlade bedomning av férekomsten av felaktiga
utbetalningar och rekommendationer for att atgarda vanliga fel.

Felaktiga utbetalningar i arbetsldshetsforsékringen, 1AF 13
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2 Arendegranskning

Den som soker eller far arbetsloshetserséttning och inte skater sitt arbetsokande
ska i normalfallet fa en sanktion pa grund av sitt agerande. Det ar
Arbetsférmedlingen och arbetsléshetskassorna tillsammans som skoéter
hanteringen. | det hér kapitlet redovisas resultatet av IAF:s granskning av
arenden pa Arbetsformedlingen och pa arbetsloshetskassorna.

De viktigaste resultaten fran IAF:s arendegranskningar ar:

e Det ar forhallandevis vanligt att Arbetsformedlingen inte skickar
underrattelser i de situationer dar de borde.

e Den vanligaste orsaken till att arbetsférmedlare inte skickar underrattelser
fastan de borde &ar nér en erséttningssékande misskdter sitt arbetssdkande.

e Arbetsloshetskassorna gor forhallandevis fa fel och de brister som
forekommer ror oftast sma belopp.

e En stor andel av de arbeten som rapporterats som sokta i
aktivitetsrapporterna har aldrig sokts.

e Samtliga avslagsarenden hos arbetsloshetskassorna har varit korrekta.

2.1 Rollférdelning inom arbetsléshetsforsakringen

Tillampningen av sanktionshanteringen i arbetsloshetsforséakringen hanteras av
tva aktorer: Arbetsformedlingen och arbetsldshetskassorna.

Arbetsformedlingens uppgift vid tillampningen av reglerna i
arbetsloshetsforsakringen ar att kontrollera att de ersattningssokande som far eller
begdr arbetsloshetsersattning uppfyller de krav som finns for att de ska fa
ersattning. Ett viktigt verktyg for att utfora dessa kontroller &r de
aktivitetsrapporter som den erséttningssokande ska skicka in varje manad. Nar
den ersattningssdkande inte uppfyller kraven, ska Arbetsformedlingen skicka
information om detta till arbetsléshetskassan genom en underréttelse.
Arbetsloshetskassans uppgift ar sedan att bedéma och besluta om den
ersattningssokandes ratt till erséattning ska paverkas pa nagot satt pa grund av den
information som Arbetsformedlingen skickar.

Eftersom Arbetsférmedlingen inte hanterar utbetalningen av
arbetsloshetsersattning, leder Arbetsférmedlingens hantering inte direkt till ndgra
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felaktiga utbetalningar. De
felaktiga utbetalningarna ar i
stéllet en foljd av uteblivna
underrattelser till
arbetsloshetskassorna. Néar
arbetsloshetskassorna inte
informeras om och far méjlighet
att ta stéllning till alla situationer
som skulle kunna leda till att
sokande stangs av fran ersattning,
leder det till att ersattning kan
betalas ut felaktigt.

Vad ar en arbetsloshetskassa?
Arbetsloshetskassa ar en forening vars
verksamhet regleras i lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor (LAK).
Arbetsloshetskassans uppgift ar att handlagga
arenden om arbetsldshetsersattning, vilket
innefattar myndighetsutévning. Delegeringen av
myndighetsutévning har éverlamnats till
arbetsloshetskassorna med stod av lag enligt
regeringsformen (RF 12:4).
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2.2 Granskning av Arbetsformedlingen

2.2.1 Regelverk och genomférande av granskningen

Den ersattningssdkande ska regelbundet redovisa sina aktiviteter for att ta sig ur
arbetsldsheten i en aktivitetsrapport.* Utgdngspunkten i aktivitetsrapporteringen
ska vara den individuella handlingsplanen. Den ersattningssokande ska redovisa
sina aktiviteter minst en gang per ménad.® Aktivitetsrapporten ska lamnas till
Arbetsformedlingen senast tva veckor efter utgangen av den period som rapporten
avser.®

Om den som soker arbetsloshetsersattning misskoter arbetssokandet, forlanger
tiden i arbetsldshet eller orsakar sin arbetsloshet ska Arbetsformedlingen
underrétta arbetsloshetskassan om detta. Arbetsformedlingen ska &ven underratta
arbetsloshetskassan om det kan antas att den erséttningssékande inte uppfyller de
allmanna villkoren for ratt till ersittning.” Arbetsformedlingen ska skyndsamt
underrétta arbetsloshetskassan om det kan antas att en erséttningssokande
misskoter sitt arbetssokande.®

Den ersattningssokande anses ha misskétt sitt arbetssokande om denne gjort nagot
av foljande:

e utan godtagbart skal inte medverkat till att uppratta en handlingsplan
tillsammans med Arbetsloshetsférmedlingen

e Uutan godtagbart skal inte lamnat in sin aktivitetsrapport till
Arbetsformedlingen i tid

e utan godtagbart skal inte besokt eller tagit kontakt med
Arbetsformedlingen pa dverenskommen tid

e utan godtagbart skal inte sokt anvisat arbete

e inte aktivt sokt lampliga arbeten.®

Om den ersattningssokande misskater sitt arbetssokande, far det konsekvenser
enligt en sanktionstrappa. Forsta steget i sanktionstrappan, det vill s&ga nar den

4 6 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (ALFFo).

56 a8 ALFFo.

® Ibid.

716 § p. 1-2 ALFFo. De allmanna villkoren for till arbetsldshetsersattning finns i 9 och 11 8§
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF).

816 § ALFFo.

%43 § ALF.
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ersattningssokande inte tidigare misskott sitt arbetssokande, ar att den sokande far
en varning. Efterfoljande misskotsel ska leda till en, fem respektive tio dagars
avstangning fran ersattning. Skulle det forekomma ett femte fall av misskétsel,
ska den sokande helt stangas av fran ratten till ersattning.

Om den ersattningssdkande forlanger tiden i arbetsléshet ska denne stdngas av
fran ratt till ersattning, om denne utan godtagbart skél gjort nagot av foljande:

e avvisat ett erbjudet lampligt arbete

e genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstéllning inte kommit
till stand

e avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program dar
aktivitetsstod lamnas.°

Nér den erséttningssokande forlanger tiden i arbetsloshet ser sanktionstrappan
annorlunda ut an ndr denne misskoter sitt arbetssokande. Vid forlangningen av
tiden i arbetslGshet stangs den ersattningssokande av fran ersattning vid det forsta
tillfallet under 5 dagar, vid det andra under 10 dagar och vid det tredje under 45
dagar. Vid ett fjarde tillfalle ska den ersattningssokande helt stangas av fran
ersattning.

Den erséttningssokande ska stangas av fran ratt till ersattning i 45
ersattningsdagar om denne:

e utan giltig anledning l&mnat sitt arbete

e pagrund av otillborligt uppforande skilts fran sitt arbete

e utan giltig anledning l&mnat ett arbetsmarknadspolitiskt program dér
aktivitetsstod lamnas

e Upptratt pa ett sadant satt att Arbetsformedlingen aterkallat en anvisning
till ett arbetsmarknadspolitiskt program dar aktivitetsstod lamnas.t

Den ersattningssdkande ska stdngas av i 20 erséttningsdagar, om det &r sannolikt
att arbetet skulle ha varat hogst tio dagar eller om programmet skulle ha pagatt i
hdgst tio dagar.

Nar den ersattningssokande orsakar sin arbetsloshet, stangs denne av fran
ersattning under 45 dagar en forsta och en andra gang. Vid ett tredje tillfalle inom
en och samma ersattningsperiod ska sokanden stangas av fran ratten till ersattning.

10432 § ALF.
1143b § ALF.
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Har en person blivit avstangd helt géller att denne pa nytt maste uppfylla ett
arbetsvillkor, for att ater igen kunna fa arbetsléshetsersattning.

IAF har granskat hur Arbetsférmedlingen hanterat de granskade &rendena och om
hanteringen lever upp till vad som framgar av reglerna.

2.2.2 Resultat

Enligt IAF:s drendegranskning har arbetsformedlarna latit bli att skicka 897
underréattelser fordelade pa 219 ersattningssokande under perioden i de granskade
arendena.!? | sasmmanhanget bor noteras att IAF har gjort en forhallandevis
generds bedomning av vilka krav man kan stalla pa den sokande. Merparten av
dessa uteblivna underréattelser avser 1ag sokaktivitet i aktivitetsrapporten. Detta
avser framst att den sékande inte i tillrdcklig utstrdckning soker lampliga arbeten.
Mindre vanliga orsaker ar missade moten utan giltiga skal (30) eller att den
sOkande tackat nej till en intervju eller ett arbete (2).

Knappt halften av de sokande skulle alltsa ha fatt minst en underrattelse som
istallet uteblev. Det far darmed anses vara forhallandevis vanligt att det
férekommer fel vid Arbetsférmedlingens handlaggning av underréttelser.

2.3 Granskning av arbetsloshetskassorna

2.3.1 Regelverk och genomférande av granskningen

Granskningen av arbetsldshetskassorna omfattar de delar av reglerna i ALF och
LAK som aktualiserats till foljd av de arenden som finns i urvalet. De storsta
delarna har varit forstagangsprovningar®?, aterkrav av utbetald
arbetsloshetsersattning och hanteringen av underréttelseérenden.

2.3.2 Resultat

I 33 av 500 granskade arenden hos arbetsldshetskassorna upptacktes nagon form
av felaktighet. IAF bedomer darmed att arbetsloshetskassorna gor forhallandevis
fa fel.

2 Arbetsformedlingen har ocksé skickat 403 underrattelser under den undersokta perioden.
131 bilagan finns en forklaring av vad en forstagangsprévning ar och hur IAF granskar dem.
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Av de 33 drendena var 21 drenden dar dagpenningen betalats ut med for hog niva
(11 arenden) eller for 1ag niva (10 arenden). Generellt har dessa felberakningar
bara lett till mindre skillnader i vad erséttningstagaren borde ha fatt i dagpenning
mot vad den faktiskt har fatt. | fem fall har daremot felberakningarna lett till att
ersattningstagaren fatt mer an 50 kronor per dag for mycket eller for lite. De
storsta felberakningarna har lett till att en ersattningstagare fatt 395 kronor for
lite per erséttningsdag och som mest har en arbetsloshetskassa betalat ut 145
kronor for mycket per dag. Genomsnittsbeloppet for de felaktigt berdknade
dagpenningarna i absoluta tal var 75 kronor per dag.

| tre av de granskade arendena har de ersattningssokande inte stangts av fran
ersattning under 45 dagar, trots att de saknat giltiga sk&l for egen uppségning. |
tva av fallen har de s6kande uppgett medicinska orsaker till att de avslutat sina
respektive anstallningar. IAF bedémer dnda att de skal som angetts inte &r
tillrackliga skal for att avsluta anstallningarna, eftersom de lakarintyg som
lamnats in till arbetsldshetskassan inte styrker nagon giltig anledning att lamna
arbetet. | det ena fallet har l&karintyget dessutom utfardats efter att anstallningen
avslutats.

| det tredje fallet har den ersattningssokande varit foretagare och latit sig bli
utkopt fran den verksamhet han drivit tillsammans med sina kompanjoner, sedan
de blivit oense om foretagets inriktning. Detta ska enligt IAF:s mening jamstéllas
med att den ersattningssékande har orsakat sin egen arbetsldshet och darmed
skulle ha stangts av fran ratten till ersattning. | dessa tre fall blir de felaktiga
utbetalningarna relativt stora (cirka 40 000 kronor/arende), eftersom det rér sig
om flera ersattningsdagar som infaller tidigt i ersattningsperioden.

| de resterande nio &rendena férekommer olika typer av fel som lett till att belopp
har betalats ut felaktigt. Ett exempel pa drenden bland dessa ar att
arbetsloshetskassan inte fattat beslut om sanktion nar de enligt IAF:s bedémning
borde ha gjort det. Ett annat exempel &r att arbetsloshetskassan beslutat om fel
ersattningsniva i samband med nyprovning (80 procent i stallet for 65 pocent).
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2.4 Kontroll av sOkta arbeten i aktivitetsrapporter

Som framgatt tidigare ska merparten av alla erséttningssokande varje manad
skicka in en aktivitetsrapport till Arbetsférmedlingen. I aktivitetsrapporten ska de
redovisa de arbeten som sokts, anstéllningsintervjuer som genomforts och andra
aktiviteter som ar avsedda att leda till arbete. Under 2017 ldmnades i genomsnitt
in 70 840 aktivitetsrapporter varje manad av arbetssokande som fick
arbetsloshetsersattning under perioden. 96 procent beddmdes som ~ok” vid
kontroll av Arbetsformedlingens handléggare.

2.4.1 Genomférande av granskningen

IAF har kontaktat de arbetsgivare som de ersattningssokande har hénvisat till i sin
aktivitetsrapport. Utannonserade arbeten har varit i fokus. Vid kontakt har
arbetsgivarna fatt besvara om personen sokt arbetet eller inte, eller om de inte vet.
| de fatal fall dar arbetsgivarna har sokt igenom inkomna ansokningar utan att
hitta den ersattningssdkande, men uppger att sokande kan ha ringt eller skickat
e-post, har IAF dnda bedomt att personen inte sokt arbetet, eftersom den inte
skickat in en formell ansokan.

2.4.2 Resultat

Totalt kunde IAF genomfora 1 086 telefonintervjuer* om sokta arbeten
redovisade i 336 aktivitetsrapporter. Av intervjuerna framgick i 403 fall att
personen sokt arbetet som redovisats i aktivitetsrapporten. Arbetsgivaren uppgav i
381 fall att personen inte sokt arbetet i fraga. | de resterande 302 fallen uppgav
arbetsgivaren att de inte kunde svara pa fragan om den ersattningssokande sokt
arbetet eller inte.

14 Bortfall redovisas i bilagan.
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Diagram 2:1. Antal svar om personen sokt eller inte sokt arbetet respektive hur manga
arbetsgivare som inte kunnat uppge. Notera bruten axel till hoger.

Har personen sokt arbetet? Har personen sokt arbetet?

450 55%
400

350 30%

300 450,

250 ’

200 40%
150

100 35%
50

0 30%

Sokt Inte sokt Oként om
jobbet har 25%
sokts Sokt Inte sokt

| de aktivitetsrapporter som har kontrollerats av IAF férekommer ofta
kombinationer av arbeten som sokts, inte har sokts och dar det ar okant om arbetet
har sokts.
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2.5 Granskning av avslagséarenden

Det &r inte bara under en pagaende ersattningsperiod som arbetsloshetskassan kan
fatta felaktiga beslut om erséttningsratten. Arbetsloshetskassorna kan aven neka
den ersattningssokandes ansokan om ersattning pa felaktiga grunder, sa att denne
inte far den erséttning han eller hon har rétt till. IAF har granskat ett urval av
arbetsloshetskassornas avslagsarenden, for att undersoka om de
ersattningssokande inte fatt ersattning nar de borde ha fatt det.

2.5.1 Genomférande av granskningen

IAF har granskat om arbetsloshetskassornas beslut om att avsla ansokningarna om
ersattning har varit riktiga utifran det underlag som funnits i arendena. Detta
inkluderar bland annat bedémningar om att den ersattningsstkande ska l&mna de
uppgifter som behdvs for arbetsléshetskassans bedémning om rétten till
ersattning.*® IAF har ocksé granskat om det gjorts riktiga beddmningar om att
sokanden ar foretagare, studerande, sjukskriven eller inte star till
arbetsmarknadens forfogande enligt 9 8 ALF.

2.5.2 Resultat

| IAF:s genomgang av arendena har inga felaktiga avslag hittats.

15 Enligt 47 § ALF.
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3 Samkdrning av registeruppgifter

Det har kapitlet redovisar forst resultatet av en samkdrning av registeruppgifter
som IAF gjort. Syftet har varit att utreda hur vanligt det &r att
ersattningssokande som har arbetsldshetsersattning samtidigt studerar pa
eftergymnasial niva, men inte har bidrag eller lan fran CSN.

| kapitlet finns ocksa en redovisning av hur vanligt det &r att personer antingen
har ett foretag eller att de startar foretag, som de sedan inte lamnar uppgifter
om till sin arbetsldshetskassa, under tiden de far arbetsldshetsersattning. |
samkorningen ingick ocksa foretag som den ersattningssokande uppgett lag
vilande, men som i realiteten fortsatt varit verksamma under
ersattningsperioden.

Registersamkdrningarna av IAF:s och SCB:s register visar i huvudsak foljande:
e De felaktiga utbetalningarna av arbetsloshetserséttning jamsides med
studier eller foretagande ar forhallandevis sma.

3.1 Studerande med arbetsl6shetsersattning

3.1.1 Regelverk och genomférande av granskningen

Ersattning 1d&mnas inte till personer som deltar i utbildning enligt 10 § forsta
stycket i ALF. Det bakomliggande syftet med detta &r att skilja mellan personer
som ar arbetssokande och personer som &r heltidsstuderande. Men for detta finns
det vissa undantag i férordningen (1997:835) om arbetsldshetsférsakring. Dessa
undantag innebdar foljande:

e Ersattningstagare enligt 14 § kan delta i uthildning eller annan aktivitet pa
antingen hel- eller deltid om syftet &r att (1) orientera sig om olika yrken
eller (2) underlatta omstallning till annat yrke. Under sadana
forutsattningar far ersattning lamnas for hogst 15 ersattningsdagar inom en
och samma ersattningsperiod.

o Ersattningstagare enligt 15 § kan delta i utbildning motsvarande hdgst 50
procent av heltid under forutsattning att utbildningen (1) inte ligger till
grund for att arbetet har upphdrt, (2) inte forhindrar att personen soker och
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tar ett heltidsarbete eller (3) inte finansieras eller har finansierats av ndgon
form av studiestdd. Ersattning far i detta fall lamnas for hogst 20 veckor
inom en och samma erséttningsperiod.

e Ersattningstagare enligt 16 § kan delta i utbildning pa heltid under
forutsattning att utbildningen (1) inte ligger till grund for att arbetet
upphort, (2) inte forhindrar att personen soker och tar ett heltidsarbete, (3)
inte finansieras eller har finansierats av nagon form av studiestod eller (4)
har bedrivits vid sidan om heltidsarbete under minst 15 veckor fore
arbetsloshetens intrade. Ersattning far i detta fall lamnas for hogst 20
veckor inom en och samma erséttningsperiod.

Arbetsldshetskassans beddmning av ndr personen &r att betrakta som studerande
respektive arbetssokande avgors fran fall till fall, och utgar ifran personens
avsikter och hur dessa har manifesterats och fullfoljts. Reglerna tillater att
personer till exempel gor en tentamen eller deltar i ett seminarium, sa lange de
rapporterar hinder pa sina kassakort om arbetsinsatsen ar vasentlig.

Eftersom det forekommer att personer inte fullféljer en hel kurs under samma
termin som de har registrerats pa den, gar det inte att harleda hur arbetsinsatsen
har forlagts mellan registreringsdatumet och datumet for avklarade studier. I1AF
har darfor valt att bara bedéma felaktiga utbetalningar for de personer som slutfort
kurser under samma termin som de har registrerats pa dem. Pa sa satt gar det att
anta att arbetsinsatsen vasentligen ligger under den termin som de registrerade
hogskolepoangen avser.

Som namnts ovan &r det mojligt att studera med arbetsldshetsersattning under
vissa forutsattningar, men detta ar undantag och maste forst godkéannas av
arbetsloshetskassan. De personer vars omfattning av studier ligger inom vad som
ar tillatet, men 6verlappar med utbetald ersattning utan godkannande av studier
fran arbetsloshetskassan, bedoms darfor ha fatt felaktiga utbetalningar. De som
har avklarade podng under en period med ersattning, men ocksa har godkannande
fran sin arbetsloshetskassa att studera under en begransad period, anses daremot
inte ha fatt felaktigt utbetald arbetsloshetserséattning.

3.1.2 Resultat

For att undersdka om personer fatt ersattning under sommaruppehallet, har IAF
beddmt att en person &r att betrakta som heltidsstuderande om denne har klarat av
minst 22,5 hogskolepoang under bade var- och hosttermin. Detta ar ett
utgangsvarde for att avgora avsikten att studera, eftersom IAF inte har haft
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tillgang till ansokningsdatum eller liknande variabler'®. Av de som uppfyller detta
Kriterium, &r det bara tre personer som har haft mindre &n 30 hdgskolepoang under
antingen var- eller hostterminen.

Totalt ror det sig om 44 personer som fatt erséttning under ett sommaruppehall,
men av dessa har 3 personer fatt godkant fran sin arbetsloshetskassa att studera
med ersattning for att kunna avsluta sina studier.

Forekomsten av felaktiga utbetalningar under terminstid ar mer svarbedomt pa
grund av kvaliteten pa data som IAF anvant. De data som finns tillgangliga visar
bara avklarade poang pa terminsbasis. Darfor har IAF utgatt fran fyra kriterier
som maste uppfyllas for att en ersattningstagare ska beddmas ha studerat med
ersattning. Dessa kriterier tillsammans innebdr att IAF sannolikt har underskattat
hur mycket som har betalats ut felaktigt i samband med studier. Kriterierna
redovisas i bilagans avsnitt 8.1.7.

Enligt IAF:s beddmning har totalt 3 331 personer studerat under sammanlagt

3 975 terminer som dverlappar med erséttning under perioden 2013-2017. Av
dessa har IAF kunnat bedéma felaktiga utbetalningar for 523 personer under 579
terminer. Detta innebér att det forekommer personer som har mer &n en termins
studier samtidigt som de har fatt erséttning fran arbetsloshetskassan.

3.2 Aktivt foretagande med arbetsloshetsersattning

3.2.1 Regelverk och genomférande av granskningen

For att betraktas som féretagare inom arbetsloshetsforsékringen kréavs att samtliga
kriterier i 34 8 ALF &r uppfyllda. Om alla dessa kriterier uppfylls, &r den som
sOker ersattning i lagens mening att betrakta som foretagare och ar darmed inte
berattigad till erséttning.

En person betraktas som foretagare om foljande kriterier i 34 § ar uppfyllda:

e en fysisk person som bedriver sadan naringsverksamhet som avses i 13
kap. 1 § i inkomstskattelagen och personligen utfor arbete i och har ett
vasentligt inflytande Gver

e en foretagare som Gverlatit verksamheten, men fortsatter att personligen
utfora arbete eller har vésentligt inflytande i verksamheten.

16 Avsikten att studera ar komplicerad att bedéma. Har har IAF gjort vissa antaganden. Utanfor
dessa antaganden finns till exempel méjligheten att den ersattningssokande kan ha fatt ersattning
under sommaren och da inte haft for avsikt att studera vidare, men sedan andrat sig.
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Med personligt utfort arbete avses inte atgarder pa grund av oforutsedda
handelser. Den typen av atgarder omfattar bland annat atgard i syfte att skydda
egendom. Inte heller ideellt arbete ska anses vara personligen utfort arbete.

Atgarder som krévs for att avveckla foretaget &r inte att betrakta som en
fortsattning av affarsverksamheten.!” Dessa atgarder omfattar bland annat
avregistrering av moms och F-skatt, avregistrering hos Bolagsverket och
forsaljning av lokaler, inventarier och kvarvarande lager.

Syftet med regelverket ar att forhindra att arbetsloshetsforsakringen anvands for
att komplettera inkomsten nér foretag genererar lagre intakter eller av foretagare
som bedriver verksamhet av sésongskaraktar.

IAF har bedomt att ett av arbetsléshetskassan registrerat vilande foretag ar fortsatt
verksamt om det efter 6 veckor fortfarande férekommer momsdeklarationer dér de
redovisade beloppen av in- eller utgaende moms tillsammans dverstiger 5 000
kronor per manad. Om den erséttningssokande inte lamnat uppgifter om nagot
foretagande, har IAF beddmt att utbetalningen &r felaktig om det 6verhuvudtaget
under ersattningsperioden forekommer momsdeklarationer.

3.2.2 Resultat

Totalt ror det sig om 308 ersattningstagare som IAF bedémer bedriver
naringsverksamhet pa sadant satt att de enligt kriterierna i denna samkorning ar att
betrakta som foretagare. Framfor allt ar det fraga om enskilda firmor. Valdigt fa
av foretagen verkar ha paborjat sin verksamhet under pagaende ersattningsperiod.
Totalt har 168 ersattningstagare fatt ersattning utan att uppge nagon form av
naringsverksamhet alls for arbetsloshetskassan. Ytterligare 140 har registrerat
vilande foretag, men som 6 veckor efter paborjad utbetalning av ersattning
fortfarande har momsdeklarationer som innehaller in- eller utgaende moms som &r
stérre an 5 000 kronor per manad.

g kap. 1 § Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om arbetsléshetsforsakring
(IAFFS 2018:2).
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4 |AF:s registeruppgifter om aterkrav

| kapitlet redovisas en sammanstéllning om aterkrav med uppgifter fran IAF:s
egna register.

Huvuddelen av aterkraven beror enligt arbetsloshetskassorna pa att den
ersattningssokande har lamnat felaktiga uppgifter som sedan har upptacks.

4.1 Regelverk och genomférande av granskningen

Hur fordringar ska hanteras regleras bland annat i ALF, LAK och i férordningen
(1997:836) om arbetsloshetskassor (LAKFo). Det finns &ven generella regler om
fordringar i andra lagar.

Som huvudregel ska erséttning som har betalats ut felaktigt vid upptéckt
aterkravas av arbetsloshetskassorna. Om arbetsloshetskassorna fattar beslut om
aterkrav under samma ar som ersattningen utbetalats sker aterkravet som
nettobelopp, varefter skatten regleras med Skatteverket. Aterkrav for aldre
aterbetalningar sker som bruttobelopp.

Det statshidrag som arbetsloshetskassorna far i samband med att de betalar ut
arbetsloshetsersattning, ska betalas tillbaka nar ersattningstagaren betalar sin
skuld till arbetsloshetskassan. Om en arbetsldshetskassa véljer att efterge en skuld,
behdver den inte betala tillbaka statshidraget i vissa fall. Detsamma galler ocksa
om nagon annan orsakat den felaktiga utbetalningen och ersattningstagaren varit i
god tro.

4.2 Resultat

Varje ar upptacker arbetsloshetskassorna utbetalningar som av olika skal ar
felaktiga. Under 2017 upptacktes aterkrav motsvarande ungefar 119 miljoner
kronor. Felaktig redovisning av deltidsarbete och berdkning av ersattning vid
deltidsarbete &r vanliga orsaker till aterkrav.®

18 | AF:s rapport 2015:21: A-kassornas hantering av aterkrav mot ersattningstagare.
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Det var 21 067 personer som fick aterkrav under 2017. Aterkrav tar ibland flera ar
att betala tillbaka. Av aterkrav gjorda mellan 2008 och 2017 betalades cirka 70
procent tillbaka helt. De beloppskategorier som mest sallan aterbetalats helt &r
belopp 6ver 30 000 kronor och belopp upp till 320 kronor.

Tabell 4.1. Aterbetalningsgrad per beloppskategori.

Mindre an 320 kr 59,5 %
321-1 600 kr 77,0 %
1 601-3 200 kr 75,5 %
3201-8 000 kr 80,8 %
8 001-15 000 kr 82,9 %
15 001-30 000 kr 73,6 %
Storre an 30 000 kr 52,0 %

Strax under 11 miljoner kronor avskrevs, eftergavs eller ansags vara mottaget i
god tro under 2017.

Eftersom IAF saknar uppgifter om varfor ersattning aterkravs av kassorna, har
IAF bett arbetsloshetskassorna att enligt nedanstaende orsaksindelning uppskatta
varfor utbetalningarna blivit fel. Uppskattningen har skett pa varje enskild
arbetsloshetskassa. Dessa uppskattningar anvands sedan for att dela in kassornas
aterkrav for 2017 per orsak.

De orsaker som arbetsléshetskassorna tagit stallning till &r:

e Den ersattningssokande har lamnat en felaktig uppgift vid ansékan om
ersattning, som sedan upptéckts.

e Den ersattningssokande har inte anmalt andrade forhallanden, men dessa
har sedan kommit till arbetsloshetskassans k&nnedom.

e Arbetsloshetskassan har fattat ett felaktigt beslut, som sedan upptéckts
men dar erséttningssokande inte beddms vara i god tro.

o Arbetsloshetskassan har betalat ut ett felaktigt belopp, trots korrekt beslut
(felregistrering i arbetsloshetskassornas arendehanteringssystem).

e Det har funnits andra skal till aterkrav.

Merparten av aterkraven beror pa att den ersattningssdkande lamnat felaktiga
uppgifter som sedan upptackts. Denna orsak star for 73 procent av 2017 ars
aterkrav. Att den sokande inte rapporterat férandrade forhallanden star for ungefar
15 procent. Bland de andra skalen till de aterkrav som arbetsldshetskassorna
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namnt finns bland annat retroaktiv ersattning fran Forsakringskassan,
omprovningar eller att den sokande fatt anstallning.
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5 Felaktiga utbetalningar i
arbetsloshetsforsakringen

Det hér kapitlet sammanstéller de berdknade felaktiga utbetalningarna enligt de
delstudier som IAF har genomfort. Nagot belopp har inte beraknats for kontrollen
av aktivitetsrapporter, eftersom det i dagsléget ar oként hur dessa fall skulle
hanteras om de upptéacktes. | kontrollen av avslagsarenden har inga felaktiga beslut
hittats. De felaktiga utbetalningarna till f6ljd av felaktig beddmning i dessa fall
beddms déarfor vara forsumbara.

I vissa fall Overlappar de nedan redovisade beloppen varandra. Framfor allt kan fall
med ersattning vid sidan om studier eller féretagande ha upptackts av
arbetsloshetskassan och foranlett ett aterkrav. De beraknade beloppen anges i
absoluta tal.!® ?° | slutet av kapitlet finns IAF:s uppskattning av de sammanlagda
felaktiga utbetalningarna i arbetsloshetsforsakringen.

IAF har beréknat den totala summan av de felaktiga utbetalningarna i
arbetsloshetsforsakringen enligt tva olika scenarier. | det forsta scenariot, dér
berdkningen utgar ifran att sanktionssystemet i arbetsloshetsforsékringen har en
effekt pa de ersattningssokandes beteende, uppgar de felaktiga utbetalningarna till
mellan 261 och 553 miljoner kronor. | procent motsvarar detta 2,2 till 4,6 procent
av den ersattning som betalats ut. Med antagandet om att det inte finns nagon
beteendefdréandrande effekt hos de ersattningssokande blir istallet den totala
summan 1 063 till 1 744 miljoner kronor, vilket motsvarar 8,7 till 14,4 procent av
den ersattning som betalats ut.

19 De 4r dérmed inte nettoberdkningar, som kvittar felaktiga utbetalningar av for lite ersattning
mot felaktiga utbetalningar av for mycket ersattning. Andelen fel jamfort med utbetald ersattning
for rampopulationen satts sedan i relation till utbetald ersattning for kassakortsveckor under 2017.
Samtliga berékningar ar héar avrundade till ndrmaste miljontal.

20 samtliga formler for berakningar redovisas i bilagan.
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5.1 Arbetsformedlingen

IAF har beréknat tva belopp for de felaktiga utbetalningar som orsakas av
Arbetsformedlingens hantering av underréttelser. Det forsta scenariot, som
bedoms som det mest sannolika, har berdknats utifran antagandet att den
ersattningssokande som far en sanktion andrar sitt beteende for att inte fa fler
sanktioner i framtiden. Det andra, mindre sannolika scenariot, utgar istallet fran
att den ersattningssokande inte andrar sitt beteende. Dessa berdkningssatt kan i
viss utstrdckning tolkas som minimi- respektive maxmibelopp for de felaktiga
utbetalningar som orsakas av Arbetsférmedlingen. Mer information om de
antaganden som ligger till grund for de berdknade beloppen finns i bilagans
avsnitt 8.1.9.

Den vanligaste orsaken till att arbetsformedlare inte skickar underrattelser trots att
de borde ha gjort detta ar nér en ersattningssokande misskoter sitt arbetssékande.
Eftersom en ersattningssokande som pa ett eller annat satt misskoter sitt
arbetssokande forst ska varnas, innebéar det att felaktiga utbetalningar uppstar forst
efter upprepade forseelser som inte rapporteras till arbetsloshetskassan.

Né&r berékningar gjorts med antagande om att den erséttningssokande andrar sitt
beteende &r det 99 sokande som skulle ha fatt minst en dags avstangning. Vidare
ar det 4 stkande som helt skulle stangts av fran ersattning. De felaktiga
utbetalningarna skulle enligt det har sattet att berakna uppga till 57-235 miljoner
kronor, eller 0,5-2 procent av utbetald erséttning.

Nar IAF i stallet antagit att det inte forekommer nagon beteendeforandrande effekt
hos de ersattningssdkande, vilket beddms vara mindre sannolikt, skulle 171
ersattningssokande ha fatt minst en dags avstangning. Av dessa skulle 68 sékande
ocksa stangts av helt fran ersattning. Med den har berakningsmetoden skulle de
felaktiga utbetalningarna istéllet uppga till 860—1 400 miljoner kronor, eller 7-12
procent av utbetald ersattning.

5.2 Arbetsloshetskassorna

5.2.1 Arendegranskningar

De felaktiga utbetalningarna pa grund av felaktig hantering hos
arbetsloshetskassorna uppskattas uppga till 0,3-1,3 procent av utbetald ersattning.
Detta motsvarar i absoluta tal 38—-154 miljoner kronor for helaret 2017. Ungefar
en tredjedel av detta belopp &r fall dar det betalats ut for lite erséttning.

Granskningen av drenden dar arbetsldshetskassorna har avslagit de
ersattningssokandes begdran om erséttning visar att samtliga arenden har
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handlagts av arbetsléshetskassorna pa ett riktigt satt. De sokande har darmed inte
haft ratt till ersattning i ndgot av dessa arenden.

5.2.2 Registersamkoérningar

Nér det galler studier med ersattning uppgar det de felaktiga utbetalningarna till
strax under 9,7 miljoner kronor fordelat éver aren 2013-2017. Under 2017 har
strax Gver 5,8 miljoner kronor betalats ut felaktigt. Det bor papekas att den
jamfdérelsevis hoga siffran for 2017 &r ett utslag av att personerna i samkdrningen
framforallt fatt ersattning under 2017 och inte av en 6kning i felaktiga
utbetalningar over tid.

Personer som felaktigt fatt ersattning fran arbetsloshetskassan kan vara aktuella
for uteslutning. Om dessa personer skulle ha uteslutits fran sin arbetsloshetskassa
vid upptéckt, skulle dven de ersattningsveckor som foljer efter de med direkta fel
kunna anses vara felaktiga.?!

For personer som felaktigt fatt ersattning under sommaruppehall har det utgatt
ytterligare ungefar 2,1 miljoner kronor i ersattning efter att de felaktiga
utbetalningarna borjade. Medréknat uteslutning har det fér de som studerat med
ersattning felaktigt betalats ut ytterligare 46,8 miljoner kronor efter att det att de
felaktiga utbetalningarna borjade. Totalt motsvarar de felaktiga utbetalningarna
vid studier ungeféar 30 miljoner kronor under 2017.

For foretagare som inte uppgett sig bedriva foretag eller inte lagt sina
verksamheter vilande under ersattningsperioden motsvarar de felaktiga
utbetalningarna enligt IAF:s beddmning 0,1 procent av den utbetalade
ersattningen. Fér 2017 skulle detta motsvara 15 miljoner kronor.

Arbetsloshetskassorna upptacker I6pande en mangd felaktiga utbetalningar som
de aterkraver. Under 2017 motsvarade de upptackta och aterkravda felaktiga
utbetalningarna 119 miljoner kronor.

5.3 Uppskattning av totalsiffran

Mot bakgrund av de uppgifter som réaknats fram i respektive delstudie blir IAF:s
uppskattning att de felaktiga utbetalningarna under 2017 uppgar till 261-553

miljoner kronor. Berdkningen gors under antagande om en beteendeférandrande
effekt hos de ersattningssokande fran sanktionerna i arbetsloshetsforsakringen. |

21 | undantagsfall skulle vissa av dessa ersattningssokande kunna ha fatt studierna godkanda
retroaktivt.
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procent motsvarar detta 2,2—4,6 procent av den ersattning som betalats ut. Om
utgangspunkten istallet ar att det inte finns nagon beteendeférandrande effekt hos
de ersattningssokande, blir den totala summan 1 063-1 744 miljoner kronor. Detta
motsvarar 8,7-14,4 procent av den erséttning som betalats ut.

Det ar samtidigt viktigt att notera att IAF i berdkningarna ovan inte har kunnat ta
hansyn till om tiden i arbetsloshet forlangts till foljd av att den sékande inte gjort
vad den skulle for att ta sig ur arbetslosheten. Om tiden i arbetslshet forlangs blir
de felaktiga utbetalningarna storre.

Utover detta tillkommer felaktiga utbetalningar pa grund av bland annat
forfalskade intyg samt vita och svarta inkomster vid sidan om erséttningen, vilket
inte har studerats av IAF. De felaktiga utbetalningarna som foljd av att
ersattningstagare uppger arbeten som inte sokts i aktivitetsrapporterna har inte
heller beraknats. Detta beror pa att det i dagslaget ar okant vilken pafoljd detta
skulle leda till for den erséttningssdkande.

Tabell 6.1. Felaktiga utbetalningar fran arbetsléshetsforsakringen, inklusive handlingskorrigering.
Procentsatser avrundade till en decimal.

Felaktiga utbetalningar Nedre grins for konf. intervall ~ Ovre gréns for konf. intervall
For mycket 372 mnkr och 3 % 248 mnkr och 2 % 499 mnkr och 4 %
ersattning
For lite 34 mnkr och 0,3 % 13 mnkr och 0,1 % 54 mnkr och 0,4 %
ersattning
Totalt 406 mnkr och 3,3 % 261 mnkr och 2,2 % 553 mnkr och 4,4 %

Tabell 6.2. Felaktiga utbetalningar fran arbetsléshetsforsakringen, exklusive handlingskorrigering.
Procentsatser avrundade till en decimal.

Felaktiga utbetalningar Nedre grins for konf. intervall ~ Ovre gréns for konf. intervall
For mycket 1368 mnkroch 11,3 % 1 050 mnkr och 8,6 % 1 690 mnkr och 13,9 %
ersattning
For lite 34 mnkr och 0,3 % 13 mnkr och 0,1 % 54 mnkr och 0,4 %
ersattning
Totalt 1 402 mnkr och 11,5 % 1 063 mnkr och 8,7 % 1744 mnkr och 14,4 %
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Tabell 6.3. Typ av fel — belopp avrundade till nArmaste miljontal och procentsatser avrundade till en
decimal. Belopp med konfidensintervall inom parentes.

Felaktiga utbetalningar

Inkl. handlingskorringering

Exkl. handlingskorrigering

Felaktiga uppgifter vid ansékan
Ej anmalt andrade forhallanden

Fel orsakade av s6kande

Ej tillrackliga uppgifter for att fatta
korrekta beslut

Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel
beslut

Utbetalning fel, trots ratt beslut

Andrade férh3llanden ej
omhédndertagna
Fel orsakade av
AF/Arbetsléshetskassor

117 mnkr och 1 %
33 mnkr och 0,3 %
150 mnkr och 1,2 %

0 mnkr och 0 %

242 mnkr och 2 %
(95—-389 mnkr och 0,8-3,2 %)

2 mnkroch 0 %
12 mnkr och 0,1 %

256 mnkr och 2,1 %
(109-403 mnkr och 0,9-3,3 %)

117 mnkroch 1 %
33 mnkr och 0,3 %
150 mnkr och 1,2 %

0 mnkr och 0 %

1238 mnkr och 10,2 %
(899-1 575 mnkr och 7,4-13 %)

2 mnkr och 0 %
12 mnkr och 0,1 %

1252 mnkr och 10,3 %
(913-1 589 mnkr och 7,5-13 %)

Totalt

Totalt med konfidensintervall

406 mnkr och 3,3 %
261-553 mnkr och 2,2-4,6 %

1402 mnkr och 11,5 %
1 063-1 744 mnkr och 8,7-14,4 %

Tabell 6.4. Fel orsakade av den ersattningsstkande. Procentsatser avrundade till en decimal.

Summa Andel Andel av

samtliga fel

Misstankt avsiktliga felaktiga 30 mnkr 20,0 % 7,4 %
utbetalningar

Ovriga felaktiga utbetalningar 120 mnkr 80,0 % 29,6 %

Felaktiga utbetalningar orsakade av 150 mnkr 100 % 36,9 %

sokande, totalt
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6 Slutsatser

| detta kapitel redovisas IAF:s samlade beddmning av férekomsten av felaktiga
utbetalningar samt rekommendationer for att atgarda vanligt forekommande fel.

IAF:s granskning visar att felaktig hantering av underrattelser hos
Arbetsformedlingen orsakar felaktiga utbetalningar av arbetsldshetsersattning. Det
forekommer ocksa felaktiga utbetalningar till foljd av arbetsloshetskassornas
hantering. Hos bada aktdrerna tas de felaktiga besluten trots att det enligt IAF:s
beddmning finns ett i allt vasentligt korrekt underlag i &rendena. Felaktiga
uppgifter fran de ersattningssokande utgor enligt den har rapporten endast en
mindre del av de felaktiga utbetalningarna. IAF har dock inte haft méjlighet att
undersoka forekomsten av inkomster vid sidan om arbetsldshetsersattning, vilket
skulle kunna férandra bilden.

6.1 Arbetsformedlingen

| denna rapport har IAF for forsta gangen gjort berakningar av vad den bristande
hanteringen hos Arbetsformedlingen kan kosta i ett stOrre perspektiv. IAF:s
huvudscenario, dar sanktionerna antas ha en beteendeférandrande effekt hos den
ersattningssokande, innebdr att mellan 57 och 235 miljoner kronor har betalats ut
felaktigt pa grund av att underréattelser inte har skickats. I det alternativa scenariot,
dar inga beteendeférandringar hos de ersattningsstkande antas, beraknas de
felaktiga utbetalningarna istéallet uppga till mellan 861 och 1 421 miljoner kronor.
Oavsett vilket scenario som &r det mest korrekta konstaterar 1AF att
Arbetsformedlingen inte tillampar regelverket fullt ut i stort antal d&renden. Detta
trots att de har tillgang till ett, enligt IAF:s bedomning, tillrackligt underlag.
Arbetsloshetskassorna far darmed inte mojlighet att préva om sanktion skulle
utgatt i dessa arenden. Mot bakgrund av detta och tidigare granskningar anser IAF
att de ekonomiska konsekvenser som blir féljden av den bristande hanteringen hos
Arbetsformedlingen inte ar acceptabla.

Denna granskning visar att det finns omfattande brister i Arbetsférmedlingens
arbete med underrattelser och att det leder till att det skickas for fa underrattelser i
forhallande till vad som anges i regelverket. Detta innebér en allvarlig risk for
felaktiga utbetalningar och géller sarskilt néar den ersattningssokande misskoter
sitt arbetssokande. Misskotseln innebdr oftast att den ersattningssokande inte i
tillracklig utstrackning soker lampliga arbeten.

Att Arbetsformedlingen skickar for fa underrattelser 6kar de felaktiga
utbetalningarna inom arbetsloshetsforsakringen och kan ocksa forlanga tiden i
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arbetsloshet. 1 denna rapport har IAF granskat hur de uteblivna underréttelserna
direkt paverkar storleken av de felaktiga utbetalningarna av
arbetsléshetsersattning, men har inte tagit hansyn till hur det kan ha paverkat tiden
i arbetsloshet och genom det tiden med utbetald arbetsldshetsersattning.

Brister hos Arbetsformedlingen nar det géller dess hantering av underréttelser har
uppmarksammats tidigare. Arbetsmarknadsutredningen konstaterar till exempel:
”Det har funnits problem i Arbetsformedlingens utférande av kontroller av
arbetssokande med erséttning under lang tid och dessa kvarstar trots manga forsok
till forbattringar.”?2 En nyligen genomford IAF-granskning visar att halften av
arbetsformedlarna latit bli att lamna en underrattelse trots att de enligt regelverket
borde ha gjort detta. Resultatet av detta ar att uppskattningsvis en femtedel av alla
underréattelser som borde ha lamnats aldrig limnas.?

IAF har inte kunnat berdkna hur stora kostnaderna ar for de felaktiga utbetalningar
som blir féljden av de felaktiga uppgifter som de ersattningssokande lamnar i
aktivitetsrapporterna. Nar det géller risken for felaktiga utbetalningar, och darmed
Overutnyttjande av arbetsloshetsforsakringen, ger denna granskning déremot en
stark indikation pa att de ersattningssékande inte alltid soker de arbeten som de
redovisar i aktivitetsrapporterna. FOr att arbetsloshetsforsékringen ska fungera
som en omstéllningsforsakring krévs att de ersattningssokande gor vad de kan for
att minska tiden i arbetsloshet. Regelverket ar ocksa utformat pa ett sadant satt att
det ar ett krav att vara aktivt arbetssokande och att det annars ska utga sanktion.
Det ar den ersattningssékande som genom aktivitetsrapporten ska visa att denne ar
aktivt arbetssokande. Att lamna felaktiga uppgifter om sokta arbeten ar darmed ett
satt for den ersattningssokande att undga sanktion och i och med det fa felaktigt
utbetald ersattning for de dagar da sanktion skulle ha utgatt. Idag gor
Arbetsformedlingen ingen systematisk uppfoljning av om de arbeten som uppgetts
I aktivitetsrapporterna verkligen har sokts.

I Arbetsmarknadsutredningens slutbetdnkande ”Effektivt, tydligt och traffsakert —
det statliga atagandet for framtidens arbetsmarknad” (SOU 2019:3) som
presenterades den 30 januari 2019 gor utredningen beddmningen att: ”Regeringen

22 Arbetsmarknadsutredningens slutbetdnkande: Effektivt, tydligt och traffsakert — det statliga
atagandet for framtidens arbetsmarknad (SOU 2019:3), s. 210.

23 | AF:s rapport 2018:10: Hur manga underrattelser later arbetsférmedlarna bli att lamna?
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bor lata analysera om aktivitetsrapporten ska kompletteras med en
aktivitetsforsakran dar den arbetssokande pa heder och samvete intygar att hen
[...] den aktuella m&naden har vidtagit atgarder for att ta sig ur sin arbetsloshet.”?*
Eftersom IAF:s granskning visar att det forekommer oriktiga uppgifter i
aktivitetsrapporterna konstaterar myndigheten att en sadan I6sning, som innebér
ett straffansvar for den enskilde, kan vara en méjlig 16sning som bor utredas.

Arbetsformedlingen har ocksa foreskriftsratt 6ver formerna for
aktivitetsrapporteringen. ldag kravs inga kontaktuppgifter till arbetsgivare for
redovisade sokta arbeten och det sokta arbetet kan beskrivas i véldigt generella
och vaga termer, vilket forsvarar uppféljning. De bristande formkraven kan
signalera att kontroll inte kommer att ske och de som undanhaller tillracklig
information for uppfoljning kan undga kontroll. | de arbetsgivarkontroller som
genomforts som en del av denna granskning har flera arbetsgivare uppgett att de
upplevt att ansokningar har utformats for att undga anstallning och har uttryckt
uppskattning for att kontrollen skett.

Arbetsformedlingen har nyligen infort en form av automatiserad granskning av
antalet sokta arbeten i aktivitetsrapporter, nagot som skulle kunna bidra till att
minska de felaktiga utbetalningarna av arbetsloshetserséttning framdéver.
Arbetsformedlingen har ocksa uppgett att de ska ta fram en metod som ska
tydliggdra vad de anser vara en tillracklig sokaktivitet for den enskilde
ersattningssokande. IAF konstaterar att Arbetsformedlingen i skrivande stund
haller pa att genomfora dessa atgarder for att starka kontrollfunktionen. Effekten
av atgarderna ar dock svar att bedoma for IAF i nulaget och maste darfor foljas
upp vid ett senare tillfalle. Det ar ocksa kant att Arbetsformedlingen star infor
stora forandringar de narmaste aren och det ar enligt IAF:s uppfattning viktigt att
kontrollperspektivet beaktas och forstarks i det som blir kvar i
Arbetsformedlingens uppdrag. Att Arbetsformedlingen omorganiseras far dock
inte leda till att arbetet med kontrollfunktionen avstannar under tiden detta sker.

o |AF forordar att Arbetsférmedlingen vidtar atgéarder for att starka
kontrollen av inlamnade aktivitetsrapporter. Detta kan goras till exempel
med stickprovskontroller. For att en sadan kontroll ska bli mojlig bedomer
IAF att aktivitetsrapporteringen behdver utvecklas.

24 50U 2019:3, s. 229.
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e |AF vitsordar Arbetsmarknadsutredningens beddmning att regeringen bor
analysera en losning déar den sokanden pa heder och samvete intygar att
den inlamnade aktivitetsrapportens innehall ar riktigt.

6.2 Arbetsloshetskassorna

Med tanke pa att den aktuella granskningen visat pa relativt fa fel, att
arbetsloshetskassorna ska fa tillgang till manadsvisa inkomstuppgifter som
arbetsgivarna rapporterar till Skatteverket och den pagaende utredningen om
forandringar av arbetsloshetsforsakringen genom anvandandet av
manadsuppgifter véljer IAF att begransa forslagen i denna del.

| tre av de granskade arendena har de ersattningssokande inte stangts av fran
ersattning under 45 dagar, trots att de saknat giltiga sk&l for egen uppséagning.
Denna problematik har uppmarksammats i en tidigare IAF-rapport.?®

e |AF beddmer att arbetsloshetskassorna behdver sékerstélla fullgoda
utredningar och bedémningar av giltiga skal i samband med uppsagningar
pa egen begaran.

IAF bedOmer att de dvriga problem som finns bor kunna lésas genom
arbetsloshetskassornas egna internkontroller.

IAF foreslar inga generella atgarder nar det galler studier och foretagande. Detta
eftersom de felaktiga utbetalningarna vid studier utan studiemedel samt
foretagande som inte anmalts till arbetsloshetskassan verkar vara forhallandevis
laga. Daremot finns det en osékerhet kring resultaten av granskningen som
sannolikt underskattar omfattningen. IAF bedomer att en orsak till felaktiga
utbetalningar av ersattning ar att den arbetssokande inte har ansdkt om
godkannande fran arbetsloshetskassan for att bedriva studier vid sidan om
arbetsloshetsersattning. Detta kan tyda pa att arbetssokande inte tillgodogjort sig
information kring vilka regler som géller vid studier med arbetsloshetsersattning.

%5 | AF:s rapport 2016:28: Nar anstallningen avslutats pa egen begéran - en granskning av giltiga
skal.
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Ytterligare kontroller skulle sannolikt kosta mer dn de felaktiga utbetalningarna
och skulle ocksa kunna forlanga handlaggningstiden omotiverat lange.

IAF har inte kunnat studera i vilken omfattning det férekommer forfalskade intyg,
men bedomer att risken for detta ar relativt 1dg. Risken med falska intyg borde
dessutom minska nar arbetsloshetskassorna far tillgang till manadsuppgifter och
da kontrollerar intygen mot uppgifter om inbetalad 16n och sociala avgifter.

Nar det galler inkomster fran beskattat och obeskattat arbete har detta inte kunnat
studeras.
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8 Bilagor

8.1 Metod

8.1.1 Granskningen av Arbetsférmedlingen

I granskningen har det bland annat ingatt att se om det finns bokade bestk hos
Arbetsformedlingen och om den erséttningssokande kommit pa dessa. Om den
sOkande inte kommit till bestket, har IAF granskat om det funnits godtagbara skal
for detta. Om det inte fanns nagot godtagbart skal for den sokande att utebli fran
det bokade besoket, har IAF granskat om Arbetsférmedlingen har skickat en
underréattelse (AF-meddelade) till den aktuella arbetsloshetskassan.

Nér det galler aktivitetsrapporteringen har IAF granskat om den sdkande skickat
in rapporten i tid, forutsatt att den sokande ska aktivitetsrapportera. Om den
sokande har undantagits fran skyldigheten att aktivitetsrapportera, har IAF gjort
en bedémning av om detta beslut har varit riktigt. Om den sékande som ska
aktivitetsrapportera inte har skickat in aktivitetsrapporten i tid, har IAF granskat
om en underréattelse har skickats till arbetsldshetskassan. Om Arbetsformedlingen
har stoppat en sadan underréttelse, har IAF gjort en beddmning av om beslutet om
detta var riktigt.

IAF har vidare granskat om det finns en planering for perioden for respektive
sokande, om de aktivitetsrapporter som skickats in innehaller aktiviteter samt om
det finns en koppling mellan aktivitetsrapporten och planeringen. IAF har &ven
granskat de beddmningar som Arbetsférmedlingen gjort om aktivitetsrapporten ar
beddmd “ok” eller ”inte ok (detaljerade granskningskriterier féljer nedan). I det
senare fallet har IAF granskat om en underréattelse har skickats. IAF har ocksa
gjort en bedémning av om en underréttelse borde ha skickats och om den
sannolikt skulle ha lett till ett forandrat beteende hos de erséttningssokande.

Slutligen har 1AF kontrollerat om Arbetsférmedlingen borde ha skickat en
underréattelse av andra skal. Om sadana skal har framkommit, har IAF gjort en
beddémning av om Arbetsférmedlingens hantering varit korrekt genom att skicka
eller inte skicka en underréttelse. Fokus for granskningen av dessa &renden har
varit att upptacka fel i Arbetsformedlingens handlaggning av underrattelser om en
sOkande inte foljer reglerna.

IAF:s granskningskriterier for att bedoma om Arbetsformedlingen borde ha
skickat en underrattelse

For att bedéma om Arbetsférmedlingen borde ha skickat en underrattelse har IAF
valt att utga fran féljande:
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(1) Den ersattningssOkande har inte rapporterat arbeten eller aktiviteter.

(2) Den ersattningssokande har vid en samlad bedémning fa sokta arbeten
i forhallande till planeringen.

(3) Den erséttningssokande soker uteslutande arbeten som denne saknar
utbildning, erfarenhet och andra nédvéndiga kvalifikationer for.

(4) Den erséttningssokande har skickat in tre i princip identiska
aktivitetsrapporter i rad, oavsett antalet sokta arbeten.

(5) Aktivitetsrapporten har beddmts som inte ok av Arbetsférmedlingen
men ingen underrattelse har skickats. IAF har gjort en samlad
bedomning i sadana fall.

(6) Arbetsformedlingen har gett den erséttningssokande en ”informell
varning” som dokumenterats i Arbetsformedlingens
arendehanteringssystem (det saknas lag- eller metodstod for den hér
hanteringen).

8.1.2 Granskningen av arbetsloshetskassorna

Det forsta har IAF granskat & om den ersattningssokande har rétt till ersattning
éver huvud taget. Den sokande ska alltsa ha forlorat ett arbete i sadan grad att det
ar ersattningsbart, det vill sdga inte langre vara anstélld i samma grad som
tidigare. Vidare far den sokande inte vara sjukskriven, studerande eller foretagare.
Den sokande ska ocksa ha ett arbetsutbud pa minst 17 timmar i veckan och inte ha
nagot annat hinder for att ta ett arbete.

Om den sokande har beviljats inkomstrelaterad ersattning ska denne ocksa
uppfylla ett medlemsvillkor, och darmed ha varit medlem i arbetsldshetskassan
under minst ett ars tid. IAF har ocksa granskat om nagot av namnda forhallanden
uppstatt under pagaende ersattningsperiod, och om nagot forhallande intraffat (till
exempel utbetalning av pension) som gor att den sékande borde ha fatt sankt
ersattningsniva under arbetsloshetsperioden.

Om den s6kande har sagt upp sig sjalv, har IAF granskat om arbetsloshetskassan
har utrett om den s6kande har haft giltiga skél for detta. Eventuella l&karintyg som
styrker detta ska i normalfallet ocksa ha utfardats innan anstallningen upphart.
Om sé inte &r fallet ska arbetsloshetskassan ha stangt av den sokanden fran
ersattning. Arbetsloshetskassan ska ocksa ha stangt av den s6kande fran rétt till
ersattning, om det ar aktuellt, till exempel nar den sokande har fatt ferielon,
I6negaranti och avgangsvederlag.

Nar ovanstaende har granskats har IAF gjort en rimlighetshedémning av
berdkningen av dagpenningen, om den har beraknats pa ratt niva och om alla
aspekter av reglerna har beaktats. IAF har kontrollrdknat de arenden dar
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arbetsloshetskassan inte tagit hansyn till alla bestdammelser eller dar berdkningen
beddmts vara orimlig.

IAF har ocksa gjort stickprovsmassiga kontroller av de kassakort som den
sOkande skickat in under arbetsldshetsperioden.

Arbetsloshetskassans handlaggning av och beslut om de underréttelser som
Arbetsformedlingen skickat under arbetsléshetsperioden har granskats. Syftet har
varit att avgora om arbetsldshetskassan fattat beslut om sanktion i férekommande
fall och bedéma om de sanktionsbeslut som fattats &r korrekta.

Eventuella aterkrav av ersattning har ocksa granskats for att kontrollera att de &r
beslutade enligt reglerna och med korrekt belopp. Om &rendet har omprévats, har
IAF granskat att beslutet som arbetsloshetskassan har fattat ar korrekt.

Vad ar en forstagangsprovning och hur granskar IAF den?

En forstagangsprovning ar en provning av ratten till arbetsloshetsersattning for en
ersattningssokande som inte tidigare har varit arbetslos eller som inte har ratt att
aterknyta till en tidigare period med arbetsloshetsersattning. En granskning av
forstagangsprovade arenden innebér att IAF granskar en arbetsloshetskassas
tillampning av de grundldggande villkoren i ALF. De mest betydande delarna av
regelverket i det har sammanhanget utgors av berékningen av ramtiden som
regleras i 15 a—18 88 ALF och faststéllandet av arbetsvillkoret som regleras i 12—
15 8§ ALF.

Vid prévningen av arbetsvillkoret i samband med en forstagangsprovning ingar i
arbetsloshetskassans utredningsskyldighet att utreda vad den ersattningssdkande
har gjort under ramtiden. Ramtiden raknas normalt tolv hela manader bakat fran
det datum nar den ersattningssokande anmaler sig pa Arbetsformedlingen. Brister
I utredningen av vad den ersattningssokande har gjort under ramtiden kan leda till
att for mycket eller for lite ersattning betalas ut av arbetsloshetskassan. Forst efter
att arbetsloshetskassan har faststallt ramtiden kan den beréakna arbetsvillkor,
normal arbetstid, normal inkomst och dagsfortjanst for den sokande.

For att uppfylla ett arbetsvillkor maste den ersattningssokande under ramtiden ha
forvarvsarbetat i minst sex kalendermanader. Alla sex manader maste innehalla
minst 80 arbetade timmar. Om den stkande inte uppfyller detta villkor finns dven
en alternativregel, som innebar att den sokande maste ha utfort forvarvsarbete i
minst 480 timmar under sex sammanhangande kalendermanader. Alla manader
maste da innehalla minst 50 arbetade timmar.

Som forvarvsarbete raknas, i arbetsloshetsforsakringens mening, ocksa betald
semester, ledighet som betalas av arbetsgivaren (inte sjuklon), tid med
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avgangsvederlag, skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, anstallning inom
Samhall, 16nebidrag och anstéllningsstod (inte sarskilt anstallningsstdd). Om det
behdvs kan upp till tva manader av foraldrapenning eller totalforsvarsplikt raknas
in i arbetsvillkoret.

8.1.3 Urval
Granskningen av Arbetsformedlingen och arbetsléshetskassorna

De drenden som har ingatt i rampopulationen ar de med minst en dags ersattning
under vecka 10 eller 11 ar 2018. Dessa personers ersattningsperiod har darefter
foljts fran karens till och med vecka 22 ar 2018, nar granskningen av drenden
paborjades. Dessa personer far under sin ersattningsperiod inte ha bytt
arbetsloshetskassa, eftersom det skulle utgora ett logistiskt hinder vid
granskningen av arbetsléshetskassornas hantering av drendena. Vidare ska
personerna ha haft nagorlunda konsekventa utbetalningar av
arbetsloshetsersattning. Detta definieras som att ersattningsperioden inte far
innehalla dverhopp storre an atta kassakortsveckor, nar personen inte fatt nagon
ersattning utbetald. Totalt ingick i rampopulationen 64 157 personer.

Urvalet av drenden é&r stratifierat efter langden pa ersattningsperioden. Halften av
arendena avsag ersattningsperioder som var 180 kalenderdagar eller langre, 150
arenden som var 90-179 kalenderdagar och 100 &renden som var upp till 90
kalenderdagar. Totalt granskades 500 arenden, fordelade pa 25
arbetsloshetskassor.

Granskningen av aktivitetsrapporter

IAF har genom natbaserade sokverktyg tagit fram kontaktuppgifter till de
arbetsgivare som de ersattningssokande har hanvisat till i sin aktivitetsrapport.
Arbetsgivarna har sedan kontaktats via telefon och e-post.

IAF har valt att framfor allt inrikta sig pa sokta utannonserade arbeten och bara i
man av tid kontrollera de intresseanmalningar en ersattningssokande kan ha
lamnat. Om den erséttningssokande i aktivitetsrapporten har uppgett att denne har
sokt manga sokta arbeten, har maximalt 15 uppgivna arbeten kontrollerats. Bara
15 aktivitetsrapporter inneholl 15 eller fler sokta arbeten.

Arbetsgivarna har forst kategoriserats enligt finns inte” och ”inte kontakt”.
Arbetsgivare som inte gar att hitta i sokning eller vars ort inte stimmer 6verens
med den ort som uppgetts i aktivitetsrapporten har registrerats som “’finns inte”.
Arbetsgivare som IAF har kunnat bekréafta existerar, men dér kontaktuppgifter
saknas eller dar kontaktperson efter upprepade forsok inte kunnat nas har noterats
som “inte kontakt”.
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Vid kontakt har arbetsgivarna fatt besvara om personen sokt arbetet eller inte,
eller om de inte vet. | de fatal fall dar arbetsgivarna har sokt igenom inkomna
ansokningar utan att hitta den ersattningsstkande, men uppger att sékande kan ha
ringt eller skickat e-post, har IAF &nda bedémt att personen inte sokt arbetet,
eftersom den inte skickat in en formell ansgkan.

De kontrollerade aktivitetsrapporterna som ingatt i urvalet avser mars manad
2018. Det betyder att de skickades in i april. Aktivitetsrapporterna kommer ifran
samma urval av 500 personer som de som ingatt i &rendegranskningen.

Vissa personer har inte lamnat in nagon aktivitetsrapport, eller sa har denna fallit
bort av andra orsaker. Av de 500 aktivitetsrapporterna var det 37
aktivitetsrapporter som inte lamnades in i tid av de erséttningssokande.

I 26 fall lamnade ersattningssokande in aktivitetsrapporten, antingen via blankett,
muntligen eller via e-post, till sin arbetsféormedlare. Aktivitetsrapporter som
lamnats in pa detta satt har inte kunnat kontrolleras, eftersom de bara finns lagrade
hos den lokala arbetsférmedlingen dér de lamnats in. Att begéra ut dven dessa
skulle ha tagit for mycket tid och resurser i ansprak fran Arbetsformedlingen.

Ytterligare 20 personer har avaktualiserats och elva har fallit bort av andra
orsaker.

Av de kvarvarande 406 aktivitetsrapporterna innehdll 55 bara andra aktiviteter,
som anstéllningsintervjuer, kurser eller évriga arbetsframjande aktiviteter. 8
aktivitetsrapporter innehdll bara lamnade intresseanmélningar som inte
kontrollerats. Ytterligare 7 aktivitetsrapporter var helt tomma pa aktiviteter.

| de 336 aktivitetsrapporterna som kvarstod och kontrollerats fanns 1 745 arbeten
redovisade. | vissa fall har det av olika skal inte varit mojligt att na arbetsgivaren
eller ratt kontaktperson hos arbetsgivaren. 1 529 fall har det inte gatt att fa svar pa
grund av att det inte varit mojligt att nd fram till ratt kontaktperson, trots att det
funnits tillrackliga uppgifter om arbetsgivaren i aktivitetsrapporten. 1 99 fall har
den information som den ersattningssokande uppgett inte varit tillracklig for att
kunna soka upp rétt kontaktperson. 1 31 fall har IAF bedomt att foretaget inte
existerar.
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Diagram 8:1. Skal till varfor ett arbete inte kunnat kontrolleras i antal.

Skal till att aktivitet inte kontrollerats

600
500
400
300
200
100
: ] _—
Foretaget/kontaktperson Otillracklig Foretaget finns inte
gar inte att na information/Det saknas

kontaktuppgifter

Problemet att na ratt kontaktperson trots tillrackliga uppgifter har framst uppstatt
hos valdigt stora arbetsgivare, eftersom det har varit svart att komma i kontakt
med de personer som har information om rekryteringen i fraga.

Utover svarigheter att na ratt kontaktperson har mojligheten till kontroll &ven
forsvarats av att arbetsgivare i dag ofta valjer att gallra uppgifter om den
ersattningssokande nér tjansten har tillsatts. Detta forfarande bedéms ha blivit
vanligare i och med inférandet av GDPR?®. Inférandet av GDPR har ocksa lett till
viss tvekan hos arbetsgivarna att uppge den information som IAF har eftersokt.

Informationen som uppges i aktivitetsrapporterna ar heller inte alltid tillrdcklig for
att kunna soka ut en arbetsgivare. Detta &r sarskilt vanligt nar den
ersattningssokande sokt anstéllning via ett bemanningsforetag, dér
aktivitetsrapporten ofta bara innehaller en vag beskrivning av det sokta arbeten
och kopplingen till vilken arbetsgivare det ror sig om helt eller delvis saknas.

Granskningen av avslagsarenden

Under forsta kvartalet 2018 fattade arbetsloshetskassorna 11 795 avslagsarenden.
Flest avslagsarenden fanns hos arbetsloshetskassan Alfa, som hade 3 132 drenden.

2 Dataskyddsfordningen, General Data Protection Regulation.
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Detta motsvarar nagot mer an en fjardedel av samtliga avslagsarenden under
perioden.

Totalt valdes 500 av periodens 11 795 drenden ut for kontroll. Eftersom IAF inte
tidigare har undersokt avslagsarenden, fanns heller ingen tidigare kunskap om
vilken typ av arenden som &r vanligast. Av denna anledning utférdes ett obundet
slumpmaéssigt urval. Andelen &renden per kassa i urvalet speglar darfor
forhallandevis val andelen arenden totalt. Akademikernas arbetsléshetskassa ar
daremot nagot underrepresenterat i urvalet, medan Handelsanstélldas
arbetsloshetskassa ar nagot dverrepresenterat. | det slumpmassiga urvalet var det
atta arbetsloshetskassor som inte kom med, eftersom de hade ett mycket begransat
antal avslagsarenden under den valda perioden.

Vid en narmare granskning av arendena i urvalet upptécktes att
arbetsloshetskassorna felaktigt registrerat vissa avskrivna drenden och avslutade
arenden som avslag. Det slutliga antalet granskade drenden efter bortfall var
darfor 485.

8.1.4 Redigering av data — granskningen av Arbetsformedlingen

Granskningen av Arbetsformedlingens hantering av drenden har visat att det &r
vanligt att underréttelser inte skickas nar den erséttningssokande inte aktivt sokt
lampligt arbete. For att berakna omfattningen av felaktiga utbetalningar som f6ljd
av detta har tva berakningsscenarion anvants. | det ena &r syftet att battre spegla
verkliga forhallanden sa som de ser ut enligt tidigare IAF-rapporter, och i det
andra ar syftet att berdkna den maximala omfattningen av felaktiga utbetalningar.

| det forsta berdakningsscenariot beréknas de felaktiga utbetalningarna utifran det
insamlade materialet sa som det ser ut. Detta gors utifran foljande antaganden:

e Ingen handlingskorrigering, det vill saga sannolikheten att fa en sanktion
inom kategorin "inte sokt lampligt arbete” minskar inte, forutsatt att man
fatt en sanktion tidigare.

e Sannolikheten att misskota sig inom kategorin “inte sokt lampligt arbete”
ar oberoende av att till exempel inte Iamna in en aktivitetsrapport i tid.

| praktiken innebér detta att om granskningen visat att en person skulle ha fatt tre
underréttelser for att inte aktivt ha sokt lampligt arbete, kommer detta generera en
varning, en dags avstdngning och fem dagars avstangning.

| det andra ber&kningsscenariot har det insamlade materialet redigerats for att
spegla verkliga forhallanden nar det géller sanktionssystemets
beteendeforandrande effekt hos de ersattningssokande. Detta gors utifran foljande
antaganden:
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e Handlingskorrigering, det vill sdga att sannolikheten att fa en sanktion pa
grund av att inte sokt lampligt arbete minskar om man fatt en sanktion vid
ett tidigare tillfalle inom kategorin. Hur personerna kommer redigeras sker
genom ett randomiserat urval baserat pa tidigare kunskap, dar 34 procent
av de som fick varning gick vidare och fick en dags avstangning. Av
personer som fick en dags avstangning gick 39 procent vidare och fick fem
dagars avstangning och av de som fick fem dagars avstangning sa gick 39
procent vidare och fick tio dagars avstdngning. 41 procent av de som fick
tio dagars avstangning gick sedan vidare till att bli avstangda helt.

e Sannolikheten att misskota sig inom kategorin ”lampligt arbete” &r
oberoende av att till exempel inte [dmna in en aktivitetsrapport i tid. Det
innebdr att sannolikheten for att inte soka lampliga arbeten & densamma
oavsett om individen fatt en sanktion inom en annan orsak.

| praktiken innebéar detta att om granskningen visat att en person skulle ha fatt tre
underréttelser for att inte aktivt ha sokt lampligt arbete, kommer detta generera en
varning. Daremot bedéms vidare avstangning enligt sannolikheterna i antagandet
om handlingskorrigering ovan.

Fallbeskrivningar

Enligt granskningen skulle personen ha fatt fyra underrattelser for att inte aktivt
ha sokt lampliga arbeten. I detta exempel har personen inte heller nagra sanktioner
pa riktigt. Detta har hanterats enligt féljande:

Tabell 8.1. Fallbeskrivning, varderedigering — inga tidigare sanktioner.

ID Manad Faktiska sanktioner Bedomning

1 1 Inte sokt lampligt arb.
1 2 Inte sokt lampligt arb.
1 3 Inte sokt lampligt arb.
1 4 Inte sokt lampligt arb.

ID Manad Faktiska Bedomning Redigerade Sannolikhet
sanktioner virden

1 1 Inte sokt lampligt arb. | Varning

1 2 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa

1 3 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa

1 4 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa

IAF antar att om handl&ggaren hade skickat den forsta underrattelsen enligt
reglerna, skulle personen fatt en varning. De 6vriga tre uteblivna underréattelserna
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skulle darefter bedomas enligt de sannolikheter en person har for att ga vidare i
sanktionstrappan, enligt vad IAF sett i tidigare granskningar av sanktionssystemet.

Enligt granskningen borde det ha skickats flera underréttelser for att personen inte
aktivt sokt lampligt arbete. Dessutom fanns redan en faktisk sanktion. Detta
hanteras enligt vad som framgar av tabell 8.2,

Tabell 8.2. Fallbeskrivning, varderedigering — tidigare sanktion.

ID ‘ Manad | Faktiska sanktioner Bedomning
1 1 Inte sokt lampligt arb.
1 2 Inte sokt lampligt arb.
1 3 Varning
1 4 Inte sokt lampligt arb.
1 5 Inte sokt lampligt arb.
ID | Manad | Redigerad | Faktiska Bed6mning Redigerade | Sannolikhet

manad sanktioner varden
1 3 1 Varning
1 1 2 Inte sokt lampligtarb. 1 dag 100 %
1 2 3 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa
1 4 4 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa
1 5 5 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa

Personen behaller den faktiska sanktionen. En dags avstangning ges darefter med
100 procents sannolikhet, eftersom den befintliga sanktionen inte verkar ha gett
nagon effekt. De dvriga uteblivna underrattelserna hanteras enligt sannolikheterna
for varje trappsteg.

Personen har till exempel uteblivna underréttelser och faktiska sanktioner for att
inte aktivt ha sokt lampliga arbeten. Detta hanteras enligt vad som framgar av
tabell 8.3.

Tabell 8.3. Fallbeskrivning, varderedigering — flera tidigare sanktioner.

ID | Manad Faktiska sanktioner ‘ Bedomning

1 1 Inte sokt lampligt arb.
1 2 Inte sokt lampligt arb.
1 3 Varning

1 4 1 dag

1 5 Inte sokt lampligt arb.
1 6 Inte sokt lampligt arb.
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ID Manad | Redigerad | Faktiska Bedomning Redigerade | Sannolikhet

manad sanktioner vdrden
1 3 1 Varning
1 4 2 1 dag
1 1 3 Inte sokt lampligt arb. 5 dagar 100 %
1 2 4 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa
1 5 5 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa
1 6 6 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa

I likhet med typfall 2 flyttas de befintliga sanktionerna och den forsta
efterkommande uteblivna underrattelser ges. Dérefter géller de observerade
sannolikheterna for sanktionstrappan.

8.1.5 Redigering av sanktionsordning
| det redigerade datamaterialet finns fyra typer av sanktionsgrunder

(1) sanktioner som de sokande redan har fatt (faktiska sanktioner)
(2) inte sokt lampliga arbeten

(3) missat moten

(4) ovriga orsaker.

Héndelsedatumet for de fyra férseelserna har matchats mot en kassakortsvecka.
Om héndelsen intréffade till exempel den 7 januari 2017 har detta kopplats till
kassakortsvecka 1 ar 2017. Om personen inte sokt ersattning den veckan har detta
hanterats genom att koppla forseelsen till en kassakortsvecka som infaller inom 16
veckor fran handelsedatumets kassakortsvecka. Detta regleras i tredje stycket § 45
i lagen om arbetsldshetsforsakringen.

Dessa sanktioner har sedan sorterats enligt handelsedatumets kassakortsvecka.
Tabell 4 illustrerar ett fall dar personen fatt tva faktiska sanktioner under den
period som IAF har granskat. Det har ocksa framkommit att personen borde ha
haft tva till, eftersom den inte aktivt sokt lampliga arbeten och missat ett mote pa
Arbetsformedlingen. Detta leder till att individen har fatt 15 dagar felaktigt
utbetalt belopp, eftersom det skulle ha utgatt avstangning for fem respektive tio
dagar.

Tabell 8.4. Fallbeskrivning, varderedigering. Andring av sanktionsordning.

ID Ersattningsvecka | Forselsegrund Fatt faktisk sanktion
1 201750 Inte sokt lampligt arb. Nej

1 201804 Inte lamnat aktivitetsrapport Ja, varning

1 201805 Missat mote Nej

1 201808 Inte lamnat aktivitetsrapport Ja, 1 dags avstangning
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ID Ersattningsvecka | Forselsegrund Faktiska sanktioner Redigerade sanktioner
1 201750 Inte sokt lampligt arb. Nej Varning

1 201804 Inte lamnat aktivitetsrapport Ja, varning 1 dags avstdngning

1 201805 Missat mote Nej 5 dagars avstangning
1 201808 Inte lamnat aktivitetsrapport | Ja, 1 dags avstangning | 10 dagas avstdangning

8.1.6 Berakningar for felaktiga utbetalningar vid ej skickad underrattelse

For att berakna de felaktiga utbetalningarna har en medelveckopeng beréknats for
varje individ genom antalet utbetalda dagar dividerat med utbetalat belopp for
hela kassakortsveckan. Tabell 8.5 illustrerar detta.

Tabell 8.5: Berakning av felaktiga utbetalningar.

Id Kkvecka Forselsegrund Faktiska Redigerade Medelveckopeng
sanktioner | sanktioner

1 201750 2:2 (Ej sokt lampligt Nej 1. Varning 910
arbete)

1 201804 Inte ldmnat Ja, varning 2. 1 dags avstangning 910
aktivitetsrapport

1 201805 Missat mote Nej 3.5 dagars 910

avstangning

1 201808 Inte lamnat Ja, 1 dags 4. 10 dagars 910
aktivitetsrapport avstangning | avstiangning

Faktiska sanktioner Redigerade sanktioner Medelveckopeng Felaktig

utbetalning

Nej 1. Varning 910 -

Ja, Varning 2.1 dags avstangning 910 910

Nej 3. 5 dagars avstangning 910 4550

Ja, 1 dags avstangning 4. 10 dagas avstangning 910 9100

Det totala berdknade beloppet blir 14 560 kronor, men detta belopp maste
korrigeras, eftersom personen fatt en dags avsagning sedan innan. Den korrekta
sanktionen med en dags avstangning maste darfor raknas av och det totala

korrigerade felaktiga beloppet blir da 14 560 - 910 = 13 650 kronor.

8.1.7 Bedomningar for korrekta och felaktiga perioder med studier och
ersattning

De personer som ingar i registersamkorningen har nagon gang under 2017 fatt
arbetsloshetsersattning utbetald. Data for dessa personer har sedan matchats med
SCB-data med uppgift om registrerade och avklarade poang samt ar och termin
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for dessa. Utdver uppgift om utbetalad erséttning, anvands fran 1AF:s databas
ASTAT é&ven uppgift om godkénda studier. Skélet ar att regelverket i vissa fall
mojliggor for personer studera med arbetsloshetsersattning. | samkoérningen ingar
inte personer som uppfyllt villkoren for arbetsloshetserséttning innan de har
paborjat sina studier och efter avklarade studier direkt kan fa ersattning fran sin
arbetsloshetskassa (sa kallad 6verhoppningsbar tid).

Vad géller beddmningen om tid i studier och med ersattning 6verlappar har IAF
utgatt fran foljande fyra kriterier:

e Det summerade utbetalade beloppet under perioden (terminen) maste vara
stOrre an noll.

e Antalet ersattningsveckor under terminen ska vara mer an en vecka. Detta
beror pa att kurser i vissa fall borjar senare an vanligt eller att en person
kan ha fatt ersattning for bara en del av en vecka.

e Personen ska inte ha ett godkannande fran arbetsloshetskassan att studera
under en period med arbetsléshetserséttning.

e Tiden som studerande maste éverlappa med tiden med erséttning.
Eftersom det bara finns terminsvisa data for studier, gar det inte att avgora
exakt vilka veckor en specifik kurs har pagatt. Om en person till exempel
har fatt ersattning tio veckor och studerat motsvarande tio veckor, blir
darfor bedémningen att ersattning inte betalats ut felaktigt. Skélet ar att
ersattning till exempel skulle kunna ha betalats ut for tio veckor innan
studierna borjade.

Med hjélp av dessa kriterier har IAF kunna beddma féljande perioder som
korrekta respektive felaktiga utifran avklarade poang och antal veckor med
ersattning.

Tabell 8.6. Antal perioder som bedémts som korrekta per antal veckor med erséttning och
avklarade poang (HP).

Korrekta Kassakortsveckor
Avklarade HP 1-5 6-10 11-15 16-20 20+ Totalsumma Andel
1-10 658 355 251 159 87 1510 38,0%
11-20 865 134 38 59 19 1115 28,1%
21-30 610 5 9 6 0 630 15,8 %
30+ 141 0 0 0 0 141 3,5%
Totalsumma 2274 494 298 224 106 3396 85,4 %
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Tabell 8.7. Antal perioder som bedémts som felaktiga per antal med ersattning och avklarade
poang (HP).

Felaktiga Kassakortsveckor
Avklarade HP 1-5 6-10 11-15 16-20 20+ Totalsumma Andel
1-10 0 0 15 _ 105 260 6,5 %
11-20 0 11 61 67 40 179 4,5%
21-30 30 18 19 24 10 101 2,5%
30+ 20 6 6 7 0 39 1,0%
Totalsumma 50 35 101 238 155 579 14,6 %

8.1.8 Bedomningar for ersattning vid sidan om féretagande

De personer som ingar i registersamkorningen har nagon gang under 2017 fatt
arbetsloshetsersattning utbetald. Data for dessa personer har sedan matchats av
SCB med uppgifter fran foretagsregistret och Skatteverket. Fran I1AF:s databas
ASTAT anvands, utdver uppgifter om utbetalningar, &ven uppgifter om vilande
och formella foretag, deltidsféretag samt bisyssla som godkénts av
arbetsloshetskassorna.

Fran foretagsregistret anvander IAF data for personernas operativa funktion inom
foretaget. Denna variabel finns bara fram till och med 2016. Alltsa kan det i
datasetet finnas personer som senare i sin ersattningsperiod startat ett foretag, men
som IAF inte kan kontrollera. Personer som bedriver enskild firma saknar operativ
funktion. For att bedoma vilka som bedriver enskild firma anvands istéllet data
om personen ar registrerad for moms, samt om de har skickats in
momsdeklarationer.

Som ett utgangsvarde for om det i foretaget bedrivs sadan aktivitet som avses i 34
8 ALF, det vill s&ga att foretaget bor betraktas som aktivt, anvands summan av in-
och utgdende moms storre &n 5 000 kronor. Det valda beloppet pavisar att det inte
ar en ringa aktivitet som pagar i foretaget.

Om det saknas ett avregistreringsdatum for moms, beddéms en utbetalning vara
felaktig om det efter 6 veckor fran att arbetsldshetskassan borjat betala ut
ersattning fortfarande finns matchning mot momsdeklarationer. De 6 veckorna
anvands under antagandet att ett féretag kan vara inaktivt, men att fakturor kan ha
betalats sent. Aven om foretaget ar inaktivt, upphor inte personens skyldighet att
redovisa moms.

Om det finns ett avregistreringsdatum fér momsen, bedéms efterfoljande
momsredovisningar bara besta av sadant som foretagaren gjort for att kunna
avveckla sin verksamhet. Detta beror pa att det i reglerna finns méjlighet att som
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ett led i avvecklingen av ett foretag sélja lokaler, inventarier eller kvarvarande
varulager, men bara i begransad omfattning. Det kan ocksa férekomma
momsdeklarationer efter det att momsen avregistrerats. Dessa beddms ocksa vara
ett led i avvecklingen av verksamheten. Personer som har deklarerat sin moms pa
arsbasis har inte kunnat kontrolleras, eftersom det inte gar att med rimlig precision
matcha en kassakortsvecka mot en sadan momsdeklaration.

Utbetald erséttning till personer som haft godkénd bisyssla bedéms inte som
felaktig, eftersom dessa ersattningssokande har ett godkannande fran
arbetsloshetskassan att bedriva naringsverksamhet. Om personen under
ersattningsperioden utdkat bisysslans omfattning gar inte att se i data.

Om en person dr att betrakta som foretagare och om ett foretag ar att betrakta som
vilande, bedoms fran fall till fall. Det finns manga omstandigheter som kan
paverka arbetsloshetskassornas bedomning av detta. Ovanstaende kriterier for
beddémning kan darfor inte anses som precisa, utan som ett forsok att med
forhallandevis generdsa kriterier anda kunna na fram till en rimlig bedémning av
felaktiga utbetalningar vid foretagande.

8.1.9 Berakningsprinciper
Felaktiga utbetalningar Arbetsformedlingen

For att berdkna de felaktiga utbetalningarna som orskas av Arbetsférmedlingens
hantering har IAF anvant tva berakningsscenarier. Det forsta har sin grund i den
kunskap IAF har sedan tidigare granskningar om sanktionssystemets
beteendefdrandrnade effekt hos de ersatningssokande. Detta scenario antar att
givet en viss typ av sanktion, har varje individ i datasetet en viss sannolikhet att
de sokande andrar sitt beteende och pa sa satt undga att fa fler sanktioner.
Sannolikheterna som IAF har anvant utgar fran en pagaende granskning av
sanktioner. Detta scenario ger en lagre skattning av de felaktiga utbetalningarna
och beddms vara det mest sannolika.

Det andra berdkningsscenariot utgar i stallet fran att samtliga fel som upptéckts i
arendegranskningen ar sanktioner som uteblivit, vilket bedéms som mindre
sannolikt. | detta scenario antogs att ingen handlingskorrigering skulle dga rum,
vilket ger en hdgre uppskattning av de felaktiga utbetalningarna.

Scenarierna kan i viss man tolkas som minimi- respektive maximivarden for de
felaktiga utbetalningarna orsakade av felaktig hantering av underrattelser hos
Arbetsférmedlingen.

Beraknade belopp utgar ifran erséttningstagarnas dagpenning och beréknas i de
fall det &r aktuellt som langst fram till och med vecka 22, 2018. Eventuell
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ersattning som utgatt efter vecka 22 ingar inte i de berakningar IAF gjort. For att
berdkna felaktiga utbetalningar pa arshasis, har de beraknade felaktiga
utbetalningarna i urvalet stéllts mot de summerade utbetalningarna for
populationen. Andelen anvands darefter for att berékna felaktiga utbetalningar
for helaret 2017. Eventuell effekt pa ersattningsperiodens langd har inte
uppskattats.

Det ar viktigt att notera att IAF i det forsta scenariot har tagit hansyn till att
ersattningssokande som far sanktioner generellt andrar sitt beteende. Ju mindre
beteendeférandrande effekt som antas, desto storre blir de beréknade felaktiga
utbetalningarna. Detta férklarar varfor det senare scenariot pavisar avsevart
mycket hogre berdknade felaktiga utbetalningar.

Felaktiga utbetalningar arbetsloshetskassorna

Likt berakningarna som gjorts for felaktiga utbetalningar pa grund av
Arbetsformedlingens hantering, ingar i berakningarna for arendegranskningen av
arbetsloshetskassorna endast utbetalningar till och med vecka 22, 2018. For
denna berdkning finns inget behov av att ta hansyn till beteendeférandringar,
varfor berakningarna utgar ifran resultatet av drendegranskningen sa som det ser
ut.

Skal till avslag

Vad géller avslagsarenden ar den enskilt vanligaste orsaken till avslag att
arbetsvillkoret inte ar uppfyllt — detta motsvarar 170 arenden. Det var 46 &renden
dar arbetsldshetskassan korrekt bedémt att den erséttningssdkande inte stod till
arbetsmarknadens forfogande, bland annat genom att inte vara inskriven pa
Arbetsformedlingen. Avslag pa grund av att den ersattningsokande i forsta hand ar
foretagare eller studerande stod for 26 respektive 24 &renden.

De resterande 219 avslagsarendena hade olika orsaker. En vanlig orsak var avslag
pa grund av att den sdkande inte skickat in fullstandigt underlag. I dessa fall hade
den sokande till exempel inte skickat in arbetsgivarintyg eller intyg om studier.

8.1.10 Berakningar

De felaktiga utbetalningarna har berdknats genom formeln:

Y| Felaktiga utbetalningar i kr |

0 l =
hofe Y. Utbetald ersittning for rampopulationen
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Felaktigt utbetald ersattning pa grund av att Arbetsformedlingen inte alltid skickar
underrattelser trots att de borde och med antagande om att de ersattningsstkande
forandrar sitt beteende, berdknas for rampopulationen motsvara 76 miljoner
kronor. Utifran beraknat intervall motsvarar detta:

| 30 000 000 till 123 000 000 |
6 368 000 000

0,5%till 2% =

Detta uppréknat till 2017 ars utbetalade erséttning motsvarar 146 miljoner kronor
med berdknade konfidensintervall som motsvarar 57-235 miljoner kronor.
Beloppet bestar i sin helhet av for mycket utbetald ersattning.

Gors berékningen i stéllet utan ett antagande om de ersattningssokande &ndrar sitt
beteende, ges en punktskattning pa 598 miljoner kronor och ett konfidensintervall
motsvarande:

| 451 000 000 till 744 000 000 |
6368 000 000

7% till 12 % =

Felaktigt utbetald ersattning pa grund av felaktiga beslut hos
arbetsloshetskassorna beréknas for rampopulationen till 50 miljoner kronor med
foljande konfidensintervall:

| 20 000 000 till 81 000 000 |
6 368 000 000

0,3%till 1,3% =

Detta uppraknat till 2017 ars utbetalade ersattning motsvarar 96 miljoner kronor
med ett konfidensintervall som motsvarar 38—154 miljoner kronor. Beloppet
bestar till tva tredjedelar av for mycket utbetald ersattning och resterande del av
for lite utbetald ersattning.

Beréakningar av felaktiga utbetalningar vid sidan om studier

For de som nagon gang under 2017 fick arbetsloshetsersattning var summan av
felaktiga utbetalningar ungeféar en miljon kronor. Noteras bor att IAF har foljt hela
personens ersattningsperiod. Det betyder att beloppet en miljon kronor inte avser
bara 2017, utan perioder som stracker sig tillbaka till och med 2013. Vissa
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personer har fatt ersattning under flera sommaruppehall, medan andra bara fatt
ersattning under ett sommaruppehall. Skillnaden mellan hur mycket som betalats
ut felaktigt skiljer sig darfor ocksa mycket fran person till person. Medelbeloppet
var 22 000 kronor och medianen 25 676. Det storsta felaktigt utbetalade beloppet
var 45 500 kronor.

For samtliga personer i urvalet har det betalats ut ungefar 24,4 miljarder kronor i
arbetsloshetsersattning. Av detta visar samkérningen att ungefar 60 miljoner ar
felaktigt utbetald ersattning. Detta motsvarar 0,25 procent av totalt utbetald
ersattning. For 2017 uppskattas darmed de felaktiga utbetalningarna motsvara
ungefar 30 miljoner kronor. Det &r viktigt att ha i atanke att denna uppskattning
fungerar val i nartid, men att beloppet kan forandras mycket beroende pa radande
konjunktur och tillgangen pa studieplatser.

Berékningar av felaktiga utbetalningar vid sidan om féretagande

De felaktiga utbetalningar som enligt bedémning férekommit motsvarar 0,1
procent av den utbetalade ersattningen for populationen. For 2017 skulle detta
motsvara 15 miljoner kronor. Antagandet om in- och/eller utgaende moms storre
an 5 000 kronor per manad innebér att det bedrivs forhallandevis omfattande
aktivitet i foretaget. Darfor ar det berdknade felaktiga beloppet sannolikt en
underskattning.
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