I A F Inspektionen fér 1 (19)
arbetsldéshetsforsdakringen
Bilagor del 2 till rapport 2017:16. Tillampningen
av regelverket for [ampligt arbete

Bilagor del 2: Granskningsmallar och intervjuguider

Denna bilaga innehaller granskningsmallar och intervjuguider. IAF har
anvant fem granskningsmallar vid drendegranskningar och 4 intervjuguider
vid intervjuer.

1 Granskningsmallar

1.1 Granskningsmall 1 och 2 Normalarenden och
hinderéarenden

Samma granskningsmall har anvénts for &rendegranskning av
normalédrenden och hinderarenden med undantag for att mallens avsnitt om
hinder inte anvants for normaldrendena.

SSYK= standard for svensk yrkesklassificering och innebér de yrkeskategorier som den
arbetssdkande matchas mot.

HPL= handlingsplan

AlS= Arbetsférmedlingens drendehanteringssystem
AMP= arbetsmarknadspolitisk beddmning
J=Ja

N=Negj

Ej bed.= ej beddomt

EU= erfarenhet och utbildning

US= uppgift saknas

AR= aktivitetsrapport

DA= daganteckning

AG= arbetsgivare

UR-orsak= underréattelseorsak
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1.2 Granskningsmall 1 och 2 normalarenden och
hinderéarenden

R= Kryss i ruta

D= Daganteckning
RD= Kiryss i ruta plus
daganteckning

N= Nej
Beddmning av lampligt arbete, utgar fran den férsta handlingsplanen och uppgifter i AIS
Oom
matchning
ej utf. Finns
dokumenter
ad Om inte. Finns
jamforbar Finns det  [Finns det |motstridiga |Lampligt
Finns SSYK |Stammer Om nej, notering om | Soker till en en uppgifter  |arbete
Arende- Finns erf. el [utan kravpd|meritiista  |Finns finns uppgift| helaeller |ar arbetsmark |om det vélgrundat i
ID. uth. inom  |specifik med minst [uppgiftom [om naden i del av r itisk|n.pol.bedd HPL (AIS)?
Man/Kvin |info om Antal SSYK |minsten kompetens |en SSYK? |matchning i [matchning i [HPL eller |landeti mning i tar
na M/K _|forsak.? N [? SSYK? 2N JNellerUS|HPL? N |ANIS? N [AIS? N |HPL? H/D  [iHPL? IN_ [AIS? N |2 IIN :
|Medicinska hinder 7
8
G= geografiskt || Familjeskal 8 a §
Y= yrkesmassigt || Familjeskal 8 b §
GY= bada | | Familieskal 8 ¢ §
Hinder i férsta HPL Hinder i forsta HPL och AIS
Vid
felregistreri
Framkommer ng vilken §
i HPL att det hade varit
yrkesmassig [Stammer ratt att
aeller det registrera  |Finns
Ar geografiska [registrerade utifrdn vad  |uppagifter Finns
Har AF anv. |undanréjan |sokomr. hindretmed |Om nej som om hur dokumentat
Vilketivilka Soker i faltet Hitta |detp& begransas vad som vilken § har |framgari hindretar |ion om
hinder finns |Ange Skal |hela/del av |I6sningar |annatsatt |utover det framgar i registrerats |arendet? styrkti HPL, [hindret
iHPL? G/Y [till hinder. |landetenl. |forhinder? |tidssatti registrerade |arendet? felaktigt? Ange § eller [DAeller o6verhuwdta
eller GY Ange § HPL? H/D |JIN HPL ? J/N__|hindret JIN JIN eller US [Ange § us AIS? JIN get?

Beddmning av om AF féljer upp att sékanden vidgar sitt geografiska
och yrkesmassiga sokomrade under sju manader
Aktivitetsrapport 1

Stammer Stammer Har a-

det det kassan Redovisar
Har sok. Innehaller |geografiska |Soker yrkesmassi underrattats |sok.
lamnatin  |AR ndgon [soék.omr endast ga sok.omr |Innehéller enl. 438 p. 5|atgarder for
AR via information |med vad inom med vad AR Ar AR eller 98 ALF (att
funktionen [om som anges |dagpendlin [som anges [intressean [beddémd med undanrdja
Min sida? [sokaktivitet?|i HPL J/N |gsomrade? [i HPL J/N |malan, CV, |som ok anledning |hinder? J/N
JIN JIN eller US JIN eller US etc? JIN eller ej ok? |avAR ? JIN [eller US
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Aktivitetsrapport 2

Stammer Stammer Har a-
det det kassan Redovisar
Har sok. Innehaller |geografiska |Soker yrkesmassi underrattats [sok.
lamnatin  |AR ndgon [soék.omr endast ga sok.omr |Innehéller enl. 438 p. 5|atgarder for
AR via information [med vad inom med vad AR Ar AR eller 98 ALF (att
funktionen [om som anges |dagpendlin [som anges |intressean |bedémd med undanréja
Min sida? |sokaktivitet?|i HPL? JJN |gsomrade? |[i HPL? J/N [mélan, CV, [som ok anledning |hinder? J/N
JIN JIN eller US JIN eller US etc? JIN eller ej ok? |avAR? J/N [eller US
Aktivitetsrapport 3
Har Har
sokomr. soékomr.
Stammer Stammer Har a- vidgats vidgats
det det kassan Redovisar |geografiskti|yrkesmassi
Har sok. Innehaller |geografiska |Soker yrkesmaéssi underrattats |sok. takt med gtitaktmed
lamnatin  [AR ndgon ([sok.omr endast ga sok.omr |Innehaller enl. 43§ p. 5|atgarder for |arb.l6shete |arb.l6shete
AR via information [med vad inom med vad AR Ar AR eller 9§ ALF |att nenl. 3§ nenl. 3§
funktionen [om som anges |dagpendlin [som anges |intressean |bedémd med undanréja [under under
Min sida? [sokaktivitet?|i HPL och |gsomrade? |i HPL och |madlan, CV, |som ok anledning |hinder? J/N |perioden? |perioden?
JIN JIN AIS? JIN JIN AIS? etc? JIN eller ej ok? [avAR ? JIN [eller US JIN eller US [JIN eller US

Hinder under sju manader

Har
Hur I&ng tid [sékanden
Hur I&ng tid [tills AF foljt |vidtagit

inom upp hinder |atgarder for

urvalsperio |for forsta att

den har gangen? undanroéja

hinder Antal hinder Om Nej, har
funnits manader under AF
registrerat? |eller IlU= urvalsperio |underrattat
Antal ingen den? J/N a-kassan?

manader uppféljning |eller US J/IN eller US
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1.3 Granskningsmall 3 Arbetsformedlingens arbete med
platsanvisningar

Granskningsmall 3 Anvisningar AF

Den HPL som var aktuel
det datum d& anvisningen
gjordes.
Uppgifterli HPL Uppgifter i AIS
Finns Ar arbetet
Stammer uppgifter uppenbart
anvisningen som utgér  |olampligt
Ar hela eller Stammer med det hinder for att |utifran
dela av det anvisade geografiska soka registrerade
Ar landet Finns arbetet med sokomrade anvisningen |uppgifter i
anvisningen |registrerat dokumenter Ar upgifternaregistrerade som anges i idagant.? |arendet?
registrerad [som at hinder i om SSYK som |Stammer  |HPL? Stammer  |(Enmanad [(IAF:s
Lopnr. |som: 1 sokt, [gegrafiskt enlighet med|Om hinder i [geografiskt |finns iden [anvisningen |(Upgifterna |anvisningen (innan och en|bedémning)
Man/  |2. ejsokt, 3. |sékmréde i |Finns det en (féreskriften i |enlighet med[sokomrade |HPL som med AMP i [som &r med maénad efter [J/N eller
Kvinna |reg.som aktuell HPL? |AMP i HPL? (akt HPL?  [foreskriften |motstridiga i |var aktuell? [akt HPL?  |hamtade meritlistan? |anvisningsd (Ejbed +
MK felaktig? H/D JIN JIN finns ange §.|HPL? JIN  [J/N JIN US frén AIS) J/IN|JN at) JIN kommentar

Daganteckningar fran

sningsd i Uppgiften hamtas Daganteckningar fran
anvnsr;lngs atumit fran anvisningsdatum fram til
svars atum . daganteckningarna uppfoljningsdatum.
Samt AR for perioden

2. Anvisnipgen har ej/s’cj/kts
Ar
uppgifterna
Har styrkta i de
sokanden fall det Finns
inkommit behovs? uppgifter om
D& med Ar (texfinns [att AF
anvisningen |uppgifter om |Om ja vilka [uppgifterna |LUH om bedomt att
ej sokts har |varfor uppgifter godtagbara |s6kanden [stkanden
svar anvisningen |lamnar skal enligt  |aberopar har haft Har kassan
inkommit? [inte s6kts? |sokanden? |foreskriften? [medicinska |godtagbara (underréttats
JIN JIN Kommentar: |J/N skal) JIN skal J/IN ? JIN

. Annan orsak

. Bristande utbildning/yrkesvana

. Anvisning har inte lamnats i rimlig tid

. S6kande har ej fatt anvisning

. Arbetsgivaren har tagit tilbaka platsen

a b wN P

3. Anvisniweﬁ’lﬁfegistrerats som felaktig

w
uppgifterna
Fnns styrkta?
uppgifter (T.exfinns
om attAF  |LUH om det

Da bedémtatt |galler
Ange orsak [anvisningen|D& orsak 1 |Finns Ar sOkanden [medicinsak
till att registrerats |registrerats.|motivering |uppgifterna |haft a skal eller |Har arbetet
anvisningen|som felaktig|Ange AF:'s |med godtagbara |godtagbara [finns awrtal |beddmts
registrerats |har svar motivering. |koppling till |skal enligt |skéal enligt [om annat |som ej
som inkommit? |Kommentar |foreskriften? |foreskriften |foreskriften |arbete etc.) [lampligt?

felaktig. 1-5 |J/IN eller Us JIN ? JN ? JIN JIN JIN eller US
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D4 orsak 2

registrerats.

Ar det Har svar

uppenbart inkommit

att Borde om

sokanden |arbetsgivar |bristande |Om ja, utgor
har en ha gjort |utbildning/yr |svaret
bristande |beddmning |kesvana godtagbara
utbildning/yr |en avsok. [frén skal enligt
kesvana? [kvalifikation [sokanden? |foreskriften
JIN eller US |er? JIN JIN ? JN

1.4  Granskningsmall 4 Arbetsférmedlingens hantering av
underréttelser med anledning av att en arbetssékande har
avvisat ett erbjudet lampligt arbete

Granskningsmall 4 Underrattelser d& arbetssokanden avvisat erbjudet lampligt arbete

Uppgifter fran
AG= arbetsgivare
AS= arbetssokande

Eller AG+ AS
/ Daganteckningar och underrattelse
Har
sokanden Finns Finns
inkommit uppgifter négon 6vrig
med Om javilka |Ar om attAF  |[Kommentar |dokumentat
uppgifter uppgifter uppgifterna bedémtatt |till AF:s ion om
Hur har om varfor  [lamnar godtagbara sokanden |beddmning |varfor Arratt §
awisningen |arbetet sékanden? [skal enligt |Ar uppgifterna har Haft avde sokande registrerad
Lopnr. kommit AF |awisats? [Kommentar |foreskriften |styrkta i de fall det [godtagbara [inkomna har awisat |som UR-
Man/Kvinna [till kénna? |J/N 8 ? JN behdvs? JIN skal JIN uppgifterna: [arbetet? J/N |orsak?
Underrattelsen HPL
Om ja
innebéar Finns
kompletteri |dokumenter
Har ngen att at hinder i
Vilken underrattels |underrattels [enlighet
motivering [en en med
anges i komplettera |atertagits? |foéreskriften
UR? ts? JIN JIN ?JIN
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Granskningsmall 5 Arbetsléshetskassornas hantering av
underréttelser med anledning av att en arbetssékande
inte har sokt anvisat lampligt arbete eller avvisat erbjudet

lampligt arbete

AG, Yrke
Omfattning
Varaktighet
Granskningsmall 5 Underréttelser A-kassan Namn och AG I AT
Ska krav
A- Finns
kassans platsanno
beslut: Finns ns eller
Arréatt 8 |0=arendet Om ja uppgifter (likvardig
registrera |avskrivet ange om vilken [infoom |Finns
UR orsak. [d som 1=ingen motivering|den tjansten |HPL
1. ej sokt [underrétte|sanktion |Finns aktuella |bifogati |bifogad i
Lopnr. anvisat. |lseorsak? [2=sanktio |motivering?|Komment [tjansten |drendet? |arendet?
Man/Kvinna|2 awvisat [J/N n JIN ar: var? JIN _|JIN JIN
Atgérder utéver
kommuniceringen. T.ex.
ringt upp AG eller begért
kompl. Info frdn AF.
Om nej Framkom Finns
har a- mer uppgifter
kassan uppgifter i om att a- |Har a-
enbart arendet kassan |kassan
beslutat som bedémt [(beddmt Finns
Har a- enligt innebér att att det underlag
kassan |AF:s attsék  |Aruppg. |sokanden |aktuella |Om ja p&|som
vidtagit  |bedémnin |Har a- Har har styrkta da [har haft |arbetet  |vilka stodjer a-
utredning g i kassan [sokanden [godtagbar |det godtagbar [inte var  |grunder? |kassans
satgarder |arendet? |kommuni [svarat? [askal? |behovs? |askal? [lampligt? [Komment |beslut?
?JIN JIN cerat? JIN|J/N JIN JIN JIN JIN ar: JIN
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2 Intervjuguider
2.1 Intervjuguide 1 Arbetsférmedlare
Tema 1 En handlingsplan uppréattas eller uppdateras

- Vad som ar lampligt arbete ska framga av den arbetssokandes
handlingsplan. Kan du beratta om bedémningen av lampligt arbete?

- Beratta om dina erfarenheter av att gora arbetsmarknadspolitiska
bedémningar?

- Brukar du matcha i samband med att en handlingsplan upprattas
eller uppdateras?

Tema 2 Situationer da den arbetssokande har geografiska eller
yrkesmassiga hinder

- En arbetssokande kan begransa sitt yrkesmassiga sokomrade pa
grund av medicinska skél. Har du erfarenhet av att den
arbetssokande har medicinska skél?

- Hur éar det att handl&dgga den hér typen av drenden?

- Hur arbetar du med att félja upp hinder nar den arbetsstkande har
medicinska sk&l?

- En arbetssokande kan begransa sitt geografiska sokomrade pa grund
av familjeskal. Har du erfarenhet av att den arbetssokande har
familjeskal?

- Beratta om vid vilka familjesituationer du har beddmt att den
arbetssokande har skal att begransa det geografiska sokomradet?

- Tror du att man gor olika beddmningar av familjeskal beroende pa
om den arbetssdkande ar en man eller en kvinna?

- Enligt IAF:s foreskrifter om lampligt arbete kan den arbetssokande
begransa sitt geografiska sokomrade under en skalig
overgangsperiod pa grund av familjeskal. Ar det svart att bedoma
om vad som kan vara en skélig 6vergangsperiod?

- Hur gor du nar du féljer upp hindret nér den arbetssékande har
familjeskal?

- Har du erfarenhet av att tidsétta en uppféljning av hinder néar den
arbetssokande har ett geografiskt begransat sokomrade pa grund av
familjeskal?
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- Har du anvant féltet Hitta I6sningar for hinder i handlingsplanen nar
den arbetssokande har ett geografiskt begransat sokomrade pa grund
av familjeskal?

Tema 3 Granskning av aktivitetsrapporter
- Beratta om dina erfarenheter av att granska aktivitetsrapporter?

- Hur vanligt &r det att du tittar i den arbetssokandes handlingsplan i
samband med granskning av en aktivitetsrapport?

- Hur vanligt &r det att du tittar i tidigare aktivitetsrapporter?

- Finns det nagra svarigheter att bedéma om den arbetssokande har
sokt lampliga arbeten i aktivitetsrapporten?

- Aktivitetsrapporter lamnas ibland in pa blankett eller muntligt.
Paverkar detta bedomningen av aktivitetsrapporten?

Enligt foreskrifterna om lampligt arbete ska den arbetssokande vidga sitt
sokomrade geografiskt och yrkesméssigt i och med att arbetslosheten
fortgar.

- Forekommer det att du foljer upp att arbetss6kande har vidgat sitt
yrkesmassiga och geografiska sokomrade nar du granskar
aktivitetsrapporter?

- Paverkar sattet att aktivitetsrapporterna (muntligt eller pa blankett)
bedémningen av om s6komradet har vidgats?

Tema 4 Da den arbetssokande inte sokt ett anvisat lampligt arbete

Det finns ett antal godtagbara skél till att inte s6ka anvisat arbete enligt
foreskrifterna om lampligt arbete.

- Finns det nagra svarigheter att bedéma om den arbetssokande har
godtagbara skal att inte soka ett anvisat arbete? Till exempel nér den
arbetssokande har medicinska skél eller familjeskal?

- Det finns mojlighet att registrera en anvisning som felaktig med
motivering bristande utbildning eller yrkesvana. Har du erfarenhet
av att anvanda denna motivering?

- Hur brukar det komma fram att den arbetssékande har bristande
utbildning eller yrkesvana?

- Finns det nagra svarigheter att avgéra om den arbetssokande har
bristande utbildning eller yrkesvana?
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Tema 5 Da den arbetssokande avvisat erbjudet lampligt arbete

- Vi har sett i arendegranskningen att det kan vara bade den
arbetssokande och arbetsgivaren som meddelar att den
arbetssOkande har avvisat erbjudet lampligt arbete. Vilka situationer
har du erfarenhet av?

- Beratta om hur du hanterar en situation nér en arbetsgivare kontaktar
Arbetsformedlingen och informerar om att en arbetssokande tackat
nej till en intervju eller ett arbete.

Tema 6 Arbetet pa kontoret vad galler lampligt arbete och generella
fragor om 1AF:s foreskrifter om lampligt arbete

- Har ni pa kontoret pa senare tid arbetat med fragor som ror lampligt
arbete?

- Finns delar i foreskrifterna om lampligt arbete som brukar leda till
diskussioner?

- Anser du att forskrifterna om lampligt arbete ar till hjalp for dig i ditt
arbete?

- Ar det nagot i forskrifterna om lampligt arbete som &r svart att
tillampa?

- Har du nagot ovrigt du vill tillagga?
Tack for intervjun!
Extra fraga:

- Vi har sett i &rendegranskningen att det forekommer att det i
handlingsplaner finns registrering om geografiskt begrénsat
sokomrade och samtidigt finns uppgift om hela Sverige som
sokomrade. Har du en tanke om varfor det kan se ut sa ibland?
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2.2 Intervjuguide 2 Arbetsférmedlingen huvudkontor
Tema 1 Lampligt arbete/ Foreskrifterna om lampligt arbete i sin helhet

- Har ni pa huvudkontoret arbetat med fragor som ror IAF:s
foreskrifter (2015:3) om lampligt arbete det senaste aret?

- Vilket stod och vilken kompetensutveckling finns for
arbetsformedlarna vad galler att tillampa foreskrifterna om lampligt
arbete?

- Vilken information ska ges till den arbetssokande om lampligt
arbete?

- Hur och var kommer bedémningen av lampligt arbete framga for
den arbetsstkande i den nya planeringen/planeringsverktyget?

- Kanner ni till ndgra svarigheter med att tillampa foreskrifterna om
lampligt arbete?

Tema 2 Hinder

En arbetssokande kan begransa sitt yrkesméassiga sokomrade pa grund av
medicinska skal. Det har i arendegranskningen och intervjuer framkommit
att arenden dar den arbetssokande har medicinska hinder ibland &r svara och
tidskréavande att utreda.

- Kanner ni till de har svarigheterna?

- Arbetar ni pa huvudkontoret pa nagot 6vergripande sétt med fragor
som kan kopplas till medicinska hinder?

- Hur kommer medicinska hinder finnas dokumenterat i det nya
planeringsverktyget?

En arbetssokande kan begransa sitt geografiska sokomrade under en skélig
dvergangsperiod pa grund av familjeskal. | arendegranskningen har vi funnit
att det ofta saknas dokumentation om varfor Arbetsférmedlingen har
bedomt att en arbetssokande har familjeskal.

- Stalls det nagra krav pa att uppgifterna som ligger till grund for
beddmningen av familjeskal dokumenteras i AIS eller
handlingsplanen?
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- Stalls det nagra krav pa att familjeskalen ska styrkas?

- Hur kommer familjeskal att finnas dokumenterat i nya
planeringsverktyget?

| &rendegranskningen har vi sett flera handlingsplaner dar det finns
registrering om geografiskt begransat sokomrade pa grund av familjeskal
och samtidigt registrering om hela Sverige som sékomrade. Det har innebar
att uppgifterna i handlingsplanen och AlIS inte stdmmer Gverens.

- Kanner ni till att det har forekommer? Det vill saga att det gar att ha
motstridiga uppgifter om det geografiska sokomradet i
handlingsplanen?

- Hur tror ni att detta paverkar arbetet med matchning?

- Hur kommer detta att fungera i det nya planeringsverktyget?
Kommer det fortfarande vara mojligt att ha motstridiga uppgifter
avseende det geografiska sokomradet?

| de granskade &rendena dar den arbetssokande har ett geografiskt eller
yrkesmaéssigt hinder har Arbetsformedlingen sallan foljt upp hindret under
den period som granskats.

- Har ni nagon tanke om varfor uppfoljningen har uteblivit i sa manga
fall under den granskade perioden?

- Finns det rutiner eller riktlinjer for uppféljning av hinder?
- Ar uppféljning av hinder ndgot ni arbetat med den senaste tiden?

| &rendegranskningen och genom intervjuer med arbetsférmedlare
framtréader att man séllan anvander aktivitetsféltet Hitta I6sningar for hinder
I handlingsplanen.

- Hur ser ni pa att man sallan anvander Hitta I6sningar for hinder?

- Hur ska arbetsformedlarna anvanda aktivitetsfaltet enligt rutiner och
riktlinjer?

- Finns aktivitetsfaltet Hitta I6sningar for hinder i det nya
planeringsverktyget pa nagot satt?
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- Hur ska arbetsférmedlarna tidsatta och folja upp hinder pa ett
systematiskt satt framover?

Enligt IAF:s foreskrifter om lampligt arbete far en arbetssokande ha ett
begransat geografiskt sokomrade under en skalig 6vergangsperiod.

- Har Arbetsformedlingen nagra riktlinjer for vad en skélig
overgangsperiod ar?

Tema 3 Vidga det geografiska och yrkesmassiga sckomradet

| &rendegranskningen har vi foljt ett antal &renden bland annat for att kunna
avgora om de arbetssokande har vidgat sitt yrkesmassiga och geografiska
sokomrade.

- Hur och vid vilka tillfallen arbetar Arbetsférmedlingen med
att folja upp att den arbetssokande breddar sitt sokomrade
over tid?

I samband med granskningen har vi sett att man séllan dokumenterar
sOkaktiviteten i AIS nér en arbetssokande har lamnat in aktivitetsrapporten
muntligt eller pa blankett. Detta medfor svarigheter att folja upp
arbetssokandet och sokomradet Gver tid.

- Finns det nagra regler for hur sokaktiviteten ska dokumenteras i AIS
i dessa fall?

- Hur ser ni pa huvudkontoret pa att det ar bristande dokumentation av
sokaktiviteten nar aktivitetsrapporten lamnats muntligt eller pa
blankett?

Tema 4 Anvisningar eller erbjudande om arbete

| &rendegranskningen har vi sett att man istéllet for att anvisa arbeten bland
annat arbetar med urvalsuppdrag och rekryteringstraffar. Det har dven
framkommit att det ibland finns fragetecken om foreskrifterna om lampligt
arbete omfattar fler situationer an néar Arbetsformedlingen faktiskt har
anvisat arbete.

- Uppfattar ni att foreskrifterna om lampligt arbete dven omfattar
urvalsuppdrag och rekryteringstraffar?
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Det finns mojlighet att registrera en anvisning som felaktig med motivering
bristande utbildning eller yrkesvana i AlS.

- Vilka riktlinjer finns for att anvanda den
motiveringen/registreringen?

Tack for intervjun!
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2.3 Intervjuguide 3 Arbetsldoshetskassorna
forsakringsansvariga

Tema 1 Foreskrifterna (2015:3) om lampligt arbete i sin helhet

- Har ni pa senaste tiden sarskilt arbetat med fragor som ror 1AF:s
foreskrifter om lampligt arbete pa arbetsldshetskassan?

- Arbetar ni pa nagot systematiskt satt for att handlaggarna ska fa stod
i arbetet med att tolka och tillampa foreskrifterna om lampligt
arbete?

- Finns det delar i foreskrifterna om lampligt arbete som brukar leda
till diskussioner?

Tema 2 Svarigheter vid bedémningen av lampligt arbete

- Vilka svarigheter upplever arbetsléshetskassan att det finns vid
utredning och beddmningen av om ett arbete ar lampligt?

- Vilka svarigheter upplever du/ni att det finns vid beddmning av ett
lampligt arbete nér den arbetssokande har medicinska skél?

Tema 3 Familjeskal (8 a, b och ¢ 88)

- Anser du/ni att det ar tydligt enligt foreskrifterna om lampligt arbete
nar en arbetssokande kan ha ett geografiskt begransat sokomrade pa
grund av familjeskal?

- Finns det nagra svarigheter vid beddmning av geografiskt
sékomradet nar en arbetssokande uppger sig ha minderariga barn?

- Brukar ni pa arbetsloshetskassan stélla krav pa att den arbetssokande
styrker uppgifterna om familjeskal?

- Brukar ni pa arbetsloshetskassan utreda om hushallet kan flyttas?

- Hur &r det att beddma om den arbetssdkandes makes/makas
arbetsforhallanden medfor att den arbetssokande inte kan ta arbete i
hela landet?

- Finns det nagra svarigheter vid beddmning av geografiskt
sokomradet dar den arbetssékande ar ensamstaende med minderarigt
barn?
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- Brukar man utreda fragan om den arbetssékande ar beroende av
stod fran nagon annan pa bostadsorten for att kunna klara ett arbete?

- Tror du/ni att man gor olika bedomningar av familjeskal beroende pa
om den arbetssokande &r en man eller en kvinna?

Enligt foreskrifterna om lampligt arbete kan den arbetssokande begransa sitt
geografiska sokomrade under en skalig dvergangsperiod pa grund av
familjeskal.

- Hur tanker ni pa arbetsloshetskassan kring begreppet skélig
dvergangsperiod?

- Har du/ni nagra tankar om det &r arbetsldshetskassan eller
Arbetsformedlingen som framst ska géra beddmningen av skélig
dvergangsperiod?

Tema 4 Andra godtagbara skal

- Vilka svarigheter finns det med att bedéma om den arbetssokande
har godtagbara skal enligt foreskrifterna om lampligt arbete?

Tema 5 Underrattelser med anledning av att den arbetssékande inte
sokt anvisat lampligt arbete eller avvisat erbjudet lampligt arbete

| drendegranskningen har vi sett att man ibland sammanblandar
underrattelseorsakerna inte sokt anvisat lampligt arbete och avvisat erbjudet
lampligt arbete.

- Har du/ni nagon tanke om varfor?
Vi har sett i &rendegranskningen att utredningarna varierar i omfattning.

- Vilka problem finns det med att utreda den har typen av
underrattelser?

Avslutning/ Uppsamling

- Ar det nagot i forskrifterna om lampligt arbete som ni upplever ar
sarskilt svart att tillampa?
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- Finns nagra ytterligare tankar om foreskrifterna om lampligt arbete
som du/ni vill framfora?

Tack for intervjun!



I A F Inspektionen fér 17 (19)
arbetsldéshetsforsdakringen
Bilagor del 2 till rapport 2017:16. Tillampningen
av regelverket for lampligt arbete

2.4  Intervjuguide 4 Arbetsloshetskassorna handlaggare
Tema 1 Foreskrifterna (2015:3) om lampligt arbete i sin helhet

- Har ni pa senaste tiden sarskilt arbetat med fragor som ror 1AF:s
foreskrifter om lampligt arbete pa arbetsldshetskassan?

- Finns det delar i foreskrifterna om lampligt arbete som brukar leda
till diskussioner?

Tema 2 Svarigheter vid bedémningen av lampligt arbete

- Vilka svarigheter upplever du/ni att det finns vid utredning och
beddémningen av om ett arbete &r lampligt?

- Hur &r det att bedéma arbetets lamplighet nar den arbetssdkande
uppger att han eller hon har bristande utbildning eller
yrkeserfarenhet for ett visst arbete?

- Vilka svarigheter upplever du/ni att det finns vid bedémning av ett
lampligt arbete ndr den arbetssokande har medicinska skal?

Tema 3 Familjeskal (8 a, b, ¢ §8)

- Anser du/ni att det ar tydligt enligt foreskrifterna om lampligt arbete
nar en arbetssokande kan ha ett geografiskt begransat sokomrade pa
grund av familjeskal?

- Beratta om bedémningen av sokomradet i ett drende dar den
arbetssokande uppger sig ha minderariga barn.

- Brukar ni pa arbetsloshetskassan stélla krav pa att den arbetssokande
styrker uppgifterna om familjeskal?

- Brukar ni pa arbetsloshetskassan utreda fragan om hushallet kan
flyttas?

- Beratta om hur det &r att utreda &renden dér den arbetssokandes
makes/makas arbetsférhallanden medfor att den arbetssokande inte
kan ta arbete i hela landet?

- Beratta om bedémningen av sokomradet i ett d&rende dar den
arbetssokande ar ensamstaende med minderarigt barn?

- Brukar man utreda fragan om den arbetssokande &r beroende av stod
fran ndgon annan pa bostadsorten for att kunna klara ett arbete?
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- Tror du/ni att man gor olika bedémningar av familjeskal beroende pa
om den sdkande ar en man eller en kvinna?

Enligt foreskrifterna om lampligt arbete kan den arbetssékande begréansa sitt
geografiska sokomrade under en skalig dvergangsperiod pa grund av
familjeskal.

- Ar det svart att avgora vad en skalig Overgangsperiod ar?

- Ar det tydligt vem som ska avgéra hur 1ang den skaliga
overgangsperioden ar?

Tema 4 Andra Godtagbara skal

- Finns det nagra svarigheter med att bedéma om den arbetssokande
har godtagbara skal for att inte soka anvisat lampligt arbete eller
avvisa erbjudet lampligt arbete?

- Vilka godtagbara skal ar det framst som &r svara att bedéma?

-l drendegranskningen har det framkommit att begreppen godtagbart
skal sammanblandas med giltig anledning och giltigt skal. Hur ser
du/ni pa det har?

Tema 5 Underrattelser med anledning av att den arbetss6kande inte
sOkt anvisat lampligt arbete eller avvisat erbjudet lampligt arbete

- Kan du/ni beréatta kort om erfarenheter av att handlagga arenden da
den arbetssokande inte har sokt ett anvisat lampligt arbete?

- Kan du/ni beréatta kort om erfarenheter av att handlagga arenden da
den arbetsstkande har avvisat ett erbjudet lampligt arbete?

- Vi har sett i &rendegranskningen att utredningarna varierar i
omfattning. Vilka svarigheter finns det med att utreda den héar typen
av underrattelser?

- Hur hanterar ni uppgifter fran AF, AG och arbetssokande som ar
motstridiga?

- | granskningen av underréttelser har vi sett att man ibland
sammanblandar underréttelseorsakerna inte sokt anvisat lampligt
arbete och avvisat erbjudet lampligt arbete. Har du/ni nagon tanke
om varfor?
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Avslutning/ Uppsamling

- Ar det nagot i forskrifterna om lampligt arbete som ni upplever ar
sarskilt svart att tillampa?

- Finns nagra ytterligare tankar om foreskrifterna om lampligt arbete
som du/ni vill framféra?

Tack for intervjun!



