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Bilaga 4: Lardomar fran tidigare granskningar

Denna bilaga sammanfattar nagra av slutsatserna i IAF:s tidigare
granskningar av sanktionssystemet inom aktivitetsstodet och
arbetsloshetsforsakringen. Bilagan har som utgangspunkt de syften som
ligger bakom sanktionssystemet® och féljer upp huruvida dessa syften har
natts, utifran vad IAF har kunnat pavisa i sin tillsyn. Bilagan ar dock ingen
komplett effektutvéardering, utan en summering av resultat som redan finns
hos IAF.

1 Sanktionssystemet

Den 1 september 2013 inférdes forandringar i lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforséakring (ALF) avseende sanktionssystemet i
arbetsloshetsforsakringen. Av regeringens proposition 2012/13:12 framgar
att formedlingsinsatser som kombineras med kontroll och uppf6ljning av
individers olika jobbsokaraktiviteter kan bidra till att 6ka sysselsattningen.?
Arbetsformedlingen hade vid denna tidpunkt pabdrjat ett nytt arbetssatt for
att bland annat motverka langa perioder med arbetsloshet hos enskilda
personer och for att 6ka sysselsattningen. En del av det nya arbetsséattet
innebar dkad uppféljning av individers arbetss6kande i syfte att forbattra
matchningen.

For att arbetsloshetsforsékringens roll som omstallningsférsakring skulle
starkas, det vill sdga pa ett battre sétt stodja matchningen samt innehalla
incitament for att tiden i arbetsloshet ska bli s& kort som majligt, infordes
forandringar avseende sanktionssystemet.

Forandringarna hade ett antal syften:

e Att klargora for arbetssokande vilka krav som stélls pa att vara aktiv
I sitt arbetssokande.

e Att ge den arbetssékande mojlighet att andra ett handlingssatt som
inte stimmer dverens med villkoren i forsékringen.

e Att tydliggtra ansvarsfordelningen mellan Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna.

L Enligt regeringens forarbeten till lagandringarna
2 Regeringens proposition 2012/13:12 Atgarder inom arbetsldshetsforsakringen m.m. sid.
21.
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Det nya sanktionssystemet infordes i september 2013 fOr personer med
arbetsloshetsersattning och i mars 2015 fOr personer i program som ger ratt
till aktivitetsstod. | en departementspromemoria® foreslar regeringen att
samma atgardssystem ska komma att galla nyanlanda personer som ska
etableras pa arbetsmarknaden fran och med januari 2018. Syftet ar att
harmonisera kraven pa arbetssckande oavsett vilken typ av erséttning de
uppbar.

2 IAF:s tidigare slutsatser

Har man lyckats klargora for arbetssokande vilka krav som stalls pa att
vara aktiv i sitt arbetssokande?

IAF har i ett flertal rapporter pekat pa faktorer som kan innebaéra att den
tydlighet vad géller innebdrden av ett aktivt arbetssokande som efterstravats
i och med regelandringarna 2013 inte till fullo uppnatts. Initialt var
informationen till den ersattningssdkande inte tydlig nog, vilket kan antas ha
lett till att den enskilde ersattningssokande inte fullt ut kan ha tillgodogjort
sig de nya villkoren. Aven arbetsloshetskassornas hantering av
underrattelser vad géller sammanslagning, eller buntning, av dessa lyftes
fram i rapporter fran IAF. Har konstaterades att den sag olika ut mellan
olika arbetsloshetskassor. Bagge fallen berdr, i olika omfattning,
informationsflddet till den enskilde erséttningssokande. For att regelverket
ska upplevas som tydligt kravs &ven att den information som férmedlas till
saval handlaggare som ersattningssokande ar tydlig. Det morkertal som IAF
visat pa kan aven det tankas ha en inverkan pa hur tydligt en
ersattningssokande uppfattar regelverket.

Aven likabehandlingsprinciper ar av stor vikt i detta fall, om
ersattningssokande upplever att sanktionssystemet fungerar olika mellan
olika aktorer (till exempel mellan olika arbetsléshetskassor eller mellan
arbetsloshetskassorna och enheten Ersattningsprovning) finns det en risk for
att den dnskade tydligheten forsvinner. Man kan dven se en antydan till att
olika grupper upplever tydligheten pa olika satt om man ser till vilka som ar
Overrepresenterade i sanktionssystemet. Den upplevda tydligheten kan vara

3 DS 2016:35 Ett nytt regelverk for nyanlanda invandrares etablering i arbets- och
samhallslivet
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en delforklaring till att just de grupper IAF identifierat ar mer patagliga i
systemet.

Har man lyckats ge den arbetssokande mojlighet att &ndra ett handlingssatt
som inte stammer 6verens med villkoren i forsakringen?

IAF har papekat brister som skulle kunna innebéra att den
handlingskorrigerande effekten minskas. Som namnts ovan angaende
tydligheten ar &ven den handlingskorrigerande effekten till stor del avhangig
informationen till den ersattningssdkande samt huruvida likabehandlingen
upplevs fungera. | inledningsskedet kunde IAF konstatera att bristande
underlag som skickats fran Arbetsférmedlingen till arbetsléshetskassorna
skulle kunna innebéra att handlaggningstiderna i samband med
underrattelser 6kade. Av regeringens proposition framgar att tiden mellan
handelsedatum for underrattelse och beslut om sanktion bor bli sa kort som
majligt for att "sékerstalla kopplingen mellan handling och atgard”*. IAF
har visat att den handlingskorrigerande effekten skulle kunna vara starkare
ju hogre upp i sanktionstrappan en ersattningssokande kommer. Ett hot om
att helt forlora sin ersattning tycks ha storre paverkan an 6vriga trappsteg,
nagot som bor ligga i linje med intentionerna med sanktionstrappan.

Har man tydliggjort ansvarsfordelningen mellan Arbetsformedlingen och
arbetsléshetskassorna?

Ett av syftena med regeldndringarna var att tydliggora ansvarsférdelningen
mellan Arbetsférmedlingen och arbetslshetskassorna. IAF har sedan
sanktionssystemets inforande vid ett flertal tillfallen papekat att
grénsdragningen inte alltid varit tydlig nér det galler vem som gor
beddmningen av huruvida den enskilde varit aktivt arbetssokande eller inte.

Inte minst géller detta de rapporter som diskuterar morkertalen, det vill s&ga
underréattelser som inte skickats trots att det funnits fog for detta.
Svarigheten for handlaggare att bedoma den enskildes arbetssokande har
gjort att man i vissa fall hellre valt att inte skicka en underrattelse. Aven
fragan om den ersattningssokande tillgodogjort sig informationen har visat
sig paverka morkertalet.

4 Regeringens proposition 2012/13:12 Atgérder inom arbetsléshetsforsikringen m.m. sid.
29.
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| ett flertal rapporter sedan inférandet av sanktionssystemet har 1AF alltsa
kunnat konstatera att det funnits omraden dar forbattringar kunnat ske, detta
galler for saval arbetsloshetskassorna som Arbetsférmedlingen. Nedan foljer
en summering av ett urval av de rapporter som publicerats sedan
sanktionssystemet infordes.

2.1 Inledningsfasen

IAF redovisade 2013 hur implementeringen av de nya reglerna upplevdes av
arbetsldshetskassorna och Arbetsformedlingen.® Ingen av aktdrerna
beddmde att regelédndringarna skulle leda till en 6kad arbetsbelastning eller
Okad genomstromningstid. | samma rapport gjordes en kortare uppféljning i
och med att det nya regelverket borjat tillampas, utifran detta kunde ett par
brister konstateras nar det géllde hanteringen hos tillsynsobjekten:

e Arbetsloshetskassorna upplevde att de inte fick tillrackligt
beslutsunderlag fran Arbetsformedlingen, vilket riskerade att ge
langre handl&ggningstider.

e Arbetsférmedlingen uppvisade vissa brister vad gallde information
till den enskilde erséttningssokande, framfor allt vad gallde datum
for inlamning av aktivitetsrapport.

Avret efter inférandet jamforde IAF underréttelser som lamnats innan
regelandringarna med de som lamnats efter®, jamférelsen visade att det
fanns en risk att arbetsformedlarna inte foljde regelverket fullt ut och inte
lamnade alla de underréttelser som de borde.

2.2 Den forstatidens arbete med de nya reglerna

I en av IAF:s rapporter’ som publicerades under 2014 jamfordes
sanktionsgrad och prévningsgrad fore och efter regelandringarna.
Sanktionsgraden, andelen underrattelser som lett till en sanktion, hade inte
paverkats namnvart efter regelandringarna. Prévningsgraden, det vill siga
andelen underréttelser som provats hos arbetsloshetskassorna, minskade
kraftigt efter den 1 september 2013. Anledningen till detta var frdmst att en

> Arbetsformedlingens och arbetsléshetskassornas implementering av regelandringarna i
arbetsloshetsforsékringen” (2013:25).

& Arbetsformedlingens underréttelser om ifrgasatt ratt till arbetsloshetsersattning,
lamnade under 2013 och forsta kvartalet 2014 (2014:21).

7 Arbetsloshetskassornas sanktioner efter underrattelser om ifrdgasatt ersattningsratt™
(2014:23).
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storre andel av underrattelserna lamnades for personer som inte fick ndgon
ersattning fran en arbetslshetskassa. Aven det faktum att mangden
underrattelser som arbetsloshetskassorna hade att hantera efter
regelandringarna okade markant ansags bidra till den minskade
provningsgraden. Anledningen till detta var att arbetsldshetskassorna i
varierande grad slog samman flera underréttelser som inkom for en person
under handlaggning av en tidigare underréttelse.® Aven fortsittningsvis
kunde IAF konstatera att det fanns ett bristande beslutsunderlag i samband
med underréttelser och att detta kunde leda till 1&ngre handl&aggningstider.

e |AF Kkonstaterade att bristande underlag i samband med
underrattelser kunde leda till langre handlaggningstider och forsvara
administrationen.

e Underrattelserna hanterades pa olika satt nar det géllde att lagga
samman flera underréttelser i ett beslut och det forsta datumet for en
atgard. Detta ansags kunna leda till att arbetssokande fick olika
manga atgarder i likartade situationer, eller att ratten till erséttning
upphdrde vid olika tidpunkter.

2.3  Grupper inom sanktionssystemet

| rapporten ”Vem misskoter sitt arbetssokande?””° visade IAF p att vissa
grupper av ersattningssokande var overrepresenterade bland de som fatt
sanktioner. IAF konstaterade att dessa grupper, forutom att vara
Overrepresenterade i sanktionssystemet dven var grupper med en svagare
stallning pa arbetsmarknaden. Dessa grupper var

e ersattningstagare med grundbelopp

e ersattningstagare med lag normalarbetstid

e ersattningstagare med nagon psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk
funktionsnedséattning

e lagavlonade

e lagutbildade

e man

o utrikesfodda.

8 »Kartlaggning av arbetsloshetskassornas beslut efter underréttelse fran
Arbetsformedlingen” (2014:25).
% \Vem misskoter sitt arbetssokande?”, (2015:1).
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Utover att definiera ovan namnda grupper visade IAF &ven pa att andelen
personer som gar fran ett steg i sanktionstrappan till nasta dkar ju hogre upp
i trappan man kommer. Undantaget visade sig vara att andelen som gar till
det sista steget var lagre. Av detta konstaterade IAF att hotet om att bli helt
avstangd kunde ha en storre effekt pa ersattningstagares beteende jamfort
med andra sanktioner.

2.4  Det fortsatta arbetet med de nya reglerna

Rapporten ~Arbetsformedlingens underréttelser om ifragasatt
ersattningsratt, 2014 och forsta kvartalet 2015”19 noterade aterigen att vissa
grupper av erséttningssokande var Gverrepresenterade i sanktionssystemet.
Unga, utrikesfodda och lagutbildade fick fler underrattelser per 1000
arbetssOkande jamfort med andra. Rapporten visade &ven att det fanns
regionala skillnader vad gallde antal lamnade underrattelser. Nagon tydlig
forklaring till varfor skillnader uppstod mellan regioner och grupper av
arbetssokande kunde inte ges utifran uppgifterna i rapporten.

Under 2015 redovisade IAF ocksa arbetsloshetskassornas sanktioner efter
lamnad underréttelse fran Arbetsformedlingen for 2014 samt forsta kvartalet
2015. | arbetet med rapporten framkom att nagra arbetsldshetskassor
registrerat fel i sin handlaggning, framst pa grund av att fokus legat pa ratt
beslut och att registreringen av detta kommit i andra hand.

| april 2014 infordes dven den sa kallade meddelandebanken, vilket innebar
att antalet underrattelser om ifragasatt ersattningsratt som skickades till
arbetsloshetskassorna halverades. Detta innebar en vasentligt minskad
arbetsbelastning for arbetsloshetskassorna. Sanktionsgraden for samtliga
arbetsloshetskassor hade inte paverkats av inforandet av meddelandebanken,
daremot fann 1AF att det fanns skillnader mellan olika arbetsléshetskassor.
Forklaringar till detta ansags kunna vara att registrering skedde olika samt
att andelen ersattningsokande som svarade pa kommuniceringen i sina
arenden skiljde sig at mellan arbetsloshetskassorna.

| ”Arbetsférmedlingens uppfdljning av aktivitetsrapporter som beddmts ej
ok framkom att tidigare brister i hur Arbetsférmedlingen dokumenterade

10" Arbetsformedlingens underrattelser om ifrdgasatt ersattningsratt, 2014 och forsta
kvartalet 2015 (2015:16).
1 Arbetslgshetskassornas sanktioner 2014 och forsta kvartalet 20157, (2015:20).



I A F Inspektionen fér Bilaga till rapport 2017:7. Underréttelser och
arbetsloshetsforsdkringen sanktioner for personer med aktivitetsstod
709

Dnr:2016/600

vid sin handlaggning av aktivitetsrapporter kvarstod.!? IAF konstaterade att
detta kunde leda till att den enskilde skulle kunna ha svart att korrigera sitt
beteende. Utover detta papekades att Arbetsformedlingen sjalva gjorde
beddmningar kring den enskildes arbetssokande trots att de bedémt en
aktivitetsrapport som ej ok”. Ett av syftena med regeldndringarna 2013 var
just att tydliggora ansvarsfordelningen mellan de olika aktorerna, nagot som
till viss del underminerades i och med detta.

IAF publicerade aven I6pande granskningsrapporter med anledning av
arbetsldshetskassornas arbete med inkomna underrattelser.® Rapporterna
visade att det fanns vissa brister i utredningen hos arbetsloshetskassorna,
antingen vad géllde beslutsunderlag eller att utredningen i fraga inte
beddmdes vara tillracklig. Detta gallde samtliga underréttelseorsaker, men
var som mest framtradande i de fall en arbetsloshetskassa hade utrett en
underréttelse med anledning av att Arbetsformedlingen bedémt att den
ersattningssokande inte varit aktiv i sitt arbetssokande.

2.5 Sanktionsregler for personer med aktivitetsstod

Den 1 mars 2015 tradde nya atgardsregler inom aktivitetsstodet i kraft.
Syftet med regelandringen var att samordna atgardsreglerna for
aktivitetsstdd och utvecklingserséttning med de inom
arbetsloshetsforsakringen. IAF konstaterade i “Implementering av de nya
sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod”# att sanktionsatgarderna
inom aktivitetsstodet medforde stora forandringar for Arbetsformedlingen.
Det nya sanktionssystemet medforde bland annat att Arbetsférmedlingen
inrattade den nya enheten Erséttningsprovning i Ostersund och det nya
systemstodet ABS for hantering av beslut om sanktioner.

Av denna anledning valde IAF att inte kartldgga arbetet med
sanktionssystemet under de forsta fyra manaderna efter inférandet. Trots
detta visade kartlaggningen att det fanns storre brister som
Arbetsformedlingen behévde atgarda:

e Systemsttdet var i vissa delar inte anpassat efter vad som kravdes i
och med regelandringarna.

12> Arbetsformedlingens uppfoljning av aktivitetsrapporter som bedomts ej ok”, (2015:28).
13 Se till exempel I1AF:s rapporter 2015:23 till 2015:27.
14> Implementering av de nya sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod™ (2016:2).
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e Arbetsférmedlarna gjorde, utan stod i regelverk, individuella
Overenskommelser med enskilda arbetssokande.
e Det forekom regionala skillnader i ldamnade underréttelser och
aterkallade anvisningar.
Rapporten ”Hur arbetar Arbetsformedlingen med underrattelser om
ifrdgasatt ersittningsratt?”® visade IAF att det faktum att en
ersattningssokande inte lamnat in en aktivitetsrapport var den vanligaste
orsaken till att Arbetsférmedlingen skickade en underrattelse till saval
arbetsloshetskassorna som enheten Ersattningsprovning. De problem IAF
tidigare papekat vad gallde den upplevda svarigheten med att bedéma aktivt
arbetssOkande kvarstod trots inférandet av aktivitetsrapporter. Denna orsak
visade sig vara den vanligaste till att arbetsformedlare inte skickade
underréttelser trots att de borde gjort det. Ytterligare en orsak till att
underrattelser inte skickades var pa grund av att arbetsformedlaren tyckte att
det var oklart om den sokande hade fatt eller forstatt informationen om
regelverket. IAF konstaterade i rapporten att ett flertal faktorer kunde
paverka morkertalet (underrattelser som inte skickats trots att de borde):

e Om man ofta upplevde en sa hdg arbetsbelastning att man inte hann
med sina arbetsuppgifter 6kade risken for ett hogre morkertal.

e Om man kénde sig bekvdm med den kontrollerande rollen minskade
risken for ett hogre morkertal.

e Om man upplevde att chefen ansag att arbetet med underréattelser var
viktigt minskade risken for ett hdgre morkertal.

2.6  Skillnader for personer med arbetsléshetsersattning
jamfort med personer som har aktivitetsstod
IAF:s rapport ”Sanktioner inom aktivitetsstodet och
arbetsldshetsforsakringen”® visade att personer som fick
arbetsloshetsersattning i storre utstrackning fick underréattelser jamfort med
personer som deltog i program och hade aktivitetsstod. Den framsta
anledningen till detta antogs vara att vissa deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program ar undantagna fran kravet att
aktivitetsrapportera, just den anledningen att en enskild inte
aktivitetsrapporterat var den vanligaste underrattelseorsaken. Vad galler

15 ’Hur arbetar Arbetsformedlingen med underréttelser om ifragasatt ersattningsratt?”
(2016:19).
16 »’Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen™, (2016:23).
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sanktionsgraden sa var denna hogre for deltagare i program jamfort med de
personer som hade arbetsloshetserséttning, detta gallde for hela den period
som IAF granskade.

Aven mellan olika arbetsldshetskassor uppvisades skillnader vad géllde
sanktionsgrad, men nagon entydig forklaring till detta kunde inte ges da det
ansags vara svart att sarskilja effekten av var och en av de faktorer som
kunde tankas paverka sanktionsgraden. Exempel pa vad som skulle kunnat
orsaka skillnaderna var bland annat arbetsléshetskassornas olika
bedémningar i vad som utgjorde godtagbara skal. IAF ansag att en
enhetligare hantering av detta vore dnskvért.

IAF konstaterade i samma rapport att Arbetsformedlingen behévde forbattra
handlingsplanerna sa de pa ett béttre satt gick att anvanda som utgangspunkt
for arbetsldshetskassornas bedémningar av om en ersattningssékande varit
aktiv i sitt arbetssokande. | dvrigt ansag IAF att informationsutbytet, framst
fran Arbetsformedlingen till arbetsloshetskassorna, kunde forbattras vad
géller underlag for beslut i sanktionsarenden.

Slutligen papekade IAF att handlaggningstiderna for sanktionséarenden var
rimliga, men att kommuniceringstiden skilde sig at i alltfor stor utstrackning
mellan arbetsléshetskassorna och rekommenderade darfor en enhetligare
hantering av detta.



