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Morkertal for meddelanden till
arbetsloshetskassorna och enheten
Ersattningsprovning

Fragorna i denna enkét handlar om ditt arbete med att lamna meddelanden
till arbetsloshetskassorna och till enheten Ersattningsprovning. De géller for
alla meddelanden som ror arbetssokande med arbetsloshetsersattning,
aktivitetsstod/utvecklingsersattning och etableringserséttning.

IAF kommer inte att koppla dina svar till ditt namn eller till den
arbetsformedlingsenhet du arbetar pa.

Forutsattningar i ditt arbete med meddelanden till
arbetsloshetskassan och enheten Ersattningsprovning

Foljande fragor handlar om hur du upplevde att férutsattningarna kring ditt
arbete med meddelande till arbetsloshetskassan och enheten
Ersattningsprovning var under de senaste tre manaderna.

1. Vilka kategorier av arbetssdkande arbetade du mest med under de
senaste tre manaderna?
[0 Sokande som var anmalda till a-kassan och darmed kunde
gora ansprak pa arbetsloshetsersattning
[0 Sokande som deltog i ett arbetsmarknadspolitiskt program
och darmed kunde gora ansprak pa
aktivitetsstod/utvecklingsersattning
[0 Sokande som deltog i etableringsinsatser och darmed
kunde gora ansprak pa etableringsersattning
Jag arbetade lika mycket med flera eller alla ovanstaende
Inget av ovanstaende

aoad

2. Lamnade du nagot eller ndgra meddelanden till arbetsloshetskassan
eller till enheten Ersattningsprovning under de senaste tre
manaderna?

O Ja
[0 Nej
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3. Upplever du att din ndarmsta chef tyckte att arbetet med
meddelanden var viktigt?

Ja, i mycket hog grad

Ja, i ganska hog grad

Ja, men i ganska lag grad

Nej, inte alls

Vet ej/kan inte svara pa det

O0O0000

4. Upplever du att dina kollegor tyckte att arbetet med meddelanden
var viktigt?
O Ja, i mycket hog grad
O Ja, i ganska hog grad
[J Ja, meniganska lag grad
] Nej, inte alls
O Vet ej/kan inte svara pa det

5. Upplever du att det gick att forena den kontrollerande rollen med
den stédjande rollen?

Ja, i mycket hog grad

Ja, i ganska hog grad

Ja, men i ganska lag grad

Nej, inte alls

Vet ej/kan inte svara pa det

Oooood

6. Hade du nagon gang sa hog arbetsbelastning att du inte hann med
alla dina arbetsuppgifter?
O Ja, det hande ofta
O Ja, det hande ibland
[0 Nej, det hande aldrig
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Olika situationer dd meddelande aktualiserades

Har foljer nagra fragor som handlar om olika situationer da

meddelande till arbetsléshetskassan eller enheten Ersattningsprovning

aktualiserades.

7. Hande det nagon gang under de senaste tre manaderna att du lit
bli att Iimna meddelande i nagon av foljande situationer trots att
du enligt regelverket borde ha gjort det?

Jag lat aldrig | Det hande att | Jag var
bli att lamna | jag lat bli att | aldrig med
meddelande lamna om den
meddelande situationen
Allmanna villkor (géaller endast sokande med arbetslshetsersattning)
Om det kunde antas att den soékande inte...
... var arbetsfor och oférhindrad att ata sig
arbete minst 3 timmar per dag och 17 timmar per O O O
vecka
... stod till arbetsmarknadens forfogande O O O

8. [Foljande fraga géller om respondenten har svarat "Det hande att
jag lat bli att lamna meddelande” pa antingen den forsta eller den

andra fragan i féregaende.]

Denna fraga géller alla meddelanden med anledning att den
sOkande inte uppfyllde de allménna villkoren. Enligt ditt tidigare

svar hande det att du under de senaste tre manaderna lat bli att
lamna meddelande till arbetsloshetskassan i denna situation/dessa

situationer.

Hur manga meddelanden lat du blir att Iamna i denna

situation/dessa situationer? Uppskatta hur manga det ror sig om.
Om du inte arbetat tre manader, beskriv hur det var fér den period

du arbetade.

Under de senaste tre manaderna lat jag bli att lamna... stycken meddelanden




|AF

Inspektionen fér
arbetsldoshetsforsakringen

9.

10.

4(12)

Bilaga till IAF 2018:10 Hur manga underrattelser

later arbetsformedlarna bli att lamna?

[Foljande fraga galler om respondenten har svarat “Det hande att
jag lat bli att lamna meddelande” pa antingen den forsta eller den
andra fragan i foregaende.]

Om du téanker pa hur din genomsnittliga kollega har arbetat
med meddelanden de senaste tre manaderna, hur ofta bedomer
du att han/hon har latit bli att lamna meddelanden i denna
situation/dessa situationer?

[J Han/hon I&t bli att ldmna meddelande mer séllan an jag
[J Han/hon I&t bli att ldmna meddelande lika ofta som jag
[J Han/hon Iat bli att Idmna meddelande oftare an jag

[ Vetej

Hdnde det nagon gang under de senaste tre manaderna att du lat
bli att Iimna meddelande i nagon av foljande situationer trots att
du enligt regelverket borde ha gjort det? Om inget annat anges
avser fragan bdde sé6kande med arbetsléshetsersdttning och
s6kande som deltog i program med
aktivitetsstod/utvecklingsersdttning eller etableringsersdttning.

Jag lat aldrig | Det hande att | Jag var
bli att lamna | jag lat bli att | aldrig med
meddelande lamna om den
meddelande situationen
Misskota sitt arbetssékande
Om det kunde antas att den s6kande inte...
...medverkade till att upprétta en handlingsplan O ] O
...besokte eller kontaktade Arbetsformedlingen 0 a 0
enligt 6verenskommelse
...besokte eller kontaktade kompletterande aktor 0 O 0
enligt 6verenskommelse
...deltog i insats, aktivitet eller annan
arbetsmarknadspolitisk atgard inom programmet
(géller sokande med l O O
aktivitetsstod/utvecklingsersattning eller
etableringsersattning)
...SOkte anvisat lampligt arbete O O O
...sOkte anvisad utbildning (galler sbkande med
aktivitetsstod/utvecklingsersattning eller l O l
etableringsersattning)
... aktivt sokte lampliga arbeten O O O
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11. [Foljande fraga géaller om respondenten har svarat ”“Det hande att
jag lat bli att lamna meddelande” pa delfragan ”... aktivt sokte
[ampliga arbeten” ovan.]

Denna fraga géller specifikt meddelanden med anledning att den
sOkande inte aktivt hade sokt lampliga arbeten. Enligt ditt tidigare
svar hande det att du under de senaste tre manaderna lat bli att
lamna meddelande till arbetsléshetskassan eller enheten
Ersattningsprovning i denna situation.

Hur manga meddelanden ldt du blir att lamna i denna situation?
Uppskatta hur manga det ror sig om. Om du inte arbetat tre
mdnader, beskriv hur det var fér den period du arbetade.

Under de senaste tre manaderna lat jag bli att Iamna... stycken meddelanden

12. [Foljande fraga galler om respondenten har svarat "Det hdnde att
jag lat bli att lamna meddelande” pa delfragan ”... aktivt sokte
lampliga arbeten” ovan.]

Om du tanker pa hur din genomsnittliga kollega har arbetat med
meddelanden de senaste tre manaderna, hur ofta bedomer du att
han/hon har latit bli att lamna meddelanden i denna situation?

O Han/hon lat bli att limna meddelande mer séllan &n jag
O Han/hon lat bli att limna meddelande lika ofta som jag
[J Han/hon Iat bli att Idmna meddelande oftare an jag

[ Vetej

13. [Foljande fraga galler om respondenten har svarat "Det hdnde att
jag lat bli att lamna meddelande” pa nagon av delfragor gallande
"Misskoter sitt arbetssokande”. Daremot, om respondenten bara
har svarat "Det hande att jag lat bli att Idmna meddelande” pa
delfragan ”... aktivt sOkte lampliga arbeten” ska respondenten inte
fa denna fraga.]



|AF

6 (12)
Inspektionen fér
arbetsldéshetsforsdakringen

Bilaga till IAF 2018:10 Hur manga underréttelser
later arbetsformedlarna bli att lamna?

Denna fraga galler alla meddelanden med anledning att den
sOkande misskotte sitt arbetssokande. Enligt ditt tidigare svar hande
det att du under de senaste tre manaderna lat bli att lamna
meddelande till arbetsloshetskassan eller enheten
Ersattningsprovning i denna situation/dessa situationer.

Hur manga meddelanden ldt du blir att lamna i denna
situation/dessa situationer? Uppskatta hur manga det ror sig om.
Om du inte arbetat tre mdanader, beskriv hur det var foér den period
du arbetade.

Under de senaste tre manaderna lat jag bli att Iamna... stycken meddelanden

14. [Foljande fraga galler om respondenten har svarat "Det hdnde att
jag lat bli att lamna meddelande” pa nagon av delfragor gallande
"Misskoter sitt arbetssokande”. Daremot, om respondenten bara
har svarat "Det hande att jag lat bli att Iamna meddelande” pa
delfrdgan ”... aktivt sokte lampliga arbeten” ovan ska respondenten
inte fa denna fraga.]

Om du tanker pa hur din genomsnittliga kollega har arbetat med
meddelanden de senaste tre manaderna, hur ofta bedémer du att
han/hon har latit bli att lamna meddelanden i denna situation/dessa
situationer?

[J Han/hon I&t bli att ldmna meddelande mer séllan an jag
[J Han/hon I&t bli att ldmna meddelande lika ofta som jag
[J Han/hon I&t bli att Idmna meddelande oftare an jag

[ Vetej
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15. Hande det nagon gang under de senaste tre manaderna att du
stoppade ett meddelande nar det kunde antas att den sékande
utan godtagbara skal inte hade Iamnat in sin aktivitetsrapport i

tid?
Jag stoppade | Det hande att | Jag var
aldrig ett jag stoppade | aldrig med
meddelande ett om den
meddelande situationen
O O O

16. [Foljande fraga galler om respondenten har svarat "Det hdnde att

jag stoppade ett meddelande” pa fragan ovan.]

Enligt ditt tidigare svar hande det att du under de senaste tre
manaderna stoppade ett meddelande till arbetsloshetskassan eller
enheten Ersattningsprévning nar det kunde antas att den sokande utan
godtagbara skal inte hade ldmnat in sin aktivitetsrapport i tid.

Hur manga meddelanden stoppade du i denna situation?
Uppskatta hur manga det ror sig om. Om du inte arbetat tre

mdnader, beskriv hur det var for den period du arbetade.

Under de senaste tre manaderna stoppade jag... stycken meddelanden

17. [Foljande fraga galler om respondenten har svarat "Det hdnde att

jag stoppade ett meddelande” pa fragan ovan.]

Om du tanker pa hur din genomsnittliga kollega har arbetat med
meddelanden de senaste tre manaderna, hur ofta bedomer du att

han/hon har stoppat ett meddelande i denna situation?

[J Han/ stoppade ett meddelande mer séllan an jag
[0 Han/hon stoppade ett meddelande lika ofta som jag
[J Han/hon stoppade ett meddelande oftare an jag

[ Vetej
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18. Hinde det nagon gang under de senaste tre manaderna att du lat
bli att Iimna meddelande i nagon av foljande situationer trots att
du enligt regelverket borde ha gjort det? Om inget annat anges
avser fragan bdde sé6kande med arbetsléshetserséttning och
s6kande som deltog i program med
aktivitetsstod/utvecklingsersdttning eller etableringsersdttning.

Jag lat aldrig | Det hande att | Jag var
bli att lamna | jag lat bli att | aldrig med
meddelande lamna om den
meddelande situationen

Forlanga sin tid i arbetsloshet

Om det kunde antas att den sokande...

...avvisade ett lampligt erbjudet arbete l O O

...avvisade en utbildning som han eller hon hade

anvisats att soka och var antagen till (galler

sOkande med aktivitetsstod/ O O O

utvecklingsersattning eller

etableringsersattning)

...genom sitt upptradande uppenbarligen vallade 0 O 0

att en anstallning inte kommit till stand

...avvisade en anvisning till

arbetsmarknadspolitiskt program med 0 O 0

aktivitetsstod (galler sbkande med

arbetsloshetsersattning)

...avvisade en erbjuden insats, aktivitet eller

annan arbetsmarknadspolitisk atgard inom

programmet (galler sékande med O O O

aktivitetsstod/utvecklingsersattning eller
etableringsersattning)

19. [Foljande fraga galler om respondenten har svarat "Det hdnde att
jag lat bli att lamna meddelande” pa delfragan ” ...avvisade en
utbildning...” ovan.]

Denna fraga géller specifikt meddelanden med anledning att den
sOkande avvisade en utbildning som han eller hon hade anvisats att
sOka och var antagen till. Enligt ditt tidigare svar hande det att du
under de senaste tre manaderna lat bli att lamna meddelande till
enheten Ersattningsprévning i denna situation.
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Hur manga meddelanden |4t du blir att Iamna i denna situation?
Uppskatta hur manga det ror sig om. Om du inte arbetat tre
mdnader, beskriv hur det var fér den period du arbetade.

Under de senaste tre manaderna lat jag bli att Iamna... stycken meddelanden

20. [Foljande fraga gédller om respondenten har svarat “Det hdnde att
jag lat bli att lamna meddelande” pa delfragan ” ...avvisade en
utbildning...” ovan.]

Om du tanker pa hur din genomsnittliga kollega har arbetat med
meddelanden de senaste tre manaderna, hur ofta bedomer du att
han/hon har latit bli att lamna meddelanden i denna situation?

O Han/hon lat bli att limna meddelande mer séllan &n jag
O Han/hon lat bli att Iimna meddelande lika ofta som jag
O Han/hon lat bli att limna meddelande oftare an jag

O Vetej

21. [Foljande fraga géller om respondenten har svarat ”Det hdande att
jag lat bli att lamna meddelande” pa nagon av delfragor gallande
"Forlanga sin tid i arbetsloshet”. Daremot, om respondenten bara
har svarat "Det hande att jag lat bli att Idmna meddelande” pa
delfrdgan ”... avvisade en utbildning” ska respondenten inte fa
denna fraga.]

Denna fraga galler alla meddelanden med anledning att den
sokande forlangde sin tid i arbetsldshet. Enligt ditt tidigare svar
hénde det att du under de senaste tre manaderna lat bli att lamna
meddelande till arbetsloshetskassan eller enheten
Ersattningsprovning i denna situation/dessa situationer.

Hur manga meddelanden lat du blir att lamna i denna
situation/dessa situationer? Uppskatta hur manga det ror sig om.
Om du inte arbetat tre mdanader, beskriv hur det var fér den period
du arbetade.

Under de senaste tre manaderna lat jag bli att Iamna... stycken meddelanden
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22. [Foljande fraga géller om respondenten har svarat ”Det hdande att
jag lat bli att [amna meddelande” pa nagon av delfragor gallande
"Forlanga sin tid i arbetsloshet”. Daremot, om respondenten bara
har svarat "Det hande att jag lat bli att Iamna meddelande” pa
delfrdgan ”... avvisade en utbildning” ska respondenten inte fa
denna fraga.]

Om du tanker pa hur din genomsnittliga kollega har arbetat med
meddelanden de senaste tre manaderna, hur ofta bedémer du att
han/hon har latit bli att lamna meddelanden i denna situation/dessa
situationer?

[J Han/hon I&t bli att ldmna meddelande mer séllan an jag
[J Han/hon I&t bli att ldmna meddelande lika ofta som jag
[J Han/hon Iat bli att Idmna meddelande oftare an jag

[ Vetej

23. Hande det nagon gang under de senaste tre manaderna att du lit
bli att Iimna meddelande i nagon av foljande situationer trots att
du enligt regelverket borde ha gjort det? Om inget annat anges
avser fragan bdde sé6kande med arbetsléshetsersdttning och
s6kande som deltog i program med
aktivitetsstod/utvecklingsersdttning eller etableringsersdttning.

Jag lat aldrig | Det hande att | Jag var
bli att lamna | jag lat bli att | aldrig med
meddelande lamna om den
meddelande situationen

Orsaka sin arbetsloshet

Om det kunde antas att den s6kande...

...lamnade sitt arbete utan giltig anledning O ] O
...skiljdes fran sitt arbete pga. otillborligt 0 O 0
uppfoérande

...lamnade ett arbetsmarknadspolitiskt program

utan giltig anledning (géller sékande med O O O

arbetsloshetsersattning)

...skiljdes fran ett arbetsmarknadspolitiskt
program pga. otillborligt uppforande (galler O O O
sOkande med arbetsldshetsersattning)
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24. [Foljande fraga géller om respondenten har svarat ”Det hdande att
jag lat bli att lamna meddelande” pa nagon av delfragor gallande
”QOrsaka sin arbetsloshet”.]

Enligt ditt tidigare svar héande det att du under de senaste tre
manaderna lat bli att lamna meddelande till arbetsloshetskassan
eller enheten Ersattningsprovning nar det kunde antas att den
sokande orsakade sin arbetsldshet.

Hur manga meddelanden ldt du blir att lamna i denna
situation/dessa situationer? Uppskatta hur manga det ror sig om.
Om du inte arbetat tre mdanader, beskriv hur det var foér den period
du arbetade.

Under de senaste tre manaderna lat jag bli att Iamna... stycken meddelanden

25. [Foljande fraga géller om respondenten har svarat ”Det hdande att
jag lat bli att [amna meddelande” pa nagon av delfragor gallande
”Orsaka sin arbetsloshet”. ]

Om du tanker pa hur din genomsnittliga kollega har arbetat med
meddelanden de senaste tre manaderna, hur ofta bedémer du att
han/hon har latit bli att lamna meddelanden i denna situation/dessa
situationer?

O Han/hon lat bli att limna meddelande mer séllan &n jag
[J Han/hon I&t bli att ldmna meddelande lika ofta som jag
[J Han/hon I&t bli att Idmna meddelande oftare an jag

[ Vetej
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Bakgrundsfragor

26. Hur lange har du varit anstalld pa Arbetsformedlingen?
O Mindre dn tre manader
O Mer an tre manader men mindre dn ett ar
[0 Mer an ett &r men mindre an tio ar
O Mer an tio ar

27. Hur lange har du arbetat med meddelanden till arbetsloshetskassan
eller till enheten Ersattningsprovning?
O Mindre dn tre manader
0 Mer an tre manader men mindre an ett ar
[ Mer an ett ar men mindre &n tio ar
0 Mer antio ar

Ovrigt

28. Om du har nagot annat du vill framféra angaende meddelanden till
arbetsloshetskassan eller enheten Ersattningsprovning kan du ange
det har:

Tack for din medverkan!



