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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen, arbets-
I6shetskassorna och Arbetsférmedlingens handldggning av &renden som har samband med
arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringserséttningen.
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Forord

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) har granskat IF Metalls arbets-
|6shetskassa enligt myndighetens modell for granskning av arbetsloshetskassor.
Granskningsmodellen &r processinriktad och innebdr att arbetsloshetskassans
arbetsformer star mer i fokus vid granskningen &n rattstillampningen i det
enskilda &rendet.

Den granskningsinsats som IAF genomfort har omfattat flera delar av arbetslos-
hetskassans forvaltning och handlaggning av flera arendetyper, for att fa en 6kad
helhetssyn av verksamheten i IF Metalls arbetsloshetskassa.

Eventuella aterkrav av statshidraget i enskilda arenden med anledning av IAF:s
granskning kommer att hanteras som separata &renden och redovisas darfor inte i
den har rapporten.

Rapporten har foredragits av Fredrik Karlman. | arbetet med granskningen och
rapporten har aven Ingrid Bostrom, Camilla Pettersson, Klara Pettersson, Mira
Vilén och Martin Servin Almkvist deltagit.

Vid den slutliga beredningen av &rendet har enhetscheferna Lena Aronsson och
Jessica Idbrant deltagit. Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i
arendet.

Katrineholm den 20 juni 2018

Annelie Westman
Enhetschef
Fredrik Karlman

Utredare
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Sammanfattning

IF Metalls arbetsloshetskassa &r den tredje arbetsldshetskassan som IAF granskat
enligt en ny modell som utvecklats for att starka granskningen av
arbetsloshetskassornas arbete med att uppratthalla rattssakerhet och effektivitet i
arbetsloshetsforsékringen. Granskningen har genomforts processinriktat. Det
innebadr att arbetsléshetskassans arbetsformer har statt mer i fokus an réattstil-
lampningen i det enskilda drendet.

IAF:s granskning har omfattat arbetsldshetskassans ledning, forvaltning och
organisation for att fa en bild av kassans allmanna forutsattningar att bedriva
verksamheten. Dessutom har IAF granskat forstagangsprovade ersattnings-
arenden och drenden som innefattar arbetsloshetskassans tillampning av regel-
verket vid utredning och beslut ifrdga om ersattningsrétt efter inkommen under-
rattelse fran Arbetsformedlingen samt aterkravsarenden.

Granskning av ledning, férvaltning och organisation

IF Metalls arbetsloshetskassa fungerar i huvudsak vél i de delar IAF har
granskat. | rapporten om kopplingar mellan arbetsloshetskassor och nérliggande
organisationer (IAF 2018:2) redogor IAF dock for de brister som
uppmaérksammats nér det galler kassans mellanhavanden med narliggande
organisation (fackforbundet IF Metall).

Granskningen av styrelsen och ledningen samt den interna styrningen och kon-
trollen visar bland annat att IF Metalls arbetsloshetskassa har goda allmanna
forutsattningar for att genomfora sitt uppdrag. Men arbetsléshetskassans
verksamhetsomrade gor att kassan ar mer konjunkturkanslig jamfort med de
flesta andra arbetsloshetskassor. Arendevolymen kan éka mycket snabbt och
darmed behovet av handldggande personal. Arbetsldshetskassan har flest
lokalkontor av alla arbetsloshetskassor. Enligt arbetsloshetskassan sjalv skapar
det en flexibel organisation vid stora varsel. Arbetsloshetskassan har
styrdokument och rutiner som stddjer styrningen. Granskningen visar dven att
arbetsloshetskassans ekonomiska situation &r stabil.
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Granskning av forstagangsprovade ersattningsarenden, underrattelsearenden
och aterkravsarenden

IAF bedomer att arendehandlaggning av forstagangsprovade drenden och
arenden som innefattar arbetsloshetskassans tillampning av regelverket vid
utredning och beslut ifraga om ersattningsratt efter inkommen underrittelse fran
Arbetsformedlingen fungerar bra utan stérre systematiska brister. IAF har gjort
en anmarkning i ett enskilt arende nér det galler arendehandlédggning av
forstagangsprévade arenden och i tre drenden som innefattar
arbetsloshetskassans tillampning av regelverket vid utredning och beslut ifraga
om ersattningsratt efter inkommen underréattelse fran Arbetsférmedlingen. Dessa
anmarkningar &r enbart hanforliga till de enskilda arendena och &r inte
representativa for IF Metalls arbetslshetskassas handlaggning av arenden i stort.

Granskningen av drenden om aterkrav visar att handlaggningen fungerar bra nar
det galler utredning av aterkravens storlek. Men IAF anmarker mot IF Metalls
arbetsloshetskassas hantering av aterkrav som avser hogst 10 dagar, som det
framgar av arbetsloshetskassans ”Checklista for aterkrav”. Arbetsléshetskassans
rutin att generellt inte utreda svikligt forfarande i dessa &renden saknar stod i lag.
IAF kraver darfor att arbetsloshetshetskassan ska &ndra utformningen av sin
"Checklista for aterkrav” sa att det tydligt framgar att det &r den sokandes
handlande, och inte antalet aterkravda ersattningsdagar, som ar grunden for en
eventuell utredning om svikligt férfarande.

IAF papekar att IF Metalls arbetsléshetskassa inte dokumenterar sina beslut vid
den slutliga prévningen eller informerar den sékande om beslutet i &renden dar
kassan innehallit ersattning enligt 66 § forsta stycket 4 lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring, och sedan inte utesluter eller frankanner den sékande
ratten till ersattning. Arbetsloshetskassan ska fortsattningsvis dokumentera
skalen till varfor kassan i samband med ett aterkrav inte utesluter eller
frankanner den sokandes ratt till ersattning, om inte i beslutet till den sokande, sa
atminstone i en tjansteanteckning. Samtidigt konstaterar IAF att
arbetsloshetskassan i sitt yttrande uppgett att den framover kommer att géra
detta.
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1 Inledning

IAF har utvecklat en modell som ska starka granskningen av arbetsléshetskassor-
nas arbete med att uppréatthalla rattssakerhet och effektivitet i arbetsloshetsforsak-
ringen. Utgangspunkten har varit att skapa en processinriktad granskning, dar
arbetsloshetskassans arbetsformer star mer i fokus an rattstillampningen i det en-
skilda darendet. Granskningen omfattar flera delar av arbetsloshetskassans forvalt-
ning och organisation samt handlaggning av flera arendetyper, for att fa en dkad
helhetssyn.

IF Metalls arbetsloshetskassa ar den tredje arbetsloshetskassan dar IAF genomfor
en sadan processinriktad granskningsinsats.

Arendegranskningen har i huvudsak omfattat forstagangsprovade erséttnings-
arenden, arenden som ror ifragasatt ersattningsratt efter inkommen underrattelse
fran Arbetsformedlingen och aterkravsarenden. IAF har vidare granskat och kart-
lagt arbetsloshetskassans forvaltning och organisation, for att fa en bild av de all-
maéanna forutsattningarna att bedriva verksamheten. | sammanhanget har IAF &ven
granskat inrapporterade medlemsantal, som ligger till grund for den finansierings-
avgift som arbetsloshetskassan betalar till staten.

Hur har granskningen genomforts?

Arendegranskningen har gjorts utifran standardiserade granskningsmallar, som
anvants vid tidigare granskningar. IAF har ocksa stallt fragor om arendehandlagg-
ningen utifran de iakttagelser som gjorts. Innan granskningen genomfordes kon-
taktades statens representant i arbetsloshetskassans styrelse.

Intervjuer har gjorts med representanter for arbetsloshetskassan for att fa en be-
skrivning av dess forvaltning och organisation. Fér de mer 6vergripande fragorna
har IAF intervjuat kassaférestandaren och styrelseordforanden (kassaledningen).
Intervjufragorna till kassaférestandaren och styrelseordféranden har stallts utifran
ett sarskilt formuldr som skickades till arbetsloshetskassan i forvag.

For att ge en fullstandig bild av verksamheten beskriver rapporten &ven kassans
ekonomiska situation utifran IAF:s tidigare granskningar av arsredovisningen.

Efter granskningsbesoket fick arbetsloshetskassan ett protokoll fran IAF med
resultatet av granskningen. Arbetsldshetskassan hade darefter mojlighet att yttra
sig dver protokollet.
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2 Granskningsresultatet

2.1 |IAF:s bedbmning av brister

For att beddéma hur allvarliga de brister & som framkommer i samband med IAF:s
granskningar utgar myndigheten fran en fyrgradig skala:

1.

2.

3.

4.

Papekande. IAF papekar en brist nar denna inte lett till nagra
konsekvenser eller haft ytterst sma konsekvenser.

Anmarkning. IAF anmarker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

Kritik. IAF riktar kritik nér bristen ar omfattande men mindre allvarlig,
eller allvarlig men mindre omfattande.

Allvarlig kritik. IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de
bedoms riskera att skada arbetsldshetsforsakringens legitimitet. Aven
andra svarare avsteg fran gallande regelverk kan komma ifraga for
allvarlig kritik. Normalt kravs ocksa att bristen forekommer i stérre
omfattning.

2.2 Allméant om arbetsloshetskassan

IF Metalls arbetsloshetskassa har i samband med granskningsbesoket lamnat
foljande uppgifter:

Arbetsldshetskassan har huvudkontor i Stockholm och 36
samverkanskontor fordelade pa 7 geografiska omréden®. I varje omrade
finns en samordningsansvarig som bland annat leder och fordelar arbetet.
Arbetsloshetskassan har 98 anstallda. Dar ingar bland annat 53
arendehandléaggare.

6 personer pa huvudkontoret arbetar med att handlagga de arenden som ror
medlemmar som bara &r medlemmar i arbetsloshetskassan och inte i
narstaende organisation.

Arbetsloshetskassan har inga planer pa fusion eller att omorganisera
verksamheten?,

L Frén och med den 1 april 2018 tas ett samverkansomrade bort pa grund av att antalet anstallda
blivit for fa.
2 Se foregaende not.
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2.3 Forvaltning och organisation?®

2.3.1 Granskningsomrade styrelse och ledning samt intern styrning och
kontroll

IAF:s beddmning

o Arbetsloshetskassan har goda allméanna forutséttningar for att genomfora
sitt uppdrag. Men verksamhetsomradet innebar att arbetsloshetskassan ar
konjunkturkansligare jamfort med de flesta andra arbetsléshetskassor.

o Arbetsloshetskassan har styrdokument och rutiner som stddjer styrningen.

o Arbetsloshetskassans kompetensutvecklingsarbete befinner sig i en
utvecklingsfas.

e Arbetsloshetskassan arbetar med intern styrning och kontroll.

o Arbetsloshetskassan bedriver ett tillfredstallande arbete med kontroll av
enskilda arenden.

Arbetsléshetskassans allménna forutsattningar

IF Metalls arbetsloshetskassa har ett verksamhetsomrade som ar relativt sett
konjunkturkansligare &n andra arbetsloshetskassors. Pa grund av nuvarande
konjunkturlage &r arbetslésheten for tillfallet 1dg och darmed ocksa antalet
ansokningar om ersittning®. Men arbetsloshetskassan papekar sarskilt att med det
verksamhetsomrade den har, medfor en neddragning pa ett storre svenskt
industriforetag stora volymer ansdkningar om arbetsloshetsersattning under kort
tid. Arbetsloshetskassan har darfér skapat en organisation som snabbt ska kunna
vaxla upp i handelse av ett storre varsel. Genom det satt den ar organiserad pa,
anser arbetsloshetskassan att den har skapat en flexibel organisation som ar
anpassad efter industrins forutsattningar. Arbetsloshetskassan har flest lokalkontor
av alla arbetsloshetskassor. Pa grund av att vissa anstallningar pa lokalkontoren ar
delade med nérliggande organisation kan arbetsloshetskassan vid behov snabbt
Oka personalresurserna med 25 &rendehandléggare. Tjanstgoringsgraden mellan
arbetsloshetskassan och dess narliggande organisation justeras i dessa situationer.
Genom den delade anstallningen halls deras kompetens, enligt kassan, uppe.

3 Regleras i lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).

4 Drygt 700 jamfort med vad arbetsloshetskassan anser vara ett normallage pa mellan 1 000-1 200
per manad.
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Arbetsloshetskassan uppger att den i huvudsak handlégger arenden med sékande
som tidigare varit anstéllda. Antalet foretagararenden &r mycket begransat. Vid
storre kanda varsel brukar representanter for arbetsloshetskassan aka ut till den
berérda arbetsplatsen for att informera om ansékningsforfarandet och regler for
arbetsloshetsforsékringen.

Arbetsloshetskassans medlemsantal 6kade nagot under forra aret.

Arbetet med att anpassa verksambheten till krav som foljer av den nya
dataskyddsforordningen (GDPR) tar mycket tid i ansprak for tillfallet. Men
arbetsloshetskassan uppger att anpassningarna gar enligt plan.

I sammanhanget bor ndmnas att IAF i rapporten kopplingar mellan arbets-
l6shetskassor och nérliggande organisationer® redogér for de brister som
uppmarksammats nar det géller kassans mellanhavanden med narliggande
organisation (fackférbundet IF Metall).

Verksamhet och forvaltning

IAF har tagit del av arbetsloshetskassans arbetsordning, beslutsordning,
attestordning, placeringsriktlinjer, rapportering av nyckeltal for d&rendehanteringen
och arsplan for styrelsen 2018. Vidare har IAF varit i kontakt med statens
representant i arbetsloshetskassans styrelse, som uppgett att arbetsloshetskassans
forvaltning &r mycket valskott.

Styrelsen for arbetsloshetskassan bestar utGver statens representant av personer
som innehar fortroendeuppdrag dven inom narliggande organisation. Nagon
styrelseledamot byts varje ar och ordféranden uppger att de nya som kommer in &r
personer som har stor vana av styrelsearbete i andra sammanhang. Nya
styrelseledamoter utbildas av arbetsldshetskassans chefsjurist i anslutning till att
de tilltratt. P& foreningsstamman i maj 2018 valdes en ny ordférande. Styrelsens
ordfdrande bedOmer att arbetet i styrelsen fungerar bra. Statens representant bidrar
till styrelsearbetet pa ett positivt satt, bland annat genom god kénnedom om
GDPR-fragor. Enligt ordféranden ar det 6vergripande malet for styrelsearbetet att
detta i huvudsak ska rora fragor pa strategisk niva och att fragor av mer
administrativ karaktar i storsta mojliga utstrackning ska delegeras till
kassaforestandaren. Det bedrivs ett kompetensutvecklingsarbete med syftet att
styrelsens ledamoter ska fa en djupare kdnnedom om arbetsloshetskassans olika

5> Kopplingar mellan arbetsloshetskassor och narliggande organisationer (IAF 2018:2) dnr 2017/75.
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styrdokument. Tidigare har styrelsens fokus i huvudsak varit pa den stora mangd
arenden om uteslutning och frankannande som férekommer pa
arbetsloshetskassan. Dessa drenden ar nu delegerade till kassaforestandaren, och
foredras av bitradande kassaforestandaren. Processen uppges nu ga betydligt
snabbare &n tidigare.

Styrelsen féljer regelbundet upp arbetsldshetskassans verksamhet genom olika
nyckeltal. Arbetsloshetskassan mater regelbundet ”kundnéjdheten” och
matningarna visar just nu en 6kad sadan.

Kompetens och bemanning

Pa arbetsloshetskassan arbetar 53 handlaggare med ersattningsarenden. Samtliga
dessa handlaggare handlagger &ven medlemsarenden. Handldggarna ar férdelade
pa 36 samverkanskontor i 7 geografiska omraden. Lednings- och
specialistfunktioner samt handlaggning av medlemmar som enbart &r medlemmar
i arbetsloshetskassan och inte i narstdende organisation ar forlagd till
huvudkontoret i Stockholm.

Pa huvudkontoret finns handlaggare som ar specialiserade pa regeltolkning och
sanktioner samt polisanmélningar. Fyra handldggare arbetar med omprévning
men har dven andra arbetsuppgifter som att handlagga aterkrav som innefattar
sanktioner. Handlaggningen av foretagararenden ar fordelad pa handlaggare pa
lokalkontoren, eftersom det generellt ar fa sadana arenden. Detsamma géller for
aterkrav av ersattning for farre dn 10 dagar och utan sanktion som ocksa ar
fordelade pa handlaggare ute pa lokalkontoren.

Vid nyrekryteringar vill arbetsloshetskassan helst rekrytera personer ur féljande
kategorier:

1. arbetat pa annan arbetsloshetskassa
2. arbetat pa Forsakringskassan
3. arbetat med forsakringsfragor pa narstaende organisation

Arbetsloshetskassan har tidigare i huvudsak genomfért generella
kompetensutvecklingsinsatser men har nu anstéllt en HR-specialist. HR-
specialisten ska bland annat utforma en mer individuellt anpassad
kompetensutveckling utifran ett utvecklingsansvar hos den enskilde medarbetaren.
Det pagar ocksa ett arbete med att stiarka personalansvaret hos cheferna.

Arbetsloshetskassan genomfor aven olika kontroller av och stickprov pa olika
arenden som sedan ligger till grund fér kompetensutvecklingsinsatser De
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handlaggare vid huvudkontoret som handlagger medlemmar som enbart &r
medlemmar i arbetsloshetskassan och inte i narstaende organisation bistar
kollegerna runt om i landet med support om tekniska fragor.
Omproévningshandlaggarna utgor forsta linjens support i forsakringsfragor.
Forsakringsansvarig och chefsjuristen utgor andra linjens support i sarskilt
komplicerade drenden.

De samverkansansvariga gor individuella aterkopplingar till respektive
handlaggare nér brister upptéacks. Enligt kassaledningen brukar
arendehandlaggarna hora av sig till de samverkansansvariga for rad om
handlaggningen.

Intern styrning och kontroll

Arbetsloshetskassan har sedan den 1 januari 2018 en riktlinje for intern styrning
och kontroll. Arbetslshetskassan har tidigare inte haft nagon sadan riktlinje och
tanken &r att styrelsen ska styra utifran fokus pa intern styrning och kontroll. IAF
har tagit del av denna riktlinje samt stallt fragor i samband med den intervju som
genomfordes med kassaledningen. Av riktlinjen framgar att syftet med den &r att
sakerstalla att arbetsloshetskassan uppratthaller en tillfredsstallande intern
styrning och kontroll i for att

o sékerstélla styrbarhet

sékerstélla sakerhet

sékerstélla effektivitet

undvika forlust och forstérelse av tillgangar
undga allvarliga fel och brister i verksamheten
ge underlag for kontinuerliga forbattringar.

Arbetsloshetskassan genomfdrde ett stérre arbete 2009 for att utreda vilken
kontrollmiljoé som fanns i organisationen. Utredningen omfattade bade
arendehandlaggningen och arbetsldshetskassans ekonomiska processer. | borjan
av varje ar faststalls sedan dess en kontrollplan for aret. | kontrollplanen ingar en
risk- och vasentlighetsplan som &r tankt att vara "rullande” pa fyra ar. Senaste
gangen denna uppdaterades var dock 2013 och kassaledningen uppger att orsaken
till detta &r det omfattande arbetet med inférandet av GDPR. Vid uppréattande av
kontrollplanen tar arbetsloshetskassan ocksa fasta pa resultaten i IAF:s rapporter,
som aven anvands i utbildningssammanhang. Risker i arbetsldshetskassans verk-
samhet identifieras i workshoppar. Avvikelser i forhallande till kontrollplanen
redovisas pa styrelsemoétena.
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Arbetsldshetskassan har formulerat en vision® som har brutits ned i ett antal dver-
gripande mal” som i sin tur har brutits ner i delmal och slutligen i en
aktivitetslista.

Arbetsloshetskassans samverkansansvariga genomfor kontroller av enskilda
arenden. Kontrollerna &r kénda i organisationen. Den applikationsansvarige gor
stickprovskontroller enligt en riskprofil och chefsjuristen granskar omprévnings-
arenden.

TillAmpningen av regelverket

Arbetsloshetskassans ledning har inte uppmarksammat nagra generella brister i
kvalitet i handlaggningen nar det géller ersattningsarenden och medlemsarenden.
Kassaledningens uppfattning ar att kvaliteten i &rendehandlaggningen blivit battre
under senare ar. Men vid den applikationsansvariges kontroller har det kommit
fram att kontrollrutinen inte alltid anvénds i alla &renden, vilket bryter mot
kassans rutiner.

Vid IAF:s granskning har det kommit fram att arbetsloshetskassan i huvudsak
anvander Sveriges a-kassors beslutsstod och blanketter. Arbetsloshetskassan har
ett fatal egna blanketter®. Men arbetsloshetskassan har dven ett eget intranat med
egna fortydliganden och aven en egen rutinbeskrivning for hur handlaggningen pa
kassan ska ga till.

IAF har noterat att svarsfrekvensen ar lag nar det galler arbetsloshetskassans
kommuniceringar i drenden dér arbetsloshetskassan fattat beslut efter en under-
rattelse fran Arbetsformedlingen (AF-meddelande) respektive drenden om
aterkrav.

IF Metalls arbetsloshetskassa har i sitt yttrande inte invant mot IAF:s beskrivning
av granskningsomradena styrelse och ledning samt intern styrning och kontroll.
Nagra mindre sakupplysningar pa IAF:s granskningsprotokoll om kassans interna
rutiner for arendehandlaggning har tillforts arendet av arbetsléshetskassan.
Dessa har beaktats av I1AF.

6 "Ratt pengar till ratt person i ratt tid”.

7 Rattssaker handlaggning, medlemsvard, medarbetarna, omvarld (tillgéng for samhallet),
administrationen och férbundet (IAF:s anm. fackfobundet IF Metall).

8 Se Granskningsomradet forstagangsprévningar.
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2.3.2 Granskningsomrade arsredovisning

IAF:s beddmning
o |IF Metalls arbetsldshetskassa har en stabil ekonomi och kassans
administrationskostnader i forhallande till antal medlemmar och antal
ersattningstagare understiger medianvardet for samtliga
arbetsléshetskassor.

IAF granskar varje ar arbetsloshetskassornas arsredovisningar.
Arsredovisningarna granskas utifran tillampliga delar av Inspektionen for arbets-
|6shetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2017:6) om arbetsloshetskassor och
lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor (LAK). | samband med granskningarna
berdknar och sammanstaller IAF ekonomiska nyckeltal som ger en aktuell bild av
arbetsloshetskassornas ekonomi.

Arbetsloshetskassornas medlemmar finansierar kassornas administration® via
medlemsavgiften. Den 1 januari 2018 hojde IF Metalls arbetsldshetskassa
medlemsavgiften for samtliga medlemmar med 2 kronor per manad. Det innebéar
att medlemsavgiften for medlemmar som enbart ar med i kassan ar 118 kronor per
manad och avgiften for medlemmar som aven ar med i narstaende organisation &r
108 kronor per manad. Utifran granskningen av IF Metalls arbetsloshetskassas
arsredovisning 20161 kan IAF konstatera att arbetsloshetskassans
administrationskostnad per medlem &r 338 kronor och administrationskostnaden
per ersattningstagare ar 4 654 kronor per ar. | relation till 6vriga arbetsloshets-
kassors medlemsavgifter, administrationskostnader per medlem och administra-
tionskostnader per ersattningstagare understeg IF Metalls arbetslshetskassa
medianvardet i samtliga avseenden.!! L&ga administrationskostnader 4r en viktig

% Arbetsloshetskassornas administrationskostnader bestér av personalkostnader och évriga externa
kostnader (it-kostnader och lokalkostnader med mera).

10 Vid granskningstillfallet hade inte arsredovisningen for 2017 kommit in till 1AF.

11 Medianvardet for samtliga arbetsloshetskassors administrationskostnader per medlem var 657
kronor och medianvérdet for administrationskostnaden per ersattningstagare var 9 097 kronor
2016. Medianvérdet avseende medlemsavgifter fér medlemmar som enbart &r med i
arbetsloshetskassorna var 120 kronor i januari 2018. Uppgifterna ar hamtade fran 1AF:s
statistikdatabas.
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faktor for laga medlemsavgifter och gor det mojligt for fler att ta del av arbetslos-
hetsforsakringen.

Av arbetsloshetskassans arsredovisning 2016 framgar att kassan redovisar ett
negativt resultat pa 2,1 miljoner kronor, till skillnad fran de tre tidigare aren nar
kassan har redovisat positiva resultat. Resultatet minskade arbetsléshetskassans
egna kapital som vid utgangen av 2016 var knappt 134 miljoner kronor vilket
motsvarade fyra manaders kostnader!?. IAF har i tidigare rapporter patalat att
huvudregeln nar det galler det egna kapitalet &r att det maximalt far motsvara tolv
manaders kostnader®®. Jamfort med andra arbetsloshetskassor hade arbetsloshets-
kassan en kostnadstédckning som understeg medianen for samtliga arbetsloshets-
kassor!4. Soliditeten'® i arbetsléshetskassan uppgick till 77 procent, vilket
indikerar att kassan har god betalningsférmaga pa lang sikt.

I samband med granskningen tog IAF del av arbetsléshetskassans utfall och
budget fér 2017 och 2018. Resultatet for 2017 uppgick till knappt 8 miljoner
kronor. 2018 budgeterar kassan med 6kade administrationskostnader och ett
underskott pa 2,8 miljoner. Det egna kapitalet berdknas darmed vara cirka 139
miljoner kronor vid utgangen av 2018. Arbetsldshetskassans bedomning ar att det
egna kapitalet bor uppga till minst 100 miljoner kronor, men bér inte 6verstiga
150 miljoner kronor®®. Medlemsantalet i kassan har varit stabilt de senaste fyra
aren. | april 2018 hade kassan 278 204 medlemmar. Arbetsloshetskassans
ekonomi har alltsa inte paverkats av ndgra medlemstapp.

12 Finansieringsavgift, administrationskostnader och finansiella kostnader.

131 44 § LAK regleras att inkomster som inte anvands for I6pande utgifter under verksamhetsaret
ska anvandas for sédana utgifter foljande verksamhetsar.

IAF anser, med utgangspunkt fran 44 § LAK och dess syfte, att huvudregeln &r att en
arbetsldshetskassa ska ha en nivé pa det egna kapitalet som motsvarar maximalt ett ars kostnader.
Skulle det egna kapitalet i en arbetsldshetskassa stiga ska det ses som en indikation pa att
medlemsavgiften &r for hdg. Det motverkar det 6vergripande syftet med 44 § LAK, ndmligen att
ha en hég anslutningsgrad och manga som omfattas av forsakringen.

14 Medianvardet for arbetsloshetskassornas kostnadstackning 2016 var sju manader. Uppgifterna
kommer fran IAF:s statistikdatabas.

15 Soliditet ar ett nyckeltal som visar hur stor andel av verksamhetens tillgangar som finansieras
med eget kapital och darmed arbetsloshetskassans betalningsformaga pa lang sikt. Den beraknas
genom eget kapital i forhallande till balansomslutningen. Lag soliditet innebér att det egna
kapitalet &r litet och skulderna stora vilket kan innebara hdg risk for verksamheten.

16 Cirka 3-4 manaders kostnadstackning.

Granskning av IF Metalls arbetsléshetskassa, IAF

15



16

IAF kan konstatera att arbetsléshetskassans budgeterade underskott for inne-
varande ar inte paverkar kassans ekonomiska situation i nagon storre utstrackning,
utan ekonomin ser fortsatt stabil ut.

IF Metalls arbetsloshetskassa har i sitt yttrande inte invant mot IAF:s beskrivning
av granskningsomradet arsredovisning.

2.3.3 Granskningsomrade medlemsrapportering

IAF:s beddmning
e Kassan har rutiner for att sékerstélla att korrekta medlemsuppgifter
rapporteras till 1AF.

Med anledning av att statens uppbord av finansieringsavgift fran arbetsloshets-
kassorna uppgar till betydande belopp har IAF granskat IF Metalls arbetsléshets-
kassas medlemsuppgifter for samtliga manader 2017. Medlemsantalen har
kontrollerats mot de uppgifter som kassan har rapporterat in i IAF:s tjansteportal
och som ingar i berdkningen av finansieringsavgiften. Det &r viktigt att arbetslos-
hetskassans uppgifter om medlemsantal ar korrekta for att betalningen av
finansieringsavgiften ska ske med ratt belopp.

IAF kan konstatera att inga avvikelser forekommer mellan arbetsldshetskassans
underlag och de inrapporterade medlemsantalen i IAF:s tjnsteportal.

Arbetsloshetskassan uppger att uppgifter om medlemsantal for samtliga
medlemmar hamtas fran kassans databas Focus CRM. Medlemsuppgifterna
kontrolleras minst en gang varje manad innan inrapportering till IAF. Vid upp-
gradering av systemet kontrolleras alltid medlemsuppgifterna efterféljande dag.

IF Metalls arbetsloshetskassa har i sitt yttrande inte invant mot IAF:s
beskrivning av granskningsomradet medlemsrapportering.
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2.4 Arendegranskning®’

2.4.1 Granskningsomrade forstagangsprovningar

IAF:s beddmning
e Handlaggningen av forstagangsprovade arenden fungerar bra.

Vid IAF:s granskning har det kommit fram att arbetsloshetskassan anvénder
Sveriges a-kassors beslutsstod, samt har ett eget intrandt med egna fortydliganden
och aven en egen rutinbeskrivning for hur handlaggningen pa kassan ska ga till.

Generellt sett konstaterar IAF att det pa ett enkelt satt gar att folja huvuddelen av
de granskade arendena. Telefonsamtal och andra handlaggningsatgarder, till
exempel uppgifter som hamtats in fran kassakort, & som regel dokumenterade i
de granskade 4rendena i form av anteckningar. Aven andra férekommande
utredningsatgarder som inte uttryckligen framgar av de handlingar som skickats in
till arbetsloshetskassan &r dokumenterade i arendena. Det forekommer ingen
systematisk begéran av handlingar fran den ersattningssokande som kan vara “bra
att ha”, utan de handlingar som begars in fyller ett syfte i handlaggningen.

Om nagot saknats i de inskickade dokumenten som granskats har arbetsloshets-
kassan begart in dessa. Det &r vanligt med kompletteringar. | den hér
granskningen har den vanligaste kompletteringen géllt arbetsgivarintyget, men
aven kompletteringar av anmalanblanketten &r vanligt. Det framgar tydligt i
arbetsloshetskassans kompletteringsbrev till den sékande vad som saknas.

Alla granskade drenden har kontrollerats med kontrollrutinen mot
Forsakringskassan och CSN.

Arbetsloshetskassan anvénder i huvudsak Sveriges a-kassors blanketter, men har
tva egna blanketter'® for behov som inte técks av dessa.

Arbetsloshetskassan utreder den arbetade tiden. Tid under ramtiden som inte
styrks av arbetsgivarintyg eller andra intyg, oftast fran Forsakringskassan, har
utretts nar det forekommit i de granskade arendena. Arbetsloshetskassan utreder i
huvudsak ocksa "l6sa tradar”, till exempel om sokanden uppger sig ha fatt

7 Regleras i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF).

18 (1) "Fréageformular angdende jordbruk/skogsbruk och naringsfastighet” och (2) "Frageformular
efter arbete i familjeforetag”.
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avgangsvederlag eller sagt upp sig pa egen begaran och detta framgar pa anmélan-
blanketten men inte i arbetsgivarintyget.

IAF har noterat att arbetsléshetskassan arbetar med standardbrev och fardiga
mallar nar det géller beslutsbreven. Av mallarna framgar relevant lagrum pa ett
korrekt satt.

IAF har granskat 50 forstagangsprovade arenden. | ett av dessa arenden hade IAF
riktar IAF en anmarkning, som listas nedan. Notera att anmarkningen enbart &r
hanforlig till det enskilda &rendet och inte ar representativ for IF Metalls arbets-
l6shetskassas handlaggning av forstagangsprovade arenden i stort.

Arenden
Arendenummer i AGA 3172999

IAF anmérker mot:

o Arbetsloshetskassans utredning i drendet styrker inte att den sokande haft
giltig anledning att ldmna sitt arbete.

Den sokande har slutat sitt arbete pa egen begédran den 31 maj 2017. Hon &r
anmald pa Arbetsférmedlingen den 24 augusti 2017. Arbetsloshetskassan har
beslutat att hon har réatt till ersattning fran och med den 24 augusti utan att stanga
av henne fran rétt till ersattning enligt 43 b § forsta stycket 1 ALF. Arbetsléshets-
kassan har utrett varfor sokande har lamnat sitt arbete. Hon har uppgett halsoskél
och vantrivsel som skal.

IAF konstaterar att det inte finns nagot lakarintyg i drendet som styrker att den
sokande av halsoskal inte kunnat aterga till tidigare arbete eller annat arbete hos
arbetsgivaren. | arendet finns inte heller i vrigt ndgon utredning som styrker att
sOkande haft giltig anledning att ldmna arbetet. Det har bara forflutit 84 kalender-
dagar sedan hon lamnade sitt arbete®®.

Arbetsldshetskassan har i sitt yttrande uppgett att handléaggaren i det har arendet
har missat att ta in ett lakarintyg som visar att medlemmen inte kunnat vara kvar
pa arbetsplatsen pa grund av halsoskél. Medlemmen har haft hog sjukfranvaro
innan hon sade upp sig fran sin anstallning.

19 Enligt 45 § tredje stycket ALF framgar att en avstangning inte far paga langre an 112
kalenderdagar raknat fran det avstangningsgrundande forhallandet.
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IAF bedOmer att utredningen inte styrker att den sokande haft giltig anledning att
ldmna sitt arbete. De uppgifter som arbetsloshetskassan lamnat i sitt yttrande
forandrar inte beddmningen.

2.4.2 Granskningsomrade underrattelser

IAF:s beddmning
e Handlaggningen av drenden som ror ifragasatt ersattningsratt efter inkommen
underrattelse fran Arbetsformedlingen fungerar bra.

Vid IAF:s granskning har det framkommit att arbetsloshetskassan har egna rutiner
och checklistor for handlaggningen av darenden om sanktion efter underrattelse
fran Arbetsformedlingen. Arbetsldshetskassan anvander dock Sveriges a-kassors
beslutsstod aven for dessa arenden.

Generellt sett konstaterar IAF att det pa ett enkelt satt gar att folja huvuddelen av
de granskade arendena. Telefonsamtal och andra handlaggningsatgarder, till
exempel att uppgifter som hamtats in fran kassakort, ar som regel dokumenterade
i de granskade arendena i form av tjansteanteckningar. Aven andra férekommande
utredningsatgarder som inte uttryckligen framgar av de handlingar som skickats in
till arbetsloshetskassan &r dokumenterade i arendena.

IAF har noterat att arbetsléshetskassan arbetar med standardbrev och fardiga
mallar nar det géller beslutsbreven. Av mallarna framgar relevant lagrum pa ett
korrekt satt.

IAF har granskat 55 &renden dér arbetsloshetskassan fattat beslut efter en under-
rattelse fran Arbetsformedlingen. Av de granskade arendena var 25 drenden beslut
om sanktion och 30 drenden beslut om fortsatt rétt till ersattning. IAF bedémer att
alla utom 3 av dessa arenden, som listas nedan, har handlagts pa ett korrekt sétt.
Notera att anmérkningarna enbart ar hanforliga till respektive arende och inte &r
representativa for IF Metalls arbetsloshetskassas handlaggning av underréttelse-
arenden i stort.

Arenden
Arendenummer i AGA 3179170 (AF-meddelande 12914840)
IAF anmérker mot:

e Arbetsloshetskassans utredning i drendet styrker inte att den sokande
aktivt sokt lampligt arbete.
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Arbetsformedlingen har meddelat arbetsloshetskassan att den sokande inte har
varit aktivt arbetssokande under juli manad. Den sokande skrevs in pa Arbetsfor-
medlingen den 17 juli 2017 och hade fram till den 31 juli skapat CV och ett
personligt brev. Han uppger att han sokt ett jobb, men anger inte vilket datum, och
att han sjalv inte varit aktivt arbetssokande fullt ut. Han motiverar detta med att
han har las- och skrivsvarigheter samt att han varit tvungen att passa sina barn
eftersom forskolan varit stdngd och att barnens andra forélder har arbetat mycket.

Arbetsloshetskassan har beslutat att inte ge den sokande ndgon varning med
motiveringen att han har gjort tillrackligt under de tva veckor han varit arbetslos.

IAF bedOmer att utredningen i drendet inte styrker att den sokande aktivt sokt
lampligt arbete.

Av IF Metalls arbetsloshetskassas yttrande i &rendet framgar att arbetsloshets-
kassan instimmer med IAF:s beddmning av arendet.

Arendenummer i AGA 3222725 (AF-meddelande 13457403)
IAF anmérker mot:

e Arbetsloshetskassan har inte utrett arendet tillrackligt.

Den sokande har inte besokt Arbetsformedlingen pa utsatt tid, enligt det
meddelande som Arbetsférmedlingen skickat till arbetsléshetskassan. Av arbets-
I6shetskassans kommunicering i arendet framkommer att den sokande svarat att
han fatt tid for mote pa Arbetsférmedlingen den 25 december 2017 och 26 mars
2018, men inte fatt nagot meddelande om att vara pa Arbetsformedlingen den 26
oktober.

Arbetsloshetskassan har beslutat att inte ge den sokande en varning.

IAF konstaterar att Arbetsformedlingen, som avsandare av forsandelsen, har
ansvaret for att denna nar den sékande. Men det finns anledning att ifragasatta den
sOkandes uppgifter — eftersom det inte ar sannolikt att han skulle kallats till ett
mote pa Arbetsformedlingen den 25 december (juldagen). | sammanhanget &r det
ocksa anmarkningsvart att han fatt tiderna for besok i december och mars, som
kommunicerats pa samma satt. Mot bakgrund av detta konstaterar IAF att arbets-
I6shetskassan borde ha utrett dessa omsténdigheter.

Av arbetsloshetskassas yttrande i arendet framgar att kassan anser att den i detta
arende eventuellt borde ha utrett medlemmens svar ytterligare. Men arbetslds-
hetskassan har valt att inte ifrdgasatta om medlemmen varit sanningsenlig i sitt
svar. Kassan uppger att den har som policy att avsandaren (som i det har fallet ar
Arbetsformedlingen)ansvarar for en forsandelse. Kassan menar att det troligtvis
ar darfor som nagon ytterligare utredning om medlemmens svar inte har gjorts.
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IAF bedOmer att arbetsloshetskassan inte har utrett drendet tillrackligt. De
uppgifter som arbetsloshetskassan lamnat i sitt yttrande forandrar inte
bedémningen.

Arendenummer i AGA 3188255 (AF-meddelande 13083305)
IAF anmérker mot:

o Arbetsloshetskassan har inte utrett arendet tillrackligt.

Arbetsformedlingen har skickat ett meddelande till arbetsléshetskassan om att
man fatt besked fran ett bemanningsforetag att den sokande avbojt att omgaende
(den 28 augusti 2017) paborja en anstallning. Arbetsloshetskassan har kommuni-
cerat den sékande om avstangning i 5 dagar men har sedan beslutat om fortsatt
ersattning. Den sokande har uppgett att han inte avbojt arbetet — utan att han sjalv
har sokt arbete hos den aktuella arbetsgivaren — men inte kunnat borja omgaende.
Han uppger att skalen till detta var att det tillstott komplikationer i samband med
hans hustrus graviditet och att han darfor maste ta hand om sitt barn under
hustruns sjukskrivning.

Av kassans slagning i kontrollrutin fran 5 september 2017 framgar inte att den
sokande har anmalt vard av barn.

Den sokande har vidare uppgett att han saknar sjukpenninggrundande inkomst
(SGI). Arbetsloshetskassan har inte utrett de uppgifter som den sdkande har
ldmnat.

IAF bedOmer att arbetsloshetskassan inte har utrett arendet tillrackligt.

Av IF Metalls arbetsloshetskassas yttrande i &rendet framgar att arbetsloshets-
kassan instimmer med IAF:s beddmning av arendet.
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2.4.3 Granskningsomrade aterkrav

IAF:s beddmning

Handlaggningen av drenden om aterkrav?® fungerar bra nar det galler
utredningen av aterkravens storlek.

IAF anméarker mot arbetsloshetskassans hantering av aterkrav som avser hogst
10 dagar, som det framgar av arbetsldshetskassans ”Checklista for aterkrav”.
Kassans rutin att generellt inte utreda svikligt forfarande?! i dessa drenden
saknar stod i lag.

IAF papekar att arbetsloshetskassan inte dokumenterar sina

beslut vid den slutliga prévningen eller informerar den sékande om beslutet i
arenden dar kassan innehallit ersattning enligt 66 § forsta stycket 4 ALF?2, och
sedan inte utesluter eller frankanner den sokande ratten till ersattning.
Arbetsloshetskassan ska dokumentera skalen till varfor kassan i samband med
ett aterkrav inte utesluter eller frankanner den sokande rétt till erséattning, om
inte i beslutet till den sokande, sa atminstone i en tjansteanteckning. Samtidigt
konstaterar IAF att arbetsléshetskassan i sitt yttrande uppgett att den framover

kommer att gora detta.

20 En ersattningstagare som har fatt arbetsloshetsersattning utan att ha ratt till det eller har fatt
arbetsloshetsersattning med ett for hogt belopp, kan enligt 68 § ALF bli aterbetalningsskyldig for
den erséttning som betalats ut.

21 Svikligt forfarande anvands som ett gemensamt begrepp i rapporten for atgarderna att utesluta
en medlem ur en arbetsléshetskassa och att frdnkénna en sdkande rétt till ersattning. Atgarderna
gors pa grund av att medlemmen eller den sokande medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat
oriktiga eller vilseledande uppgifter, alternativt latit bli att anmala andrade uppgifter, om
forhallanden av betydelse for hans eller hennes rétt till medlemskap eller ersattning.
Arbetsldshetskassan ska i dessa drenden forst préva om det finns grund for att utesluta
medlemmen. Om det inte &r aktuellt med uteslutning, ska kassan istéllet préva om det finns skl att
frénkanna den sokande ratten till ersattning. Detta regleras i 37 § LAK och i 46 — 46 b §§ ALF.

22 En arbetslGshetskassa far besluta att tills vidare halla inne erséttning till en sokande, om det
finns sannolika skal att anta att han eller hon kommer att frankannas ratt till ersattning enligt 46 §
eller uteslutas som medlem enligt 37 § forsta stycket | LAK. Ersattning far héllas inne till dess
arbetsloshetskassan slutligt prévat fragan om sokandens ratt till ersattning och med hogst det
belopp som kan komma i fraga i det slutliga beslutet, enligt lagen (2013:152) om andring i lagen
(1997:238) om arbetsldshetsforsékring.
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Vid IAF:s granskning har det kommit fram att arbetsléshetskassan har en specifik
"Checklista for aterkrav” for handlaggningen av drenden om aterkrav.

Generellt sett konstaterar IAF att det pa ett enkelt satt gar att folja huvuddelen av
de granskade arendena. Telefonsamtal och andra handlaggningsatgarder, till
exempel uppgifter som hamtats in fran kassakort, & som regel dokumenterade i
de granskade drendena i form av tjansteanteckningar. Aven andra utrednings-
atgarder som inte uttryckligen framgar av de handlingar som skickats in till
arbetsloshetskassan ar dokumenterade i arendena.

IAF har noterat att arbetsléshetskassan arbetar med standardbrev och fardiga
mallar nar det galler beslutsbreven, vilket ocksa bekréaftats av foretradare for
arbetsléshetskassan. Av mallarna framgar relevant lagrum pa ett korrekt satt.

IAF har granskat 50 aterkravséarenden. Av den ”Checklista vid aterkrav” som IAF
har tagit del av i samband med granskningen framgar det att arbetsldshetskassan
kommunicerar den sékande om aterkrav, men inte sanktion, om 10 eller farre
ersattningsdagar har betalats ut felaktigt. 8 av de &renden som IAF har granskat ar
sadana arenden?®. IAF konstaterar att det inte finns nagot stod for en sadan
hantering i lag eller rattspraxis. UtOver detta har 2 &renden granskats dar antalet
dagar ar 10 eller farre men dar arbetsloshetskassan innehallit ersattning efter att ha
bedomt det sannolikt att den sokande kommer att uteslutas eller frankannas ratt till
ersattning, utan att gora detta slutligen. Dessa &renden redovisas nedan
tillsammans med 3 andra arenden som innehaller fler an 10 aterkravda
ersattningsdagar.

Arbetsldshetskassan har i sitt yttrande om IAF:s granskningsprotokoll uppgett att
den uppmarksammats pa att den har brustit i att dokumentera skalen till att
beslutet inte lett till ndgon sanktion. Kassan uppger att denna dokumentation
framover kommer att ske i form av ett informationsbrev till medlemmen eller av
en tjansteanteckning i arbetsléshetskassans arendehanteringssystem (AGA).

28 Arendenummer i AGA: 3091695, 3108709, 3177530, 3162475, 3180195, 3200379, 3217035
och 3227226.
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Arenden
Arendenummer i AGA 3218129
IAF anmaérker mot:

e Arbetsloshetskassan har inte dokumenterat sitt beslut i fragan om svikligt
forfarande i samband med den slutliga provningen eller informerat den
sOkande om beslutet.

Den sokande har arbetat heltid samtidigt som han fatt ersattning under perioden 6
-19 mars 2017. Arbetsldshetskassan har kommunicerat den s6kande om aterkrav
och svikligt forfarande samt samtidigt innehallit ersattningen.

En forutsattning for att kunna innehalla erséattning enligt 66 § forsta stycket 4 ALF
ar att arbetsloshetskassan bedémer det sannolikt att den sékande vid den slutliga
prévningen kommer att uteslutas eller frankannas ratt till ersattning. Den sokande
har i svaret pa arbetsloshetskassans kommunicering uppgett att han trodde att
arbetsloshetskassan skulle tacka upp till dess han fick den forsta I6neutbetalningen
i april. ArbetslGshetskassan har beslutat att aterkrava 10 ersattningsdagar, som
motsvarar 4 980 kronor (brutto). Det finns inget dokumenterat slutligt beslut i
fragan om svikligt forfarande.

IAF konstaterar att arbetsloshetskassan maste ta stallning till om den sékande ska
uteslutas eller frankannas ratt till erséattning eller inte, och redovisa beslutet for
den sokande. Om kassan beslutar att inte utesluta eller frankénna den sokande rétt
till ersattning, bor kassan anda redovisa skélen for detta om inte i beslutet till den
sokande sd i vart fall i en tjansteanteckning. Omstandigheterna i det aktuella fallet
ar sadana att den sokandes kan anses ha varit grovt vardslos i sitt agerande.

Av IF Metalls arbetsloshetskassas yttrande i &rendet framgar att arbetsloshets-
kassan anser att medlemmens forklaring till varfor han fatt ut felaktig ersattning
borde ha ansetts som grovt vardslost av medlemmen.

Arendenummer i AGA 3165867
IAF papekar att:

e Arbetsloshetskassan har inte dokumenterat sitt beslut i fragan om svikligt
forfarande i samband med den slutliga provningen eller informerat den
sOkande om beslutet.

Den sokande har under perioden 11 - 30 april 2017 haft en heltidsanstéllning hos
ett bemanningsforetag samtidigt som han fatt arbetsloshetserséttning. Arbetslos-
hetskassan har kommunicerat aterkrav och svikligt forfarande samt fattat beslut
om innehdllande av ersattning, enligt 66 § forsta stycket 4 ALF. Kassan har alltsa
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genom det preliminéra beslutet bedomt att det &r sannolikt att den sékande
kommer att uteslutas eller frankannas ratt till ersattning. Den sokande har inte
svarat pa kommuniceringen. Av anstallningsbevis, som finns i arendet, framgar att
den stkande har varit tjanstledig under perioden 11 april - 4 maj 2017. Arbetslos-
hetskassan har beslutat om aterkrav av 10 ersattningsdagar som motsvarar 5 460
kronor (netto) men har inte fattat nagot slutligt beslut i fragan om svikligt
forfarande eller vart fall inte pa nagot satt dokumenterat beslutet.

IAF konstaterar att arbetsloshetskassan maste ta stallning till om den stkande ska
uteslutas eller frankannas ratt till erséttning eller inte och redovisa beslutet for den
stkande. Om kassan beslutar att inte utesluta eller frankanna den sékande rétt till
ersattning anser IAF att kassan anda bor redovisa skélen for detta om inte i
beslutet till den sokande, sa i vart fall i en tjansteanteckning. IAF riktar ingen
kritik mot arbetsloshetskassans bedémning i fragan om den s6kande varit grovt
vardslos eller inte.

Arbetsloshetskassan har uppgett att den sokande inte har arbetat eller fatt ut
nagon I6n under tiden hon varit tjanstledig fran sin anstéllning. Till féljd av detta
gor kassan bedoémningen att sokande inte varit grovt vardslost.

De uppgifter som arbetsloshetskassan lamnat i sitt yttrande foréandrar inte 1AF:s
bedémning.

Arendenummer i AGA 3170833
IAF papekar att:

e Arbetsloshetskassan har inte informerat den s6kande om sitt beslut i fragan
om svikligt forfarande, trots att kassan innehallit ersattning i avvaktan pa
slutlig prévning.

Den sokande ska under perioden 11 januari - 24 mars 2017 ha studerat mer an 50
procent pa Komvux samtidigt som han fatt ersattning fran arbetsldshetskassan.
Arbetsloshetskassan har kommunicerat aterkrav och svikligt forfarande samt inne-
hallit ersattning enligt 66 § forsta stycket 4 ALF.

Den sokande har svarat pa kommuniceringen och da uppgett att han studerat tva
extra kurser och att han ténkt starta dessa efter att han gjort klart tidigare kurser.
Vidare har han berattat att yrkesvagledaren missférstod honom nér han sa att han
kunde bdrja nar som helst, trots att han ville starta tidigast efter att de tva tidigare
kurserna var avklarade eftersom hans studiestdd med arbetsloshetserséttning”
inte var beviljad langre 4n sa. Han uppgav att han kunde ha avstatt, men inte ville
riskera att véanta ett ar. Slutligen uppgav han att det maste ha blivit ndgot misstag
fran borjan, eftersom det stod 200 poang i kursintyget som han skickade in i
januari 2017 néar han fick studierna godkanda. Pa arbetsloshetskassans webbsida
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star, enligt honom, att man far studera 50 procent av en heltid, men inte hur
manga poang detta motsvarar.

Arbetsloshetskassan har beslutat om aterkrav av 53 ersattningsdagar motsvarande
34 026 kronor (netto).

Som skal for att inte besluta om uteslutning eller frankannande skriver kassan
foljande i en tjansteanteckning: "Med hansyn till hur CSN och manga kommuner
resonerar kring studietakt vad avser studier vid Komvux samt uppgifterna pa
ansokan om studier och det forhallandet att medlemmen till sin ansokan om att fa
studera deltid bifogat intyg fran utbildningsanordnaren av vilket kurstider
framgick sa gor kassan bedomningen att medlemmen inte varit grovt vardslos i
sitt uppgiftslamnande.”

IAF konstaterar att arbetsloshetskassan inte har redovisat sitt beslut i fragan om
svikligt forfarande for den sokande, trots att kassan innehallit ersattning i arendet
enligt 66 § forsta stycket 4 ALF. IAF riktar ingen Kkritik mot arbetsldshetskassans
bedémning i fragan om den s6kande varit grovt vardslos eller inte.

Arbetsloshetskassan har kompletterat arendet, eftersom IAF inte kunde hitta ett
fullstandigt underlag vid granskningstillféllet, och har i 6vrigt inte invant mot
IAF:s beddmning.

Arendenummer i AGA 3233504
IAF papekar att:

e Arbetsloshetskassan har inte slutgiltigt provat fragan om svikligt forfarande
eller informerat den sokande, trots att kassan innehallit ersattning i avvaktan
pa slutlig prévning.

Den sokande har inte deklarerat alla arbetade timmar pa kassakorten under
veckorna 22, 23, 24, 30, 31 och 33. Arbetsloshetskassan har kommunicerat aterkrav
och svikligt forfarande samt innehallit ersattning enligt 66 § forsta stycket 4 ALF.
Den sékande har svarat pa kommuniceringen. Hon hanvisar till en stressig arbets-
miljo med trakasserier pa arbetsplatsen, stressiga hemforhallanden och dodsfall i
familjen. Vidare uppger hon att hon forbéattrat sina rutiner for att halla reda pa
antalet arbetade timmar. Kassan har beslutat om aterkrav av 10,5 ersattningsdagar,
som motsvarar 5 732,50 kronor (netto). Arbetsloshetskassan skriver i en tjanste-
anteckning att anledningen till varfor den inte provat svikligt forfarande ar att ater-
kravet ar en halv dag 6ver 10 ersattningsdagar, och utgors av att den sokande missat
att deklarera vissa timmar av sitt deltidsarbete.
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IAF konstaterar att arbetsloshetskassan maste slutligt prova fragan om svikligt
forfarande och informera den sokande. Skalet &r att arbetsldshetskassan har inne-
hallit ersattning i arendet enligt 66 § forsta stycket 4 ALF. IAF riktar ingen Kritik
mot arbetsldshetskassans bedomning i fragan om den sékande varit grovt vardslos
eller inte.

Arbetsldshetskassan uppger i sitt yttrande att den har bedomt att medlemmens
handlande inte varit att betrakta som svikligt i och med att dagarna &r utspridda
och aterkravet ar relativt 1agt. Kassan har i arendet &ven tagit hansyn till
medlemmens forklaring som visat att hon inte handlat grovt vardslost eller
uppsatligt.

De uppgifter som arbetsloshetskassan lamnat i sitt yttrande forandrar inte 1AF:s
bedémning.

Arendenummer i AGA 3188704
IAF papekar att:

e Arbetsloshetskassan har inte dokumenterat sitt beslut i fragan om svikligt
forfarande i samband med den slutliga provningen eller informerat den
sOkande om beslutet.

Den sokande har fatt arbetsloshetserséttning samtidigt som han tagit ut foréaldra-
penning under veckorna 21-27 2017.

Arbetsloshetskassan har kommunicerat aterkrav och svikligt forfarande. Enligt
den checklista som finns i &rendet har en spéarr lagts mot utbetalning av ersattning,
men detta framgar inte av kommuniceringsbrevet.

Sokanden har uppgett att han har koncentrationssvarigheter efter en arbetsplats-
olycka och att han uppmanats av Forsakringskassan att ta ut foraldrapenning som
riskerade att frysa inne i och med att hans barn fyllde 8 ar. Det finns ingen
utredning i arendet som styrker de kognitiva problem som den sékande har

uppgett.

Arbetsloshetskassan har beslutat om aterkrav av 15 ersattningsdagar under
veckorna 21-25 2017 med totalt 9 510 kronor (netto), men har inte fattat beslut
om sanktion. Det finns ingen notering om varfor aterkravet inte foranleder
uteslutning eller frankannande.

IAF konstaterar att arbetsldshetskassans utredning &r bristande nar det géller de
hélsoproblem som den sékande har uppgett. Vidare maste kassan ta stallning till
fragan om svikligt forfarande samt dokumentera och redovisa beslutet for den
stkande. Om kassan beslutar att inte utesluta eller frankanna den sékande rétt till
ersattning, bor den anda redovisa skalen for detta om inte i beslutet till den
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stkande sa atminstone i en tjansteanteckning. IAF riktar ingen kritik mot arbets-
I6shetskassans beddmning i fragan om den sokande varit grovt vardslos eller inte.

Arbetsloshetskassan uppger i sitt yttrande till IAF att medlemmen hade fatt
information av Forsakringskassan att han var tvungen att soka foraldrapenningen
bakat i tiden eftersom dagarna annars skulle forfalla. Efter medlemmens
forklaring till det intraffade ser kassan inte att uppkomsten till aterkravet ar
uppenbart eller grovt vardslost.

De uppgifter som arbetsloshetskassan lamnat i sitt yttrande forandrar inte 1AF:s
bedémning.

3 Uppfdlning

IF Metalls arbetsloshetshetskassa ska sa snart som majligt andra utformningen
av "Checklista for aterkrav” sa att det tydligt framgar att det ar den sokandes
handlade, och inte antalet aterkravda ersattningsdagar, som &r grunden for en
eventuell utredning om svikligt forfarande. Kassan ska aterrapportera till IAF nar
detta gjorts.

4 Bilagor

Bakgrund

IAF har utvecklat en granskningsmodell som ska starka granskningen av arbets-
l6shetskassornas arbete med att uppréatthalla rattssakerhet och effektivitet i arbets-
l6shetsforsakringen. Utgangspunkten har varit att skapa en processinriktad
granskningsmetod, dér arbetsléshetskassans arbetsformer star mer i fokus én réatts-
tillampningen i det enskilda &rendet. Granskningsinsatsen ska omfatta flera delar
av arbetsloshetskassans forvaltning och handlédggning av flera arendetyper i syfte
att fa en okad helhetssyn. De forsta processinriktade granskningarna av arbetslos-
hetskassor genomférdes 2017.

Enligt den har modellen granskas arbetsloshetskassorna utifran forutbestamda
granskningsomraden. Granskningsomradena delas upp i tva grupper. Grupp 1
innehaller granskningsomraden inom arbetsldshetskassans forvaltning och
organisation och grupp 2 innehaller granskningsomraden for arbetsloshetskassans
arendehandlaggning. | granskningen ingar, forutom réattstillampningen, att granska
arbetsloshetskassans allmanna handlaggning av &renden, dokumentation och
beslutsbrev samt hur arbetsloshetskassan foljer forvaltningslagen. For varje
arbetsloshetskassa som granskas viljer IAF ett antal granskningsomraden. Fran
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grupp 1 valjs normalt samtliga granskningsomraden. Valet av
granskningsomraden i grupp 2 utgar normalt utifran en riskanalys.

Granskningen pa IF Metalls arbetsloshetskassa omfattar samtliga
granskningsomraden inom grupp 1 - férvaltning och organisation. Utifran en risk-
analys har IAF beslutat att granska foljande granskningsomraden fran grupp 2 -
arendegranskning:

o fOrstagangsprévningar
e underréttelser
o Aterkrav.

Arendegranskningen genomfors utifran granskningsmallar. Vid behov staller IAF
fragor om arendehandlaggningen utifran de iakttagelser som gors.

Granskningen av arbetsloshetskassans forvaltning genomfors i huvudsak i form av
en eller flera intervjuer med kassaférestandare, styrelseordférande och eventuella
andra representanter for arbetsloshetskassan. IAF staller fragor utifran ett sarskilt
formuldr som skickas till arbetsldshetskassan i forvag. Intervjun syftar till att IAF
ska fa en uppfattning om kassans forvaltning, organisation och forutsattningar att
bedriva verksamheten. Ett annat syfte &r att IAF ska fa en uppfattning om arbets-
I6shetskassans arbete med intern kontroll och kvalitetsarbete samt hur den i 6vrigt
uppratthaller rattssakerhet och effektivitet i sin handlaggning av drenden genom
styrningen av verksamheten.

Aven attestratter, medlemsrapportering och beslutsordning granskas i samband
med granskningsbesoket.

Kommunicering och yttrande

IF Metalls arbetsloshetskassa fick mojlighet att yttra sig 6ver IAF:s
granskningsprotokoll den 5 april 2018. Arbetsldshetskassans yttrande kom in till
IAF den 26 april 2018.
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