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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstéllningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsférsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handldggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Forord

Den 1 januari 2018 andrades reglerna for vissa nyanlédnda invandrares etablering i
arbetslivet och samhallet. Regeringens avsikt var att harmonisera reglerna for
nyanldanda med de som galler for Ovriga arbetssokande.

| samband med att regelandringarna inférdes uttkades IAF:s uppdrag till att &ven
ha tillsyn 6ver Arbetsformedlingens och Forsakringskassans handlaggning som
ror sanktioner inom etableringsersattningen. Det har ar den forsta rapporten pa
detta tema och IAF kommer att aterkomma med fordjupade granskningar
framover.

I den hér granskningen har IAF undersokt genomfdrandet av Arbetsformedlingens
och Forsakringskassans implementering av regelandringarna inom etablerings-
ersattningen. Arbetsformedlingen och Forsékringskassan har faktagranskat delar
av rapportutkastet.

Rapporten har foredragits av Annika Hellberg. | arbetet har &ven David
Andersson och Linda Nokkoudenmaki deltagit. Rickard Persson har bidragit med
statistik till rapporten. Vid den slutliga beredningen av drendet har Lena Aronsson
och Jessica ldbrant deltagit. Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut
I &rendet.

Katrineholm den 20 juni 2018

Annelie Westman

Enhetschef
Annika Hellberg
Utredare
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Sammanfattning

Den 1 januari 2018 &ndrades regelverket for vissa nyanlanda invandrares
etablering i arbetslivet och samhallet. | samband med detta utokades IAF:s
uppdrag till att &ven ha tillsyn éver Arbetsférmedlingens och Forsakringskassans
handlaggning som ror sanktioner inom etableringserséttningen. Den hér
rapporten ar I1AF:s forsta pa detta tema och ger en 6vergripande bild av hur
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har implementerat regelandringarna.

IAF har under mars—april 2018 intervjuat arbetsformedlare och handlaggare fran
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Huvudkontoren har svarat pa
skriftliga fragor som har foljts upp med videomoten.

Antalet deltagare i det nya etableringsprogrammet har inledningsvis varit relativt
fa, alltsa ocksa antalet arenden som Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan
har handlagt. Utifran granskningen anser IAF att implementeringen av
regeldndringarna inom etableringsersattningen generellt har fungerat bra. Men
IAF har identifierat omraden som innebar risker for regeltillampningen. Féljande
ar nagra av IAF:s slutsatser.

Lokala forutsattningar kan paverka tiden i kartlaggningsfasen

Det har framkommit att lokalkontoren har olika forutsattningar som kan paverka
tiden i kartlaggningsfasen, till exempel varierar kétiden till sfi mellan
kommunerna. IAF anser att tiden i kartlaggningen inte ska vara langre an den tid
det tar att kartlagga en persons behov av insatser och att fa ett personnummer.
Tiden ska inte styras av andra faktorer. Det ar viktigt utifran likabehandling att
Arbetsformedlingen foljer upp deltagarnas tid i kartldggningsfasen.

Viktigt att programdeltagarnas franvaro foljs upp

Det har framkommit att Arbetsformedlingen lagger samman (buntar)
underrattelser pa ett satt som innebdr en risk for att Forsakringskassan inte far
kannedom om all olovlig franvaro. Arbetsformedlingen far inte heller uppgifter
om franvaro fran till exempel sfi-anordnare och kan inte fullt ut folja upp
franvaron. For att minska risken for felaktiga utbetalningar anser IAF att det &r
viktigt att:

e Arbetsférmedlingen fortsatter att utveckla sin uppféljning av anmalan om
franvaro och samverkar med Forsakringskassan nar det galler uppgifter
om olovlig franvaro.

o FOrsékringskassan fortsétter att utveckla sin uppfdljning av olovlig
franvaro.
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Risker i handlaggningen av aktivitetsrapporter

IAF har identifierat nagra brister i Arbetsféormedlingens handlaggning av
aktivitetsrapporter som kan paverka likabehandlingen av programdeltagare. Ett
exempel &r att datum for aktivitetsrapportering har flyttats fram utan att det finns
stod for det i regelverket. IAF anser att Arbetsformedlingen ska sékerstélla
likabehandling av programdeltagare oavsett kontor.

Okad samverkan kan bidra till en effektivare hantering

Samverkan mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan sker i dag men
handlaggarna har uttryckt ett behov av 6kat informationsutbyte. IAF anser att det
ar viktigt med samverkan och informationsutbyte mellan myndigheterna. En
Okad samverkan och ett 6kat informationsutbyte skulle kunna bidra till en
effektivare hantering och forhindra att programdeltagare hénvisas fram och
tillbaka mellan myndigheterna.

IAF kommer att granska utbildningsplikten och handlaggningen av
sanktioner

Den har granskningen kraver ingen atgard fran Arbetsformedlingen eller
Forsakringskassan i nulaget. Men IAF har identifierat omraden som innebér
risker for regeltillampningen som myndigheterna bor beakta. IAF kommer att ga
vidare med att granska utbildningsplikten och handlédggningen av sanktioner
inom etableringsersattningen.
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1 Inledning

For att harmonisera reglerna for nyanlanda med de som galler for 6vriga
arbetssokande dndrades regelverket for vissa nyanlandas etablering den 1 januari
2018 och etableringsprogrammet blev ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Regeléndringarna innebar i korthet att

e huvuddelen av reglerna flyttades fran lag till forordning

o den tidigare réattigheten till en etableringsplan ersattes med en anvisning
till ett arbetsmarknadspolitiskt program, etableringsprogrammet

e ett sanktionssystem inférdes som motsvarade det som sedan den 1 mars
2015 har géllt for de som har aktivitetsstod och utvecklingserséttning

e handlaggningen av etableringsersattningen flyttades fran
Arbetsformedlingen till Férsakringskassan.

| samband med att regelandringarna inférdes fick IAF ett utokat uppdrag: att ha
tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans handlaggning som ror
sanktioner inom etableringsersattningen.

Arbetsformedlingens och Forsakringskassans implementering av regelandringarna
I respektive organisation lagger grunden for den kommande tillampningen, och
ger forutsattningar for den avsedda likabehandlingen av arbetssokande oavsett
ersattningsform.

1.1 Syfte och fragor

Syftet med den hér granskningen var att underséka hur Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan har implementerat regeléandringarna inom etablerings-
ersattningen. Granskningen har dven omfattat omraden som inte ar direkt
kopplade till etableringsersattningen for att ge en sa heltackande bild som mojligt
av implementeringen.

Granskningen har utgatt fran foljande fragor:

e Har Arbetsformedlingens och Forsakringskassans implementering av
regelédndringarna fungerat?

e Har Arbetsformedlingen och Forsakringskassan kunnat tillampa de nya
reglerna den forsta tiden'?

! Med den forsta tiden avser IAF 1 januari-31 mars 2018.
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1.2 Metod och genomférande

IAF har stallt ett antal skriftliga fragor till representanter for Arbetsformedlingens
och Forsakringskassans huvudkontor?. Fragorna foljdes upp vid intervjuer via
videomoten.

IAF har genomfort nio intervjuer for att fa en bild av hur handlaggarna anser att
det har gatt att tillimpa reglerna den forsta tiden®. Sju av intervjuerna var med
Arbetsformedlingen, varav en med handlaggare pa enheten Ersattningsprévning
och resterande med arbetsférmedlare pa lokalkontoren. Urvalet av
arbetsformedlingskontor gjorde IAF utifran méangden inskrivna i etablerings-
programmet och for att fa en geografisk spridning. Néar det géller
Forsékringskassan intervjuade IAF handlaggare fran tva av de tre geografiska
omraden som handlagger etableringsersattning. Vid varje intervju deltog tre
handlaggare eller arbetsformedlare®. De intervjuade har haft méjlighet att
faktagranska en sammanfattning av intervjuerna.

IAF har tagit fram statistik for de tre férsta manaderna for att ge en dversiktlig
bild av antalet inskrivna i etableringsprogrammet och hur manga som har
omfattats av underrattelser®, sanktioner och avstangningar. Forsakringskassan har
levererat statistik till LAF om sin del, medan IAF har tagit fram 6vrig statistik fran
AF-databasen.

1.3 Rapportens disposition

Kapitel 2 innehaller en beskrivning av de huvudsakliga regelandringarna samt
relevanta delar av reglerna for etableringsprogrammet. Kapitel 3 och 4 inleds med
en beskrivning av respektive aktors ansvarsomrade och sammanfattar sedan det
som kommit fram vid intervjuerna och av de skriftliga frdgorna. Avsnitten tar upp
hur Arbetsformedlingen och Forsékringskassan har bedrivit genomforandet i den
egna organisationen och hur de har upplevt att det har fungerat den forsta tiden.
Kapitel 5 &r en slutdiskussion dar IAF presenterar sina slutsatser. Rapporten
avslutas med kapitel 6, dar IAF beskriver det fortsatta arbetet.

2 Nar IAF skriver Forsakringskassans huvudkontor menas i denna rapport avdelningen Nationell
tandvard, internationell vard och arbetsmarknadsstod.

3 Intervjuerna genomfordes mellan 26 mars och 6 april 2018.
4Vid en intervju var det tva deltagare.
5 Arbetsformedlingen anvander bendamningen meddelande om underrattelser.
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2 Regelandringarna och regler for
etableringsprogrammet

Av regeringens proposition 2016/17:175 Ett nytt regelverk for nyanlanda
invandrares etablering i arbets- och samhallslivet framgar att syftet med
regeldndringarna inom etableringen var att harmonisera regelverket med de regler
som sedan tidigare galler for 6vriga arbetssékande. Regeldndringarna férvantas
innebéra en 6kad flexibilitet och effektivitet, utkade maojligheter att géra
snabbare anpassningar av regelverket och mindre administration for berdrda
myndigheter.

Enligt 6vergangsbestammelser kommer de gamla reglerna fortsatta att gélla for de
deltagare som har fatt en etableringsplan fore den 1 januari 2018. Nar beslutet om
etableringsplan I6per ut, kommer dessa deltagare kunna fa ett beslut om
etableringsprogrammet enligt de nya reglerna, om deltagaren fortfarande har tid
kvar inom etableringen. Under tva ars tid kommer det darfor att vara tva parallella
regelverk inom etableringsuppdraget.®

Det har kapitlet sammanfattar de huvudsakliga regelandringarna som regeringen
foreslog i sin proposition och som beslutades i juni 2017. Kapitlet innehaller dven
en kort redogdrelse for relevanta delar av regelverket for etableringsprogrammet.

2.1 Nya regler fran den 1 januari 2018

Etableringsplanen ersattes med ett arbetsmarknadspolitiskt program

Fore regelandringarna hade de nyanlanda som tillhérde malgruppen for
etableringen rétt till en etableringsplan, nu ska de istallet anvisas till etablerings-
programmet. Etableringsplanen skulle upprattas tillsammans med den nyanlénda,
och detta kunde enligt regeringens proposition tolkas som att Arbetsformedlingen
och den nyanlanda skulle vara eniga i planens innehall och omfattning.

Harmoniseringen med de 6vriga arbetsmarknadspolitiska programmen innebdr att
de nyanlanda, i likhet med Gvriga arbetssckande, ska fa en individuell
handlingsplan’ i stéllet for en etableringsplan. Arbetsférmedlingen ska, enligt
regeringens proposition, kunna bestamma éver handlingsplanens innehall aven
om den sokande har en annan uppfattning.

® Prop. 2016/17:175 Ett nytt regelverk for nyanlanda invandrares etablering i arbets- och
samhallslivet.

" Arbetsformedlingen har valt att kalla individuell handlingsplan for individuell planering. IAF
anvander genomgaende benamningen individuell handlingsplan i den hér rapporten.
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Ett sanktionssystem inférdes

De programdeltagare som far aktivitetsstod och utvecklingsersattning har haft ett
sanktionssystem sedan den 1 mars 2015. Detta géller numera &ven for deltagare i
etableringsprogrammet. Sanktionssystemet innebdr att programdeltagare kan
stangas av fran ratten till ersattning ett visst antal dagar om de misskoter sitt
arbetssokande, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar sin arbetsldshet.

De sanktioner som Arbetsférmedlingen tidigare har kunnat besluta om inom
etableringen var att satta ned ersattningen om den nyanlanda hade ogiltig franvaro
fran aktiviteter i etableringsplanen. Arbetsformedlingen kunde dven besluta om att
ratten till en etableringsplan skulle upphéra om en nyanland utan godtagbart skal
avvisade ett erbjudet lampligt arbete.®

Forsakringskassan har tagit 6ver handlaggningen av
etableringsersattningen

Arbetsformedlingen har tidigare haft i uppdrag att besluta om etablerings-
ersattning, medan Forsikringskassan har betalat ut den®. For att minska
administrationen hos Arbetsférmedlingen, flyttades vid arsskiftet dven
beslutsfattandet av ersattningen till Forsékringskassan. Den nyanlanda som
tidigare lamnat manadsredovisningar till Arbetsformedlingen ska nu i stallet
ldmna en ansOkan om ersattning till Forsakringskassan.

Skyldighet att lamna en aktivitetsrapport en gang i manaden

De nyanldnda som deltar i det nya etableringsprogrammet ska l&mna aktivitets-
rapport till Arbetsformedlingen en gang i manaden. De som kvarstar i etablerings-
planen enligt de gamla reglerna ska lamna aktivitetsrapport en gang var sjatte
manad. °

Utbildningsplikt inférdes

I samband med att regelandringarna tradde i kraft inférdes en utbildningsplikt for
nyanlanda med kort utbildning.!! Arbetsformedlingen ska anvisa en nyanland som
har kort utbildning och som pa grund av detta inte bedéms kunna matchas mot
arbete under tiden i etableringsprogrammet att s6ka och ta del av utbildning for att
narma sig arbete. Arbetsformedlingen har definierat att kort utbildning ar sadan
utbildning som &r lagre &n avslutad svenskt gymnasium eller motsvarande®?.

8 Detta géller fortfarande for nyanlanda som har en etableringsplan.
® Arbetsformedlingen har fortfarande detta uppdrag for de deltagare som har en etableringsplan.

10 AFFS 2016:3 Aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrttelse till arbetsloshetskassa,
foreskrifter — Andring och omtryck av (AFFS 2015:4).

1 Forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.
2 Arbetsformedlingens intranat Vis. Uthildningsplikten, 2018-04-27.
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2.2 Regler for etableringsprogrammet

Efter anvisning till etableringsprogrammet ska den nyanlanda under den forsta
tiden delta i en kartlaggning och medverka till uppréttandet av en individuell
handlingsplan®®. Kartlaggningen ska till exempel avse utbildningsbakgrund,
tidigare arbetslivserfarenhet och formaga att delta i insatser inom programmet.**

Infor uppréttande av en individuell handlingsplan ska arbetsférmedlaren gora en
arbetsmarknadspolitisk bedémning och bland annat beddma om deltagare med
kort utbildningsbakgrund omfattas av utbildningsplikten?®.

Darefter gar deltagaren vidare till en planering med aktiviteter. Inom ramen for
etableringsprogrammet ska den nyanlanda ta del av kommunal vuxenutbildning i
svenska for invandrare (sfi) eller motsvarande utbildning vid folkhdgskola och
samhallsorientering sa snart som mojligt efter det att en individuell planering har
upprattats. Arbetsformedlingen kan &ven beddma att den nyanlénda i stallet ska
delta i andra insatser inom etableringsprogrammet.1® Insatserna far omfatta
motsvarande 24 manader pa heltid och vid berdkningen av tiden ska inte tiden i
programmet fore det att en individuell handlingsplan upprattats raknas in, det vill
séga kartlaggningen?’.

Den som deltar i etableringsprogrammet har ratt till etableringsersattning. Under
kartlaggningen ar ersattningsnivan lagre an nar deltagaren gatt dver till en
planering med aktiviteter. Under kartlaggningen omfattas heller inte deltagaren av
sanktionerna inom arbetsmarknadspolitiska program.*8

Deltagare kan fa ersattning vid franvaro fran programmet pa grund av sjukdom,
med undantag for en karensdag, om de har anmalt sjukdomen till
Arbetsformedlingen den forsta sjukdagen®®. Deltagarna ska aven i sin ansokan om
ersattning till Forsékringskassan ange att de har varit franvarande pa grund av
sjukdom och om sjukdomen ar anmald till Arbetsférmedlingen forsta sjukdagen.
De ska ldmna uppgifterna pa heder och samvete.?

13 De nyanlanda som har haft en etableringsplan och gér ver till etableringsprogrammet kan ga
direkt till en planering med aktiviteter.

1411 § forordning (2017:820).
15 Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 8/2017. Etableringsprogrammet. Version 2.0.
16 12 § forordning (2017:820).
1715 § forordning (2017:820).

18 2 kap. 12-13 88 och 6 kap. 1 § forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.

19 4 kap. 1-3 §§ forordning (2017:819).
2010 kap. 2 § forordning (2017:819).
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3 Arbetsformedlingens erfarenheter av hur

iImplementeringen har fungerat

Arbetsformedlingen har ansvaret for att erbjuda insatser for vissa nyanlanda
invandrare, for att underlatta och paskynda deras etablering i arbets- och
samhdllslivet.?! | arbetet med sanktionerna har Arbetsférmedlingen ansvar for att
underrétta om det kan antas att en programdeltagare inte foljt reglerna genom att
ha misskott sitt arbetssokande, forlangt tiden i arbetsloshet eller orsakat sin
arbetsloshet.?? Arbetsférmedlingens enhet Ersattningsprévning utreder drendet
och beslutar om eventuell sanktion. Om beslutet medfor en avstangning fran
ratten till etableringsersattning, lamnar enheten Ersattningsprévning denna

information till Férsakringskassan.

Det hér kapitlet sammanfattar det som framkommit vid intervjuerna med
handlaggare fran Arbetsférmedlingen och huvudkontorets svar pa IAF:s skriftliga

fragor.

3.1 Handlaggningen den forsta tiden

Bade Arbetsformedlingens huvudkontor och arbets-
formedlarna tyckte att det var svart att svara pa hur
regeltillampningen har fungerat under den forsta
tiden, eftersom allt fortfarande var véldigt nytt.

Generellt upplevde arbetsformedlarna att det har
fungerat bra och de flesta sag positivt pa att reglerna
harmoniserar med Ovriga arbetsmarknadspolitiska
program. Det underléattar att det &r liknande regler
som galler for deltagare som senare gar 6ver till andra
arbetsmarknadspolitiska program.

Inte heller handlaggarna pa enheten
Ersattningsprovning hade upplevt nagra svarigheter
den forsta tiden. De uppgav att d&rendeméangden annu
inte hade okat vid tiden for intervjun. Huvudkontoret
uppgav att enheten Ersattningsprévning under de tva
forsta manaderna, januari—februari 2018, fatt

2L Prop. 2016/17:175 s. 54.
22 6 kap. 2—4 8§ forordning (2017:819).

Implementering av regeldndringarna inom etableringserséttningen, IAF

Antal underréattelser och
sanktioner januari—-mars 2018

Totalt antal underréttelser: 2 637
Sanktioner: 1 709

Avskrivningar: 763

Felregistreringar: 124

Under utredning: 41

Den vanligaste orsaken ar ”utan
godtagbart skal inte lamnat
aktivitetsrapport”: 2 306

Antalet underrattelser har
successivt okat fran 170 i januari
till 1 946 i mars.

Kalla: AF-databasen



meddelanden med fel orsaksgrund?. Det var inte nagra stora volymer, men
innebar ett visst merarbete for enheten Ersattningsprévning. Arbetsformedlingen
uppgav att det ar inlarningstid for de arbetsférmedlare som inte tidigare har

arbetat med sanktionssystemet.

Flera av arbetsformedlarna tyckte att handlaggningen generellt & mer
administrativt krdvande efter regeldndringarna trots att syftet var att det skulle bli
mindre administration. Arbetsformedlarna menade att de egentligen bara har bytt
ut vad som ska administreras. Forsékringskassan har tagit 6ver handlaggningen av
ersattningen, men i stéllet ska Arbetsférmedlingen ta hand om aktivitets-
rapporterna. Det forsvarar dven handlaggningen att ha tva parallella regelverk,
etableringsplan och etableringsprogrammet (se avsnitt 3.4).

3.2 Utbildning och férberedelser infor regelandringarna

Arbetsformedlingen har under 2017 och fram till april
2018 arbetat i projektform med implementeringen av
regeldndringarna och de nya férordningarna.
Arbetsformedlingen tycker inte att regeldndringarna
innebar nagon ny hantering for dem, eftersom
sanktionssystemet redan har funnits for andra arbets-
sokande. Reglerna &r alltsa redan genomfdrda och
ingar i ordinarie verksamhet, rutiner och floden.
Forandringarna har inneburit att det har tillkommit en
ny malgrupp och nagra nya sanktionsgrunder.

Enligt en ”pulsmétning” som Arbetsférmedlingen
genomforde internt i december 2017, var verksam-
heten vél forberedd att hantera de nya férordningarna
som géller etableringsprogrammet.

Med anledning av de nya férordningarna har
Arbetsférmedlingen reviderat flera handlaggarstod.2*
Dessutom har Arbetsférmedlingen tagit fram ett nytt

Antal inskrivna 31 mars 2018
| kartlaggning: 1 685

| planering med aktiviteter:
10 402

Totalt: 12 087

Av de inskrivna som var i
planering med aktiviteter
(10 402) hade 4 598 en

individuell handlingsplan.

Av de som var inskrivna i
programmet den 31 mars 2018
hade 6 478 haft en
etableringsplan tidigare.

Kalla: AF-databasen

handl&ggarstod for etableringsprogrammet som beslutades den 22 december 2017.
| april 2018 reviderades handlaggarstddet®® och har enligt huvudkontoret blivit

tydligare och enklare.

23 Arbetsformedlare skickade meddelande med orsaksgrunden att deltagaren hade missat ett méte
nar det egentligen handlade om att personen inte hade deltagit i en insats.

24 Tva av de handlaggarstod som har reviderats och som beror sanktioner ar AFHS 4/2015
Sanktioner enligt férordningen om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser och

AFHS 6/2017 Meddelande till enheten Ersattningsprévning.

% Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 8/ 2017. Etableringsprogrammet. Version 2.0.
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3.2.1 Utbildning fér handlaggare

Enligt Arbetsférmedlingens huvudkontor har bade arbetsformedlare och chefer
fatt utbildning i form av en studieguide med fokus pa de nya forordningarna.
Utover det har dialogmaterial, sjélvstudier, seminarium via webben och
livechattar funnits tillgangligt pa Arbetsférmedlingens intranat Vis.
Arbetsformedlingen har uppgett att det pagar en utvardering av utbildningarna,
och att vissa forandringar kommer att goras framover.

De arbetsformedlare som IAF har intervjuat gav en varierande bild av hur
utbildnings- och informationsinsatserna har fungerat. Nagra av arbetsformedlarna
ansag att de hade fatt tillrackligt med utbildning infor regelandringarna. Andra
tyckte att det hade varit for lite utbildning och att den kom for sent?®. Framfor allt
har arbetsformedlare som tidigare bara arbetat med deltagare med etableringsplan
lyft ett behov av ytterligare utbildning av sanktionsreglerna och planerings-
verktyget.

Arbetsformedlarna gav en bild av att upplaggen for utbildningarna pa kontoren
skiljde sig at. En del kontor har haft kontinuerliga dialoger och workshoppar,
medan andra arbetsférmedlare sjélva har fatt lasa sig till informationen via
Arbetsformedlingens intranét Vis. Flera arbetsformedlare tyckte att
handlaggarstodet for etableringsprogrammet kom for sent, vilket forsvarade
forberedelserna. Men flera namnde ocksa att det handlaggarstéd som kom i slutet
av december var omfattande och bra.

Samtliga handlaggare pa enheten Ersattningsprovning har fatt utbildning och
deltagit i en workshop om de nya sanktionsreglerna. De intervjuade uppgav att de
pa enheten ocksa har en kontinuerlig dialog och veckométen med arende-
dragningar. Det framgick &ven att enheten Erséttningsprévning har rekryterat nya
handlaggare infor den 1 januari 2018. Alla handlaggare pa enheten arbetar med
samtliga erséttningsformer.

3.3 Information till programdeltagare

Arbetsformedlingens huvudkontor har beskrivit att de tagit fram material for att
informera s6kanden, framfor allt via Arbetsformedlingens webbplats. Dar finns
information om etableringsprogrammet och aktivitetsrapportering tillganglig pa
sju sprak. Aven filmer och powerpointpresentationer togs fram som
arbetsférmedlarna kunde anvanda.

Huvudkontoret ansag att de fick arbeta under tidspress, och att det var svart att
hinna ga ut med material tidigare eftersom férordningarna beslutades runt
midsommar 2017. De behévde ga igenom materialet och tolka reglerna innan
informationen kunde l&mnas vidare i organisationen.

% Arbetsformedlingens huvudkontor har uppgett att detta var pa grund av sena regeringsbeslut och
tolkningar fran Arbetsmarknadsdepartementet.
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Att handl&ggarstodet kom sent menade flera av de intervjuade arbetsformedlarna
forsvarade for dem att ga ut med information i tid till deltagarna. De tyckte att det
varit sarskilt svart med information till de deltagare som har gatt fran etablerings-
plan till etableringsprogrammet. Det har bland annat varit svart for deltagarna att
forsta att de ska soka tillaggsersattningar pa nytt. Flera av de som har intervjuats
tog dven upp att en del deltagare har svart att ta till sig skriftlig information pa
grund av las- och skrivsvarigheter.

3.4 Parallella regelverk i tva ar

For att sakerstalla att arenden handlaggs utifran ratt regler och styrdokument har
Arbetsformedlingen under hosten 2017 arbetat med att definiera skillnader och
likheter mellan insatser inom etableringsplan och etableringsprogrammet.

Enligt arbetsformedlarna innebér det visserligen ett merarbete for dem att ha tva
parallella regelverk, men svarigheterna drabbar framst deltagarna. Vid alla
intervjuer tar arbetsformedlarna upp att manga deltagare har haft svart att veta vad
som géller, sérskilt de personer som tidigare har haft en etableringsplan eller de
som jamfor sin situation med anhoriga eller vanner som har en etableringsplan.
Arbetsformedlingen har informationstraffar for dessa personer och for nya
deltagare, men det ar anda svart for deltagarna. Problem som uppstatt har bland
annat varit att deltagarna skickat in manadsredovisning till Arbetsférmedlingen, i
stallet for en ans6kan om erséttning till Forsékringskassan.

3.5 Kartlaggningsfasen

Etableringsprogrammet inleds med att Arbetsférmedlingen kartlagger deltagarens
erfarenheter, kompetenser och forutsattningar for etablering. Kartlaggningsfasen
ska enligt Arbetsformedlingens huvudkontor inte vara langre an den tid som det
tar att kartlagga deltagarens behov. Om deltagaren inte fatt personnummer kan
han eller hon inte 6verga till planering med aktiviteter?”. Nar arbetsférmedlaren
tar beslut om kartlaggning och om beslutsperioden verstiger tva manader far
formedlaren en signal i Arbetsformedlingens drendehanteringssystem, AlS.
Arbetsformedlingen har anvant tvd manader som ett riktmarke for kartlaggnings-
fasens langd och nar deltagaren ska ga dver till planering med aktiviteter.

Av intervjuerna med arbetsférmedlarna framkom att deltagarnas tid i
kartlaggningsfasen varierar, oftast mellan tva veckor till tvd manader. Vid en
intervju framkommer det att ett kontor har problem med langa kétider till sfi och
till barnomsorgen.?® Det gor att kartlaggningsfasen pa det kontoret riskerar att
paga upp till tio manader.

27 Arbetsformedlingens huvudkontor har uppgett att genomsnittstiden for deltagarna att fa ett
personnummer &r 8 veckor.

28 | det uppdaterade handlaggarstodet, AFHS 8/2017. Etableringsprogrammet. Version 2.0. har
Arbetsformedlingen ny tillampning av regler fér anvisning av personer som har barn och &nnu inte
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Langden pa kartlaggningen kan enligt arbetsformedlarna paverkas av bland annat:

e tillgang till arbetsformedlare (sjukfranvaro/arbetshelastning)
e tillgang till tolk
e ko till sfi.

Arbetsformedlarna uppgav att de forsoker hitta andra aktiviteter, som
forberedande utbildning eller praktik vid langa vantetider till sfi. Men om
arbetsformedlarna inte hittar nagon annan aktivitet, blir deltagaren kvar i
kartlaggningsfasen.

Ett annat kontor uppgav att de har valt att stélla mer krav pa programdeltagarna att
vara forberedda infor kartlaggningssamtalet. De ska bland annat registrera sina
arbetsmeriter och sin arbetslivserfarenhet p& en cv-databas for nyanlanda?® samt
skaffa bank-id. Langden pa kartlaggningsfasen paverkas darfor av hur snabbt
deltagarna forbereder sig infor detta samtal. Samma kontor har valt att deltagaren
vid kartlaggningssamtalet ska ha ett personnummer.

3.6 Utbildningsplikten

Arbetsformedlingens huvudkontor uppgav att myndigheten foljer upp utbildnings-
plikten genom deltagarnas aktivitetsrapporter, I6pande statistik, stickprov och
dialog med verksamheten. Om behov uppstar arbetar Arbetsformedlingen fram
fortydliganden och stoédmaterial. De har till exempel i april 2018 tagit fram ett
processtod for arbetsformedlarna gallande utbildningsplikten.*® Huvudkontoret
uppgav att de arbetar med systemstoden for att det ska bli lattare att folja upp
anvisningarna.

Arbetsformedlarnas bild ar att utbildningsplikten inte innebar nagra storre
skillnader fran tidigare. Det finns positiva aspekter som att det blir mer enhetligt,
uppfoljningsbart och tydligt for deltagaren vad som forvéntas. Det verkar inte vara
nagra storre problem med att bedéma om en deltagare ska omfattas av
utbildningsplikten.

Arbetsformedlarna uppgav att det ar sfi som ar aktuellt for de flesta deltagarna i
etableringsprogrammet, precis som tidigare. Arbetsférmedlarna menade att det
inte finns fler utbildningar i dag att anvisa till & vad som fanns innan utbildnings-
plikten infordes. | det nya processtodet, som har kommit efter att intervjuerna

fatt barnomsorg. Forandringarna innebér att deltagarna kan anvisas pa deltid, for att ge kvinnor
och mén lika mojligheter att delta i etableringsprogrammet.

29 Cv-databas for nyanlanda som sedan den 9 maj 2018 &r stangd och under 6versyn av
Arbetsformedlingen enligt information fran Arbetsformedlingens intranat Vis (Arbetsformedlingen
ser dver Jobskills 2018-05-09).

30 Nytt material pa Arbetsformedlingens intranat Vis efter intervjuerna: Handlaggningsprocessen
Af-2018/0006 5978.
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genomfordes, framgar att det inte ar tillrackligt att den sokanden bara tar del av sfi
och samhaéllsorientering.

En fraga som flera arbetsférmedlare ansag skulle behova tydliggoras &r om
utbildning ska vara verifierad eller inte nar utbildningsnivan ska bedomas. Det &r
oklart for arbetsformedlarna om de ska krdva intyg som styrker att utbildning har
genomforts eller bara ga pa det deltagaren uppger.

3.7 Franvaroanmalan

Programdeltagare ska anmala franvaro via en ny webbapplikation eller telefon3L,
Arbetsformedlingens huvudkontor har meddelat att webbapplikationen inte ar helt
optimerad utifran uppfoljningssyfte och att de arbetar med att ta fram ett verktyg
for att kunna folja upp franvaroanmaélan battre. Det finns inte nagon plan for nar
en béttre 16sning kan finnas tillganglig.

Arbetsformedlarna ansag inte att det dr nagra storre skillnader fran hur det
fungerar inom etableringsplan, men flera uppgav att deltagarna séllan anméler
franvaro till Arbetsformedlingen. Om en deltagare har aktiviteter hos en anordnare
som anvander systemstodet KA-webbstod32, far Arbetsformedlingen information
om franvaro. Men arbetsformedlarna far séllan nagon information om franvaro
fran andra anordnare, till exempel sfi-anordnare, och néar de far det kan
informationen vara flera manader gammal.

Det framgick av intervjuerna att det skiljer sig at hur informationsutbytet om
franvaron mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen fungerar, ofta verkar det
vara snabbare aterkoppling i de mindre kommunerna. Flera arbetsformedlare
ansag att det finns ett behov av att fa narvaro fran sfi-anordare. Det finns inte
nagra klara rutiner for hur arbetsformedlarna ska géra om de i efterhand far veta
att en deltagare som har fatt erséttning har varit franvarande.

Arbetsformedlingens huvudkontor uppgav att Arbetsformedlingen inte har nagon
mojlighet att krdva att till exempel sfi-anordnare eller folkhdgskolor ska meddela
franvaro. Det ar skillnad mot de kompletterande aktorerna som
Arbetsformedlingen betalar for en tjanst och kan kréava uppfoljning av.
Huvudkontoret menade att det inte &r narvaron som ar viktigast, utan om
deltagaren klarar sina prov och utvecklas som det ar tankt.

3.7.1 Buntning av arenden

Arbetsformedlingen uppgav att om det finns flera underrattelser inom samma
sanktionstrappa dar beslut inte ar fattade laggs dessa samman, sa kallad buntning.

31 Franvaroanmalan via webben dokumenteras automatiskt i en daganteckning i AlS och via
telefon skrivs daganteckning i AlS manuellt.

32 KA Webbstdd gor det mojligt for Arbetsférmedlingen och dess leverantérer av utbildningar och
tjanster att utbyta information om arenden, handlingar och betalningsunderlag.
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Det drendet med &ldst handelsedatum utreds forst. De andra drendena och
tillkommande drenden under utredningstiden 1aggs som vilande. Om beslut om
sanktion fattas i det dldsta &rendet avskrivs ovriga drenden. Om inte det dldsta
arendet leder till en sanktion utreds den nést aldsta underrattelsen. Men efter
dialog med Forsakringskassan gor Arbetsformedlingen avsteg fran den har rutinen
nar det galler d&renden om olovlig franvaro.

Avsteget innebér att nar en underrattelse om olovlig franvaro blir huvudéarende,
ska systemet kontrollera om det finns andra sanktionsarenden pa samma grund
som blir underarenden. Aven franvarodagarna i dessa underarenden utreds i
huvudarendet. Avsteget gors for att Forsakringskassan i sa hog utstrackning som
mojligt ska fa uppgifter om dagar med olovlig franvaro.

3.8 Aktivitetsrapportering

Nér intervjuerna genomfordes hade Arbetsformedlingen inte hunnit fa in nagra
stora volymer av aktivitetsrapporter. Antalet deltagare som ska l&mna in
aktivitetsrapport har forst pa senare tid 6kat. De som intervjuades har beskrivit att
deltagarna 6verlag har lamnat in aktivitetsrapporter i tid. Det har frdmst varit
problem for de som tidigare har haft en etableringsplan och de som har
svarigheter att skriva.

Ett kontor har uppgett att det endast a&r mojligt att 1amna in aktivitetsrapporten pa
papper eller muntligt om det finns en 6verenskommelse mellan deltagaren och
ansvarig handlaggare. Samma kontor har ocksa uppgett att de flyttar fram datumet
for aktivitetsrapportering med en manad for nya deltagare inom programmet, for
att ge dem tid pa sig att forstd hur de ska gora och for att skaffa bank-id.

Bade huvudkontoret och arbetsformedlarna tog upp att det har varit problem med
datum for aktivitetsrapportering i Arbetsférmedlingens arendehanteringssystem
AIS, och att det har lett till felaktiga underrattelser. Enligt intervjun med enheten
Ersattningsprovning har den vanligaste orsaken till en underrattelse varit att
sOkanden inte har lamnat in en aktivitetsrapport. Flera av dessa har visat sig vara
felaktiga, eftersom systemet har skickat en underréttelse trots att deltagaren forst
en manad senare skulle ha behovt redovisa sin aktivitetsrapport. Darfor har
arendena avskrivits. Det har problemet har framst uppstatt bland de deltagare som
tidigare haft en etableringsplan och da rapporterat var sjatte manad.

Arbetsformedlingens huvudkontor gick ut med information om att
arbetsformedlarna manuellt maste andra datum for aktivitetsrapporteringen. Efter
det uppger huvudkontoret att problemet verkar ha blivit mindre.

3.8.1 Granskning av aktivitetsrapporter

Nagra av de som IAF har intervjuat beskrev att det till en borjan har varit
prioriterat att fa in aktivitetsrapporterna, granskningen av dem har kommit i andra
hand. Ett kontor hade inte hunnit med att granska, eftersom de hade haft for
mycket att gora.
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Halften av de intervjuade arbetsformedlarna tog upp fragan om hur de ska se pa
innehallet i aktivitetsrapporterna. Kvaliteten varierar, och ofta skriver deltagarna
bara vilken aktivitet de har deltagit i och missar att beskriva sitt arbetssokande.
Deltagare inom etableringsprogrammet kan ha svart med spraket, och arbetsfor-
medlarna har diskuterat hur harda de ska vara i sina bedémningar.

3.9 Samverkan med Forsakringskassan

Enligt Arbetsformedlingens huvudkontor finns det en pagaende samverkan med
Forsakringskassan pa ledningsniva och mellan handlaggare fran huvudkontoren.

De arbetsformedlare och handlaggare fran enheten Ersattningsprovning som IAF
intervjuat uppgav att det pa deras kontor inte sker nagon strukturerad samverkan
utan kontakt sker bara i specifika arenden. Enheten Ersattningsprévning har
planer pa att utse nagra kontaktpersoner for att samverka med Forsakringskassan i
olika fragor.

Vid alla intervjuer lyfte arbetsformedlarna att de skulle dnska ett 6kat
informationsutbyte med Forsakringskassan. Flera berattade att deltagarna vander
sig till Arbetsformedlingen med fragor som ror Forsakringskassans omrade.
Arbetsformedlarna uppgav att de ibland hénvisar deltagarna vidare, men att de
forsoker att vara serviceinriktade och hjalpa deltagarna for att de inte ska hanvisas
fram och tillbaka mellan myndigheterna.
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4 FoOrsakringskassans erfarenheter av hur
iImplementeringen har fungerat

Forsakringskassan ansvarar for att besluta om etableringsersattning och att verkstélla
beslut som Arbetsformedlingen har fattat om att stanga av programdeltagare fran
ratten till etableringserséttning. Forsakringskassan ansvarar aven for beslut om att
stdnga av deltagare som medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter som paverkar ratten till ersittning.

Det hér kapitlet sammanfattar det som framkommit vid intervjuerna med
handlaggare fran Forsakringskassan och huvudkontorets svar pa IAF:s skriftliga

fragor.

4.1 Handlaggningen den forsta tiden

Handlaggarna pa Forsakringskassan uppgav att
det nya sanktionssystemet inom etableringen
inte inneburit nagra storre forandringar for
handl&dggningen utan har till stor del hanterats
pa samma satt som for deltagare med
aktivitetsstod. De nya reglerna hanteras med
ungefdar samma antal medarbetare och arbetet
har plockats in i den befintliga hanteringen
enligt samma regler som for aktivitetsstod och
utvecklingsersattning.

IT-systemen har uppdaterats for att kunna ta
emot beslut om sanktioner for deltagare i
etableringsprogrammet. Beslut dar det inte
finns avstangningsdagar (varningar) visas
ocksa om det finns dagar med olovlig franvaro.
Initialt hade man under de tva forsta veckorna
efter inférandet problem med buggar i systemet
kopplade till ersattningarna. Men de upptéacktes
pa ett tidigt stadium och ska inte haft ndgon

Forsakringskassans statistik
Antal mottagna beslut om sanktioner januari—
mars 2018: cirka 1003

| borjan av maj 2018 gick det annu inte att fa
fram andelen verkstallda beslut.

Forsakringskassan hade under 2018 (till och
med den 7 maj) pabdrjat 18 kontroll-
utredningar pa grund av misstanke om att
programdeltagaren lamnat oriktiga och
vilseledande uppgifter.

En av dessa utredningar har lett till ett aterkrav
och indragen ersattning men ingen
avstangning. Resterande har avslutats utan
atgard eller &r under utredning.

Kalla: Forsakringskassan

33 Forordning (2017:819) om erséattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

3 Forsakringskassan kan inte ange en exakt siffra. De har fatt in ungefar dubbelt s3 manga sa
kallade impulser om sanktioner fran Arbetsformedlingen, men i de flesta fall finns det tva beslut
for varje sanktion (ett preliminart beslut och ett slutgiltigt beslut).
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paverkan pa sanktionerna inom etableringsersattningen.

Handl&ggarna beskrev vid intervjuerna den forsta tiden som tamligen friktionsfri,
och hanteringen av etableringsersattningen har inte namnvart stuckit ut fran
hanteringen av aktivitetsstod och utvecklingsersattning. Daremot upplevde vissa
av handlaggarna att den administrativa bérdan har 6kat. Det beror, dels pa att
kundgruppen blivit storre, dels pa forandringar nér utbetalningarna ska ske varije
manad, vilket har krympt tiden for handlaggningen®®. En handlaggare namnde
ocksa att trycket pa kundtjanst tycks ha 6kat med langre kétider som foljd.

Under januari fick Forsakringskassan ett antal ansokningar fran personer som inte
tillhorde etableringsprogrammet. Handlaggarna misstankte att det skett nagon
miss i kommunikationen fran Arbetsformedlingen och att alla deltagare, dven de
som inte omfattades av programmet, fatt information om att de skulle soka
ersattning hos Forsikringskassan.®® Detta innebar ett merarbete for handlaggarna
eftersom de hade ett stort antal felaktiga ansokningar som behdvde hanteras.

| 6vrigt beskrev de intervjuade handldggarna att det verkar ha fungerat bra for
deltagarna att ansdka om etableringsersattning. Majoriteten tycks ha forstatt hur
systemet fungerar och har ansokt om erséttning i god tid, medan en mindre grupp
har missat. Enligt handlaggarna skiljer det inte ut sig fran 6vriga program.

4.1.1 Arbetet med avstangningar

Handlaggarna uppgav att de vid handlaggning av avstangning gar pa den
informationen som Arbetsformedlingen lamnar. Det har blivit tydligare eftersom
de numera far orsaken till sanktionen fran Arbetsférmedlingen, exempelvis
uteblivet besok. Forsakringskassan behover inte langre lamna nagon
kommunicering med information till deltagaren, utan kan ga direkt till beslut.

Den negativa aspekt som handlaggarna beskrev ar nér det kommer in flera
sanktioner i samma éarende, eftersom en sanktion maste I6pa ut innan en ny kan
trada i kraft. Handl&dggarna upplever systemet som lite tandldst mot deltagare som
upprepat misskoter sig och far en 45-dagars avstangning gang pa gang. Detta
innebér en tidskrdvande hantering fér handlaggarna.

Forsakringskassan uppgav att i samband med de nya reglerna stéarktes
uppfoljningen, genom att sanktioner numera ar en mer framtradande
nyckelkontroll som féljs upp l6pande. Hur vél Forsékringskassan utfor sina
kontroller foljs upp genom sarskild uppfoljning pa myndighetsniva tre ganger per

3 Anstkan om etableringsersattning ska skickas in senast den 7:e varje manad for utbetalning den
26:e samma manad.

3 Den kompletterande intervjun med Arbetsformedlingens huvudkontor den 20 april 2018
bekraftade att vissa lokalkontor av misstag skickat ut information om att ansékan ska goras till
Forsakringskassan till alla etableringsdeltagare, &ven de som omfattas av etableringsplan.
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ar och i en arlig kvalitetsanalys. Detta galler for samtliga sanktioner, inte specifikt
etableringsersattningen.

4.2 Utbildning och férberedelser infor regelandringarna

Forsakringskassan tog innan utgangen av 2017 fram en ny process och végledning
som alla handlaggare fatt tid till att l4sa in sig p&*’. Tva nya utbildningar togs
fram till den 1 september 2017: dels en webbaserad grundutbildning, dels en
lararledd vidareutbildning. Utover utbildningarna genomférdes i november 2017
en workshop for att handléaggarna skulle lara sig mer om férandringarna i
handlaggningen. Forsékringskassans specialister har haft dragningar om
forandringarna av etableringsersattning. Overlag anser de handlidggare som
intervjuats att utbildningsinsatserna vid inforandet varit tillrackliga utifran det
behov som funnits.

Handl&ggarna gav vid intervjuerna en bild av att vagledningen ar tillracklig men
att det finns vissa luckor. Handlaggarna upplever séllan luckorna som ett problem,
men det kan vara svart for en nyanstalld att forsta hur hanteringen ska ga till i de
fall som tillhdr undantagen.

4.3 Information till programdeltagare

Enligt Forsakringskassan publicerades information under december 2017 pa
Forsakringskassans webbplats. Informationen fanns ocksa 6versatt till arabiska.
Liknande information fanns pa Forsékringskassans Facebook-sida, &ven den
tillganglig pa arabiska.

Handl&ggarna uppgav vid intervjuerna att information har skickats ut till
deltagarna via brev. | 6vrigt har den mesta informationen presenterats pa
webbplatsen. Det har kommit in en del fragor till kundtjanst, dar deltagare uppgett
att de inte har fatt information, vilket enligt vissa handlaggare kan bero pa att en
del programdeltagare inte dr vana vid att ta till sig information digitalt via
webbplatsen.

Vidare framkom vid en av intervjuerna att det varit en del missforstand om
inlamningsdatumet for att soka erséttning efter forandringen i nér utbetalning ska
ske. Det har medfort att en del deltagare har drabbats ekonomiskt genom att de
fatt for lite ersattning nagon manad nér de inte forstatt vad andringen inneburit.

Pa ett av kontoren upplevde handlaggarna att det kom in mycket fragor fran
deltagare som Forsakringskassan inte kunde svara pa, eftersom det var
Arbetsformedlingen som agde fragan. Da hanvisade handlaggarna dem dit i
stallet. En svarighet var att Forsakringskassans handlaggare inte visste vilken
information deltagaren hade fatt fran Arbetsférmedlingen. Handlaggarna menade

37 Process 2017: 03, version 1.1, Ersattningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser och
Vagledning 2017:2, version 1 Ersattningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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att det kunde vara bra med nagon form av verifikation av vilken information
deltagaren faktiskt hade fatt. De sag det som en risk att deltagarna kan hamna
mellan stolarna ndr myndigheterna hanvisar personer mellan varandra, nér de
anser att det &r den andra parten som dger svaret pa fragan.

4.4 Deltagarens franvaro och uppféljning av denna

4.4.1 Franvaroanmalan

Ansvaret for att folja upp att deltagaren anmalt franvaro korrekt ligger enligt
Forsakringskassan hos Arbetsformedlingen. Om anmalan inte gors ska
Arbetsformedlingen besluta om sanktion. Forsakringskassan har ingen skyldighet
att kontrollera franvaron. Arbetsformedlingen skickar information om olovlig
franvaro till Forsakringskassan via sanktioner.

Handlaggarna uppgav vid intervjuerna att de helt gar pa de uppgifter som de
sokande lamnar pa heder och samvete vid ansékan om ersattning. Nagon generell
efterkontroll av uppgifterna sker inte, men vissa stickprovskontroller gors av
utsedda handlaggare. Om det skulle framkomma att deltagaren anmalt franvaron
for sent eller felaktigt riskeras erséttningen for hela sjukperioden.

4.4.2 Uppfdljning av franvaro

Forsékringskassan uppgav att stickprovskontrollerna kommer att utvecklas mer
framover, eftersom de funnit relativt manga arenden dar deltagaren gjort fel. De
har hittills sett att det &r manga som inte har anmalt franvaron till
Arbetsformedlingen och dessa far da avslag pa ansokan om erséattning. Varje
manad planerar man att kontrollera 1 000 arenden, men fa av dessa har anmalt
franvaro. Forsakringskassan planerar darfor att specifikt soka ut sadana drenden
dar deltagare har anmalt franvaro. Férsékringskassan far ingen direkt signal fran
applikationerna, och intresserar sig bara for dem som faktiskt soker ersattning,
vilket de anser ar viktigt utifrdn den nya dataskyddsférordningen (GDPR)®,

4.4.3 Informationsutbyte vid franvaro

Forsakringskassan upplevde att hanteringen av olovlig franvaro ar otydlig hos
Arbetsformedlingen. Med anledning av att Arbetsformedlingen buntar arenden,
far Forsakringskassan inte alla uppgifter om olovlig franvaro via den
Overenskomna digitala rutinen. | stallet kommer uppgifter via impulser om
felaktig utbetalning till kontrollavdelningen pa Forsakringskassan och maste
hanteras manuellt. Det forekommer ocksa att uppgifter lamnas via telefon till
kundtjanst, och darmed finns tillgadngliga i &rendet men inte via ratt kanal.

3 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning).
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Handlaggaren har i de fallen inte alla uppgifter om olovlig franvaro som behévs
for ett korrekt beslut. Forsékringskassan har ett pagaende arbete tillsammans med
Arbetsformedlingen om att dverlamna uppgifter om olovlig franvaro via en
standardiserad blankett.

4.5 Sanktioner som inte har verkstallts

Enligt handl&dggarna kan inte sanktioner verkstallas nar deltagaren inte skickar in
nagon ans6kan om ersattning. Sanktionerna ligger da vilande tills dess att
forutsattningarna eventuellt &ndras.

IAF har i en tidigare rapport pétalat att det fanns brister i méjligheterna till
uppfoljning i Forsakringskassans system av de avstangningar som inte verkstalls.
Forsakringskassan uppgav i uppféljningen av den rapporten att de skulle testa en
rutin for att ta fram statistik éver anledningen till varfor en sanktion inte har
verkstallts inom aktivitetsstod. IAF har i den har granskningen foljt upp hur det
arbetet har gatt, och om Forsakringskassan tillampar den for statistik inom
etableringsersattningen. Forsakringskassan har uppgett att de testat rutinen, men
att det inte fanns forutsattningar att infora rutinen i samband med regel-
andringarna den 1 januari 2018. Forsakringskassan kommer att fatta beslut om att
tillampa rutinen for samtliga férmaner och inféra den i processen for
handlaggningen i juni. I augusti 2018 kommer preliminéart de forsta siffrorna om
detta.

4.6 Samverkan med Arbetsformedlingen

Enligt Forsakringskassan har samverkan med Arbetsférmedlingen sett olika ut pa
olika nivaer. Pa en évergripande strategisk niva har myndigheterna tagit del av
varandras handlaggarstdd och kommunikationsinsatser. Forsakringskassan
ansvarar for information om anstkan om ersattning och utbetalningar, medan
Arbetsformedlingen ansvarar for information om besluten och programmets
innehall. Forsakringskassan har deltagit i att ta fram Arbetsformedlingens
seminarium pa webben for att informera om Forsakringskassans roll i processen.

Handl&ggarna som arbetar med sanktionerna tycker att informationséverforingen
mellan myndigheterna ibland &r bristfallig. Nar ytterligare information behdvs for
ett beslut upplever handlaggarna svarigheter att fa kontakt med ratt
arbetsformedlare. Den har svarigheten beror pa att det ar svart att dels veta vem
som handlagt arendet och har relevant information, dels fa tag i arbets-
formedlaren. Nagra handlaggare tyckte att det borde ga att utarbeta en rutin for
enklare informationsoverforing i arenden, for att 0ka effektiviteten och
rattssékerheten.

39 | AF 2016:30 Forsakringskassans avstangningar fran aktivitetsstod.
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5 Slutsatser

Denna rapport ger en dvergripande bild av Arbetsformedlingens och
Forsakringskassans implementering av regelandringarna inom etableringserséttningen.
Implementeringen av regeldndringarna i respektive organisation lagger grunden for den
kommande tilldmpningen och ger férutsattningar for den avsedda likabehandlingen av
arbetssOkande oavsett ersattningsform. Reglerna inom etableringsersattningen &r
fortfarande nya. Denna granskning ar darfor ett forsta steg for att se om det finns
omraden som innebar risker for rattstillampningen.

Utifran granskningen anser IAF att implementeringen av regelandringarna inom
etableringsersattningen generellt har fungerat bra. Det har framkommit i intervjuer med
handlaggare att de nya reglerna den forsta tiden har kunnat tillampas. Bada
myndigheterna har utifran en begransad forberedelsetid genomfort utbildningsinsatser,
tagit fram handl&ggarstdd och arbetat med information till deltagare infor
regelandringarna. Men IAF har identifierat omraden som innebér risker for
regeltillampningen. | detta avsnitt presenteras IAF:s slutsatser utifran granskningen.

5.1 Parallella regelverk

Det finns svarigheter med att ha tva parallella regelverk, etableringsplan och
etableringsprogram, framfor allt for programdeltagarna. De har svart att halla isér
dem, trots att arbetsférmedlarna arbetar med att forklara vad som géller for
respektive regelverk. Det har dven inneburit mer administration for
arbetsformedlarna.

v' |AF anser att det ar viktigt att Arbetsféormedlingen fortsatter att informera
deltagarna. Den 6kade administrationen pa grund av parallella regelverk
borde minska allt eftersom deltagare gar fran etableringsplan till
etableringsprogrammet.

5.2 Kartlaggningsfasens langd

Kartlaggningsfasens langd &r inte reglerad, men Arbetsférmedlingen har ett
riktmarke pa tva manader. Av regelverket framgar att deltagarna maste ha ett
personnummer for att ga vidare till planering med aktiviteter. Férutom att tiden
for att fa ett personnummer varierar, framkommer det av intervjuerna med
arbetsformedlare att det aven finns andra faktorer som kan paverka tiden i
kartlaggningsfasen. Lokalkontoren stéller olika krav pa deltagarna infor
kartlaggningssamtalet och tillgangen till tolk varierar liksom kétiderna till sfi.

Det finns en risk for olika behandling av deltagarna om lokala forutséttningar styr
tiden i kartlaggningsfasen. Eftersom kartlaggningsfasen innebér en lagre
ersattning for deltagarna och sanktionssystemet inte ar tillampligt, &r det viktigt
for réattssakerheten att deltagarna behandlas lika.
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Etableringsprogrammet kan paga under 24 manader, men tiden borjar raknas forst
nar deltagaren gar in i en planering med aktiviteter. Nar kartlaggningstiden
varierar mellan deltagare innebar det att den totala tiden i programmet ocksa blir
olika lang.

v |AF anser att tiden i kartlaggningen inte ska vara langre &n den tid det tar
att kartlagga en persons behov av insatser och att fa ett personnummer.
Tiden ska inte styras av andra faktorer. Det ar viktigt utifran lika-
behandling att Arbetsformedlingen féljer upp deltagarnas tid i
kartlaggningsfasen.

5.3 Programdeltagarnas franvaro fran insatser

Det har under granskningen kommit fram att Arbetsférmedlingen lagger samman,
det vill sdga buntar, underrattelser pa ett satt som innebér en risk for att
Forsékringskassan inte far kannedom om franvaro som deltagaren inte har anmalt,
sa kallad olovlig franvaro. Myndigheterna for en dialog om detta, som har lett
fram till en ny rutin for dessa underrattelser. Men det finns fortfarande uppgifter
om olovlig franvaro som Férsékringskassan inte far information om, vilket kan
innebdra en risk for felaktiga utbetalningar. Forsékringskassan har uppgett att de
arbetar med uppfoljning av olovlig franvaro och att de planerar att utoka den.

Det finns ocksa en risk for att Arbetsformedlingen inte far kannedom om olovlig
franvaro. Arbetsformedlingen far information om franvaro fran kompletterande
aktorer, men inte alltid fran andra, till exempel sfi-anordnare. Det finns inget
reglerat krav pa kommuner att rapportera franvaro till Arbetsférmedlingen. Ibland
far arbetsformedlarna information som avser handelser langt tillbaka i tiden, och
vet da inte hur de ska hantera denna. Arbetsformedlingen kan i dag inte fullt ut
folja upp franvaron, men de arbetar med att utveckla detta.

v" For att minska risken for felaktiga utbetalningar anser I1AF att det ar viktigt
att Arbetsformedlingen fortsétter att:
o utveckla sin uppféljning av anmalan om franvaro
o samverka med Forsakringskassan nar det galler uppgifter om
olovlig franvaro.
v' Det ar ocksa viktigt att Forsakringskassan fortsatter att utveckla sin
uppfoljning av olovlig franvaro.

5.4 Aktivitetsrapportering

IAF har identifierat brister i Arbetsférmedlingens handldggning av aktivitets-
rapporter som kan paverka likabehandlingen av programdeltagare och leda till
felaktiga underréttelser.

5.4.1 Risk for olika behandling

En av bristerna galler granskningen av aktivitetsrapporter, som av vissa
arbetsformedlare blivit nedprioriterat bland annat pa grund av arbetsbelastning.
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Det tycks ocksa finnas oklarheter som galler bedémningen av aktivitets-
rapporternas innehall pa nagra kontor. Intervjuerna berérde inte specifikt fragor
om de individuella handlingsplanerna som ska vara utgangspunkten for
aktivitetsrapporten. Men av statistiken framkommer att det var ungefar hélften av
deltagarna som inte hade nagon individuell handlingsplan. Avsaknaden av
handlingsplaner borde enligt IAF forsvara granskningen ytterligare.

En annan brist ar att datumet for aktivitetsrapportering flyttas fram med en manad
for vissa deltagare pa ett av de intervjuade kontoren. Detta motiverades med att
man ville ge deltagarna mer tid att forsta hur de ska gora och att skaffa bank-id.
Reglerna for aktivitetsrapportering ger inget utrymme for detta. Om
Arbetsformedlingen inte foljer regelverket finns det en risk for att deltagare
behandlas olika.

En tredje brist handlar om att det stélls olika krav pa en arbetssokande for att fa
lamna in aktivitetsrapporten pa blankett eller muntligt. Pa ett av de kontor som
IAF intervjuat ska det finnas en 6verenskommelse mellan arbetsformedlaren och
den arbetssokande for att fa lamna in aktivitetsrapporten pa blankett eller
muntligt. Enligt Arbetsformedlingens foreskrift*® och handlaggarstod far
aktivitetsrapporten lamnas digitalt, via ett formular eller muntligt vid personligt
besok. Det anges inga forbehall for att fa valja det satt man 6nskar. Om
Arbetsformedlingen inte foljer sina foreskrifter och inte heller sina handlaggar-
stdd, finns det risk for olika behandling av programdeltagare.

IAF kan inom ramen for denna granskning inte uttala sig om omfattningen pa
dessa brister. Antalet intervjuer var begransat och arbetsformedlarna hade inte
heller hunnit fa in s& manga aktivitetsrapporter fran programdeltagarna.

v |AF anser att Arbetsformedlingen ska sakerstalla likabehandling av
programdeltagare oavsett kontor.

5.4.2 Risk for felaktiga underrattelser

IAF har aven identifierat en brist som rér manuella moment i handlaggningen och
som resulterat i felaktiga underréttelser. Arbetsférmedlingens systemstod har i
vissa fall inte automatiskt angett det korrekta datumet for aktivitetsrapportering.
Det har i stéllet kravts att arbetsformedlare manuellt har &ndrat till korrekt datum.
Det innebdr en risk for felaktiga underréattelser om ett tidigare datum finns i
systemstodet och arbetsformedlaren missar att &ndra detta. Enligt
Arbetsformedlingens huvudkontor har problemet minskat i omfattning efter en
informationsinsats riktad till arbetsformedlarna. IAF har konstaterat i en tidigare

40 AFFS 2016:3 Aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrattelse till arbetsloshetskassa,
foreskrifter — Andring och omtryck av (AFFS 2015:4).
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rapport att manuella moment i handlaggningen innebar risker for
regeltillampningen®L.

v' Det ar viktigt att Arbetsformedlingens systemstdd underlattar en korrekt
regeltillampning for arbetsférmedlarna.

5.5 Rutin for sanktioner som inte har verkstallts

IAF har i den har granskningen f6ljt upp en brist som har identifierats i en tidigare
rapport*?. Bristen géller Férsakringskassans uppféljning av de avstangningar fran
ersattning som inte har verkstallts. Forsékringskassan har testat en rutin for att ta
fram statistik 6ver anledningen till att en sanktion inte har verkstallts, och kommer
att fatta beslut pa om den ska tillampas pa samtliga formaner. Statistik kommer
preliminart kunna presenteras i augusti 2018.

v |AF kommer fortsatta att folja Forsékringskassans arbete med uppféljning
av avstangningar fran ersattning i kommande granskningar.

5.6 Samverkan mellan myndigheterna

Det kan vara svart for deltagare att veta vilken myndighet de ska vanda sig till vid
fragor géllande etableringsprogrammet da tva aktorer ar inblandade. Det ar viktigt
att Arbetsformedlingen och Forsakringskassan sékerstaller att programdeltagarna
far information om vad som galler och inte hanvisas fram och tillbaka. Samverkan
sker i dag mellan myndigheterna pa central niva, men det finns ett behov av
samverkan och informationsutbyte dven pa handlaggarniva.

I och med den nya forvaltningslagen*® som trader i kraft den 1 juli 2018 blir det
ett tydligare fokus pa medborgarna. Nagra av grunderna for god forvaltning ar att
myndigheterna samverkar och ger god service pa ett smidigt och enkelt satt, for
att hjalpa enskilda sa att de kan ta tillvara sina intressen.

v" IAF anser att det ar viktigt med samverkan och informationsutbyte mellan
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. En 6kad samverkan och ett
okat informationsutbyte skulle kunna leda till en forbattrad forstaelse for
de olika rollerna och bidra till en effektivare hantering.

5.7 1AF kommer att granska utbildningsplikten och
handlaggningen av sanktioner

Granskningen har visat att det finns vissa oklarheter nér det galler utbildnings-
plikten. Det finns till exempel begrénsat med utbildningar att anvisa till och nar

41 |AF 2013:21 Arbetsformedlingens tillampning av regelverket nar arbetssokande uteblev fran
besok eller kontakt.

42 | AF rapport 2016:30 Forsakringskassans avstangningar fran aktivitetsstod.
4 Forvaltningslag (2017:900).
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arbetsformedlarna ska bedéma deltagarnas utbildningsniva ar de osékra pa om de
ska verifiera deltagarens uppgifter om utbildning eller inte.

v' Det ar viktigt att Arbetsférmedlingen foljer upp om deltagare som
omfattas av utbildningsplikten anvisas till utbildning efter behov. IAF
planerar att folja Arbetsformedlingens arbete med utbildningsplikten i en
kommande granskning.

I denna granskning har IAF undersokt implementeringen av regelédndringarna
inom etableringsersattningen och hur det har gatt att tillampa de nya reglerna den
allra forsta tiden. Det ar forst pa senare tid som antalet inskrivna i etablerings-
programmet har Okat, vilket ocksa paverkar antalet underrattelser, sanktioner och
avstangningar.

v"1AF planerar att ga vidare med en granskning av Arbetsformedlingens och
Forsakringskassans handlaggning av sanktioner inom etablerings-
ersattningen.
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6 Uppfoljning

Den har rapporten kraver ingen atgard fran Arbetsformedlingen eller
Forsékringskassan i nulaget. Men IAF har identifierat omraden som innebér risker
for regeltillampningen som Arbetsformedlingen och Forsakringskassan bor
beakta. IAF kommer att ga vidare med att granska utbildningsplikten och
handl&dggningen av sanktioner inom etableringsersattningen.
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