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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattning.
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Forord

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen (IAF) har granskat om och hur
arbetsloshetskassorna arbetar med intern styrning och kontroll for att sakerstalla
rattssakerheten och forhindra felaktiga utbetalningar.

Valfardssystemen utgor en ekonomisk trygghet och arbetsloshetsforsékringen
trader in vid en ekonomiskt utsatt situation som uppkommit till fljd av
arbetsloshet. Arbetsloshetskassornas verksamhet resulterar varje ar i utbetalningar
av betydande belopp.

For att varna om forsakringens legitimitet kravs darfor att denna anvands pa det
satt som ar avsett. Det ar rimligt att forvanta sig att det i en sddan verksamhet
rader ordning och reda och att det finns redskap for kontroll och uppféljning.

Enligt IAF forutsatter detta att arbetsldshetskassorna har ett internt styr- och
kontrollsystem som bidrar till en transparens i forsakringssystemet.

Resultatet av granskningen redovisas i den har rapporten. Den innehaller dven en
rekommendation till regeringen.

Foretradare for arbetsloshetskassorna har fatt tillfalle att lamna synpunkter pa ett
utkast till rapporten.

Rapporten har foredragits av Maria Magnusson. | arbetet har &ven Klara
Pettersson, Fredrik Karlman, Gunilla Wandemo och Eva Nordstrém deltagit. Vid
den slutliga beredningen av arendet har Annelie Westman och Lena Aronsson
deltagit. Generaldirektdren har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 19 juni 2018

Peter Ekborg
Generaldirektor
Maria Magnusson

Utredare
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Sammanfattning

Intern styrning och kontroll &r ett centralt begrepp inom offentlig forvaltning.
Denna ska bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och med god ekonomisk
hushallning. For vara svenska myndigheter finns det en skyldighet enligt lag att
ha en vél fungerande intern styrning och kontroll.

Arbetsloshetskassorna skoter ett offentligt uppdrag inom arbetsmarknads-
politiken och varje ar betalas miljardbelopp ut i arbetsléshetserséttning. Det finns
idag inget krav pa arbetsloshetskassorna att arbeta med intern styrning och
kontroll. Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) anser att ett aktivt
arbete med intern styrning och kontroll &r en forutsattning for att motverka
felaktiga utbetalningar och sékerstalla arbetsloshetsforsékringens funktion som
omstélliningsforsakring.

Granskningen

Syftet med denna granskning &r att belysa hur den interna styrningen och
kontrollen &r utformad och leds av arbetsloshetskassornas styrelser.
Granskningen har omfattat enkatfragor till samtliga arbetsloshetskassor och
intervjuer med ett urval av arbetsléshetskassorna.

Granskningen har resulterat i féljande slutsatser och iakttagelser:

Styrelsens ansvar ar av betydelse for den interna styrningen och kontrollen

Enligt IAF bor risken for felaktiga utbetalningar standigt vara en fraga i fokus for
arbetsloshetskassornas styrelser som enligt lagen om arbetsléshetskassor (LAK)
har det yttersta ansvaret for arbetsldshetskassornas verksamhet. Styrelserna
ansvarar for att se till att det finns forutsattningar och metoder som sékerstéller
att den interna styrningen och kontrollen &r andamalsenlig och betryggande for
arbetsloshetskassornas verksamhet och behov.

Granskningen har visat att arbetsloshetskassorna, om an i varierad utstrackning,

har utvecklat den interna styrningen och kontrollen. Flera styrelser féljer upp
resultatet av den genomforda internkontrollen genom lopande aterrapporteringar.
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Men det finns dven styrelser som inte begar sadana redogorelser. Ett par
arbetsloshetskassor har dessutom uppgett att arbetet ar delegerat till
kassaforestandaren och att styrelsen inte forvantar sig en redogorelse.

Orsakerna till att arbetsloshetskassorna kommit olika langt i arbetet med att
utveckla den interna styrningen och kontrollen kan vara flera. Ytterst ar det anda
en fraga om att arbetsloshetskassans ledning, kassaforestandaren och styrelsen,
ser nyttan och vérdet i en systematisk intern kontroll for att sékerstélla
rattssékerheten.

Arbetsloshetskassorna ar mer uppmarksamma pa risker

Arbetsloshetskassorna har utvecklat arbetet med intern styrning och kontroll
efter IAF:s senaste tillsyn 2009 och 2010. Granskningarna visade da att intern
styrning och kontroll befann sig pa en begynnande niva for flertalet av arbetslos-
hetskassorna. Endast en arbetsloshetskassa hade da en systematisk internkontroll.

Denna granskning har visat att arbetsloshetskassorna idag i storre utstrackning
arbetar med verksamhetsplanering och med framtagna mal for att sakerstélla
rattssakerhet och motverka felaktiga utbetalningar. Att identifiera och hantera
risker i arbetet med arbetsloshetsforsakringen &r en aterkommande process for de
flesta arbetsloshetskassor. Daremot skiljer sig arbetet at avseende hur arbetslos-
hetskassorna arbetar med att identifiera vasentliga risker och om detta arbete ar
systematiskt eller inte.

Under 2017 hade 16 av 27 arbetsloshetskassor utarbetade internkontrollplaner.
Granskningen har dock visat att flera internkontrollplaner saknar identifierade
risker. IAF anser att ett sadant underlag kan begréansa styrelsernas forutsattningar
att leda och sékerstélla att den interna styrningen och kontrollen &r tillracklig
samt utgar fran vasentliga risker som kan skada rattssékerheten.

Intern styrning och kontroll som en integrerad process

En viktig faktor &r enligt IAF att det finns en strukturerad process for den interna
styrningen och kontrollen med systematiska riskanalyser och kontroller och att
denna process ar integrerad med dvriga styrprocesser, t.ex. verksamhets-
planeringen. Granskningen har visat att det inte finns en sadan process hos
samtliga arbetsloshetskassor. IAF bedomer att detta Okar risken for felaktiga
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utbetalningar och brister i rattssakerheten. Enligt IAF finns det fortfarande
anledning for styrelserna att vidareutveckla arbetet med den interna styrningen
och kontrollen och stérka styrningen av densamma. IAF anser dven att det ar av
vikt att arbetsléshetskassor som inte 6verhuvudtaget utvecklat processen och
arbetet med den interna styrningen och kontrollen vidtar atgarder for att detta
sker.

Battre forutsattningar genom lagstiftning

Saval denna som den uppféljande granskningen som genomfordes 2010 tyder till
viss del pa att det bland arbetsloshetskassorna finns olika uppfattningar om vad
intern styrning och kontroll innebér i forsakringsarbetet. Det finns dessutom en
fortsatt variation i hur arbetsloshetskassorna arbetar med intern styrning och
kontroll. Aven om den interna styrningen och kontrollen bér verksamhets-
anpassas sa anser IAF att denna maste uppfylla vissa allmanna krav for att den
ska bidra till en 6kad effektivitet och en starkt rattssakerhet.

IAF beddmer nu, liksom i tidigare rapporter?, att ett inférande av krav pa intern
styrning och kontroll i LAK kan bidra till en 6kad tydlighet for arbetsloshets-
kassorna. Det kan ocksa Oka forutsattningarna for ett mer systematiskt arbete
med dndamalsenliga kontrollsystem och regelbundna uppféljningar i syfte att
stirka rattssakerheten och motverka felaktiga utbetalningar. Aven den
parlamentariska socialférsakringsutredningen? foreslog att det infors en

L1AF. 2009:15. Arbetsloshetskassorna och systematisk internkontroll och IAF 2010:24.
Arbetsldshetskassornas system och rutiner for internkontroll och informationsséakerhet.
Uppfoljning till regeringen.

2 SOU 2015:21. Parlamentariska socialforsakringsutredningen. Forslag for en trygg och effektiv
arbetsloshetsforsakring.
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skyldighet enligt lag for arbetsloshetskassorna att ha en tillracklig intern kontroll
och tillréckliga riskhanteringssystem.

Regleringen kan aven bli ett verktyg for IAF:s fortsatta tillsyn dver arbetsloshets-
kassorna.
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1 Bakgrund

Under senare ar har fragan om bidragsbrott och felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen lyfts fram i samhallsdebatten och uppméarksammats i flera
utredningar.

Statsforvaltningen forstérkte sitt arbete mot felaktiga utbetalningar 2005 och
delegationen mot felaktiga utbetalningar, FUT-delegationen, tillsattes med
uppgiften att vara ett samverkansorgan for att mata omfattningen av och foresla
atgarder mot felaktiga utbetalningar. Delegationen publicerade flera rapporter och
slutférde sitt arbete 2008 med beténkandet Rétt och riktigt. Atgarder mot felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen (SOU 2008:74). Flera forordningar, bl.a.
forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll (FISK), tillkom for att
starka regeringens styrning av statliga myndigheter och reglera kravet pa att
myndigheter ska hushalla val med statens medel.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar ar prioriterat. Mot denna
bakgrund har regeringen tillsatt Delegationen for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen, KUT delegationen, som under 2016 inledde sitt arbete.
Delegationens framsta syfte ar att 6ka kunskapen om felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen och dess konsekvenser. Delegationens ska aven driva pa arbetet
med att motverka fel och dverutnyttjande av valfardssystemet och ldmna forslag
pa mal- och resultatindikatorer for en samlad uppfdljning av myndigheternas
arbete.

Det faktum att det saknas en réttslig reglering for arbetsloshetskassorna att arbeta
med intern styrning och kontroll kan enligt IAF innebdra att det inte
Overhuvudtaget bedrivs ett systematiskt internkontrollarbete eller att detta inte &r i
den omfattning som verksamheten kréver for att uppmarksamma betydande risker
och for att sakerstalla forsékringens funktion som omstéliningsforsakring.
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1.1 Rapportens syfte och centrala utgangspunkter

| den har rapporten belyser IAF hur den interna styrningen och kontrollen &r
utformad vid arbetsldshetskassorna och hur denna leds av styrelserna for att
uppmarksamma risker i syfte att motverka felaktiga utbetalningar och sakerstalla
att verksamheten bedrivs effektivt och rattssakert.

Nagra utgangspunkter for granskningen har varit att belysa om:

e Arbetet med intern styrning och kontroll utgor en systematisk och

kontinuerlig del i verksamheten

e Arbetsloshetskassornas styrelser har beslutat om internkontrollens
inriktning och om styrelserna foljer upp att kontroller genomfoérs

e Arbetsloshetskassorna i tillracklig omfattning arbetar med att identifiera
och vardera risker i verksamheten som kan innebéra hot mot
verksamhetens mal och att rattssakerheten &sidosatts

1.1.1 Metod och genomférande

IAF har valt att gora en enkatundersok-
ning med samtliga 27
arbetsloshetskassor.

Enkaten utgar fran ett antal fragor som
ger en 6vergripande bild av hur den
interna styrningen och kontrollen leds
och &r utformad vid arbetsldshets-
kassorna fOr att sékerstalla en rattssaker
hantering av arbetsloshetsforsakringen.
Flera av fragorna ingick i granskningen
som genomfdrdes 2009. Arbetsldshets-
kassorna ombads dven att till IAF skicka
in underlag sasom bl.a. internkontroll-
planer, vilka IAF har gatt igenom.

Kontrollmilj6é

Kontrollmiljon avser den forstaelse
och acceptans som finns i
verksamheten for intern styrning
och kontroll. Det handlar om
ledningens dvergripande installning
till, medvetenhet om och atgéarder
rorande system for intern kontroll
och deras betydelse for
organisationen.

Kontrollmiljon formedlar
varderingar, struktur och anger
tonen for verksamheten. Den
sékerstéller dessutom en god
kontroll genom efterlevnad av
lagstiftning, rutiner och évriga
styrdokument.

Avrbetsldshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll, IAF
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IAF har darefter genomfort intervjuer vid
sju arbetsloshetskassor och dessa
genomfordes gemensamt med styrelsens
ordforande och kassaforestandaren.
Urvalet av de intervjuade arbetsldshets-
kassorna gjordes utifran enkéatsvar och
medlemsantal.

Utgangspunkter for enkat och intervjuer

Grundtanken &r att all verksamhet ska
planeras, ledas och foljas upp. Det finns
flera internationella och val etablerade
”verktyg” for intern styrning och
kontroll. Gemensamt &r att dessa utgar
fran nagra grundldaggande moment och
tar sikte pa att forutse och hantera risker.
Resultatet av enkaten och intervju-
fragorna redovisas samlat och utgar fran
dessa moment:

e kontrollmiljo
e riskanalys
e kontrollatgarder

e uppfdljning och utvardering

Riskanalys

Riskanalys ar en process for att
inventera, analysera och prioritera de
risker som finns och som har en
betydande inverkan pa verksamhetens
majligheter att na uppsatta mal och som
skulle kunna innebdra att
rattssakerheten &ventyras. | samband
med riskanalysen gors en bedémning av
riskernas sannolikhet och konsekvens.

Kontrollatgarder

Kontrollaktiviteter och atgarder ska
utga fran riskanalysen och darmed vara
andamalsenliga i forhallande till de
risker som identifierats.

En internkontrollplan, som ar ett
styrdokument” for den internkontroll
som ska genomforas, kan upprattas.
Denna kan exempelvis innehalla
uppgifter om risker, riskvarden,
planerade kontrollatgéarder och uppgift
om omfattningen av aterrapporteringen
till styrelsen.

Uppfdljning och utvardering

En kontinuerlig uppféljning och
utvardering av arbetet med intern
styrning och kontroll ska ske i syfte att
sakerstalla att detta fungerar pa avsett
vis och att internkontrollen ar
betryggande for den egna
verksamhetens behov.?

3 Svensson, Roland (2012). Hur vet vi vad som ska kontrolleras? lustus forlag.
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1.2 Tidigare tillsyn

IAF genomforde en granskning av samtliga arbetsloshetskassors arbete med
internkontroll 2009*. Granskningen inriktades pa arbetsldshetskassornas
systematiska arbete med internkontroll, d.v.s. om det fanns en process med
riskanalyser, kontroller och uppféljning.

Resultatet visade att en arbetsloshetskassa arbetade systematiskt med
internkontroll och att fyra hade en systematisk internkontroll i vissa delar. Resten
av arbetsloshetskassorna saknade helt internkontroll eller hade en lag grad av
systematisk internkontroll. Vid en uppféljande granskning 2010° framkom det att
arbetsloshetskassorna uppgav att atgarder hade vidtagits eller planerades att vidtas
for att forbattra den interna styrningen och kontrollen. IAF beddémde att det fanns
stora variationer i hur man valt att arbeta med intern styrning och kontroll.
Uppfdljningen indikerade pa att denna process befann sig i ett tidigt stadie for de
flesta arbetsloshetskassor.

Detta innebar att den 6vervagande delen av arbetsloshetskassorna inte arbetade
med systematiska riskanalyser for att identifiera risker som kunde ha en
betydande och skadlig inverkan pa rattssakerheten.

2 Rattsliga utgangspunkter

| kapitel 2 redogdrs for hur fragan om intern styrning och kontroll &r rattslig
reglerad.

Kravet pa att arbeta med intern styrning och kontroll finns inom offentlig
forvaltning bade for statliga myndigheter och kommunala verksamheter. For
statliga myndigheter regleras detta framst i myndighetsforordningen (2007:515)
och férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll (FISK).

Av myndighetsforordningen framgar det att det &r ledningens ansvar att
sékerstélla att det finns en betryggande intern styrning och kontroll medan
forordningen om intern styrning och kontroll anger hur den interna kontrollen ska

4 1AF. 2009:15. Arbetslshetskassorna och systematisk internkontroll.

5 |AF 2010:24. Arbetsloshetskassornas system och rutiner for internkontroll och
informationssakerhet. Uppféljning till regeringen.
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utformas. Enligt férordningen ska bl.a. riskanalyser, kontrollatgarder och
uppfoljning inga som grundlaggande delar i den interna styrningen och kontrollen
och ligga till grund for att verksamheten bedrivs effektivt.

Den grundlaggande utgangspunkten for all offentlig forvaltning ar att den ska
bedrivas med god ekonomisk hushallning. Verksamheten ska dessutom
genomforas utan att minska legitimiteten och allménhetens fortroende for
verksamheten. En védgledande foresats ar att myndigheternas arbete ska
genomsyras av transparens. Dessutom har Justiticombudsmannen® uttryckt att
arbetsloshetskassorna bor folja de principer som galler vid myndighetsutdvning.

2.1 Inget lagkrav pa intern styrning och kontroll for
arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassorna ar inte myndigheter och omfattas darfor inte av lagkravet
pa intern styrning och kontroll. Det finns inte heller ndgot krav pa intern kontroll
angivet i LAK.

Arbetsloshetskassornas huvuduppgift &r att besluta om och att betala ut arbetslos-
hetsersattning till den ersattningssdkande. Att svara for lagstadgade uppgifter,
som bl.a. omfattar myndighetsutdvning och ett forfogande dver allmanna medel,
kraver likval en kontroll for att sakerstélla en rattssaker hantering av
arbetsloshetsforsékringen i syfte att minimera risken for felaktiga utbetalningar.

IAF har i tidigare rapporter’ patalat vardet av att dven arbetslshetskassorna skulle
omfattas av ett lagkrav pa intern styrning och kontroll.

& Justitieombudsmannens (JO) beslut den 5 maj 2015, 6945-2013, den 20 april 2009, dnr 6048-
2008 och den 16 juli 2010, dnr 5600-2009.

T 1AF. 2009:15. Arbetsloshetskassorna och systematisk internkontroll och IAF 2010:24.
Arbetsldshetskassornas system och rutiner for internkontroll och informationssakerhet.
Uppfoljning till regeringen.
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3 Ansvaret for den interna styrningen och
kontrollen

Detta kapitel belyser styrelsens ansvar for arbetsloshetskassans verksamhet samt
styrelsens roll och betydelse fér den interna styrning och kontrollen.

Styrelsens ansvar for arbetsloshets-

kassans verksamhet framgar av 23 § Definition

LAK. Dér framgar att styrelsen har det Intern styrning och kontroll ar
yttersta ansvaret for arbetsldshetskassans  generellt definierad som en process,
organisation och forvaltningen av dess utférd av en organisations styrelse
angeldgenheter. och ledning, utformad for att ge

rimlig forsakran om att malen
uppfylls inom bl.a. effektivitet i
verksamheten och efterlevnad av

Det innebadr att styrelsen uppméarksamt
ska folja det som kan paverka arbetslos-
hetskassans lagstadgade arbete. Ansvar
omfattar dven planering, uppfoljning och  tillampliga lagar och regler.?
kontroll. Det &r darmed styrelsen som

ytterst avgér om och hur arbetsldshetskassan ska utforma ett systematiskt
internkontrollarbete och om den interna kontrollen &r tillracklig och betryggande i
den egna verksamheten.

3.1 Hur kan styrelsen leda den interna styrningen och
kontrollen och bast bedéma vad som ska kontrolleras?

For arbetslshetskassans styrelse kan det vara svart att bedéma och vardera de
storsta riskerna som kan leda till brister i rattssdkerheten och felaktiga
utbetalningar av arbetsloshetsersattning.

Storsta forutsattningarna for att uppméarksamma konkreta och betydande risker
som kan leda till brister i rattssékerheten finns foretradesvis i det praktiska arbetet
som leds av kassaforestandaren eftersom risker i hog grad uppkommer vid
handlaggningen och utredningen av enskilda drenden.

8 Svensson Roland (2012). Hur vet vi vad som ska kontrolleras? lustus forlag.
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Genom att arbeta med intern styrning och
kontroll kan styrelsen leda och séker-
stélla att det finns en systematisk process  Den interna kontrollen kan inte
som ar andamalsenlig, dar bl.a. fungera som en isolerad 6 i
riskanalys, kontroller och uppf6ljning, verksamheten. For att f& denna del
utgor viktiga inslag. Processen behdver av styrningen att fungera bra kravs
vara integrerad och samspela med Ovriga  att den integreras i befintlig

styr- och planeringsprocesser, t.ex. verksamhet och byggs in i viktiga
verksamhetsplaneringen. processer.®

Integrerad intern kontroll

Resultatet av granskningen

4 Kontrollmiljo

De flesta arbetsloshetskassorna hade vid granskningstillfallet en verksamhetsplan
som inneholl mal som syftade till att starka rattsakerheten. Samtliga
arbetsloshetskassor bedriver dessutom ett aktivt arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar genom bl.a. aterkommande
kompetensutvecklingsinsatser. Samtliga arbetsloshetskassor hade riktlinjer
framtagna for handlaggningen av arenden. Darutdver var det endast 16
arbetsloshetskassor som hade riktlinjer eller motsvarande dokument for hur
styrelsen foljer upp och utévar insyn i arbetsloshetskassans verksamhet.

4.1 Verksamhetsplan

Enkatresultatet har visat att den 6vervdgande delen av arbetsléshetskassorna har
en verksamhetsplan som anger inriktningen och mal som syftar till att starka
rattssakerheten och minimera felaktiga utbetalningar.

Detta framgar av diagram 5.1 som visar att det ar 24 av 27 arbetslshetskassor
som har en verksamhetsplan. Gemensamt for de 3 arbetsldshetskassor som saknar
en verksamhetsplan ar att de har farre &n 50 000 medlemmar®.

Diagram 4.1

® Svensson Roland (2012). Hur vet vi vad som ska kontrolleras? lustus forlag.
10 Bilaga 11.2, Arbetsloshetskassornas medlemsantal januari 2018.
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Ej styrelsebesiut
(3 st)

Har arbetsldshetskassan en verksamhetsplan? Har styrelsen beslutat om verksamhetsplanen?

For 21 av 24 arbetsloshetskassor med verksamhetsplan har styrelsen fattat beslut
om planens innehall och inriktning.

Av enkétresultatet framkom det dven att av de 24 arbetsléshetskassorna med
verksamhetsplan har 23 i verksamhetsplanen angivna mal som syftar till att
sékerstélla rattssakerhet, likabehandling och minska felaktiga utbetalningar.

Granskningen visade dven att arbetsloshetskassorna kommunicerar
verksamhetsplanen och gor den kdnd inom organisationen. Men séttet att
kommunicera skiljer sig at beroende pa arbetsléshetskassornas storlek, vilket
framkom under intervjuerna. Arbetsloshetskassor med férre anstallda ser fordelen
med korta och informella vagar. For arbetsldshetskassor med fler anstéllda ar
leden inom organisationen fler och det kravs mer arbete att na ut till samtliga
medarbetare.

Avrbetsldshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll, IAF 17
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4.1.1 Hur och i vilken omfattning foljer styrelserna upp mal och
prioriterade utvecklingsomraden?

Fran flera arbetsloshetskassor har det framkommit att styrelsen foljer upp arbetet
med arliga mal och prioriterade utvecklingsomraden genom I6pande avstamningar
i samband med styrelsesammantréaden. Det framgick att detta till 6vervagande del
skedde i skriftlig form med en frekvens fran en gang per ar till avstamning vid
varje styrelsesammantrade. En arbetsldshetskassa har i enkéaten uppgett att
dokumentationen av uppféljningen har varit bristfallig. IAF kan notera att ett antal
arbetsloshetskassor i sina svar anger att uppféljningen avser ekonomi och i vissa
delar statistik. Det finns en viss osékerhet om tillforlitligheten i delar av
svarsunderlaget eftersom fragan avser styrelsens uppféljning av arbetet med att na
uppsatta mal och prioriterade utvecklingsomraden inom ramen for rattssakerhet.

4.1.2 Hur arbetar ledningen med forhallningssatt och attityder till att varna
om likabehandling och en rattsséker handlaggning for att férhindra
felaktiga utbetalningar?

Den hér granskningen har visat att arbetsloshetskassorna bedriver ett kontinuerligt
arbete med att varna om likabehandling och forhindra felaktiga utbetalningar.
Detta sker genom bl.a. vardegrundsarbete, handledning av nyanstallda, olika
former av diskussionsforum samt utbildningsinsatser for saval styrelsen som
anstéllda.

Flera av de intervjuade arbetsléshetskassorna upplevde att medarbetarna vill ha
stod i arbetet med forsakringen da denna uppfattas som komplicerad. Samtliga
intervjuade arbetsloshetskassor bekréftade att de bedriver ett aktivt arbete med
utbildningsinsatser for de anstéllda. Ett par arbetsloshetskassor ndmnde &ven att
det genomfors utbildningsinsatser for styrelsen och att styrelsen for diskussioner
om likabehandling.

Av intervjuerna framgick daven att flera arbetsloshetskassor arbetar med
uppfoljning av egna arenden. Nagra arbetsloshetskassor uppgav att det fanns
stodfunktioner till handlaggarna, aterkoppling och medarbetarsamtal som ett led i
att sékerstalla en rattssaker handlaggning. Vissa arbetsloshetskassor sag att det
leder till en trygghet hos medarbetarna.

Avrbetsldshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll, IAF



Samarbete mellan arbetsldshetskassorna

| intervjuerna med arbetsloshetskassorna har det dessutom framkommit att
samarbetet mellan arbetsléshetskassorna har en stor betydelse i arbetet med att
varna om likabehandling och na en enhetlig rattstillampning. Ett par
arbetsloshetskassorna uppgav att som liten arbetsléshetskassa ar samverkan en
nodvandighet och i vissa fall d&ven en fraga om att dela resurser.

Storre arbetsloshetskassor papekade vardet i att vanda sig till arbetsloshetskassor
som har en likartad verksamhet och organisation som de sjalva nér det kommer
till samarbete.

Flera arbetsloshetskassor ingar i natverk dar dven Sveriges a-kassor medverkar.
Under intervjuerna lyfte flera arbetsloshetskassor fram véardet av att utbyta
erfarenheter och information om forberedelserna infor ikrafttradandet av den nya
dataskyddsférordningen (GDPR).

Styrande dokument

Granskningen har visat att samtliga Diagram 4.2.
arbetsloshetskassor har dokumenterade
riktlinjer, rutiner eller motsvarande som

anger ansvar och befogenhet och ]
. . R Att kassaférestandaren...
delegering av beslutanderatt vid
handlaggning av medlems- och Buthisk g i
ersattn I ngsarenden " Delegering av beslutan... —
Déremot ar det 16 arbetsloshetskassor Asvar s bk

som har riktlinjer eller motsvarande
dokument for hur styrelsen foljer upp
och utbvar insyn i arbetsloshetskassans ————r——

Hur styrelsen féljer u...

4] 5 10 15 20 25
verksamhet. Enkéatresultatet visar dven
o ey Arbetslésh assan har dok
gtt 23 arbetslGshetskassor foljer upp att R
interna styrdokument ar kdnda och ahemath kan layssas i
tillémpas av medarbetarna. Arbetsloshetskassan har dokumenterade

riktlinjer, rutiner eller motsvarande om féljande
(flera alternativ kan kryssas i)**

11 Att kassaforestandaren och/eller styrelsen ska informeras om &renden som &r av principiell karaktér eller stérre
betydelse, kvalitetssakring av drendehandlaggning/beslut nér detta utfors av mindre erfaren personal, Delegering av
beslutanderétt vid medlems- och erséttningsérenden, Ansvar och befogenheter i verksamheten, Hur styrelsen féljer upp och
utdvar insyn.
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5 Riskanalys

| detta kapitel framgar att 6vervagande del av arbetsloshetskassorna arbetade
med att identifiera risker i den egna verksamheten. Daremot var det en variation i
hur och i vilken omfattning detta sker.

Allt fler arbetsldshetskassor har utarbetat internkontrollplaner och under 2017
var det 16 arbetslshetskassor som hade en séadan plan. Aven vad galler
utformningen av interkonkontrollplanerna skiljer sig arbetsloshetskassorna at.
Nagra internkontrollplaner & mer detaljerade och innehaller risker,
kontrollmoment och uppgifter om redovsining till styrelsen medan andra saknar
dessa och istéllet ger en mer dvergripande beskrivning av arbetsldshetskassans
arbetet med intern styrning och kontroll.

5.1 Arbetsloshetskassornas arbete med att identifiera risker

Den hér granskningen har visat att de flesta arbetsloshetskassor, 25 stycken,
arbetar med att identifiera risker i den egna verksamheten.

Riskanalys i samband med Diagram 5.1
verksamhetsplanering

Arbetsloshetskassorna beskrev i
enkaten att identifiering av risker sker
genom riskanalyser som arligen
genomfors, bl.a. i samband med
verksamhetsplaneringen.

Nej~

B

Néar och hur genomférs riskanalyser?

Det har framgatt att arbetet med att o

inventera risker sker enbart av —
ledningen (styrelsen och kassafore-
standaren) vid vissa arbetsloshets- .

kassor. Andra arbetsldshetskassor
beskriver att de i hdg grad involverar Abatarbatsizabetskasean

- sy iskt med att i ifi
medarbetare | detta arbete - risker i den egna ve:[ksamheten?

Det framgick av enkaten att en . :
16shetsk har en riskanal Arbetar arbetsloshetskassan systematiskt med
arbetsloshetskassa har en riskanalys- att identifiera risker i den egna verksamheten?

grupp som traffas varje manad for att

ga igenom identifierade risker. Nagra

arbetsloshetskassor inventerar risker nar verksamheten star infor regelandringar.
Det patalas dven att arbetet med att identifiera risker ar tidskravande och inte
minst att dokumentera arbetet. Det framkommer &ven att det ar svart att se vardet i
att identifiera risker som ar relevanta for ett helt verksamhetsar. Fran ett par
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arbetsloshetskassor framkommer det att arbetet med att inventera risker
inskrénker sig till att sékerstélla att det finns en tillrdcklig bemanning. En
arbetslshetskassa anger i enkéten att det systematiska arbetet med att
uppmarksamma risker utgérs av den dagliga dialogen mellan anstéllda dar bl.a.
forslag till &ndringar i rutiner m.m. lyfts fram.

Att arbeta med riskanalys

Vid intervjuerna har det framkommit att

nagra arbetsldshetskassor tycker att det ar ~ Riskanalysen ar kompassen som kan
latt att identifiera konkreta risker medan ge rétt riktning pa var fokus for

en arbetslshetskassa patalade verksamhetsstyrningen skall vara.'2
svarigheten i att belysa potentiella risker

i sin verksamhet. Fran ett par arbetslos-

hetskassor har det framkommit att det fanns ett val utvecklat system for att fanga
upp risker. En arbetsloshetskassa som har bedrivit riskarbete under flera ars tid
beskrev att arbetet standigt pagar och att handlaggarna deltar aktivt med att
inventera risker.

En av de intervjuade arbetsloshetskassorna har under det gangna aret utvecklat
processen med den interna styrningen och kontrollen vilket bl.a. lett till en mer
strukturerad riskanalys.

Det framkom under intervjuerna att nagra av arbetsloshetskassorna varderar
identifierade risker. En arbetsloshetskassa uppgav det svara i att satta ratt
riskvarden.

Risker for att inte nd malen om rattssakerhet

Av enkaten framgick att det ar 20 arbetsléshetskassor som har uppgett att de har
identifierat de storsta riskerna for att inte na malen for 2017, som syftar till att
sékerstélla rattssakerhet. Av dessa har 17 arbetsloshetskassor dokumenterat
riskerna och 16 har gjort en vardering av de identifierade riskerna utifran
sannolikheten att de intréffar och konsekvensen om risken intréffar.

5.1.1 Vilka ar de storsta riskerna for att det sker felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersattning?

Enkaétresultatet visade entydigt att de storsta riskerna for felaktiga utbetalningar
bedoms vara brister och felaktigheter i underlag fran sékanden, brister i
handlaggningen och IT-relaterade orsaker.

Vid intervjuerna har det bl.a. framkommit att en stor utmaning ar att fa
handlaggare att tillampa rutiner enhetligt. Fortsatta kompetensutvecklings- och

12 Syensson Roland (2012). Hur vet vi vad som ska kontrolleras? lustus forlag
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utbildningsinsatser ar dessutom en forutsattning i arbetet mot att forhindra
felaktiga utbetalningar.

Av samtliga arbetslshetskassor har 22 svarat i enkéten att de har kommunicerat
och informerat om dessa risker till sina medarbetare. Det ar 19 arbetsléshetskassor
som uppgett att de helt eller delvis har tagit med dessa risker i sin internkontroll-
plan.

5.2 Internkontrollplan

Granskningen har visat att 16 arbetsléshetskassor hade en internkontrollplan for
2017. Motsvarande siffra for 2016 var 17 arbetsloshetskassor.

Internkontrollplanerna fér 2017 var beslutade av arbetsldshetskassornas styrelser
hos 8 av de 16 arbetsldshetskassorna. Dessutom framgar av diagram 5.2 att for
bada aren har majoriteten av arbetsldshetskassorna gjort en vérdering av riskerna.

Diagram 5.2
27
22
17
17 16 16
15

12

8

7
7
2
Internkontrollplan Styrelsebeslut Riskvardering

-3

m 2016 2017

Internkontrollplaner 2016 och 2017
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5.2.1 Internkontrollplan och storlek pa arbetsloshetskassa

Bland de 17 arbetsléshetskassor med farre &n 100 000 medlemmar®® var det 9 som
hade en internkontrollplan. Detta framgar av diagram 5.3. Av dessa 9 arbetslos-
hetskassor var det 6 som hade farre &n 50 000 medlemmar. Av diagram 5.4
framgar det att av de 10 arbetsloshetskassor som hade ett medlemsantal 6ver 100
000 var det 7 som hade en internkontrollplan.

Diagram 5.3
Internkontrollplan far arbetsloshetskassor med farre dn
100 000 medlemmar
< 50000
Har medlemmar
internkontrollplan (B st)
(9 st) > 50 000
medlemmar

(3st)

Det var saledes en stérre andel med interkontrollplan bland de arbetsloshets-
kassorna med fler &n 100 000 medlemmar jamfort med de med féarre &n 100 000
medlemmar.

Diagram 5.4

Arbetsléshetskassor med fler 4n 100 000 medlemmar

Ingen
internkontrollplan
(3 st)

+* Bilaga 11.2, Arbetsloshetskassornas medlemsantal januari 2018.
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5.2.2 Arbetet med att ta fram en internkontrollplan

Det framgar av granskningen att samtliga arbetsloshetskassor, som haft en intern-
kontrollplan for nagot av eller bada aren 2016 och 2017, har i sitt arbete med att ta
fram planen inventerat risker, tagit fram kontrollaktiviteter och informerat
medarbetare om riskerna.

5.2.3 Revidering av internkontrollplan

De flesta av arbetsldshetskassorna
reviderade sina interkontrollplaner
varje ar. Detta framgar av diagram
5.5. Diagrammet visar &ven att 2
arbetsloshetskassor reviderade
internkontrollplanen vartannat ar och
1 mer séllan.

Diagram 5.5

Mer sallan

5.2.4 Ingivna internkontrollplaner mnm;

Vid en genomgang av internkontroll- ]
planerna framtréder tydliga skillnader Var,-eﬂ
I utformningen av arbetsloshets-

kassornas internkontrollplaner.

Nagra arbetsloshetskassor hade I
tydligt identifierat risker, gjort en i ot i retsioshetsiassan

vardering av riskens sannolikhet och i

konseokvens (rlskvérderlng),_ tagit Hur ofta reviderar arbetsléshetskassan

fram atgérder och bestamt tidpunkt internkontrollplanen?

for nar atgarderna ska vara

genomfdrda m.m.

| andra fall saknas det identifierade risker och kontrollmoment. Dokumenten ger
istallet en allmén och 6vergripande beskrivning av hur arbetsldshetskassornas
arbete med intern styrning och kontroll ska bedrivas. Det forekommer &ven att
internkontrollplaner innehaller uppgifter om att drendegranskningar ska
genomforas, utan att det narmare framgar vad i forsakringen som ska granskas
och saledes inte vilka vasentliga risker som arbetsloshetskassan eventuellt kan ha
identifierat.
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5.3 Ovriga risker och forbattringsomraden

16 arbetsloshetskassor som har haft en internkontrollplan under 2016 eller 2017
arbetar d&ven med att identifiera andra risker och forbattringsomraden som inte
ingar i internkontrollplanen och som atgardas pa annat sétt.

| enkatsvaren fran dessa 16 arbetslos-
hetskassor har det bl.a. framkommit
att detta sker genom att risker fangas
upp i det dagliga férsékringsarbetet
och atgardas omgaende. Risker och
forbattringsomraden identifieras dven
i samband med interngranskningar,
medlemsundersokningar och
forandringar i arbetsorganisationen.

Granskningen visade &ven att de 8
arbetsloshetskassor, som saknade en
internkontrollplan, anda hade arbetat
med att identifiera risker i sin
verksamhet.

Det ar 2 arbetsldshetskassor som inte
haft internkontrollplaner under nagot
av aren och som inte heller arbetat
med att identifiera risker i sin
verksamhet.

Diagram 5.6

]
- _.
; —

T

T T
0 5 10 15

Farekommer det att arbetsioshetskassan

identifierar risker och férbattringsomraden
B som inte tas med i en internkontrollplan

och som atgardas pa annat

sat?

Férekommer det att arbetsléshetskassan
identifierar risker och forbattringsomraden som
inte tas med i en internkontrollplan och som
atgardas pa annat satt?
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6 Kontrollatgarder

Kapitel 6 tar upp arbetsldshetskassornas arbete med internkontrollplan,
kontroller och dokumentationen av resultatet av arbetsloshetskassornas
genomfdrda kontroller.

6.1 Har kontroller genomforts utifran internkontrollplanens
risker?

Det framgar av granskningen att 15 av de 16 arbetsloshetskassor som hade en
internkontrollplan for 2017 har utfért kontroller och 1 arbetsldshetskassa har
delvis har utfort kontroller.

Exempel pa sadana kontroller som &r kopplade till risker i internkontrollplaner &r
interngranskning av vissa drendetyper, registreringar, bevakning av
arendemangd/handlaggningstider, larmlistor och 6vriga systemkontroller.

Samtliga arbetsldshetskassor som hade en internkontrollplan fér 2016 uppger att
de har utfort de kontroller av risker som fanns upptagna i planen.

6.2 Dokumentation och atgarder efter genomférda kontroller

Granskningen har &ven visat att 23 arbetsloshetskassor har dokumenterat
resultatet av genomforda kontroller. Denna dokumentation har utforts oavsett om
kontrollerna skett utifran en internkontrollplan eller inte.

Enkatresultatet visar att aterkoppling till handlaggare, utbildning och revidering
av rutiner ar vanliga atgarder som arbetsloshetskassorna vidtagit efter genomforda
kontroller.
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7 Uppfdljning och utvéardering

Detta kapitel belyser styrelsens arbete med att félja upp den interna styrningen
och kontrollen. Granskningen visade att 14 arbetsloshetskassor regelbundet foljer
upp den interna styrningen och kontrollen. Ett antal av styrelserna har desstuom
tagit fram 6vergripande riktlinjer for arbetsloshetskassans arbete med intern
styrning och kontroll. Dessutom &r det 18 arbetsloshetskassor som har gjort en
uppféljning och utvardering av hur vél arbetet med intern styrning och kontroll
fungerade, vilket bl.a. resulterat i 6kad uppmarksamhet pa mal och
dokumentation.

7.1 Styrelsernas uppféljning av den interna styrningen och
kontrollen

Styrelserna vid 14 arbetsloshetskassor har foljt upp att kontroller har genomforts
och att eventuella atgéarder har vidtagits, oavsett om det har funnits en
internkontrollplan eller inte.

Diagram 7.1 Diagram 7.2

Nej

Ja

0 2 4 6 8 10 12 14

Har arbetsléshetskassans
Féljer styrelsen upp att tyrelse b om i
kentreller geno_rnf&!s och = riktlinjer, policy eller
I att eventuella atgdrder vidtas it de som anger inriktningen
till foljd av genomforda fér arbetsldshetskassans
kontroller? internkontrollarbete?
Foljer styrelsen upp att kontroller genomférs Har arbetsldshetskassans styrelse beslutat om
och att eventuella atgarder vidtas till féljd av overgripande riktlinjer, policy eller motsvarande
genomférda kontroller? som anger huvudinriktningen for

arbetsldshetskassans internkontrollarbete?
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Uppfoljningen har skett genom muntlig eller skriftlig aterrapportering till
styrelsen med olika tidsintervall. En arbetslshetskassa uppger att detta sker en
gang arligen medan nagra andra uppger att detta sker mer I6pande under aret.
Flera arbetsloshetskassor aterrapporterar skriftligt, men det framkommer dven att
styrelsens uppféljning sker genom diskussion av enskilda arenden.

Det framkommer &ven att styrelsens uppféljning av arbetet med den interna
styrningen och kontrollen begransas i vissa fall till att avse storre avvikelser. |
andra fall férekommer ingen uppféljning eftersom styrelsen inte begar eller
forvantar sig en aterkoppling pa resultatet av genomfoérda kontroller.

Vid 14 arbetsloshetskassor har styrelsen beslutat om dvergripande riktlinjer,
policy eller motsvarande som anger huvudinriktningen for arbetsloshetskassans

internkontroll arbete (diagram 7.2).

7.1.1 Hur val fungerar arbetet med intern styrning och kontroll?

Det var 18 arbetsloshetskassor som hade foljt upp hur vél arbetet med intern
styrning och kontroll fungerade. Det framgar av diagram 7.3

Det har framkommit att uppfolj-
ningen och véarderingen bidragit till
att bl.a. arbetet och processen med
intern styrning och kontroll har
utvecklats. Har namns exempel pa att
styrelsen fatt en tydligare 6versyn av
risker, att behovet synliggjorts av att
dokumentera saval genomforda
kontroller som processen for den
interna styrningen och kontrollen. En
arbetsloshetskassa uppgav att
styrelsen i storre utstrdckning
hanterar principfragor medan en
annan uppgav att styrelsen idag
arbetar mer strategiskt och har ett
okat fokus pa mal och risker.

Det fran ett par arbetsloshetskassor
har det &ven framkommit att
uppféljning av den interna styrningen
och kontroller genomforts av arbets-
|6shetskassans revisorer.

Diagram 7.3

Nej ¢

Ja

t T T T 1
L] 5 10 15 20

Har arbetsléshetskassan gjort

= en uppféljning om hur val
arbetet med intern styming
och kontroll fungerar?

Har arbetsloshetskassan gjort en uppfoljning
om hur val arbetet med intern styrning och
kontroll fungerar?

Flera av ordférandena som intervjuats har uppgett att de forlitar sig pa
arbetsldshetskassans personal och mot denna bakgrund ké&nner sig trygga i att
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internkontrollen &r tillracklig for att sékerstalla en hdg réattssakerhet och motverka
felaktiga utbetalningar.

7.1.2 Har internkontrollen utvecklats sedan IAF:s tidigare tillsyn?

19 arbetsloshetskassor har vidtagit atgarder for att utveckla internkontrollarbetet
efter IAF:s tidigare granskning* pd omradet. Detta framgar av diagram 7.4.

Exempel pa atgarder ar bl.a. framtagande av rutiner for systematiskt
internkontrollarbete, forbattrad riskanalys, dokumentation samt utarbetande av
rutiner och policydokument for att sakerstalla rattsséakerhet.

Diagram 7.4 Diagram 7.5

Mycket bra

Nej
Bra

Mindre bra

|
' —
Inte alls
T T 1

T T T T
0 5 10 15 20 25

(=1
w
8..
a
5

Hur anser arbetsloshetskassans

ledning (styrelse och kassafGrestandare)
I attintern styrning och kentroll

fungerar idag, utifran foljande

skala:

Har arbetsloshetskassan vidtagit

nagra atgarder for att utveckla
= internkontrollarbetet efter

|AFs tillsyn pa omradet?

Har arbetsloshetskassan vidtagit nagra Hur anser arbetsléshetskassans ledning
atgarder for att utveckla internkontrollen efter (styrelse och kassaf6restandare) att intern
IAF:s tillsyn pa omradet? styrning och kontroll fungerar idag?

| samband med intervjuerna har det framkommit fran en arbetsloshetskassa att

arbetet med den interna styrningen och kontrollen har utvecklats till att omfatta
prioriterade mal och risker och att styrelsen numera arbetar mer strategiskt med
fragan. Ett par arbetsloshetskassor patalar att deras internkontroll har utvecklats
till att vara mer systematisk och metodisk med riskanalyser som en naturlig del.

Majoriteten av arbetsléshetskassorna anser att den interna styrningen och
kontrollen fungerar bra. Diagram 7.5 visar att 24 arbetsloshetskassor bedomer att

14 | AF. 2009:15. Arbetsloshetskassorna och systematisk internkontroll
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den egna interna styrningen och kontrollen fungerar bra medan 3 anser att den
fungerar mycket bra.

Diagram 7.6 visar en 6vergripande bild som speglar den interna styrning och
kontroll utifran arbetsléshetskassornas storlek och svaren i enkéten™®.

Flera arbetsloshetskassor har utvecklat den interna styrningen och kontrollen,
oavsett medlemsantalet. Diagrammet visar att det &r 7 arbetsloshetskassor som
inte arbetar med intern styrning och kontroll i samma omfattning som Ovriga.
Dessa arbetsloshetskassor har farre &n 50 000 medlemmar.

Diagram 7.6
40

35 A

30 e

o)
(9]

Antal ja i enkaten
- ]
3 o
o
>

—_
o
=3

©0-40 000 medlemmar 440 001-100 000 medlemmar @ 100 001-700 000 medlemmar

Enkatsvar (Ja- svar) i forhallande till arbetsléshetskassornas storlek.

15 Antal Ja- svar i enkéten om arbetsloshetskassornas interna styrning och kontroll.
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8 Analys och slutsatser

| foljande kapitel redogors for den analys och de slutsatser som IAF anser har
betydelse for arbetsléshetskassornas fortsatta arbete med inten styrning och
kontroll.

Arbetsloshetskassornas arbete med med internkontroll har utvecklats genom aren
och arbetsloshetskassorna har kommit olika langt i detta arbete. Det finns Gverlag
en stérre uppmarksamhet mot risker som kan leda till brister i rattssékerheten.
Enligt IAF finns det fortfarande anledning for styrelserna att utveckla den interna
styrningen och kontrollen och stérka styrningen av densamma. IAF kan se vérdet
av att det finns en reglering om att dven arbetsléshetskassorna bor omfattas av
kravet pa intern styrning och kontroll.

8.1 Hur har arbetet med intern styrning och kontroll utvecklats?
Okad uppmaérksamhet pa risker

Resultatet av IAF:s uppfdljande granskning 2010 indikerade att inférandet av
intern styrning och kontroll som en process befann sig i ett tidigt stadie for de
flesta arbetsloshetskassorna.

IAF kan i och med denna granskning konstatera att arbetsléshetskassornas arbete
med intern styrning och kontroll har utvecklats de senaste aren.

Granskningen har visat att de flesta arbetsldshetskassor styr sin verksamhet
genom uppsatta mal som syftar till att starka rattsséakerheten och forhindra
felaktiga utbetalningar.

Det ar 25 av 27 arbetsloshetskassor som arbetar med att inventera konkreta risker
I verksamheten som kan leda till att ersattning betalas ut felaktigt. Flera
arbetsléshetskassor har dessutom identifierat risker for uppsatta verksamhetsmal.

Det ar daremot en fortsatt variation i hur arbetsloshetskassorna arbetar med intern
styrning och kontroll och likasa i vilken utstrackning arbetsloshetskassornas
styrelser leder och foljer upp detta arbete. Granskningen har dessutom visat att det
fortfarande finns ett par arbetsloshetskassor som inte 6verhuvudtaget arbetar med
att identifiera risker.

Det &ar 13 arbetsloshetskassor som har angett i enkéaten att de har arliga mal om
rattssakerhet i verksamhetsplanen, systematiskt inventerar risker i verksamheten,
har identifierat de storsta riskerna for att malen i verksamhetsplanen for 2017 inte
uppnas, genomfor eller har genomfort kontroller utifran risker som inte finns med
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i ndgon internkontrollplan. Om man ut6ver dessa fyra kriterier lagger till
ytterligare en — styrelsen foljer upp att kontroller genomférs — ar det 7 arbetslos-
hetskassor av 27 som uppfyller samtliga 5 kriterier.

Internkontrollplan

Under 2017 hade 16 arbetsloshetskassor en framtagen internkontrollplan och
styrelsen hade beslutat om internkontrollplanen for halften av dem. Vid
granskningen 2009 var det 1 arbetsléshetskassa som hade en internkontrollplan.

Granskningen har visat att nagra internkontrollplaner saknar identifierade risker.
Mot denna bakgrund anser IAF att underlaget kan begrénsa styrelsernas
forutsattningar att leda och sékerstélla att den interna styrningen och kontrollen ar
tillracklig och utgar fran vasentliga risker som kan skada rattssakerheten.

Uppfoljning m.m.

Granskningen har visat att flera styrelser foljer upp resultatet av internkontrollen
genom lopande aterrapporteringar, men det finns fortfarande styrelser som inte
begér en redogorelse av detta arbete.

En generell iakttagelse i denna granskning &r att den interna styrningen och
kontrollen i hog grad bedrivs och styrs pa en operativ niva. Det strategiska arbetet
med att leda och f6lja upp den interna styrningen och kontrollen &r inte lika
konkret och tydlig.

En annan iakttagelse &r att det bland arbetsloshetskassorna finns olika
uppfattningar om vad intern styrning och kontroll innebér i férsakringsarbetet.
Arbetsloshetskassorna har tagit sig an fragan pé olika satt. Aven om den interna
styrningen och kontrollen bor verksamhetsanpassas sa anser IAF att den interna
styrningen och kontrollen maste uppfylla vissa allmanna krav, om bl.a.
systematiska riskanalyser, for att denna ska bidra till en 6kad effektivitet och en
starkt rattssakerhet av arbetsloshetskassans verksamhet.

Arbetsloshetskassornas storlek och intern styrningen och kontrollen

Enkatresultatet har visat en viss tendens till att det ar arbetsloshetskassor med
forhallandevis manga medlemmar som i storre utstrackning arbetar med intern
styrning och kontroll. Den interna styrningen och kontrollen har fatt minst
genomslagskraft hos 7 arbetsloshetskassor som har ett relativt lagt medlemsantal.
IAF kan i och med denna granskning konstatera att en storre arbetsléshetskassa
torde ha storre forutsattningar att arbeta mer genomgaende med intern styrning
och kontroll. IAF anser dock att utifran ett individperspektiv &r intern styrning och
kontroll viktigt oavsett storlek pa arbetsléshetskassorna.
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8.2 Styrelsen har ansvar for den interna styrningen och

kontrollen

Utbetalning av arbetsldshetsersattning ar
en viktig del av valfardssystemet och
under 2017 betalades 12, 2 miljarder
kronor ut i ersattning. Enligt IAF
forutsatter en verksamhet som forfogar
over allménna medel en betryggande
intern styrning och kontroll. Trots det
faktum att arbetsloshetskassorna inte
omfattas av lagkravet pa en intern
styrning och kontroll anser IAF att risken
for felaktiga utbetalningar standigt maste
vara en fraga i fokus for arbetsloshets-
kassornas styrelser.

”Intern styrning och kontroll &r sedan
manga ar tillbaka ett viktigt omrade
for all typ av verksamhet, oavsett om
den bedrivs i bolagsform, ideellt eller
i offentlig regi.

Man skulle kunna pasta att intern
styrning och kontroll behdvs i alla
typer av organiserade aktiviteter dar
man i férvag bestamt att vissa
uppgifter ska genomféras och/eller att
vissa mal ska uppnas.”

Att inte ha en utvecklad internkontroll och forsta betydelsen av att ha en 6kad
uppmarksamhet pa vasentliga risker innebér i sig att saval risker som
kontrollatgarder kan vara felprioriterade och inte tillrackliga utifran
verksamhetens behov. Styrelsen har saledes ansvaret for att se till att det finns
forutsattningar och metoder som samspelar med arbetslshetskassans 6vriga
styrprocesser och som sakerstaller att den interna styrningen och kontrollen &r

betryggande.

8.3 Hur kan den interna styrningen och kontrollen ledas?

Den har granskningen har visat att arbetsloshetskassorna har kommit olika langt i
arbetet med att utveckla den interna styrningen och kontrollen. Detta kan bero pa
flera faktorer, men ytterst ar det en fraga om att ledningen ser nyttan och véardet i
en systematisk internkontroll.

Detta forutsatter att arbetsloshetskassorna identifierar vasentliga risker och att
styrelserna sékerstéller att systemet med kontroller, dokumentation och
uppfoljning ar andamalsenligt och effektivt for verksamheten.

Den har granskningen har pavisat att flera arbetsloshetskassor har utarbetat en
tydlig process for detta arbete. Andra arbetsloshetskassor har inte kommit lika

16 ESV 2011:2; Idéskrift Systematiserat sunt fornuft
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langt. Enligt IAF finns det fortfarande anledning for styrelserna att vidareutveckla
arbetet med den interna styrningen och kontrollen och stérka styrningen av
densamma. IAF anser dven att det ar av vikt att arbetsloshetskassor som inte
Overhuvudtaget utvecklat processen och arbetet med den interna styrningen och
kontrollen vidtar atgarder for att detta sker.

Battre forutsattningar genom lagstiftning

| rapporterna fran 2009 och 2010 foreslog IAF regeringen att dvervaga att infora
en ny bestammelse med krav pa internkontroll i LAK. Den parlamentariska
socialforsakringsutredningen®’ foreslog dessutom att det infors en skyldighet
enligt lag for arbetsloshetskassorna att ha en tillracklig intern kontroll och
tillrackliga riskhanteringssystem.

IAF ser fortfarande vardet i att det finns ett sadant lagstod och har darfor ingen
annan uppfattning an att en rattslig reglering skulle 6ka forutsattningarna for ett
annu mer effektivt och réttssakert arbete vid arbetsloshetskassorna. En reglering
skulle enligt IAF:s bedémning dven vara ett verktyg for den fortsatta tillsynen
Over arbetsldshetskassorna.

9 Uppfodlning

IAF kommer att folja upp resultatet inom ramen for kommande granskningar.

750U 2015:21 Parlamentariska socialforsakringsutredningen. Forslag for en trygg och effektiv
arbetsloshetsforsakring.
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11 Bilagor

11.1Lagrum

Lag (1997:239) om arbetsloshetskassor

23 § Styrelsen svarar for arbetsloshetskassans organisation och férvaltningen av
kassans angelégenheter.

Kassaftrestandaren ansvarar for den l16pande forvaltningen enligt de riktlinjer och
anvisningar som styrelsen meddelar.

Myndighetsférordningen (2007:515)

3 § Myndighetens ledning ansvarar infor regeringen for verksamheten och skall se
till att den bedrivs effektivt och enligt géllande ratt och de forpliktelser som foljer

av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillforlitligt
och rattvisande satt samt att myndigheten hushallar val med statens medel.

4 § Myndighetens ledning skall

1. besluta en arbetsordning,

2. iarbetsordningen besluta de narmare foreskrifter som behévs om

myndighetens organisation, arbetsfordelningen mellan styrelse och

myndighetschef, delegeringen av beslutanderatt inom myndigheten,

handl&dggningen av drenden och formerna i évrigt for verksamheten,

besluta en verksamhetsplan for myndigheten,

sékerstélla att det vid myndigheten finns en intern styrning och kontroll

som fungerar pa ett betryggande satt, och

5. avgora andra drenden som har principiell karaktér eller storre betydelse
eller som avser foreskrifter, om arendena inte skall avgoras av
personalansvarsnamnden enligt 25 §.

hw
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Forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll

2 § Med intern styrning och kontroll avses den process som syftar till att
myndigheten med rimlig sékerhet fullgor de krav som framgar av 3 §
myndighetsférordningen (2007:515).

3 § En riskanalys skall goras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk
for att de krav som framgar av 3 8 myndighetsférordningen (2007:515) inte
fullgors.

4 § Med ledning av riskanalysen skall atgarder vidtas som ar nddvandiga for att de
krav som framgar av 3 § myndighetsforordningen (2007:515) skall fullgéras med
rimlig sékerhet.

5 § Den interna styrningen och kontrollen skall systematiskt och regelbundet
foljas upp och bedémas.

Vid bedémningen skall iakttagelser som lamnas vid extern revision och
internrevision beaktas.

6 § Riskanalysen enligt 3 §, kontrollatgarderna enligt 4 § samt uppféljningen och
beddémningen enligt 5 § skall dokumenteras.

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2017:6) om
arbetsloshetskassor

1 8§ Arbetsldshetskassan ska ha en faststélld beslutsordning, som anger vem eller
vilka befattningshavare som har rétt att fatta beslut inom olika delar av
arbetsloshetskassans verksamhet. Denna ordning ska ange vilka beslut
arbetsloshetskassans styrelse har delegerat.
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11.2 Arbetsloshetskassornas medlemsantal januari 2018

Arbetsldshetskassa
Akademikernas

Alfa

Byggnadsarbetarnas
Elektrikernas

Fastighets

Finans- och Forsakringsbranschens
GS

Hamnarbetarnas
Handelsanstalldas

Hotell- och Restauranganstalldas
IF Metalls

Journalisternas
Kommunalarbetarnas

Ledarnas

Livsmedelsarbetarnas

Lararnas

Pappersindustriarbetarnas
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Kon

Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga

Samtliga

2018

Januari

700 363

115726

116 225

27903

43 463

49 898

49 269

RS5

167 842

72 311

278 432

11 096

568 913

82 765

30677

163 356

13991



Arbetsldshetskassa

Sekos

Skogs- och Lantbrukstjanstemannens
Smaforetagarnas

STs

Svensk Handels Arbetsloshetskassa
Sveriges arbetares

Séljarnas

Transportarbetarnas

Unionens

Vision

Total

Kalla: IAF

Kon

Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga
Samtliga

Samtliga

2018

Januari

77452

935

113 367

75 766

11 762

5401

7034

88 071

607 849

139 074

3620
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11.3Enkat: Arbetsloshetskassornas interna styrning och kontroll

Enkaten bestar av fyra avsnitt. Det forsta avsnittet innehaller fragor om
kontrollmilj6. Avsnitt tva och tre innehaller fragor om riskanalys samt
kontrollaktiviter och atgarder. Det sista avsnittet innehaller fragor om uppféljning
och utvérdering.

Vanligen observera féljande néar du besvarar enkéten:

Fragorna ar numrerade 1, 2, 3 och sa vidare. Antalet fragor som ska besvaras
beror pa vilka svar man lamnat inledningsvis under avsnitten. Alla respondenter
far inte alla foljdfragor. Detta innebdr att du inte har tappat nadgon fraga om
ordningsfoljden bryts och fraga 1 exempelvis foljs av fraga 3.

Vanligen uppge kontaktuppgifter till den person som besvarar enkéten i det fall
IAF behover fa nagot svar fortydligat.

Enkaten besvaras av:
Funktion:

E-post:

Telefon:

Avsnitt 1 Kontrollmiljo

Kontrollmiljon avser den forstaelse och acceptans som finns i verksamheten for
intern styrning och kontroll. Det handlar om ledningens 6vergripande instéllning
till, medvetenhet om och atgarder rérande system for intern kontroll och deras
betydelse for organisationen.

Kontrollmiljon formedlar varderingar, struktur och anger tonen for verksamheten.
Sakerstaller dessutom en god kontroll genom rutiner och efterlevnad av
lagstiftning. Riktar sig framst till dem som har yttersta ansvaret for verksamheten.
Syftet med fragorna som foljer pa nasta sida ar att fa en uppfattning om hur
arbetsloshetskassornas ledning (styrelse och kassafrestandare) arbetar for att
uppna en god kontrollmiljo som genomsyrar verksamhetens processer.

Verksamhetens inriktning

1. Finns det en verksamhetsplan eller motsvarande dokument for
arbetsloshetskassans arbete under 20177

Ja
Nej
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2. Ar verksamhetsplanen eller motsvarande dokumentet beslutad?

Ja
Nej

3. Har denna beslutats/antagits av styrelsen?

Ja
Nej

4. Finns det i verksamhetsplanen eller motsvarande dokument mal eller
liknande som syftar till att sakerstalla rattssékerhet, likabehandling och
minimera felaktiga utbetalningar?

Ja
Nej

5. L&mna en kommentar till varfor.

6. | dokumentet finns foljande (bada alternativen kan kryssas i):

Mal for verksamheten
Utvecklingsomraden for verksamheten

7. Kommuniceras verksamhetsplanen/dokumentet och gors den/det kéant
inom organisationen?

Ja
Nej

8. Hur och i vilken omfattning foljer styrelsen upp arbetslshetskassans
arbete for att na uppsatta mal och /eller prioriterade utvecklingsomraden?

9. Hur planerar och foljer arbetsloshetskassan upp sin verksamhet? (Mal,
forbattringsomraden m.m.)
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Organisation och ansvar

10. Hur arbetar ledningen, kassaforestandare och styrelsen, med
organisationens forhallningssatt och attityder till att véarna likabehandling
och en rattssdker handldggning for att forhindra felaktiga utbetalningar
(exempelvis diskussionsforum och

11. Arbetsléshetskassan har dokumenterade riktlinjer, rutiner eller
motsvarande om foljande (flera alternativ kan kryssas i):
- Hur styrelsen foljer upp och utévar insyn i arbetsléshetskassans
verksamhet
- Ansvar och befogenheter i verksamheten
- Delegering av beslutanderatt vid handlaggning av medlems- och
ersattningséarenden
- Kvalitetssakring av drendehandlaggning/beslut nér detta utfors av mindre
erfaren personal, exempelvis nyanstallda
- Att kassaforestandaren och/eller styrelsen ska informeras om drenden
som ar av principiell karaktar eller storre betydelse

12. Foljer arbetsldshetskassan upp att interna styrdokument ar kédnda och
tillampas av medarbetarna?

Ja

Nej

13. Uppdaterar arbetsloshetskassan kontinuerligt riktlinjer och rutiner for att
dessa ska vara relevanta for verksamheten?

Ja

Nej

14. Arbetsléshetskassans eventuella 6vriga kommentarer om kontrollmiljon.

Avsnitt 2 Riskanalys

Riskanalys &r en process for att inventera, analysera och prioritera de risker som
finns och som kan inverka pa verksamhetens majligheter att na uppsatta mal. |
samband med riskanalysen gors en bedémning av riskernas sannolikhet och
konsekvens. Syftet med fragorna som foljer pa nasta sida &r att fa en uppfattning
om hur arbetsldshetskassorna arbetar for att uppticka och hantera risker som
skulle kunna aventyra rattssakerheten och/ eller att verksamhetsmalen inte uppnas.
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15. Arbetar arbetsloshetskassan systematiskt med att identifiera risker i den
egna verksamheten?

Ja
Nej

16. Beskriv kortfattat hur.

17. Ldmna géarna en kommentar.

18. Har arbetsloshetskassan identifierat vilka de storsta riskerna ar for att
malen for 2017 inte uppnas, d.v.s. att sdkerstalla rattssakerhet m.m?

Ja
Nej

19. Har riskerna dokumenterats?

Ja
Nej

20. Har arbetsléshetskassan gjort en vérdering av de identifierade riskerna
utifran sannolikheten att de intraffar och konsekvensen om de intraffar?

Ja
Nej

21. Vilka &r de storsta riskerna, enligt arbetsldshetskassans bedémning, att det
sker felaktiga utbetalningar fran den egna verksamheten? Beskriv kortfattat.

22. Kommuniceras dessa risker till medarbetarna?

Ja
Nej
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23. Finns dessa risker med i arbetsloshetskassans internkontrollplan?

Ja
Nej
Delvis

24. Hur arbetar arbetsloshetskassan for att sakerstélla att verksamheten &r
uppdaterad vad galler exempelvis lagandringar, utslag fran
forvaltningsdomstol, utfardande av foreskrifter eller IAF:s stallningstaganden i
tillsynsrapporter och som annars skulle kunna innebéra risk for en felaktig
rattstillampning? Beskriv kortfattat.

Internkontrollplan

En internkontrollplan &r ett ”styrdokument” fér den internkontroll som ska
genomforas. Denna kan exempelvis innehalla uppgifter om risker, riskvarden,
planerade kontrollatgarder och uppgift om omfattningen av aterrapporteringen till
styrelsen.

25. Internkontroll 2016 Hade arbetsloshetskassan en internkontrollplan for
20167

Ja
Nej

26. Har denna beslutats/antagits av styrelsen?

Ja
Nej

27. Har arbetsloshetskassan gjort en vérdering av de risker som finns i
internkontrollplanen?

Ja
Nej

28. Internkontroll 2017 Har arbetsldshetskassan en internkontrollplan for
20177

Ja
Nej
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29. Har denna beslutats/antagits av styrelsen?

Ja
Nej

30. Har arbetsloshetskassan gjort en vérdering av de risker som finns i
internkontrollplanen?

Ja
Nej

Allméant om risker och internkontrollplan

31. Hur arbetar arbetsléshetskassan med att ta fram internkontrollplanen?
Kryssa for de alternativ som ar i 6verensstammelse med arbetsldshetskassans
arbete.

Arbetsloshetskassan:

- Inventerar risker inom verksamheten Véarderar identifierade risker

- Prioriterar risker

- Tar fram atgarder for att motverka, minimera eller eliminera risker
(kontrollaktiviteter)

- Informerar berérd personal om exempelvis risker inom den egna
verksamheten, vilket syftar till att den interna kontrollen ska fungera.

32. Foljer arbetsloshetskassan kontinuerligt upp verksamheten pa annat sétt
exempelvis i syfte att identifiera risker och forbattringsomraden?

Ja
Nej

Ge exempel:

33. Forekommer det att arbetsloshetskassan identifierar risker och
forbattringsomraden som inte tas med i en internkontrollplan och som atgérdas
pa annat satt?

Ja
Nej

34. Ge exempel:
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35. Hur ofta reviderar arbetslshetskassan internkontrollplanen?
Varije ar

Vartannat ar

Mer séllan

36. Har arbetsloshetskassans styrelse beslutat om dvergripande riktlinjer,
policy eller motsvarande som anger huvudinriktningen for
arbetsloshetskassans internkontrollarbete?

Ja
Nej

37. Arbetsloshetskassans eventuella 6vriga kommentarer om risker och
internkontrollplan.

Avsnitt 3 Kontrollaktiviteter och atgarder

Syftet med fragorna som foljer pa nasta sida ar att fa en uppfattning om
arbetsléshetskassorna genomfor kontroller och om dessa ar andamalsenliga i
forhallande till de risker som identifierats.

38. Har arbetsloshetskassan genomfort nagra kontroller utifran de risker som
identifierats och som framgar av internkontrollplanen for 20167

Ja
Nej
Delvis

39. Kommentera varfor.

40. Har arbetsloshetskassan hittills genomfort eller planerar nagra kontroller
utifran de risker som identifierats och som framgar av internkontrollplanen for
20172

Ja
Nej

Delvis
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41. Ge exempel.

44. Genomfor eller har arbetsloshetskassan genomfort kontroller utifran risker
som inte finns med i nagon internkontrollplan?

Ja
Nej

45. Ge exempel.

46. Kommentera varfor.

47. Har arbetslshetskassan vidtagit nagra atgarder efter genomforda
kontroller?

Ja
Nej

48. Ge exempel.

49. Kommentera varfor

50. Dokumenterar arbetsloshetskassan genomforda kontroller?

Ja
Nej

51. Foljer styrelsen upp att kontroller genomfors och att eventuella atgéarder
vidtas till féljd av genomférda kontroller?

Ja
Nej

52. Hur?

54. Arbetsloshetskassans eventuella 6vriga kommentarer om
kontrollaktiviteter och atgarder:
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Avsnitt 4 Uppfoljning och utvardering

Syftet med fragorna som foljer pa nasta sida ar att fa en uppfattning om det sker
en kontinuerlig uppféljning och utvérdering av arbetsloshetskassans arbete med
intern styrning och kontroll.

55. Har arbetsloshetskassan gjort en uppfoéljning om hur val arbetet med intern
styrning och kontroll fungerar?

Ja
Nej

56. Beskriv kortfattat vad uppfdljningen visade.

57. Har arbetsloshetskassan vidtagit nagra atgarder for att utveckla
internkontrollarbetet efter IAF:s tillsyn pa omradet?

Ja
Nej

58. Beskriv kortfattat vad.

59. Hur anser arbetsloshetskassans ledning (styrelse och kassaférestandare) att
intern styrning och kontroll fungerar idag, utifran foljande skala:

Inte alls
Mindre bra
Bra
Mycket bra

60. Arbetsloshetskassans eventuella 6vriga kommentarer om uppféljning och
utvardering.

Paminnelse Om du i enkaten har svarat att arbetsloshetskassan har eller har haft
en internkontrollplan ber vi dig skicka en kopia av densamma och relevanta
styrelseprotokoll. Se vidare informationen i

e-postmeddelandet.
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