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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Forord

En person som &r inskriven som arbetslos hos Arbetsformedlingen ska i en
aktivitetsrapport redovisa vad han eller hon har gjort for att komma ur sin arbets-
I6shet och in i arbete. En arbetssdékande som inte l&mnar in sin aktivitetsrapport
kan fa en sanktion, i form av en varning eller avstangning, for misskotsel av sitt
arbetssokande. Aktivitetsrapporten ar ett viktigt verktyg for Arbetsformedlingens
kontrollfunktion, men ocksa ett verktyg for att folja upp och hjalpa den arbets-
sokande med réatt atgarder for att han eller hon snabbare ska komma i arbete. Trots
detta har manga arbetssokande av olika anledningar inte lamnat sina aktivitets-
rapporter som de borde. IAF har darfor tagit initiativ till och genomfort en
granskning, for att dels ta reda pa hur Arbetsformedlingen hanterar aktivitets-
rapporterna, dels utvérdera aktivitetsrapporternas funktion som ett verktyg for
redovisning for den arbetssokande och uppféljning for Arbetsférmedlingen.

Rapporten har foredragits av Christel Johansson. | arbetet har &ven Eva
Nordstrém, Marika Holmqvist, Niklas Wallentin och Annika Sandstrém
Johansson deltagit. Vid den slutliga beredningen av &rendet har Jessica Idbrant
deltagit. Generaldirektdren har fattat beslut i &rendet.

Katrineholm den 12 juni 2018

Peter Ekborg
Generaldirektor

Christel Johansson
Utredare
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Sammanfattning

Under mars 2015-februari 2017 skulle i genomsnitt 370 000 arbetssokande ha
lamnat aktivitetsrapport varje manad. Arbetsformedlingen tog emot cirka

250 000 aktivitetsrapporter varje manad, vilket motsvarar tva tredjedelar av de
rapporter som borde ha kommit in.

Ar 2017 genomférde |AF en granskning som ska ge en bild av Arbetsfor-
medlingens hantering av aktivitetsrapporter. Granskningen ska dven ge svar pa
hur aktivitetsrapporten fungerar som ett verktyg for den arbetssdékandes
redovisning och Arbetsformedlingens uppféljning. For att besvara detta har IAF
intervjuat arbetsformedlare och chefer, stallt fragor till de arbetssokande i
samband med Arbetsférmedlingens sokandeundersokning, genomfort en
arendegranskning, analyserat registerdata och sammanstéllt statistik. | den har
rapporten redovisar IAF resultatet av den genomfdrda granskningen tillsammans
med ett antal slutsatser.

Granskningen visar att det finns brister i Arbetsférmedlingens hantering av
aktivitetsrapporterna, vilket paverkar bade rattssakerheten och likabehandlingen
av de arbetssdkande.

Arbetsformedlingens hantering av aktivitetsrapporter

IAF riktar kritik
e mot att Arbetsformedlingen utan stod i regelverket ingar enskilda
overenskommelser med den arbetssokande som innebdr att den sokande
undantas fran kravet att aktivitetsrapportera.

Aktivitetsrapporten ska l&mnas till Arbetsformedlingen efter varje
kalendermanads utgang, om inte annat framgar av Arbetsformedlingens
foreskrift. Utifran hur regelverket ar utformat ska det i varje enskilt arende ske en
provning om den arbetssOkande haft ett godtagbart skal att inte l&amna in sin
aktivitetsrapport ndr den uteblivit. Rapporten visar att det forekommer att
arbetsformedlare utan stod i regelverket undantagit arbetssokande som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program fran kravet att aktivitetsrapportera. Detta
innebar att arbetsformedlarna i vissa fall gér en prévning av framtida godtagbara
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skal nar de ingar en 6verenskommelse med den arbetssokande. Men det ar
enheten Ersattningsprévning som i varje enskilt sanktionsarende ska utreda om
personen har ett godtagbart skal att inte ldmna in sin aktivitetsrapport.

Forfarandet med enskilda 6verenskommelser saknar stod i regelverket och
innebdr en godtycklighet vad géller beddmningen av godtagbara skal inom
Arbetsformedlingen, vilket kan medfdra att de arbetssdokande inte behandlas lika.
Det kan dven bli oklart for den enskilde vilka krav som stélls for ratt till
ersattning.

IAF anmérker
e paatt Arbetsformedlingen inte registrerar aktivitetsrapporter som lamnas
muntligt eller skriftligt pa blankett i tid.

IAF:s drendegranskning visar att det finns ett problem med att Arbetsfor-
medlingen inte registrerar aktivitetsrapporter som lamnas muntligt eller skriftligt
pa blankett som inkomna i tid. Aven intervjuerna bekréftar att det ar ett problem
med dessa aktivitetsrapporter, och att kontoren pa olika satt forsokt att styra upp
sina rutiner for att sakerstélla att alla rapporter blir registrerade i tid.

Om Arbetsférmedlingen inte registrerar de inkomna rapporterna i tid, leder det
till att det initieras ett sanktionsarende pa felaktiga grunder. Det finns dven en
risk att Arbetsférmedlingen kommunicerar den arbetss6kande ett 6vervagande
om sanktion, trots att aktivitetsrapporten kommit in i tid.

IAF anmérker
e pa att Arbetsformedlingen kan brista i sin tillampning av att aterkalla en
programanvisning till jobb- och utvecklingsgarantin for arbetssokande
som forbrukat sina dagar med ersattning och vid upprepande tillfallen
inte ldmnat in sin aktivitetsrapport.

IAF papekar
e att Arbetsformedlingen felaktigt skickar underréattelser till enheten
Ersattningsprovning for programdeltagare som forbrukat sina 450 dagar
med ersattning.
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IAF:s granskning visar att det skickas underrattelser till enheten Erséttnings-
prévning, trots att den arbetssokande inte kan fa en sanktion. Detta beror pa att
Arbetsformedlingen inte automatiskt har tillgang till information om att en
programdeltagare inom jobb- och utvecklingsgarantin har forbrukat sina 450
dagar med ersattning. Det framkom ocksa att den felaktiga underréattelsen i sin
tur ledde till att den arbetssokande felaktigt fick en kommunicering infor ett
eventuellt beslut om sanktion fran enheten Ersattningsprévning. For dessa
programdeltagare ska arbetsformedlarna i stéllet ta stéllning till om anvisningen
till programmet ska aterkallas nar han eller hon inte redovisar sina jobbsokar-
aktiviteter.

Statistik 6ver personer som tidigare var i fas 3 inom jobb-och utvecklings-
garantin och forbrukat sina dagar med ersattning visar att trots att
programdeltagaren vid ett flertal tillfallen inte [amnat in sin aktivitetsrapport
hade Arbetsformedlingen inte aterkallat anvisningen till programmet for en hog
andel personer. Detta kan vara ett tecken pa att Arbetsférmedlingen inte
aterkallar anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin i den utstrackning som
de borde enligt reglerna for de personer som forbrukat sina dagar med erséttning.

Aktivitetsrapportens funktion som ett verktyg for kontroll och
intrade pa arbetsmarknaden

Aktivitetsrapporten som ett verktyg for kontroll och uppféljning

Vid intervjuerna framkom att arbetsformedlarna sag flera fordelar med aktivitets-
rapporten och att den var en bra hjalp i deras arbete bade ur ett kontroll- och
uppfoljningsperspektiv. Det framkom ocksa att flera kontor tyckte att arbetet
med aktivitetsrapporter var allt for tidskravande och att det inte fungerar om man
har manga s6kande. Flera uppgav att det ibland var lattare att bara klicka igenom
och godkénna de inkomna aktivitetsrapporterna och att arbetet med att folja upp
innehallet ibland prioriterades bort av olika anledningar.

Med stod av det som framkommit vid intervjuerna finns det en risk att aktivitets-
rapporten inte granskas ordentligt enligt framtagna rutiner och att
Arbetsformedlingen inte anvander den som det kontroll- och uppféljnings-
verktyg som det var tankt. Om denna hantering férekommer i en storre
omfattning innebar det en risk for regelverkets legitimitet.
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Nyttan med aktivitetsrapporten for den arbetssékande ar inte entydig

Utifran granskningen kan IAF inte se nagot entydigt resultat nar det géller nyttan
av aktivitetsrapporten for den arbetssokande. Sarskilt anmarkningsvart ar att néra
halften av de arbetssokande som tillfragades i sokandeundersékningen uppgav
att aktivitetsrapporten inte var till sa stor hjalp i deras arbetssokande.
Arbetsformedlarnas och chefernas asikter om nyttan for den arbetssokande
varierade och var bade positiva och negativa. Manga tyckte att aktivitets-
rapporten var ett bra verktyg for dem som star nara arbetsmarknaden och att
rapporteringen kan ge en viss struktur i arbetssokandet. Samtidigt vittnar de
intervjuade om att det fanns grupper av arbetssdkande dar aktivitets-
rapporteringen inte var till nagon nytta.

De statistiska analyserna visar att arbetssokande som aktivitetsrapporterar?
kommer i arbete i nagot storre utstrackning och generellt tillbringar en nagot
kortare tid i arbetsloshet jamfort med de som inte aktivitetsrapporterar. Detta
oavsett om de hade ersattning eller inte. Analyserna visar ocksa att ersattning i
form av arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod &r ett starkt incitament for den
arbetssokande att Iamna in aktivitetsrapporten. Personer med nagon av dessa
ersattningsformer kommer med mycket storre sannolikhet att lamna in sin
aktivitetsrapport jamfort med dem som inte har nagon av dessa ersattnings-
former.

Dessa resultat pekar mot att aktivitetsrapporten kan vara till nytta for vissa
arbetssokande, men inte for alla och att den arbetssokande behdver ha ytterligare
incitament att Ildmna in sin aktivitetsrapport utéver det att ersattningen riskerar
att paverkas i form av en sanktion.

I denna analys definierar IAF en arbetssokande som aktivitetsrapporterar som att han eller hon har
lamnat minst 80 procent av de aktivitetsrapporter som han eller hon borde ha lamnat. En
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1 Inledning

IAF har genomfort en granskning som ska ge en bild av Arbetsformedlingens
hantering av aktivitetsrapporter. Granskningen ska dven ge svar pa hur aktivitets-
rapporten fungerar som verktyg for den arbetssékandes redovisning och
Arbetsformedlingens uppfdljning. For att kunna besvara detta har IAF intervjuat
arbetsformedlare och chefer, stallt fragor till de arbetssokande i samband med
Arbetsformedlingens s6kandeundersdkning, granskat arenden, analyserat
registerdata och sammanstéllt statistik.

Nér aktivitetsrapporteringen infordes den 1 september 2013 var syftet att de
arbetssokande pa ett regelbundet och strukturerat satt skulle redovisa sina
sOkaktiviteter. Detta skulle underlatta Arbetsformedlingens kontrollarbete och
mojligheten att identifiera arbetssékande som behdvde extra stod i sitt
arbetssOkande. | forarbetena angav man &ven att forskningen visar att
formedlingsinsatser kan 6ka sysselséttningen, i synnerhet om den kombineras med
kontroll och uppfdljning.? Kravet pa att lamna in en aktivitetsrapport och
forandringarna i regelverken innebér att det stélls hogre krav pa den arbetssokande
att visa att han eller hon &r aktivt arbetssokande och har det yttersta ansvaret for
att l6sa sin arbetsloshetssituation. Bland annat kan underlatenhet att lamna in
aktivitetsrapporten inom utsatt tid till Arbetsférmedlingen vara en grund for att
den arbetssokande far en sanktion®.

Trots detta ar det manga aktivitetsrapporter som inte lamnas in, nagot som IAF
har konstaterat i flera rapporter de senaste aren. Den har orsaken till underrattelser
stod for 85 procent av underrattelserna som lamnades till arbetsloshetskassan och
77 procent av de som lamnades till enheten Erséttningsprovning under 20164,

arbetsstkande som inte har aktivitetsrapporterat har lamnat mindre &n 80 procent av de
aktivitetsrapporter som han eller hon borde ha lamnat.
2 Prop 2012/13:12 s. 29.

343 § 1 st 2 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring, 6 kap. 2 § 2 forordningen (2017:819)
om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser samt 14 a § 2 férordningen
(1996:1100) om aktivitetsstod som upphorde att gélla den 1 januari 2018.

4 1AF:s rapport (2017:6) Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsloshetsersattning
och IAF:s rapport (2017:7) Underrattelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod.
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Arbetsformedlingen har kommit fram till att det finns skillnader mellan olika
grupper nér det galler hur manga som later bli att aktivitetsrapportera.® Vidare
framgar i rapporter fran 1AF att vissa grupper av arbetssokande far fler upprepade
underrattelser pd grund av att aktivitetsrapporten uteblivit 4n genomsnittet.®

Det har ocksa i tidigare IAF-rapporter framkommit att arbetsformedlarna fattar
individuella dverenskommelser med arbetssokande som innebdr att han eller hon
undantas fran kravet att aktivitetsrapportera.’ Detta forfarande saknar stod i
regelverket.

1.1 Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet med uppdraget ar att ge en bild av Arbetsformedlingens
hantering av aktivitetsrapporter. Uppdraget syftar &ven till att utvardera aktivitets-
rapportens funktion som ett verktyg for den arbetssdkandes redovisning och
Arbetsformedlingens uppféljning.

1.1.1 Fragestallningar
For att besvara uppdragets syften har féljande tva fragestallningar undersokts.

e Hanterar Arbetsférmedlingen aktivitetsrapporter rattssékert och likvérdigt?

e Hur fungerar aktivitetsrapporten som ett verktyg for kontroll och intrade
pa arbetsmarknaden?

1.2 Metod och genomférande

Resultaten i rapporten grundas pa olika insamlingsmetoder, som statistik fran IAF
och SCB, granskning av arenden, intervjuer och enkatfragor. For en utforlig
beskrivning av metoder och genomférande, se de bilagor som IAF hénvisar till i
rapporten.

Arbetsformedlingen har faktagranskat relevanta delar i rapporten.

5> Uppféljning av Arbetsformedlingens arbete med aktivitetsrapportering, 2015.

62015:1 Vem misskoter sitt arbetssokande och 2015:16 Arbetsformedlingens underrattelser om
ifrgasatt ersattningsratt, 2014 och forsta kvartalet 2015.

72016:2 Implementering av de nya sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod och 2017:7
Underrattelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod.
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2 Aktivitetsrapportering, systemstod och
regelverk

Av 6 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
framgar att alla arbetslosa regelbundet i en aktivitetsrapport ska redovisa vilka
atgarder han eller hon har vidtagit for att ta sig ur sin arbetsloshet. Den som far
eller begar arbetsloshetsersattning ska redovisa sina aktiviteter minst en gang per
manad. Arbetsformedlingen far meddela foreskrifter om hur aktivitetsrapporten
ska vara utformad samt nar och hur den ska lamnas®,

Med arbetslos avses i detta sammanhang den som

o ararbetslos pa hel- eller deltid
o deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program.

En inlamnad aktivitetsrapport ska granskas av Arbetsférmedlingen inom 14 dagar.
Vid granskningen ska arbetsférmedlaren bland annat kontrollera att den
arbetssokandes redovisade aktiviteter foljer den inriktning som angetts i
handlingsplanen och om en underréttelse ska skickas till arbetsloshetskassan eller
enheten Ersattningsprovning.®

Vid en utebliven rapport skapar Arbetsférmedlingens systemstod automatiskt en
underréttelse. Géller underrattelsen en sbkande som deltar i program som
berattigar till aktivitetsstod skickas underréttelsen automatiskt vidare till enheten
Ersattningsprovning, som utreder underréttelsen och fattar beslut om en
eventuell sanktion. Om den sokande ansoker om arbetsloshetsersattning gar
underrattelsen till arbetsldshetskassan, som utreder underréttelsen och fattar
beslut om en eventuell sanktion.

Underréttelser som skickas nar en sokande inte har [amnat in sin aktivitetsrapport
i tid &r helt automatiska, men de kan stoppas av arbetsférmedlarna under
néstkommande arbetsdag efter sista inlamningsdagen.

2.1 Underrattelser som inte ska ga vidare for utredning

Arbetsformedlingens systemstod sorterar automatiskt ut en del underrattelser
fran att ga vidare for utredning om den arbetssokande inte kan fa nagon sanktion.

86 b § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
® AFHS 2/2016, Aktivitetsrapport, version 2.0, s.12 och version 4, s.12.
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Detta géller for personer som

o inte uppfyller villkoren for att skicka en underrattelse till
arbetsloshetskassan och inte heller har ett beslut om ett
arbetsmarknadspolitiskt program som beréttigar till aktivitetsstod

e deltar i forstarkt samverkan med Forsakringskassan

e deltog i sysselsittningsfasen (fas 3)*° och har anvant sina 450
ersattningsdagar samt inte haft arbetsloshetsersattning innan jobb- och
utvecklingsgarantin. !

2.2 Personer som forbrukat 450 dagar med aktivitetsstod

Arbetssokande som inte har aktivitetsstod kan inte fa nagon sanktion i form av
en varning eller avstangning nar de inte lamnar in sin aktivitetsrapport. Men
Arbetsformedlingens systemstod sorterar inte bort alla underréttelser som géller
dessa personer fran att ga vidare for utredning. For programdeltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin som har forbrukat sina 450 dagar med erséttning gar det
automatiskt ivag en underrattelse till enheten Erséttningsprovning for utredning.
Enheten har inte per automatik tillgang till information om att den
programdeltagare som underrattelsen avser har forbrukat sina dagar, eftersom
Forsakringskassan ar den myndighet som bade beslutar om och betalar ut
aktivitetsstodet samt verkstaller sanktionen. Det ar forst nar enheten
Erséttningsprévning har fattat ett beslut om sanktion och skickat det for
verkstallande till Forsékringskassan som det framkommer att personen inte
langre har ratt till ersattning. Forsakringskassan meddelar da enheten som noterar
detta manuellt i en Excel-fil. De réttar tidigare sanktionsbeslut och tar bort
kommande meddelanden fran sanktionshanteringen manadsvis utifran Excel-
filen. Enheten aterkopplar aven till arbetsformedlaren som far ta stallning till om
programmet ska aterkallas.*?

Enligt 15 § andra stycket férordningen (2007:414) om jobb- och
utvecklingsgarantin ska den som forbrukat sina 450 dagar med erséattning fa
anvisningen till programmet aterkallat om han eller hon bland annat inte

10 Regeringen har beslutat att sysselséttningsfasen successivt ska avvecklas. Regelférandringarna
tradde i kraft den 1 februari 2016 och innebar att nya deltagare inte l&ngre kunde anvisas till
sysselsattningsfasen (fas 3). Beslutet innebar att sysselsattningsfasen skulle vara helt avvecklad
den 31 januari 2018. (www.regeringen.se)

11 Baserat pa skriftligt svar fran Arbetsformedlingen 2017-04-20.

12 Baserat pa skriftligt svar fran Arbetsférmedlingen 2018-02-02.
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redovisar sina jobbsokaraktiviteter. Men om den arbetssékande har
forsorjningsstod ar det kommunen som ansvarar for kontrollen av att den
arbetssokande uppfyller ratten till forsorjningsstod ™.

I bilaga 1 finns en utférligare beskrivning av de regelverk som IAF hénvisar till i
rapporten.

13 Arbetssokande som ar bistdndstagare och har forsorjningsstod ska vara anmalda pé
Arbetsformedlingen och har gentemot kommunen ett ansvar att aktivt soka arbete. Bistandstagaren
maste dven visa att han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande genom att vara beredd att ta
de arbeten eller arbetsmarknadsatgarder som erbjuds av Arbetsférmedlingen eller kommunen
(wwwe.socialstyrelsen.se, hdmtad 2018-02-28).
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3 Statistik 6ver antalet inlamnade och inte
inlamnade aktivitetsrapporter

Under mars 2015—februari 2017 skulle i genomsnitt 370 000 arbetssdkande ha
lamnat aktivitetsrapport varje manad. Arbetsformedlingen tog emot cirka 250 000
aktivitetsrapporter varje manad, vilket motsvarar tva tredjedelar av de rapporter
som borde ha kommit in. Detta innebdr att en tredjedel av rapporterna lamnade de
arbetssOkande inte in trots att de enligt systemet borde ha gjort det. Bland dessa ar
antalet inte inlamnade aktivitetsrapporter som ar undantagna fran utredning fler an
de som ga vidare till arbetsloshetskassorna eller enheten Ersattningsprévning for
utredning.

Arbetsformedlingen tar varje manad emot en stor mangd aktivitetsrapporter. Men
det &r inte alla arbetssdkande som lamnar sin aktivitetsrapport som de borde.*
Skal till detta kan till exempel vara att de har glomt, fatt arbete eller paborjat en
utbildning. Foljande tabell redovisar férutom antalet inkomna rapporter dven
antalet som inte kom in, uppdelat pa hur manga som gick vidare for utredning hos
arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprovning, stoppades eller var
undantagna fran utredning.

Tabell 3.1: Antalet inkomna och inte inkomna aktivitetsrapporter under mars 2015—februari 2016
och mars 2016—februari 2017.

Mars 2015—februari 2016 ] Mars 2016—februari 2017

2 953515 2826 705
Antalet inkomna rapporter
Inte ldmnade rapporter:
Underrattelser for utredning* 611 559 582 263
Stoppade underrattelser** 16 181 20 703
Undantagna underrattelser*** 999 381 872 361
Summa inte lamnade 1627121 1475 327
Totalt 4 580 636 4302 032

* Underrattelser som gick vidare till arbetsléshetskassan eller enheten Erséttningsprovning for utredning.
** Arbetsformedlaren har stoppat underrittelsen fran att g vidare for utredning.
*** Underrittelser som systemstodet har undantagit fran att ga vidare for utredning.

4 Foljande arbetssokande betraktas inte som arbetslosa och ska inte lamna aktivitetsrapport:
arbetssokande med forhinder, anstéllda i dnskad omfattning (géller &ven vid anstéllning med
anstallningsstdd eller annan subventionerad anstéllning), utresande arbetssokande med intyg U2,
arbetssokande med traineejobb, ungdomar med ett utbildningskontrakt och deltagare i
arbetsmarknadsutbildning eller férberedande utbildning pa anstalt.
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Av tabell 3.1 framgar att det var totalt nastan tre miljoner aktivitetsrapporter som
de arbetssOkande Iamnade till Arbetsférmedlingen under perioderna mars 2015 till
februari 2016 respektive mars 2016 till februari 2017. Det innebér att
Arbetsformedlingen varje manad har tagit emot mellan 220 000 och 265 000
rapporter.

Av tabellen framgar det ocksa att en stor andel arbetssokande inte lamnade in sin
aktivitetsrapport, 34-35 procent for bada perioderna. Bland dessa ledde en stor
méangd till att en underrattelse skickades fér utredning, men en &nnu stdrre méngd
géllde arbetssokande som av olika anledningar var undantagna fran utredning®.

3.1 Aterkallande av programanvisningen nar den
arbetsstkande inte lamnade in sin aktivitetsrapport

Arbetsférmedlingens handlaggarstod for jobb- och utvecklingsgarantin® likstaller
att inte lamna in aktivitetsrapport med att inte redovisa sina jobbsokaraktiviteter.
Sker det vid upprepade tillfallen kan det vara ett skal till att aterkalla anvisningen
for de arbetssokande som forbrukat sina 450 dagar med ersattning. Det ar svart for
IAF att exakt folja upp Arbetsformedlingens arbete med att aterkalla program,
eftersom det saknas information om den sdkande har férbrukat sina dagar med
aktivitetsstod eller inte. FOr att kunna sdga om det ar korrekt att ett program inte
har blivit aterkallat trots att den arbetssékande upprepade ganger inte aktivitets-
rapporterat, skulle man behdva granska arendet.

Ett satt att &nda narma sig ett svar pa den har fragan ar att studera de personer som
var i sysselsattningsfasen (fas 3) i jobb- och utvecklingsgarantin'’. Om dessa
samtidigt var undantagna fran att fa en underréttelse nar de upprepade ganger inte
lamnade in sin aktivitetsrapport nar de skulle, kan man anta att ett aterkallande av
programmet skulle ha varit aktuellt.

15 Se mojliga anledningar i avsnitt 2.1.
16 AHFS 96/2011, Jobb- och utvecklingsgarantin, Version 6.0, s 28.

" pe personer som i dag finns i jobb- och utvecklingsgarantin och har foérbrukat sina 450 dagar
med ersattning var tidigare inom fas 3 i jobb- och utvecklingsgarantin. Under den undersdkta
perioden hade fas 3 fortfarande deltagare, och i den gruppen fanns programdeltagare som
upprepade ganger inte lamnat in sin aktivitetsrapport och som samtidigt varit undantagna fran att
fa en underréttelse, vilket kort beskrivs i avsnitt 2.1.
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Det var 2 975 personer som

e skulle ha ld&mnat in en aktivitetsrapport vid minst tre tillfallen under
perioden mars 2015—-december 2016, men som inte gjorde det

e var undantagna fran underréattelse

e var i fas 3 inom jobb- och utvecklingsgarantin ndr aktivitetsrapporten
skulle ha ldamnats.

Foljande tabell visar andelen av dessa personer som fick sitt program aterkallat
respektive inte aterkallat, fordelat pa hur manga rapporter de inte lamnade trots att
de borde ha gjort det.

Tabell 3.2: Andelen personer som fick eller inte fick sitt program aterkallat, férdelat p& antalet inte
lamnade aktivitetsrapporter.

Antalet inte
lamnade Andel personer som
aktivitetsrapporter | Andel personer som inte fick ett

fick ett aterkallande aterkallande Totalt
1-3 11 % 89 % 100 %
4-6 13% 87 % 100 %
7 eller fler 16 % 84% | 100 %

Bland de personer som inte hade aktivitetsrapporterat vid minst 7 tillfallen var det
16 procent som fick sitt program aterkallat. Bland dem som inte hade aktivitets-
rapporterat mellan 4 och 6 ganger var andelen 13 procent. Alltsa var det mellan 84
och 87 procent som inte fick sitt program aterkallat, trots att de inte hade lamnat
in sin aktivitetsrapport vid flera tillféallen.

Resultatet kan vara ett tecken pa att Arbetsformedlingen inte aterkallat
anvisningar till fas 3 i den utstrackning som de borde enligt reglerna. Det ar dven
rimligt att anta Arbetsformedlingens hantering av aterkallande for denna grupp
aven galler for de deltagare som i dag finns i jobb- och utvecklingsgarantin och
har forbrukat sina dagar.
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4 Intervjuer med arbetsférmedlare och chefer

Av intervjuerna med arbetsformedlare och chefer framgar att fa tyckte att
aktivitetsrapporten var ett bra verktyg for alla sokandegrupper. Det var dven oklart
vad syftet var for en del grupper. Samtliga intervjuade var éverens om att det
fanns arbetssékande som behdvde hjélp och stod med att aktivitetsrapportera.

Arbetsformedlarna tyckte att rapporten gav vardefull information men flera tyckte
att arbetet med rapporten var for tidskravande och nagot de inte riktigt hann med, i
synnerhet om de ansvarade for manga sokande. Samtliga intervjuade
arbetsformedlare kande till att det forekom enskilda 6verenskommelser mellan
arbetsformedlare och de sokande om att de inte behdvde aktivitetsrapportera. De
berattade om flera situationer dar detta forekom.

Resultaten bygger pa kvalitativa intervjuer med arbetsférmedlare och
arbetsformedlings- eller sektionschefer pa tio arbetsformedlingskontor fordelade
over alla marknadsomraden. Syftet med intervjuerna var att ta till vara arbetsfor-
medlarnas och deras chefers upplevelser och erfarenheter av arbetet med
aktivitetsrapporterna. | bilaga 2 framgar hur urvalet av intervjupersoner har gjorts
och i den fristdende bilagan del 2 framgar vilka fragor som IAF stéllde. |
intervjucitaten har IAF gjort mindre andringar, till exempel andrat ordféljden eller
kortat ner i vissa fall, for att fa en battre lasharhet.

4.1 Ar aktivitetsrapporten ett bra verktyg for den
arbetsstkande?

Ett fatal av de intervjuade ansag att aktivitetsrapporteringen var till nytta for alla
sokandegrupper. De flesta ansag att vardet for den sokande att fylla i en aktivitets-
rapport varierade mellan olika grupper av sékande. Manga ansag att det kunde
vara ett bra verktyg for de sokande som star néra arbetsmarknaden och vet hur
man soker arbete. FOr andra sokande kan det ge viss struktur i arbetssokandet och
for nyanlanda bra traning for att komma in i samhéllet. Den kan anvéndas som en
dagbok och &r ett bra verktyg for kommunikation med en arbetsformedlare.

4.1.1 Alla grupper av arbetssokande har inte nytta av aktivitetsrapporten

Flera av de intervjuade ansag att det fanns grupper av arbetssékande dar
aktivitetsrapporteringen inte var till nagon nytta. Exempel pa sadana grupper var
langtidsarbetslosa, personer med funktionshinder, personer som &r i nagon form
av rehabilitering, spraksvaga, sokande fran etableringen och halvtidssjukskrivna.
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Manga ansag att syftet med aktivitetsrapporteringen var oklar for en del grupper,
till exempel sokande med pagaende arbetsprovningar eller sokande med tjanster
som introduktion till arbete och som traffar arbetsformedlaren varje manad for en
uppfoljning. I dessa fall kan det vara svart att motivera den sokande till att dven
skriva samma information i en aktivitetsrapport.

Ytterligare ett exempel som framkom vid flera intervjuer var personer som gar en
utbildning, framst en arbetsmarknadsutbildning dar man ofta far fragan:

”Men varfor gav ni den har utbildningen till mig da? Ska jag hoppa av

utbildningen sa fort jag far jobb?”
En chef menade att om de bekostar en utbildning inom ett bristyrke, sa ar det
sloseri med skattepengar om den sokande maste hoppa pa ett vikariat. En sadan
person &r snart tillbaka som arbetssokande igen.

En annan grupp som diskuterades under intervjuerna var personer med sérskilt
introduktions- och uppféljningsstod (SIUS).*® SIUS-konsulenterna har en tat
kontakt med de sokande och vet precis vad de gor. Enligt uppgifter fran en erfaren
SIUS-konsulent hittar konsulenterna olika system for att hjalpa sina sbkande med
aktivitetsrapporteringen. Det kan exempelvis vara att ringa och paminna om att
den stkande ska rapportera, flytta fram datum for nésta rapportering eller helt
enkelt rapportera at de personer som inte klarar det sjélva, vilket leder till fel i
statistiken enligt den intervjuade.

Samma SI1US-konsulent menade att det bedrivs ett slags diskriminering mot de
sokande med en funktionsnedsattning som har svart att klara av att aktivitets-
rapportera.

Vi begar inte av en rullstolsburen att de ska ga uppfor en trappa, och gor de

inte det s& far de en sanktion. Men vi begér av de med olika psykiska funktions-
nedsattningar att de ska klara av det har och gor de inte det far de en sanktion.”

Pa ett kontor menade man att arbetsformedlaren har en viktig roll i hur man
marknadsfor aktivitetsrapporten, vilket kan vara extra viktigt nar den sokande
varken har nagot ekonomiskt stod fran arbetsloshetskassan eller
Forsakringskassan. | dessa fall kan det vara svart att motivera den sokande till att
aktivitetsrapportera, eftersom den sdkande inte inser att rapporten ger
arbetsférmedlaren en mojlighet att hjalpa till med rétt insats.

18 S1US ar ett individuellt stod till arbetssokande med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga. Stodet ges infor och under en anstallning.

Aktivitetsrapportering, |AF 19



20

4.1.2 Vissa sOkande behover stdd vid aktivitetsrapportering

De intervjuade var éverens om att det finns grupper av sokande som behover
sarskilt stod med aktivitetsrapporteringen. Nagra exempel ar spraksvaga, de som
saknar mobilt bank-id och it-svaga eller de som har andra begrénsningar till
exempel en funktionsnedsattning. En del av de kontor som IAF besokte hade
nagon form av extra stod i Direktservice, vilket exempelvis var kundvérdar som
tog emot rapporter inlamnade pa blankett och i samband med det dven visade hur
man rapporterar via webben. P& nagra kontor var kundmottagningen bemannad
med handlaggare som jobbade med spraksvaga eller med handlaggare som kunde
andra sprak.

4.2 Vilken nytta har arbetsférmedlaren av aktivitetsrapporten?

De arbetsformedlare som intervjuades fick beratta hur aktivitetsrapporten hjalper
dem i deras arbete.

Nagra fordelar var:

» Rapporten ger information om personen till exempel har borjat studera
eller fatt arbete.

» Rapporten dr ett bra verktyg for att se om den sokande soker ratt slags
arbete och vilka som behdver hjélp och stdd i sitt arbetssdkande.

» Informationen i rapporten ar ett bra underlag vid ett uppféljningssamtal.

» Informationen i rapporten anvands for att matcha mot arbetsgivare.

Samtidigt menade flera kontor att arbetet med aktivitetsrapporter ar allt for
tidskravande och att det inte fungerar om man har manga sokande. En
arbetsformedlare ansvarade for 400 drenden och hade formedlaren manga maéten
klickades rapporten bara igenom vilket innebar att rattssakerheten fallerade, enligt
den intervjuade. En annan férmedlare beréttade att han eller hon bara anvént
rapporten vid tva tillfallen under ett halvar for att folja upp den sokande. Nagon sa
foljande:

”Hade vi gjort som tanken var med rapporten s& hade det tagit for mycket tid och det
krdvs ett helt annat system med max 50 drenden for att hinna folja upp.”

Aven en chef ifrdgasatte vardet av aktivitetsrapporterna utifran hur mycket tid
som arbetsformedlarna lagger pa att hantera dem. En annan chef menade att man
maste beakta vilka forutsattningar som medarbetarna far 6verlag nar det galler
uppdraget i stort. Manga saker ar viktiga just nu men det finns inte forutsattningar
att gora ett jattebra jobb. Det ar for manga saker som &r prioriterade.
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4.3 Arbetsférmedlingens hantering av aktivitetsrapporter

4.3.1 Granskning av inkomna aktivitetsrapporter

Vid samtliga intervjuer med arbetsformedlarna framkom att handlédggarna
ansvarade for att granska sina egna sokandes rapporter. Vid nagra intervjuer lyftes
problemet med godtyckliga beddmningar handlaggare emellan fram, nér det
utifran aktivitetsrapporten gallde att beddma om den sokande varit aktivt
arbetssokande. En chef menade att det var en form av handlaggarlotteri nér
likartade situationer bedémdes olika av arbetsformedlarna. En arbetsformedlare
uttryckte foljande:

”Jag traffade en i gar som inte har sokt ett utannonserat jobb sedan i januari, och
nér jag da sa att ”Det har ar inte okej utifran a-kassans regler”, tittade han, la
huvudet lite pa sned och sa sé har "Om jag kommer tillbaka i morgon och traffar
en annan handlaggare, kommer den att vara mindre hard &n vad du ar?”

IAF stallde ocksa fragan om det var tidskravande att granska en inkommen
aktivitetsrapport med tanke pa att man maste vara inne i olika systemstdd. De
intervjuade svarade bland annat foljande:

> Det var for manga system som inte fungerade tillsammans och att det
kunde ta mycket tid.

» Antalet sokande som man ansvarade for var av betydelse fér hur man
granskade rapporten och att det som tog tid var uppfoljningen nar en
aktivitetsrapport granskats som ej okej”. Det ar lattare att bara klicka
igenom rapporterna och godkénna.

> Granskningen ar en liten del av det man gor varje manad, man klickar bara
igenom och fragar sig inte varfor och vilken information som rapporten
ger.

> Jag vill hellre lagga tiden pa de sokande som vill ha hjalp i stéllet for att
klicka igenom rapporterna.

» Det &r besvérligt att skicka en underrattelse till arbetsloshetskassan. Dels
namnde de intervjuade att det var mycket klippa och Klistra for att fa in det
underlag som skulle skickas med till kassan, dels att det var tidskrdvande
att forklara for den sokande varfor underrattelsen skickats. Det framkom
ocksa att arbetsloshetskassorna i vissa fall ifragasatter underrattelsen.

> De som egentligen har ett intresse av hur manga jobb som sokts &r ju
arbetsloshetskassorna, det ligger inte i vart intresse att lagga sa mycket tid
pa det har.

En arbetsférmedlare sa:

”Generellt pa det hér kontoret s& klickar vi igenom och godkénner alldeles for
mycket jamfort med vad reglerna séger.”
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4.3.2 Uppfolining nar den sdkande inte aktivitetsrapporterat

Over hilften av arbetsformedlarna sa att de inte hade som rutin att kontakta den
sOkande om han eller hon inte lamnat in sin aktivitetsrapport. | vissa fall berodde
det pa tidsbrist, och nagra arbetsformedlare sa att de inte brydde sig.

Ett kontor beréattade att de tidigare kontaktade den sdkande nér aktivitetsrapporten
uteblivit, men att det nu var bortprioriterat. Det var fa av de intervjuade arbetsfor-
medlarna som sa att de foljde upp alla som inte aktivitetsrapporterat. Cheferna a
andra sidan sa att det inte fanns nagon rutin for detta och att handlaggarna gjorde
lite olika, eller att de inte visste hur handldggarna gjorde. Vidare framkom att de
sokande foljde upp sig sjalva, och kontaktade Arbetsformedlingen i samband med
att en underréttelse skickats nar aktivitetsrapporten uteblivit.

4.3.3 Enskilda 6verenskommelser att inte rapportera

Samtliga intervjuade arbetsférmedlare kénde till att det férekom enskilda éverens-
kommelser med de s6kande och att de av olika anledningar undantogs fran kravet
att aktivitetsrapportera. Vid intervjuerna fragade IAF om arbetsférmedlarna kunde
beskriva i vilka situationer som enskilda 6verenskommelser forekom.

Tva situationer som flera av arbetsférmedlarna angav var att:

> Den stkande inte var rustad att méta arbetsmarknaden och det pagick
nagon form av utredande insatser av hans eller hennes arbetsférmaga. Som
exempel ndmndes de som var anvisade till Introduktion till arbete (ITA),
som ar en form av arbetsprévning, och nar den sdkande var i tjansten
Klargdra sina arbetsforutsattningar.

> Den sokande madde psykiskt daligt eller hade nagon form av funktions-
nedsattning som gjorde att aktivitetsrapporten antingen blev en extra
belastning eller ndgot som den sokande inte klarade av.

Ytterligare situationer som ndmndes gallde sékande som bland annat hade stod av
en SIUS-konsulent, gick en arbetsmarknadsutbildning, laste sfi, var sjukskrivna
eller snart skulle ga i pension.

Nagra chefer visste inte om det forekom enskilda 6verenskommelser, och nagra
menade att arbetsformedlarna gjorde detta for att skydda den sdékande. Andra
namnde att de tagit en diskussion med arbetsférmedlaren nér det kommit till deras
kannedom.
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4.3.4 Alternativ inlamning av aktivitetsrapporten

Det a&r mojligt for den arbetssokande att [amna in sin aktivitetsrapport via en
pappersblankett. Men de bestkta kontoren var 6verens om att det ar en allt for stor
andel s&dana rapporter, och de ansgs vara ett administrativt problem.*®

En aktivitetsrapport inlamnad pa blankett ska som Gvriga rapporter granskas och
godkannas, vilket oftast ar den ansvarige formedlaren som gor. Blanketten
forvaras sedan i en parm, vilket resulterar i att den inte &r lika latt att senare folja
upp som en digital rapport.

Flera av de intervjuade kontoren ndmnde att de haft problem med sina rutiner for
pappersblanketter. Vid exempelvis stor belastning i Direktservice hinner de inte
med att registrera blanketterna. Nagra av de besokta kontoren har daremot pa
olika satt forsokt att styra upp sina rutiner for inkomna pappersblanketter dels for
att minska risken att en aktivitetsrapportsblankett kommer bort, dels for att alla
ska hinna bli registrerade i tid. Om blanketten inte registreras i tid, skickas det
automatiskt en underréattelse for utebliven aktivitetsrapport.

4.4 Leder aktivitetsrapportering snabbare till arbete?

IAF fragade vid intervjuerna bade chefer och arbetsférmedlare om de ansag att
aktivitetsrapporteringen snabbare leder till arbete. | flera fall svarade de bade ja
och nej pa fragan.

Ett exempel som flera arbetsférmedlare ndmnde var att rapporten var till hjalp fér
de sokande som behdver en piska for att fa nagonting gjort. Tva grupper som
lyftes fram dar rapporten kan vara till hjalp var gruppen Matcha?® och ungdomar
som behdver struktur i sitt arbetssdkande, vilket i sin tur kunde leda snabbare till
arbete.

Nagon annan svarade ett entydigt nej och menade att manniskor fick jobb innan
inforandet av aktivitetsrapporten.

19 En inkommen pappersblankett ska forst datumstamplas och sedan registreras i systemet. Av intervjuerna
framkom att detta vanligen gors i Direktservice om blanketten lamnas pa plats (legitimation kravs for
registrering). En vanlig rutin ndr en blankett kommer per post ar att den forst datumstdmplas och sedan 1ggs i
den berorda arbetsformedlarens postfack. Det ar da formedlarens ansvar att registrera blanketten. Det
forekommer dven att aktivitetsrapporten lamnas i kontorets brevlada.

20 Gruppen Matcha ar personer som bedoms sta nara arbetsmarknaden och har tjansten ”Soka
arbete”.
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5 Arendegranskning — undantag fran kravet att
aktivitetsrapportera

Granskningen visar att den framsta orsaken till att underrattelsen inte ledde till en
sanktion nér aktivitetsrapporten inte lamnades in var enskilda éverenskommelser
mellan arbetsférmedlaren och den arbetssokande om kravet att aktivitetsrapportera.
Resultatet visar ocksa att det var betydligt vanligare med enskilda 6verens-
kommelser for de arbetssékande som har en funktionsnedséttningskod registrerad
med anledning av en psykisk eller socialmedicinsk orsak. Den vanligaste orsaken
till att en underréttelse inte lett till sanktion, férutom enskilda 6verenskommelser,
var att Arbetsformedlingen missat att registrera en aktivitetsrapport som kommit in
i tid.

En fragestallning for rapporten &r att ta reda pa om Arbetsformedlingen hanterar
aktivitetsrapporter réattssakert och likvardigt. Ett sétt att besvara denna ar att hitta i
vilka situationer och vad som orsakar att en programdeltagare undantas fran
regelverkets krav att aktivitetsrapportera genom en dverenskommelse mellan
arbetsformedlare och programdeltagare. | samband med granskningen framkom
aven andra orsaker an enskilda 6verenskommelser till varfér programdeltagaren
inte lamnat in sin aktivitetsrapport och varfor han eller hon inte fatt nagon
sanktion nar rapporten uteblivit. Dessa kommer ocksa att redovisas i denna
rapport.

Arenden dar det forekommer en enskild 6verenskommelse kan i en urvalssituation
vara svara att hitta och darfor utgick granskningen fran arenden dar en
underréttelse hade skickats till enheten Ersattningsprovning med anledning av att
aktivitetsrapporten uteblivit. IAF granskade sedan totalt 151 &renden dar enheten
Ersattningsprovning beslutat att programdeltagaren inte skulle fa ndgon sanktion
for underrattelser lamnade under september 2016—februari 2017.2! Eftersom
urvalet ar begransat kan inga generella slutsatser dras utifran den genomférda
arendegranskningen. Las mer om urvalet i bilaga 3.

2L |AF genomforde granskningen i Arbetsformedlingens informationssystem (AIS) och i drende-
och beslutsstodet (ABS).
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5.1 Orsaker till att underrattelsen inte ledde till en sanktion

| granskningen har arendena fordelats inom ett antal kategorier utifran den orsak
som gjorde att programdeltagaren inte fick ndgon sanktion. Tabell 5.1 visar
antalet arenden inom respektive kategori.

Tabell 5.1: Kategorier av orsaker till att en underrattelse inte lett till en sanktion.

Orsaker till att inte besluta om en sanktion Antal arenden

Enskilda felaktiga 6verenskommelser mellan arbetsférmedlare

och programdeltagare 31
Missad registrering av aktivitetsrapport som kommit in i tid* 30
Programdeltagaren har forbrukat 450 dagar med aktivitetsstod

och kan inte fa en sanktion** 27
Programdeltagaren var sjuk, sjukskriven, foréldraledig eller

drabbad av akut sjukdom inom familjen 21
Tekniska problem vid inlamning av rapporten 8

Programdeltagaren deltog pa heltid i en reguljar utbildning inom
programmet Forberedande insatser 8
Programdeltagaren hade pabdrjat en anstallning i 6nskad

omfattning alternativt deltagit i programmet Stod till start av

naringsverksamhet 7

Programdeltagaren hade inte fatt information eller fatt felaktig

information om att aktivitetsrapportera 4

Programdeltagaren havdade att rapporten var inlamnad men AF

hittade den inte 4

Ovrigtr** 11
Antal 151

* | &rendena har programdeltagaren [&mnat in sin aktivitetsrapport inom utsatt tid.

** | arendena har det inte gatt att utlasa varfor programdeltagaren inte lamnade in sin aktivitetsrapport inom
utsatt tid.

***Har ingdr arenden dar programdeltagaren till exempel varit haktad eller suttit pa anstalt, har skrivits in i
programmet efter den 20 eller senare i manaden och har pabdrjat en utbildning som inte beréttigar till
aktivitetsstod.

Tabell 5.1 visar att de framsta orsakerna till att programdeltagaren inte fick nagon
sanktion var:

e Arbetsférmedlaren hade gjort en enskild felaktig 6verenskommelse med
programdeltagaren att han eller hon inte behévde lamna in nagon
aktivitetsrapport.

e Arbetsférmedlingen missade att registrera en aktivitetsrapport som
kommit in i tid.

e Programdeltagaren hade forbrukat sina 450 dagar med ratt till aktivitets-
stod och kunde darfor inte fa en sanktion.
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5.1.1 Enskilda felaktiga 6verenskommelser mellan arbetsférmedlaren och
programdeltagaren

En enskild 6verenskommelse innebar i de flesta fall att arbetsformedlaren
manuellt flyttade fram datumet for nésta inrapporteringstillfalle i systemstodet for
aktivitetsrapporter och meddelade programdeltagaren att det inte var aktuellt att
aktivitetsrapportera. Pa sa satt undantogs programdeltagaren fran kravet att
aktivitetsrapportera.

Av diagram 5.1 framgér atti3lavde Diagram 5.1: Enskilda 6verenskommelser
grangkade arendena har arbetsfor- mellan arbetsférmedlaren och program-

. A deltagaren.
medlaren gjort en enskild 6verens-
kommelse med programdeltagaren
om att han eller hon inte behdvde
aktivitetsrapportera. Detta forfarande
finns det inget stod for i reglerna,
vilket innebér att arbetsférmedlaren
befriade programdeltagaren fran en
forfattningsreglerad skyldighet. |
granskningen fanns 15 &renden dar
programdeltagaren vid flera tillfallen
varit undantagen kravet att aktivitetsrapportera. | 16 arenden avsag 6verens-
kommelsen bara ett tillfalle och en begrénsad tidsperiod.?? | tv arenden kunde
IAF inte sakerstalla att det funnits en enskild 6verenskommelse, eftersom det
saknades dokumentation i AIS. Bedomningen grundar sig darfor pa att enheten
Ersattningsprovning beslutat att programdeltagaren inte ska fa ndgon sanktion och
motiverat detta med att det fanns en enskild 6verenskommelse.

16 med endast
ett tillfélle och
begransad

period

1 enskilda
Sverenskemmelser

Bland de 31 drenden med en enskild éverenskommelse var det flera drenden dar
programdeltagaren hade en registrerad kod for funktionsnedsattning? som
medforde nedsatt arbetsférmaga, 24 av 31 arenden. Bland dessa var anledningen
en psykisk/socialmedicinsk problematik i 19 &renden och en fysisk problematik i
5 &renden.

22 Bedémningen om det fanns en eller flera dverenskommelser har IAF gjort utifran det som fanns
dokumenterat néar granskningen genomfordes. Dar det forekommit flera dverenskommelser har det
funnits en dokumentation om att datumet ater flyttades fram efter den underrattelse som ingick i
urvalsperioden.

23 En funktionsnedsattning ska styrkas genom ett medicinskt underlag, i vissa fall ett underlag fran
en annan myndighet eller underlag fran Arbetsformedlingens specialist. (AFHS 24/2011, version
4.0)
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Antalet manader som arbetsformedlaren flyttade fram datumet for inrapportering
varierade fran nagon manad till 6ver 12 manader i nagra arenden.

Foljande orsaker ar exempel pa varfor arbetsformedlaren undantagit program-
deltagaren fran att aktivitetsrapportera:

e halsotillstand, bade psykiskt och fysiskt

e pagaende utredning av arbetsformaga/ arbetsprovning

e stdd av SIUS till den arbetssokande

e spraksvarigheter

e rapportering via e-post eller vid det lokala kontoret till arbetsférmedlaren
fran den arbetssokande

e kognitiv problematik.

Foljande exempel illustrerar en av de situationer som IAF sett i samband med
granskningen.

Ett exempel som visar en situation dar arbetsformedlaren fattat en enskild
overenskommelse med en programdeltagare. Den arbetssokande har en
psykisk/socialmedicinsk funktionsnedsattningskod registrerad.

Av dokumentationen i arendet framgar att den arbetssokande fatt flera sanktioner
under 2015 pa grund av att aktivitetsrapporten inte var inlamnad i tid. Vidare framgar
att den ansvarige handlaggaren under september 2015 kontaktade personen for hjalp
med aktivitetsrapportering.

Av systemstddet for aktivitetsrapporter framgar att den arbetssokande lamnade in sin
aktivitetsrapport fran januari—oktober 2016, med undantag for juli manad.
Rapporteringen skedde via webben vid alla tillfallen utom ett nér rapporten lamnades
in via blankett.

Da programdeltagaren inte lamnade in ndgon aktivitetsrapport i november skickades
en underréttelse till enheten Ersattningsprovning. Underrattelsen kompletterades
senare med féljande information fran den ansvariga arbetsformedlaren:

Sokande har fatt stod i sitt arbetssokande via SIUS konsulent och i denna
overenskommelse ingar att rapportering av arbetssokare aktiviteter sker via
denna. Dock har ansvarig SIUS inte kontaktat ansvarig arbetsférmedlare och
informerat om denna uppgdrelse varfor det inte lagts in i systemet. Detta ar
dock atgardat nu och skyldigheten att aktivitetsrapportera har skjutits upp i
6verenskommelse med SIUS.

Av en daganteckning fran 28 augusti 2016 framgar att beslut fattades om SIUS. Den
29 november 2016 flyttade arbetsférmedlaren fram inrapporteringsdatumet till 1-15
maj 2017 med motiveringen att arbetssokandet forskjuts, eftersom arbetssokandet
sker i samrad SIUS och rapporteras fortsattningsvis muntligen till SIUS.
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| bilaga 3 finns exempel pa arenden som beskriver situationer dar arbetsfor-
medlaren vid upprepande tillfallen fattat enskilda 6verenskommelser med
programdeltagaren.

Enskilda 6verenskommelser kan leda till negativa konsekvenser for den enskilde

I ndstan hélften av drendena (15 av 31) har IAF uppmarksammat att datumet for
inrapportering aterigen flyttades fram av arbetsférmedlaren i nara anslutning till
att arbetsformedlaren fick vetskap om att det hade skickats en underréttelse. Detta
tolkar IAF som att arbetsférmedlaren inte haft kinnedom om att program-
deltagaren ater blev rapporteringsskyldig, och att arbetsformedlaren missat att
flytta fram datumet for nésta inrapporteringstillfélle i systemstddet. Det ledde
sedan till att en automatisk underrattelse skickades till enheten. IAF har heller inte
utifran dokumentationen i arendena kunnat utlasa att den arbetssokande fatt
information att han eller hon ater omfattades av kravet att aktivitetsrapportera i
samband med att den forsta dverenskommelsen I6pte ut. | en del drenden har detta
dven gatt att utlasa av den kompletterande informationen som arbetsformedlaren
skickat till enheten Ersattningsprovning. Det fanns &ven fyra drenden dar
arbetsformedlaren, enligt dokumentationen, gjort en enskild 6verenskommelse
med programdeltagaren men inte flyttat fram datumet fOr nasta inrapporterings-
tillfalle i systemstodet. Det fick till foljd att en underréattelse skickades.

En konsekvens av denna hantering ar att det skickas en underrattelse for nagot
som den arbetssokande i ett tidigare skede fatt information fran
Arbetsformedlingen om att han eller hon inte behévde gora.

5.1.2 Missad registrering av aktivitetsrapport som kommit in i tid

I 30 av de granskade &rendena lamnade programdeltagarna in sin rapport, via
blankett eller muntligt, i tid, men Arbetsformedlingen missade att registrera den
som inkommen i systemstodet for aktivitetsrapporter. For programdeltagarna
innebar detta att ett sanktionséarende initierades pa felaktiga grunder och att de fick
en kommunicering?* infor beslut om sanktion, trots att aktivitetsrapporten var
inlamnad i tid?.

24 En kommunicering enligt 17 § forvaltningslagen (1986:223) innebér att programdeltagaren far
mojlighet att 1amna synpunkter pa det som tillforts drendet innan ett slutgiltigt beslut fattas av
enheten Ersattningsprévning.

25 Enheten Ersattningsprovning har en volymhantering av dessa underrattelser i de fall de samtidigt
uppfyller ett antal kriterier. Hanteringen innebér att underrattelserna handlaggs vid ett och samma
tillfalle av en handldggare.
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5.1.3 Programdeltagaren hade férbrukat sina 450 dagar med ratt till
aktivitetsstod och kunde darmed inte f& en sanktion

Granskningen visar att i 27 drenden fick programdeltagarna en kommunicering
infor beslut om sanktion trots att han eller hon forbrukat sina 450 dagar med ratt
till aktivitetsstod. Detta innebar att kommuniceringen skedde utifran felaktiga
forutsattningar, eftersom det inte ar mojligt for dessa personer att fa en sanktion. |
stéllet ska arbetsférmedlarna ta stallning till om anvisningen till programmet ska
aterkallas nar programdeltagarna till exempel inte redovisar sina jobbsokar-
aktiviteter?,

I bilaga 3 redog0r IAF for dvriga orsaker till att underréttelsen inte ledde till en
sanktion nar programdeltagarens aktivitetsrapport uteblivit.

26 15 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
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6 SoOkandeundersokningen

Sokandeundersokningen visar att 4 av 5 arbetssokande tyckte att det var enkelt att
aktivitetsrapportera. Runt hélften ansag att rapporten inte var till nagon hjélp i
deras arbetssokande.

Arbetsformedlingen genomfor varje manad en kundundersokning, Sokande-
undersokningen, som ar en urvalsundersokning som omfattar arbetslésa och
deltagare i program med aktivitetsstod?’ som varit inskrivna vid
Arbetsformedlingen i minst tre manader. | den undersokning som genomfordes i
maj 2017 ingick, for IAF:s rakning, fem fragor om aktivitetsrapportering som alla
redovisas i den hir rapporten,

Det var 929 arbetssdkande av totalt 1 217 som besvarade minst en av de fem
fragorna. En kortfattad metodbeskrivning av S6kandeundersokningen finns
redovisad i bilaga 4 och i den fristdende bilagan del 3 redovisas resultaten med
tillhérande konfidensintervall.

6.1 Aktivitetsrapportering april 2017

Av dem som lamnade en aktivitetsrapport i april 2017 ansag 4 av 5 sokande att
det var enkelt att aktivitetsrapportera. De hogutbildade upplevde i hogre grad att
det var enkelt jamfort med de lagutbildade.

En 6vervégande andel sékande (80 procent) uppgav att de lamnade in sin
aktivitetsrapport digitalt. Bland dem som lamnade in pa annat sétt var det 3 av 4
som lamnade in sin rapport pa papper, vilket motsvarar 25 000-41 000 rapporter i
april 2017.

6.2 Skal till att inte ha aktivitetsrapporterat

Nar IAF fragade varfor man inte aktivitetsrapporterade kunde de svarande valja
mellan flera olika alternativ. Andelarna for dessa alternativ varierar mellan 0 och
17 procent. Det finns inga statistiskt signifikanta skillnader och darfor gar det inte
att saga vilket som var det vanligaste skélet. Men IAF uppskattar att det var
mellan 6 och 18 procent som hade en éverenskommelse med sin arbetsférmedlare

27 Exklusive deltagare i program med anstallningsstod och deltagare i etableringsuppdraget.

28 Resultaten i rapporten ar uppviktade och omges darfor av konfidensintervall. Resultaten kan
generaliseras pa hela populationen.
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om att inte aktivitetsrapportera, och att det var mellan 4 och 14 procent som inte
hade fatt information om att de skulle aktivitetsrapportera.

6.3 Ar aktivitetsrapporten en hjalp i arbetssokandet?

Diagram 6.1 visar att nastan hélften
av de arbetssokande, 48 procent,
ansag att aktivitetsrapporten i liten
eller mycket liten omfattning var till
hjélp i deras arbetssdkande. En av
fyra (26 procent) ansag att aktivitets-
rapporten i stor eller mycket stor
omfattning var till hjalp. Andelarna i
diagrammet skiljer sig signifikant at.

Diagram 6.2 visar att &ldre s6kande i
mindre utstrackning ansag att
aktivitetsrapporten var till nytta vid
deras arbetssokande. Skillnaden
mellan yngsta och &ldsta
aldersgruppen ar inte signifikant, men
diagrammet visar anda att det verkar
finnas ett samband mellan alder och
uppfattning om rapportens nytta.

Resultaten pekar dven pa att de som

Diagram 6.1: Ar aktivitetsrapporten en hjalp i
arbetssokandet?

7%
m | mycket stor/stor
omfattning

® | liten/mycket
liten omfattning
Ingen uppfattning

Vet g]

Kalla: S6kandeunderstkningen maj 2017

Diagram 6.2: Andel s6kande som anser att
aktivitetsrapporten &r till hjalp, uppdelat pa
alder.
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Kalla: S6kandeundersékningen maj 2017

inte har nagon funktionsnedsattning i hogre grad upplever att
aktivitetsrapporteringen ar till hjalp i arbetssokandet, jamfért med dem som har
nagon fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.
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7 Statistiska analyser

De statistiska analyserna som IAF har gjort visar bland annat att den starkaste
faktorn som har samband med om man l&mnar aktivitetsrapport eller inte & om
man far arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod. Da okar sannolikheten
avsevart for att den sékande kommer att Iamna sina aktivitetsrapporter.

Analyserna visar ocksa att for de personer som aktivitetsrapporterar ar
sannolikheten nagot storre att fa arbete an for dem som inte aktivitetsrapporterar.
Man kan ocksa se att de som aktivitetsrapporterar far arbete nagot snabbare &n de
som inte aktivitetsrapporterar.

IAF har genomfort statistiska analyser for att dels hitta faktorer som har samband
med att sokande ld&mnar aktivitetsrapport, dels for att se om aktivitetsrapporten
paverkar tiden i arbetsléshet. Gemensamt for de bada analyserna ar att flera olika
faktorer, eller variabler, har testats samtidigt for att se om de har nagon paverkan
pa om de sokande har lamnat aktivitetsrapport eller inte, respektive om de
snabbare kommer i arbete nér de aktivitetsrapporterar. Resultatet for varje variabel
ar konstanthallen for alla andra variabler. Detta innebér att resultatet for
exempelvis kon inte kan forklaras av paverkan fran en annan variabel.

7.1 Faktorer som har samband med aktivitetsrapportering

For att ta reda pa vilka faktorer (till exempel kon, utbildning och férsorjningsstod)
hos den arbetssokande som paverkar sannolikheten att han eller hon kommer att
ldmna in sin aktivitetsrapport har IAF genomfort Generalized Estimating
Equations (GEE)?°. Metoden innebér bland annat att IAF i den har analysen tagit
hansyn till att en person kan ha lamnat fler &n en aktivitetsrapport under den
undersokta perioden.

| analysen har bara de personer som antingen har lamnat aktivitetsrapport varje
gang eller inte lamnat aktivitetsrapport nagon gang alls ingatt. Férutom de
faktorer som presenteras i detta avsnitt har IAF dven kontrollerat for om den
arbetssokande hade barn eller inte samt var gift eller inte. For en utforligare
beskrivning av metoden, variablerna och framtagandet av resultaten, se bilaga 5.

29 Se bl.a. Vittinghoff, m.fl. Regression Methods in Biostatistics — Linear, Logistic, Survival, and
Repeated Measures Models.
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7.1.1 Resultat av sambandsanalysen

Figur 7.1 visar sambanden mellan att ha lamnat aktivitetsrapport och olika
bakgrundsfaktorer och livsvillkor.

Figur 7.1: Faktorer som har samband med lamnande av aktivitetsrapport.

Funktions«
nedsattning

Utbildning

E—

Inldmnad

aktivitetsrapport

Figuren visar vilka faktorer som har ett samband med att en aktivitetsrapport blir

inlamnad, men det framgar inte hur starka sambanden ar. Det framgar daremot av
tabell 7.1 dar oddskvoterna® redovisas.

Tabell 7.1: Oddskvoter for faktorer som har samband med lamnande av aktivitetsrapport.
Samtliga oddskvoter &r signifikanta pa 95 %-niva.

Grupper Oddskvoter ‘ Grupper ‘ Oddskvoter ‘
Ingen erséttning alls Ref (1) Man Ref (1) Ingen funktionsneds. Ref (1)
Enbart forsorjningsstod 0,6 Kvinna 1,6 Psykisk funktionsneds. 0,6
Enbart arbetsloshetsersattning 213,6 —24 ar Ref (1) Fysisk funktionsneds. 0,8
Enbart aktivitetsstod 43,9 25-34 ar 0,9 Grundskola Ref (1)
Blandat 42,9 35-54 ar 1,2 Gymnasial utb. 1,5
Utrikesfodd Ref (1) 55 ar— 1,8 Eftergymnasial utb. 2,0
Fodd i Sverige 1,8

30 Oddskvoter anger hur hog eller lag sannolikheten &r for den aktuella kategorin att lamna
aktivitetsrapport jamfort med referenskategorin, medan 6vriga variabler hélls konstanta.
Oddskvoten for referenskategorin &r alltid 1. Om en kategoris oddskvot &r storre &n 1 och
signifikant, betyder det att det forekommer en férhdjd sannolikhet i den kategorin att lamna
aktivitetsrapport jamfort med referenskategorin. P samma satt innebar en oddskvot mindre &n 1
minskad sannolikhet att [dmna aktivitetsrapport jamfort med referenskategorin.
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Den ekonomiska faktorn ar mycket stark

Bland annat framgar det av tabell 7.1 att fér den som hade arbetsloshetsersattning
var sannolikheten att lamna aktivitetsrapport mycket hogre an for den som inte
hade nagon ersattning alls. Aven personer med enbart aktivitetsstod hade en hogre
sannolikhet att lamna jamfort med dem utan erséttning. Det galler &ven dem som
hade en blandning av olika erséttningar under den undersokta perioden. Detta
visar att det finns ett starkt ekonomiskt incitament att lamna aktivitetsrapport
bland dem som har arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod. Dessa personer
riskerar att fa en sanktion i form av en varning eller avstangning om de inte
lamnar aktivitetsrapporten, vilket de som inte har nagon av dessa bada
ersattningar inte riskerar.

Personer med enbart forsorjningsstod hade dock en lagre sannolikhet att lamna
aktivitetsrapport jamfort med dem som inte hade nagon ersattning fran valfards-
systemen. Vad detta beror pa har IAF inom ramen for detta uppdrag inte utrett
vidare.

Ovriga faktorer som ocksé har samband

Tabellen visar dven att det finns andra faktorer som har samband med sannolik-
heten att lamna aktivitetsrapport. Dar framgar att det ar dubbelt sa hog sannolikhet
att de med eftergymnasial utbildning lamnar aktivitetsrapport jamfort med de som
har grundskola som hogsta utbildning. Aldre personer har en hogre sannolikhet att
lamna aktivitetsrapport jamfor med dem som ar 24 ar eller yngre. For personer
fodda i Sverige ar sannolikheten storre jamfért med personer som &r fodda utanfor
Sverige. Det ar &ven en storre sannolikhet att kvinnor lamnar sin aktivitetsrapport
jamfort med man. Slutligen framgar det av tabell 7.1 att sannolikheten att Iamna
aktivitetsrapport &r lagre for personer som har en fysisk eller psykisk funktions-
nedsattning jamfort med personer som inte har nagon funktionsnedsattning.
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7.2 Tid till arbete

For att ta reda pd om man snabbare kommer i arbete®! nar man aktivitets-
rapporterar har IAF genomfort en dverlevnadsanalys. Analysen ar gjord med
metoden Cox regression och beskrivs ndrmare i bilaga 5.

Baserat pa alla manader den s6kande skulle ha lamnat aktivitetsrapport for har
IAF beréknat andelen faktiskt lamnade aktivitetsrapporter. Darefter har de
arbetssokande delats in i tva grupper, som sedan jamfors i analysen:

A. Den stkande har lamnat minst 80 procent av de rapporter som skulle ha
lamnats.

B. Den stkande har lamnat mindre an 80 procent av de rapporter som skulle
ha lamnats.

7.2.1 Aktivitetsrapporten har en viss paverkan pa sannolikheten att fa ett
arbete

Av analysen framkommer det att sannolikheten att fa ett arbete kar med 19
procent om man tillhdr grupp A, det vill sdga att man l&mnar majoriteten av
aktivitetsrapporterna. Analysen konstanthaller effekterna fran bland annat kon,
alder, funktionsnedséttning, utbildning, erséttning och fodelseland vilket innebéar
att resultatet inte kan forklaras av dessa faktorer.

Denna sannolikhet dr nagot som andrar sig over tid och visas i féljande diagram i
form av den kumulativa®? sannolikheten att f& arbete. Observera att IAF bara
mater for de personer som har varit inskrivna i minst 90 dagar. Darfor ar
sannolikheten 0 under den perioden.

31| den har rapporten innebar “att komma i arbete” att man inte langre &r inskriven pé
Arbetsformedlingen pa grund av att man har fétt ett arbete.

32 En kumulativ andel for en viss tidpunkt, t.ex. vid 300 dagar, innebar sannolikheten for alla som
dittills varit inskrivna mellan 90 och 300 dagar. Det innebér att &ven de som var inskrivna en
kortare tid &n 300 dagar rdknas in i den kumulativa sannolikheten. I bilaga 5 finns det mer
information om andelar, kumulativa andelar och censurering av data.
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Diagram 7.1: Kumulativ sannolikhet att fa arbete, efter antalet inskrivna dagar pa
Arbetsférmedlingen.
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Av diagram 7.1 framgar att drygt hélften av personerna i bada grupperna har
ldmnat arbetsldshet for arbete under de forsta 90-250 dagarna. Under den
perioden ar skillnaderna i sannolikheten att fa arbete sma mellan grupperna. Efter
250 dagar fortsatter den kumulativa sannolikheten att 6ka for personer som ldmnat
aktivitetsrapport medan okningen for personer som inte lamnat avtar nagot. Detta
innebar att skillnaderna mellan de bada grupperna blir stérre. Exempelvis &r
sannolikheten cirka 80 procent att man har fatt ett arbete efter 400 dagars
inskrivning pa Arbetsformedlingen nar man lamnat rapport, medan sannolikheten
ar cirka 75 procent nér man inte lamnat rapport.
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8 Arbetsformedlingens pagaende forandrings-
arbete som beror aktivitetsrapporten

Arbetsformedlingen har informerat IAF om att myndigheten arbetar med en ny
strategi for sitt arbete med arbetsloshetsforsikringen.® Denna innebéar bland annat
ett nytt arbetssatt for bade planering och uppfdljning av den arbetssokandes
sokaktiviteter som kommer att fa betydelse for granskningen av en inkommen
aktivitetsrapport. Strategin ska successivt inforas i hela verksamheten under 2018
och forverkligas genom att Arbetsformedlingen

o fortydligar uppdraget och ansvarsférdelningen samt rensar bort arbetsupp-
gifter som inte ar forfattningsreglerade

o skapar forutsédgbarhet genom att vara tydliga med vad det innebér att aktivt
sOka lampliga arbeten

e forenklar kontrollarbetet genom en riskbaserad och automatiserad
granskning av aktivitetsrapporterna.

Metod for att definiera vad som ar en godkand sokaktivitet samt ett
forenklat kontrollarbete vid granskning av aktivitetsrapporterna

Det pagar ett arbete for att arbetsformedlarna ska fa anvandbara riktlinjer som
kommer att hjalpa dem att definiera vad som ar en godkand sokaktivitet. De
arbetssokande kommer att fa en individuell och konkret planering av
arbetssokandet utifran vilket eller vilka yrken de ska fokusera sitt arbetssokande
pa samt ett intervall av antal arbeten att soka. Planeringen av sokaktiviteten
kommer att utga fran konkurrenssituationen pa arbetsmarknaden och individens
forutsattningar inom yrket. Det dar sedan mot denna planering av sokaktiviteten
som Arbetsférmedlingen ska folja upp den arbetssokande och beddéma aktivitets-
rapporten. Arbetsférmedlingen ska forsoka astadkomma en tydlighet for arbets-
formedlarna nér de ska underrétta arbetsloshetskassan om att den arbetssokande
inte varit aktivt arbetssokande.

Det pagar ocksa ett arbete med att infora en riskbaserad och automatiserad
maskinell granskning av aktivitetsrapporterna for att forenkla kontrollarbetet.

33 Presentationsmaterial fran Arbetsférmedlingen samt mote med Arbetsformedlingens
huvudkontor 2017-10-20.
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9 Slutsatser

9.1 IAF:s bedbmning av brister

For att beddma hur allvarliga de brister & som framkommer i samband med IAF:s
granskningar utgar myndigheten fran en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist nar denna inte lett till nagra konsekvenser
eller haft ytterst sma konsekvenser.

2. Anmarkning. IAF anmérker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. IAF riktar kritik nér bristen &r omfattande men mindre allvarlig, eller
allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. 1AF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de bedéms
riskera att skada arbetsloshetsforsakringens legitimitet. Aven andra svarare avsteg
fran gallande regelverk kan komma ifraga for allvarlig kritik. Normalt kravs ocksa
att bristen férekommer i storre omfattning.

9.2 Arbetsformedlingens hantering av aktivitetsrapporter

9.2.1 Vissa arbetssokande undgar kravet att aktivitetsrapportera

IAF riktar kritik
e mot att Arbetsformedlingen utan stod i regelverket ingar enskilda dverens-
kommelser med den arbetssokande som innebér att den s6kande undantas
fran kravet att aktivitetsrapportera.

Aktivitetsrapporten ska 1d&mnas till Arbetsformedlingen efter varje kalender-
manads utgang, om inte annat framgar av Arbetsformedlingens foreskrift. Utifran
hur regelverket ar utformat ska det i varje enskilt drende ske en prévning om den
arbetssokande haft ett godtagbart skal att inte l&mna in sin aktivitetsrapport nar
den uteblivit. Den har rapporten visar att det férekommer att arbetsférmedlare
utan stod i regelverket undantagit programdeltagare fran kravet att aktivitets-
rapportera. Detta innebér att arbetsformedlarna i vissa fall gor en prévning av
framtida godtagbara skal nar de ingar en enskild dverenskommelse med den
arbetssOkande. Men det ar enheten Erséttningsprévning som i varje enskilt
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sanktionsérende ska utreda om personen har ett godtagbart skal for att inte [amna
in sin aktivitetsrapport34,

Forfarandet saknar stod i regelverket och innebar en godtycklighet for
beddémningen av godtagbara skal inom Arbetsférmedlingen, vilket kan medféra
att de arbetssokande inte behandlas lika. Det kan &ven bli oklart for den enskilde
vilka krav som stalls for ratt till erséttning.

IAF har dven i en tidigare rapport®® uppmarksammat att arbetsformedlare
undantagit programdeltagare fran kravet att aktivitetsrapportera utan stod i
regelverket. | ytterligare en rapport®® framgar det dessutom att enheten
Ersattningsprovning upplevde att individuella 6verenskommelser var mycket
vanliga pa kontoren. Enligt de intervjuade pa enheten hade vissa arbetsformedlare
manga undantag och sarskilda rutiner for just sina arbetssokande. Detta kunde
uppdagas i samband med att arbetsformedlaren gick pa semester, blev sjuk eller
ersattes av annan handlaggare. | vissa fall kunde de ta emot samtal fran personer
som fatt en sanktion for att aktivitetsrapporten uteblivit och som uppgav att de
inte kande till vad en aktivitetsrapport var. Arbetsférmedlaren kunde da ha fyllt i
rapporten at den sékande eller flyttat fram datumet for inlamning i systemstodet.

Arbetsformedlingen gick ut pa Arbetsformedlingens intranat (VIS) med ett
fortydligande om vilka som ska aktivitetsrapportera under hosten 2017, det vill
saga efter att uppgifterna till den har rapporten var insamlade. Dar framgar att det
bara &r tillatet att flytta fram datum for inlamning av aktivitetsrapport i nagra fa
fall. Det framgar ocksa att det inte finns nagra undantag fran kravet att aktivitets-
rapportera forutom de som finns angivna i handliggarstodet.3” Om detta har haft
nagon effekt pa att arbetsformedlarna féljer gallande regelverk och inte undantar
den arbetssokande fran kravet att aktivitetsrapportera kan IAF inom ramen for
denna granskning inte beddma.

Arbetsformedlingen har vidare ett bemyndigande att meddela nér och hur
aktivitetsrapporten ska lamnas.®® Arbetsformedlingen har ocks& hemstéllt till

34 Verksamhetsordning for MO Nationell Service, version 1.0.

35 2016:2 Implementering av de nya sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod.36 2017:7
Underrattelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod.

3 2017:7 Underrattelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod.
87 Information fran VIS, 2017-11-21.
3 6 b § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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regeringen att fa ett utokat bemyndigande genom att myndigheten aven far ratt att
meddela foreskrifter om undantag fran kravet att aktivitetsrapportera.®

9.2.2 Arbetssdkande drabbas trots att aktivitetsrapporten kommit in i tid

IAF anmarker

e pa att Arbetsformedlingen inte registrerar aktivitetsrapporter som lamnas
muntligt eller skriftligt pa blankett i tid.

IAF:s granskning visar att det finns ett problem med att aktivitetsrapporter som
ldmnas in via blankett eller muntligt inte blir registrerade i tid. Detta kan leda till
att det initieras sanktionsarenden pa felaktiga grunder och att den sokande
kommuniceras ett vervagande om sanktion fastan aktivitetsrapporten var
inlimnad i tid. Aven JO har uppméarksammat Arbetsférmedlingen pa att de vid
upprepade tillfallen dvervégt att fatta beslut om sanktion, trots att
aktivitetsrapporten varit inlamnad pa blankett i tid. JO har i ett beslut lamnat
kritik mot att Arbetsformedlingen upprepade ganger meddelat en arbetssékande
att han eller hon riskerat att f& en sanktion utan att det fanns grund for det.*°

Arbetsformedlingen har under varen 2017 gjort en forandring i systemstodet.
Forandringen innebér att om den sokande har [amnat in sin rapport i tid men
Arbetsformedlingen inte har registrerat den som inkommen i systemstodet, sa
kommer meddelandet automatiskt att tas bort nar rapporten registreras som
inkommen i tid. Detta forutsatter att meddelandet inte har skickats vidare till
arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprévning. Om meddelandet har
skickats vidare sa skapar och skickar systemet automatiskt en komplettering med
information om att rapporten lamnats i tid. Tidigare behdvde arbetsférmedlarna
hantera detta manuellt.*:

39 Af-2015/242710 respektive Af-2016/0002 6371.
40 Beslut Dnr 5700-2015.
41 Information fran VIS, Nyheter och forandringar i systemstodet 2017-03-28.
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9.2.3 Felaktiga underréattelser och lag grad av aterkallande

IAF anméarker
e pa att Arbetsférmedlingen kan brista i sin tillampning av att aterkalla en
programanvisning till jobb- och utvecklingsgarantin for arbetssékande
som forbrukat sina dagar med erséttning och vid upprepande tillféallen inte
ldmnat in sin aktivitetsrapport.

IAF papekar
e att Arbetsformedlingen felaktigt skickar underréttelser till enheten
Ersattningsprévning for programdeltagare som forbrukat sina 450 dagar
med ersattning.

Granskningen visar att det skickas underréttelser till enheten Ersattningsprévning,
trots att den arbetssokande inte kan fa en sanktion. Detta beror pa att Arbetsfor-
medlingen inte per automatik har tillgang till information om att en program-
deltagare inom jobb- och utvecklingsgarantin har forbrukat sina 450 dagar med
ersattning. Det framkom ocksa att den felaktiga underrattelsen i sin tur ledde till
att programdeltagarna felaktigt fick en kommunicering infor ett eventuellt beslut
om sanktion fran enheten Ersattningsprovning. For dessa programdeltagare ska
arbetsférmedlarna i stéllet ta stallning till om anvisningen till programmet ska
aterkallas nar han eller hon inte redovisar sina jobbsokaraktiviteter.*2

Den hér rapporten visar dock att det finns en risk att Arbetsférmedlingen inte
aterkallar anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin i den utstrackning som de
borde enligt reglerna for de personer som forbrukat sina dagar med ersattning.
Statistiken visar att bland dem som flera ganger inte lamnat in sin aktivitetsrapport
hade Arbetsformedlingen inte aterkallat anvisningen till fas 3 for en hdg andel
personer. Varfor man inte har aterkallat anvisningen har IAF inte tagit reda pa
inom ramen for detta uppdrag.

42 15 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
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9.3 Aktivitetsrapportens funktion som ett verktyg for kontroll
och intrade pa arbetsmarknaden

9.3.1 Aktivitetsrapporten som ett verktyg fér kontroll och uppfoljning

Vid intervjuerna framkom att arbetsformedlarna sag flera férdelar med aktivitets-
rapporten och att den var en bra hjalp i deras arbete bade ur ett kontroll- och
uppfoljningsperspektiv. Det framkom ocksa att arbetet med aktivitetsrapporten
var tidskravande och prioriterades darfor inte alltid. Med stod av det som
framkommit vid intervjuerna finns det en risk att aktivitetsrapporten inte granskas
ordentligt enligt framtagna rutiner och att Arbetsformedlingen inte anvander den
som det kontroll- och uppféljningsverktyg som det var tdnkt. Om denna hantering
forekommer i en storre omfattning innebdr det en risk for regelverkets legitimitet.

For att regelverket ska ha legitimitet maste Arbetsformedlingen utfora sitt
kontrolluppdrag, det vill saga kontrollera att de som far ersattning uppfyller
villkoren i regelverket. Om Arbetsformedlingen brister i kontrollen innebéar det en
risk att valfardssystemet dverutnyttjas. Personer som egentligen inte uppfyller
kraven tillats att ta emot arbetslshetsersattning eller aktivitetsstod. Aktivitets-
rapporten ar ocksa ett verktyg for att erbjuda den arbetssokande ratt atgarder for
att snabbare komma i arbete. Om Arbetsformedlingen brister i uppféljningen av
aktivitetsrapporten riskerar den arbetssokande ocksa att stanna langre tid i
arbetsloshet.

Metoden for att ta fram en individuell s6kaktivitet i form av ett intervall av antal
arbeten som Arbetsformedlingen beddémer ar rimliga for den arbetsstkande att
soka har provats pa tre kontor under 2017. Enligt Arbetsformedlingen visade
metoden ett positivt resultat och ska inféras under 2018.%% Vidare har
Arbetsformedlingen nyligen borjat prova den riskbaserade och automatiserade
maskinella granskningen av aktivitetsrapporterna pa nagra kontor. Enligt
Arbetsformedlingen syftar arbetssattet till att minska antalet aktivitetsrapporter
som behdver granskas av arbetsformedlarna och darmed frigors tid till att géra en
mer kvalitativ granskning av kvarvarande rapporter.** Arbetsférmedlingen har for
avsikt att lansera funktionen under 2018 f6ér personer som ar dppet arbetslosa,
timanstallda eller deltidsarbetslosa om testerna visar ett positivt resultat. Malet ar
enligt Arbetsformedlingen att skapa en tydlig process for planering och

4 Arbetsformedlingens arsredovisning 2017, s. 106.
4 Information fran Arbetsférmedlingens intranat, V1S, 2018-02-28.
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uppfoljning av de arbetssokande som bidrar till att understddja en effektiv
matchning.*®

Vilken effekt dessa forandringar kommer att fa for Arbetsférmedlingens hantering
av aktivitetsrapporterna gar i dagslaget inte att bedoma.

9.3.2 Nyttan med aktivitetsrapporten for den arbetsstkande &r inte
entydig

Utifran granskningen kan IAF inte se nagot entydigt resultat nar det galler nyttan
av aktivitetsrapporten for den arbetssokande. Sarskilt anmarkningsvart ar den
hoga andelen arbetssokande som inte tyckte att aktivitetsrapporten var till sa stor
hjélp. En orsak till att manga ansag att rapporten inte var till hjalp kan vara att den
arbetssokande inte riktigt vet vilka forvantningar och krav som Arbetsfor-
medlingen har pa innehallet i aktivitetsrapporten.

Arbetsformedlarnas och chefernas asikter om nyttan for den arbetssékande
varierade och var bade positiva och negativa. Vid intervjuerna framkom att det
fanns grupper av arbetssokande dar de intervjuade ansag att aktivitetsrapporten
inte var till ndgon nytta.

Resultaten visar &ven att de arbetssokande som aktivitetsrapporterar tillbringar en
nagot kortare tid i arbetsloshet jamfort med de som inte aktivitetsrapporterar.
Detta oavsett om de hade erséttning eller inte. Av granskningen framgar ocksa att
ersattning i form av arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod ar ett starkt
incitament for att ldamna in aktivitetsrapporten.

Dessa resultat pekar mot att aktivitetsrapporten kan vara till nytta for vissa
arbetssokande, men inte for alla och att den arbetssékande behover ha ytterligare
incitament att ldmna in sin aktivitetsrapport utdver det att ersattningen riskerar att
paverkas genom en sanktion.

4 Arbetsformedlingens arsredovisning 2017, s. 106.
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10 Uppfoljning

IAF kréaver ingen redogorelse fran Arbetsformedlingen for vilka atgarder som
vidtagits med anledning av de brister som framkommit i rapporten. IAF kommer i
ett senare skede att folja upp delar av denna granskning.
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12 Bilagor del 1

Bilaga 1 Regelverk
Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsékring (ALF)

Varning och avstangning fran ratt till ersattning

43 § En sokande ska varnas om han eller hon

[..]

2. utan godtagbart skél inte lamnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsformedlingen inom utsatt tid,

[..]

Om stkanden misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade
tillfallen inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran rétt till
ersattning.

Avstangningstiden ska vara 1 erséttningsdag vid det andra tillfallet, 5 ersattnings-
dagar vid det tredje tillfallet och 10 erséttningsdagar vid det fjéarde tillfallet. Vid
ett femte fall av misskdtsamhet under erséttningsperioden, har sokanden inte ratt
till ersattning forran han eller hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag
(2013:152).

[...]

Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

Individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter

[..]

6 a 8/Upphor att galla U:2018-01-01/ Med utgangspunkt i sin individuella
handlingsplan eller etableringsplan ska den som &r arbetslos regelbundet i en
aktivitetsrapport redovisa vilka atgarder han eller hon har vidtagit for att ta sig ur
sin arbetsloshet. Den som far eller begar arbetsloshetsersattning ska redovisa sina
aktiviteter minst en gang per manad.

Aktivitetsrapporten ska lamnas till Arbetsformedlingen senast tva veckor efter
utgangen av den period rapporten avser.

Arbetsformedlingen ska skyndsamt granska inkomna aktivitetsrapporter.
Forordning (2013:201).
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6 a 8/Tréader i kraft 1:2018-01-01/ Med utgangspunkt i sin individuella
handlingsplan ska den som &r arbetslos regelbundet i en aktivitetsrapport redovisa
vilka atgarder han eller hon har vidtagit for att ta sig ur sin arbetsloshet. Den som
far eller begar arbetsloshetsersattning ska redovisa sina aktiviteter minst en gang
per manad.

Aktivitetsrapporten ska lamnas till Arbetsformedlingen senast tva veckor efter
utgangen av den period rapporten avser.

Arbetsformedlingen ska skyndsamt granska inkomna aktivitetsrapporter.
Forordning (2017:821).

6 b § Arbetsformedlingen far meddela foreskrifter om hur aktivitetsrapporten
enligt 6 a § ska vara utformad samt om nér och hur den ska l&mnas. Forordning
(2013:201).

Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare |
arbetsmarknadspolitiska insatser

2 kap. Ersattning for deltagande i program
Aktivitetsstod
[-]

8 8 Till den som deltar i det arbetsmarknadspolitiska programmet jobb- och
utvecklingsgarantin och som inte ar eller skulle ha varit berattigad till arbetslos-
hetsersattning enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring lamnas
aktivitetsstod under langst 450 dagar. | dessa 450 dagar ingar dagar da program-
deltagaren fatt utvecklingsersattning och dagar da deltagaren varit avstangd fran
ratt till aktivitetsstod eller utvecklingsersattning.

6 kap. Varning och avstangning fran rétt till ersattning
[...]

2 8 En programdeltagare ska varnas om han eller hon under programtid utan
godtagbart skél inte har

[...]

2. lamnat en aktivitetsrapport till Arbetsférmedlingen inom utsatt tid,
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Om programdeltagaren misskoter sig enligt forsta stycket vid upprepade tillfallen,
utan att daremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen (1997:238) om arbets-
l6shetsforsakring, ska han eller hon stangas av fran ratt till erséttning.
Avstangningstiden ska vara 1 erséttningsdag vid det andra tillfallet, 5 ersattnings-
dagar vid det tredje tillfallet, 10 ersattningsdagar vid det fjarde tillfallet och 45
ersattningsdagar vid varje ytterligare tillfalle.

7 kap. Interimistiska beslut och kvittning

1 8 Arbetsformedlingen far besluta att en programdeltagare ska stangas av fran
rétt till ersattning for tid till dess att ett &rende har avgjorts, om det finns sannolika
skal att anta att myndigheten kommer att stanga av deltagaren fran rétt till
erséattning enligt 6 kap. 2, 3 eller 4 §.

Avsténgningen ska avse det antal erséttningsdagar som kan antas komma att gélla
enligt ett slutligt beslut.

Arbetsformedlingen ska skyndsamt underratta Forsakringskassan om beslutet.
[...]

Forordning (1996:1100) om aktivitetsstod
Med vilket belopp aktivitetsstod lamnas

[...]
5a8

[..]

Till den som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin och varken &r eller skulle ha
varit berattigad till arbetsloshetsersattning enligt lagen om arbetsloshetsforsékring
ldmnas ersattning enligt denna paragraf under langst 450 dagar. | dessa 450 dagar
ingar dagar da deltagaren fatt utvecklingsersattning enligt 5 d § och dagar da
deltagaren varit avstangd fran ratt till aktivitetsstod eller utvecklingsersattning.
Forordning (2014:875).

Varning och avstangning fran ratt till ersattning

[..]

14 a 8 En programdeltagare ska varnas om han eller hon under programtid utan
godtagbart skal [...]

2. inte lamnat en aktivitetsrapport till den offentliga arbetsférmedlingen inom
utsatt tid,
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[...]

Om programdeltagaren misskoter sig enligt forsta stycket vid upprepade tillfallen,
utan att daremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen (1997:238) om arbets-
l6shetsforsakring, ska han eller hon stangas av fran ratt till erséttning.
Avstangningstiden ska vara 1 erséttningsdag vid det andra tillfallet, 5
ersattningsdagar vid det tredje tillfallet, 10 ersattningsdagar vid det fjarde tillfallet
och 45 ersattningsdagar vid varje ytterligare tillfalle.

Interimistiska beslut

14 1 § Arbetsformedlingen far besluta att en programdeltagare ska stangas av fran
rétt till ersattning for tid till dess att ett &rende har avgjorts, om det finns sannolika
skal att anta att myndigheten kommer att stanga av deltagaren fran rétt till
ersattning enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ §. Avstangningen ska avse det antal
ersattningsdagar som kan antas komma att gélla enligt ett slutligt beslut.
Arbetsformedlingen ska skyndsamt underratta Forsakringskassan om beslutet.

[...]
Forordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin

Aterkallelse av anvisning till programmet

15 § upphor att galla 2018-01-01 En anvisning till programmet ska aterkallas om
1. den som anvisats misskoter sig eller stor verksamheten, eller
2. det i 6vrigt finns sarskilda skal for att aterkalla anvisningen.

For den som forbrukat sina 450 dagar med ersattning enligt 2 kap. 8 8
forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser, ska anvisningen dessutom aterkallas om han eller hon

1. avvisar nagon insats inom programmet eller ndgon annan
arbetsmarknadspolitisk atgard,

2. utan godtagbart skél avvisar ett erbjudet lampligt arbete,

3. inte redovisar sina jobbsokaraktiviteter, eller

4. inte har regelbunden kontakt med en arbetsférmedlare.

Ett beslut om aterkallelse galler omedelbart. Férordning (2017:827).

15 § trader i kraft 2018-01-01 En anvisning till programmet ska aterkallas om
1. den som anvisats misskoter sig eller stor verksamheten, eller

2. det i Ovrigt finns sarskilda skal for att aterkalla anvisningen.

For den som forbrukat sina 450 dagar med ersattning enligt 5 § forordningen

(1996:1100) om aktivitetsstdd, ska anvisningen dessutom aterkallas om han eller
hon
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1. avvisar nagon insats inom programmet eller nagon annan arbetsmarknads-
politisk atgard,

2. utan godtagbart skal avvisar ett erbjudet lampligt arbete,

3. inte redovisar sina jobbsokaraktiviteter, eller

4. inte har regelbunden kontakt med en arbetsférmedlare.

Ett beslut om aterkallelse galler omedelbart. Forordning (2014:878).

Arbetsférmedlingens foreskrifter (2015:4) om aktivitetsrapport,
anvisning till arbete och underréttelser till arbetsloshetskassa

Hur far aktivitetsrapporten lamnas?
3 § En aktivitetsrapport far lamnas pa féljande satt

— pa Arbetsformedlingens webbplats via funktionen Min sida,

— i formuléret Aktivitetsrapport,

— i formuléret Aktivitetsrapport for deltagare i Arbetslivsintroduktion och det
forstarkta samarbetet med Forsakringskassan

— i formulé&ret Activity report, eller

— muntligt vid personligt besok pa arbetsformedlingsenhet eller distansservice-
kontor.

En aktivitetsrapport far inte lamnas pa andra satt &n vad som har angetts har.

4 § Aktivitetsrapporten ska lamnas till Arbetsformedlingen efter varje kalender-
manads utgang, om inte annat framgar av andra till fjarde stycket.

Den som har deltagit i forberedande insatser enligt 30 § andra stycket 6 och 7
forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program ska lamna en
aktivitetsrapport den kalendermanad som foljer efter att anvisningen till
programmet har upphort.

Den som inom ramen for ett utbildningskontrakt enligt férordningen (2015:502)
om samverkan fOr att minska ungdomsarbetslGsheten har deltagit i ett
arbetsmarknadspolitiskt program enligt férordningen (2000:634) om
arbetsmarknadspolitiska program, ska lamna en aktivitetsrapport den kalender-
manad som féljer efter att utbildningskontraktet har upphort.

Arbetsldsa som har en etableringsplan enligt lagen (2010:197) om etablerings-
insatser for vissa nyanlanda invandrare ska lamna en aktivitetsrapport var sjétte
kalendermanad. (AFFS 2016:1)

Aktivitetsrapportering, |AF 51



52

Bilaga 2 Intervjuer — urval och genomférande

Det huvudsakliga syftet med intervjuerna var att tillvarata arbetsférmedlarnas och
dess chefers upplevelser och erfarenheter av arbetet med aktivitetsrapporter. |1AF
ville dels fa en uppfattning om aktivitetsrapporterna hanterades rattssékert och
likvardigt, dels fa en bild av arbetsformedlarnas uppfattning om aktivitets-
rapporten &r ett bra verktyg for uppféljning och kontroll av den sékande, men
ocksa deras tankar om nyttan for den sokande.

For att sakerstalla att svaren ar sa representativa som mojligt valde IAF att
intervjua ett kontor per marknadsomrade och tog aven hansyn till den geografiska
spridningen och storleken pa kontoren.

IAF bad dels att fa prata med ansvarig chef vid kontoret, dels 2-3 arbetsfor-
medlare som arbetade med olika s6kandegrupper, som sokande som uppbér
arbetsloshetsersattning och sokande i arbetsmarknadspolitiska program. Det var
sedan de utvalda kontoren som sjélva bestamde vilka individer som skulle delta
vid intervjuerna.

Intervjuerna genomfordes med 10 arbetsformedlingskontor och totalt
genomfordes 21 intervjuer. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades,
varefter respondenterna fick materialet skickat till sig for faktagranskning.
Intervjuerna var semistrukturerade och IAF utgick fran fragor som hade
formulerats i férvag. Ordningen pa fragorna och foljdfragor varierade beroende pa
hur samtalet utvecklades vid respektive intervju.

| resultatet fran intervjuerna har IAF valt att redovisa svaren fran de fragor som &r
mest relevanta for rapportens huvudsakliga syfte. | resultatdelen saknas det darfor
en redogorelse for nagra av de fragor som finns i intervjuguiden.

Vid en sammanstallning och tolkning av intervjuer ar det viktigt att vara medveten
om att intervjuerna gjorts med ett begransat antal arbetsformedlare och chefer. Till
grund for resultatet ligger darfor svar som pa olika sétt framkommit vid flera
intervjuer.
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Bilaga 3 Arendegranskning — urval och ytterligare
resultat

Urvalet

Urvalet bestar av ett slumpmassigt urval av 75 arenden med sokande som har en
registrerad kod for funktionsnedsattning och 76 arenden med sdkande som inte
har en registrerad kod for funktionsnedsattning®®. Rampopulationen bestod av
sokande som vid underréattelsetillfallet var inskrivna i nagot av féljande
arbetsmarknadspolitiska program:

e Jobb- och utvecklingsgarantin
e Jobbgaranti for ungdomar
e FOrberedande insatser.

Urvalen ar proportionellt slumpade utifran ovanstaende program.

Ytterligare exempel pa enskilda éverenskommelser

Hér beskrivs ytterligare fyra &renden dar programdeltagaren varit undantagen
kravet att aktivitetsrapportera genom en enskild 6verenskommelse. Har finns
ocksa 6vriga orsaker till att underrattelsen inte ledde till en sanktion nar program-
deltagarens aktivitetsrapport uteblivit.

Exempel 1
Den arbetssokande har en psykisk/socialmedicinsk funktionsnedsattningskod

Av dokumentationen i darendet framgar att den arbetssokande varit aktuell for
insatser enligt férordning (2000:630) om sérskilda insatser for personer med
funktionshinder som medfor nedsatt arbetsformaga sedan manga ar tillbaka. Det
framgar ocksa att arbetsférmedlaren vid sju tillfallen fran den 12 mars 2015 till
den 22 juni 2017 flyttat fram datumet for nésta inrapporteringstillfalle. Detta har
bland annat motiverats med att personen inte kunnat ta till sig information om
aktivitetsrapportering och inte heller har formagan att aktivitetsrapportera.

Da programdeltagarens rapport uteblev for oktober manad 2016 skickades en
underréttelse till enheten Ersattningsprovning som beslutade om ingen sanktion.

4 | AF har i denna rapport delat in koderna i tva grupper: fysisk funktionsnedsattning och psykisk
eller socialmedicinsk funktionsnedséttning.
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Enligt systemstodet for aktivitetsrapporter har den arbetssokande aldrig lamnat in
nagon aktivitetsrapport under aren.

Exempel 2
Den arbetssokande har ingen funktionsnedsattningskod

Av dokumentationen i drendet framgar att den arbetssokande haft forberedande
insatser och introduktion till arbete. Vidare framgar av att han eller hon vid
upprepande tillfallen undantagits kravet att aktivitetsrapportera. Bland annat har
arbetsformedlaren flyttat fram datumet for inrapportering den 25 april 2016 till
den 1-14 oktober 2016 med motiveringen att den arbetssékande ar under
utredning och inte behover aktivitetsrapportera, eftersom detta blir ett extra
stressande moment. Det framgar dven i en daganteckning att den arbetssokande
tidigare varit sjukskriven en period efter en operation och att personen varit i
kontakt med varden eftersom det behdvdes en utredning. Vid tidpunkten saknades
det dock medicinskt underlag.

Eftersom den arbetssokande inte aktivitetsrapporterade for september manad
2016, skickades en underrattelse till enheten Erséttningsprévning som beslutade
om ingen sanktion.

Den 2 november 2016 flyttade arbetsformedlaren aterigen fram datumet for
aktivitetsrapportering till 1-14 februari 2017 med motiveringen att den
arbetssokande har KVR-R*'. Det framgar att arbetsformedlaren skickade e-post
till personen den 3 mars 2017 om att den arbetssokande hadanefter ska aktivitets-
rapportera, vilket han eller hon ocksa gjorde sedan.

Exempel 3
Den arbetssokande har en psykisk/socialmedicinsk funktionsnedsattningskod

Enligt dokumentationen i drendet har den arbetssokande vid nagra tillfallen under
de senaste tva aren aktivitetsrapporterat via webben eller via blankett. Personen
har ocksa fatt tva sanktioner pa grund av att aktivitetsrapporten uteblivit.

Av en daganteckning framgar att arbetsformedlaren flyttade fram datumet for
inrapportering den 12 april 2016 till den 1-14 december 2016 med motiveringen
att personen inte alls forstar svenska och darfor inte forstar hur Arbetsférmed-
lingssystemet fungerar. | en annan daganteckning star det att personen ska fa hjalp
av en tolk for att forsta hur det fungerar med aktivitetsrapportering.

47 Kartlaggning, vagledning och rehabilitering — Rehabilitering. Det &r en insats inom programmet
Forberedande insatser.
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Eftersom programdeltagarens rapport uteblev for november manad 2016,
skickades en underrdttelse till enheten Erséttning som beslutade om ingen
sanktion.

Den 10 februari 2017 flyttade arbetsformedlaren aterigen fram den arbetssokandes
inrapportering till 1-16 oktober 2017 med motiveringen att personen just nu inte
har formaga eller kapacitet att rapportera sokta arbeten. Det framgar inte varfor
arbetsférmedlaren gor den bedémningen.

Exempel 4
Den arbetssokande har en psykisk/socialmedicinsk funktionsnedsattningskod

Av dokumentationen i drendet framgar att den arbetssokande fatt sanktioner for
att aktivitetsrapporten uteblivit fran december 2015 till april 2016, det vill saga for
fem manader i rad. Den 21 april 2016 flyttade arbetsformedlaren fram datumet for
inrapportering till 1-16 oktober med motiveringen att ackvirering sker pa plats
och att en utredning om arbetsformaga pagar.

En underrattelse skickades till enheten Ersattningsprévning, eftersom den
arbetssokande inte rapporterade for september manad 2016. Arbetsformedlaren
kompletterade underrattelsen med foljande:

”Sokande har inte fatt information om att borja aktivitetsrapportera.”

Den 28 oktober 2016 flyttade arbetsformedlaren aterigen fram
inrapporteringsdatumet till 1-14 mars 2017 med motiveringen att personen ar
aktuell hos arbetspsykolog pa Arbetsformedlingen och darfor skjuts kravet pa
aktivitetsrapportering upp.

| &rendena motiverade enheten Erséttningsprévning besluten om ingen sanktion
med att programdeltagaren hade haft en éverenskommelse med sin
arbetsformedlare om att inte aktivitetsrapportera. Ddrmed beddmde man att det
fanns godtagbara skél att inte lamna in aktivitetsrapporten.
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Ovriga orsaker till att programdeltagaren inte
aktivitetsrapporterat

Programdeltagaren var sjukskriven, sjuk, foéréldraledig eller drabbad av
akut sjukdom inom familjen

I 21 &renden var anledningen till att programdeltagaren inte lamnat in sin
aktivitetsrapport och heller inte fatt ndgon sanktion att han eller hon varit sjuk,
sjukskriven, foréldraledig eller drabbad av akut sjukdom inom familjen.

Av Arbetsformedlingens handlaggarstod framgar att om en deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin eller jobbgarantin for unga blir sjuk under programtiden (far
kvarsta i programmet i 30 dagar) kan arbetsformedlaren manuellt &ndra
inlimningsdatumet for aktivitetsrapporten®.

Tekniska problem vid inlamning av rapporten

I 8 d&renden framkom att programdeltagaren vid inlamningstillféallet haft tekniska
problem och darfor inte, via webben, kunnat skicka in sin aktivitetsrapport i tid. |
halften av drendena var orsaken tekniska problem hos Arbetsférmedlingen och i
Ovriga 4 drenden var det till exempel programdeltagarens bank-1D eller néatverk
som inte fungerade vid inrapporteringstillféllet.

Programdeltagaren deltog pa heltid i en reguljar utbildning inom
programmet Férberedande insatser

| 8 drenden deltog programdeltagaren i Forberedande insatser i form av en
reguljér utbildning enligt 30 8§ férordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska
program. Dessa personer ska lamna en aktivitetsrapport den kalendermanad som
foljer efter att anvisningen till programmet har upphort.*® Rapporten ska allts&
avse den sista manaden som utbildningen pagick.

Nér en arbetsstkande anvisas till insatsen ska Arbetsformedlingen &ndra datumet
for inlamning av nasta aktivitetsrapport, sa att det stiammer éverens med nar
utbildningen avslutas®. Detta hade arbetsformedlarna inte gjort i ndgot av de 8
arendena, vilket fick till foljd att en underréttelse skickades.

4 AFHS 2/2016 Aktivitetsrapport, version 2.0, s. 9.

49 4 § Arbetsformedlingens foreskrifter (2015:4) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrattelse till arbetslshetskassa.

S0 AFHS 2/2016 Aktivitetsrapport, version 2.0, s. 8.
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Programdeltagaren hade paborjat en anstéllning i 6nskad omfattning eller
deltog i programmet Stod till start av naringsverksamhet

| den har kategorin av drenden fanns 6 drenden dar programdeltagaren paborjat en
anstillning® i 6nskad omfattning och inte langre omfattades av kravet att
aktivitetsrapportera.

Anledningen att en underréttelse skickades till enheten Erséttningsprévning var
bland annat att respektive programdeltagares handléggare inte skrivit ut deltagaren
fran programmet.>? Om programdeltagaren fortfarande &r inskriven i exempelvis
Jobb- och utvecklingsgarantin trots att denna pabdrjat en anstallning, gar en
underréttelse i vag automatiskt om aktivitetsrapporten inte ar inlamnad i tid.

| ett &rende deltog programdeltagaren i programmet Stod till start av
naringsverksamhet, dar en aktivitetsrapport ska lamnas manaden efter
programmet avslutades om han eller hon fortfarande &r aktuell pa
Arbetsformedlingen®2. | drendet flyttade arbetsformedlaren inte fram datumet for
nasta inrapportering i systemstodet, vilket fick till foljd att en underréattelse
skickades.

Programdeltagaren hade inte fatt information eller felaktig information om
att aktivitetsrapportera

| granskningen fanns 4 arenden dar det utifran dokumentation framgick att
programdeltagaren inte fatt information eller felaktig information om kravet att
aktivitetsrapportera. | ett &rende hade programdeltagaren deltagit i ett forstarkt
samarbete med Forsakringskassan till och med september 2016 och inte fatt
information om att han eller hon skulle aktivitetsrapportera i den nya insatsen for
oktober manad 2016. | ett annat arende hade programdeltagaren deltagit i
arbetstraning och fatt felaktig information fran Arbetsformedlingen, vilket gjorde
att han eller hon inte rapporterade for september manad 2016.

Programdeltagaren havdade att rapporten var inlamnad men
Arbetsformedlingen hittar den inte

| 4 drenden pastod sig programdeltagaren, enligt dokumentationen, ha lamnat in
aktivitetsrapporten till Arbetsformedlingens direktservice eller i
Arbetsformedlingens postlada utanfor kontoret i tid. Arbetsférmedlingsenheterna

51 Detta galler dven anstallda med anstéllningsstod och annan subventionerad anstallning.
52 13 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
3 AFHS 2/2016 Aktivitetsrapport, version 2.0, s. 7.
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hittade dock inte rapporterna och det gick darmed inte att sékerstélla att
rapporterna var inlamnade. Beslut om att programdeltagarna inte skulle fa en
sanktion fattades utifran det som programdeltagaren angett i samband med
kommuniceringen.

Ovriga skal for att inte besluta om sanktion

I den hér kategorin fanns 11 drenden av varierande karaktar, som att programdel-
tagaren var haktad, intagen pa anstalt, skrevs in i programmet den 20 eller senare i
manaden, inte kunde ld&mna in sin rapport via blankett eftersom kontoret var stangt
den sista dagen for inlamning och att Arbetsférmedlingen glomt att skicka ut
blanketter for aktivitetsrapportering.
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Bilaga 4 Arbetsformedlingens sokandeunder-
sOkning
Urval

Resultaten i den hér rapporten bygger pa svar fran ett urval sokande som &r
statistiskt representativt for hela malpopulationen av sokande pa
Arbetsformedlingen. Urvalet i maj manads undersékning 2017 bestod av 1 217
sokande. Av dessa svarade 929 sokande pa minst en av IAF:s fem fragor.

Tolkning av resultat

Urvalet sokande i undersékningen representerar den totala malpopulationen.
Resultatet fran urvalet kan viktas upp och man far beraknade eller skattade
andelar for hela populationen. Dessa andelar omges av en viss osakerhet. Om
konfidensgraden ar 95 procent kommer varje andel (och antal) omges av ett
intervall, vilket den sanna andelen (och antalet) med 95 procents sékerhet ligger
inom — konfidensintervallen redovisas i bilaga del 2.

Om man vill jamfora tva skattade andelar med varandra och se om de
bakomliggande sanna populationsandelarna skiljer sig at behéver man studera de
bada skattningarnas differens samt konfidensintervallet for differensen. Utifran
detta kan man uttala sig om en skillnad mellan de bada skattade andelarna ar
statistiskt signifikant eller inte. Det ar da med 95 procents sékerhet sa att
populationsandelarna skiljer sig fran varandra.

Bortfallsanalys

IAF har genomfort en bortfallsanalys som visar att arbetssékande fodda utom
Europa och arbetssokande med grundskola som hdgsta utbildning har svarat i
lagre utstrackning. Resultaten visar ocksa att de aldre arbetssékande i stérre
utstrackning har besvarat fragorna. Se bilaga del 2.
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Bilaga 5 Metoder for de statistiska analyserna

Vilka egenskaper har de som lamnar aktivitetsrapporter?

| avsnitt 7 i rapporten redovisas en statistisk analys i syfte att ta reda pa vilka
egenskaper personer som ldamnar aktivitetsrapport har, jamfért med dem som inte
lamnar. Analysen &r gjord med en metod som kallas Generalized Estimating
Equations (GEE). Den metoden ar lamplig eftersom datamaterialet till stor del
innehaller upprepade métningar. | det har fallet innebér det personer som en eller
flera ganger har eller skulle ha lamnat aktivitetsrapport under en tidsperiod.

Personer som ingar i analysen ar de som hade en inlamningsmanad under
perioden januari-december 2016 och som varit inskrivna i minst tre manader. Det
innebdr att antalet aktivitetsrapporter per person kunde variera mellan 3 och 10.

Dessa personer har delats in i tva grupper — antingen har de lamnat alla aktivitets-
rapporter som de borde eller sa har de inte lamnat nagon rapport alls trots att de
borde. Pa sa vis far man tva “extrema” grupper att jamfora med varandra, och
resultaten blir mer sékra. Tabell B5.1 visar hur stora dessa grupper var samt den
blandade gruppen som inte var med i analysen.

Tabell B5.1: Antal och andel uppdelat p& om man har lamnat aktivitetsrapport eller inte.

Antal Andel |

Har lamnat alla | 173 862 22,9 %

Har inte lamnat nagon 129 319 17,1 %
Har lamnat vissa 454 517 60,0 %
Total | 757 698 | 100,0 %
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Den slutliga modellen

Hér presenteras de forklaringsvariabler och den beroende variabeln som ingick i
den slutliga analysen.

Tabell B5.2: Antal och andel aktivitetsrapporter inom respektive forklaringsvariabel fordelat pa
kategorier.

Beroende variabel ‘ Kategorier ‘ Antal Andel
Har aldrig lamnat 115885 | 40,8 %
Lamnar personen Har alltid lamnat 168 013 | 59,2 %
aktivitetsrapport? Totalt 283 898 | 100,0 %

Forklaringsvariabler ‘ ‘

Kon Kvinna 140392 | 495%
Man 143506 | 50,5 %
Funktions- Ingen 255133 | 899%
nedsattning Fysisk 10957 | 3,9%
Psykisk 17 808 6,3 %
Utbildning Eftergymnasial 88093  31,0%
Gymnasial 124736 | 43,9 %
Grundskola 71069 | 25,0%
Ersattning | Arbetsloshetserséttning 98348 | 34,6 %
Aktivitetsstdd 31601 | 11,1%
Forsdrjningsstod 40825 | 144 %
Blandat 12 460 4,4 %
Ingen erséttning 100664 | 355%
Aldersgrupp 55— ar 45681 | 16,1 %
35-54 ar 115207 | 40,6 %
25-34 ar 77952 | 275%
—24 ar 45058 | 159 %
Fodelseland Sverige 163996 | 57,8%
Utlandet 119902 | 422%
Civilstand Gift 102339 | 36,0%
Inte gift 181559 | 64,0%
Barn Barn 105 004 37,0%
Inga barn 178894 | 63,0%

Tabell B5.2 visar bland annat att det var med 283 898 aktivitetsrapporter i
analysen. Om det saknades nagon information for nagon forklaringsvariabel ar
den aktivitetsrapporten inte med i analysen.
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Tabell B5.3: Forklaringsvariabler som har samband med om man lAmnar aktivitetsrapport eller inte.
Oddskvoter (exp(B)) och deras konfidensintervall.

95 %
konfidensintervall for
exp(B)
Forklaringsvariabler Kategorier Nedre Ovre
Kon Man (ref) 1 . .
Kvinna 1,591 1,507 1,680
Funktionsnedséattning Ingen (ref) 1 . .
Fysisk ,843 724 ,982
Psykisk ,620 ,550 ,699
Utbildning Grundskola (ref) 1
Gymnasial 1,544 1,438 1,657
Eftergymnasial 2,026 1,875 2,189
Ersattning Ingen erséattning (ref) 1
Arbetsloshetserséttning 213,616 194,624 234,462
Aktivitetsstod 43,940 40,712 47,425
Forsorjningsstdd ,594 ,546 ,645
Blandat 42,929 38,010 48,485
Aldersgrupp —24 8r (ref) 1 : :
25-34 ar ,860 ,798 ,927
35-54 ar 1,205 1,122 1,294
55— ar 1,753 1,592 1,930
Fodelseland Utlandet (ref) 1 . .
Sverige 1,807 1,706 1,913

*Samtliga oddskvoter ar signifikanta pa 95 %-niva.

Referenskategorierna ar vanligtvis valda sa att sa manga som mojligt av
oddskvoterna blir storre an 1. Undantag for denna regel ar forklaringsvariabeln
funktionsnedsattning, som annars skulle bli svartolkad.

Paverkas tiden till arbete av aktivitetsrapporterna?

For att ta reda pa om man snabbare kommer i arbete nar man aktivitetsrapporterar
har IAF genomfort en éverlevnadsanalys med hjalp av Cox regression. Analysen
jamfor tva grupper som baseras pa andelen faktiskt lamnade aktivitetsrapporter for
de manader man skulle lamna in aktivitetsrapport. Utefter detta har de arbets-
sokande delats in i tva grupper:

A. Den arbetss6kande har ldmnat minst 80 procent av de rapporter som skulle
ha lamnats (15 498 personer).

B. Den arbetssdkande har lamnat mindre &n 80 procent av de rapporter som
skulle ha lamnats (34 831 personer).

Samtliga personer som ingar i analysen skrev in sig pa Arbetsformedlingen nagon
gang under 2015 och skulle darefter lamna aktivitetsrapport. Dessa personer
skulle dven ha varit inskrivna i minst 3 manader.
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En Kaplan-Meier-graf visade inledningsvis att det fanns skillnad i tid mellan
grupp A och B, och for att narmare studera vilka faktorer som paverkade tiden for
de bada grupperna gjordes en Cox regression. For att gora analysen behdvdes
dock forst tva matchade grupper. Denna matchning gjordes med hjélp av
Propensity Score Matching (PSM) eftersom grupp A och B skiljer sig at bade i
storlek och i sammanséttning nar det galler t.ex. kon, alder m.m.

Propensity score matching

Matchning enligt PSM gar enkelt uttryckt ut pa att man tar en observation fran
grupp A och letar reda pa en observation i grupp B som sa mycket som mojligt
liknar den fran grupp A. I denna granskning gérs matchningen utifran de faktorer
som hade samband med att lamna aktivitetsrapport.

Féljande diagram visar skillnaden i medelvéarden mellan grupp A och B for de
olika faktorerna, fore respektive efter det att matchningen gjordes.

Diagram B5.1: Skillnader mellan olika medelvarden for grupp A respektive B, fére och efter PSM.
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Av diagrammet framgar att det var storst skillnader mellan de bada grupperna A
och B ndr det galler om den s6kande hade arbetsloshetsersattning eller aktivitets-
stod, alder och forsorjningsstod innan matchningen var gjord. Efter matchningen
minskade skillnaden i medelvarden. Man fick pa sa satt fram tva grupper som
liknade varandra med avseende pa dessa faktorer och som i fortsattningen kunde
anvandas till vidare analyser.
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Cox regression

Analysen gjordes pa de matchade 20 160 personerna. Vilka faktorer som ingick i
analysen framgar av tabell B5.4.

Tabell B5.4: Antal och andel personer for forklaringsvariabeln och kontrollvariablerna, fordelat pa
kategorier.

Forklaringsvariabel Kategori | Antal | Andel
Lamnar man
aktivitetsrapporter? Nej, lamnar mindre &n 80 % | 10 082 50 %

Ja, lamnar minst 80 % | 10 078 50 %
Kontrollvariabler \ \ |

Kdn Man 9145 45 %
Kvinna | 11015 55 %
Aldersgrupper —24 &r 5 645 28 %

25-34 ar 4 952 25%
35-44 ar 3 986 20 %
45-54 ar 3287 16 %

55— ar 2290 11 %

Programdeltagare Nej 16 018 79 %

Ja 4142 21%

Funktionsnedsattning Ingen | 18 506 92 %
Fysisk 747 4%

Psykisk 907 4%

Utbildning Grundskola 2672 13%

Gymnasial 10 122 50 %
Eftergymnasial 7 366 37 %

Barn Ingabarn | 12413 62 %

Minst ett barn 7 747 38 %

Foédelseland Svenskfodd 15 339 76 %
Inte svenskfodd 4821 24 %

Ersattning Arbetsléshetsersattning 6 758 34 %
Aktivitetsstod 5645 28 %

Forsorjningsstod 721 4%

Blandat 1250 6 %

Ingen erséttning alls 5786 29 %

Av tabell B5.5 framgar hazardkvoten for om man lamnar aktivitetsrapporter och
dess konfidensintervall.
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Tabell B5.5: Hazardkvoten med konfidensintervall for forklaringsvariabeln.

95 %
konfidensintervall
for exp(B)
Forklaringsvariabel Kategorier Exp(B) Nedre Ovre
Lamnar man | Nej, lamnar mindre &n 80 % (ref) | 1 | \
| aktivitetsrapporter? | Ja, lamnar minst 80 % | 1,188 | 1,146 | 1,233 |

Censurering

| fokus for denna Gverlevnadsanalys ar tiden fram till dess att personer faller ur
analysen pa grund av att de fatt arbete. Observationer kan falla ur analysen av
andra anledningar, det vill sdga att de censureras. | det hdr uppdraget innebér
censurering personer som inte langre ar inskrivna pa Arbetsférmedlingen av andra
anledningar &n att de har fatt jobb. De kan till exempel ha bérjat studera och ar
darfor inte langre inskrivna som arbetssokande. | tabell B5.6 redovisas bland
annat hur censureringen ser ut uppdelat pa olika tidsintervall med inskrivna dagar.

Tabell B5.6: Life table for personer som &r inskrivna pa Arbetsformedlingen.

Antal personer Andel som Kumulativ andel
Antal inskrivna | som finns kvar i Antal Antal som fick fortfarande inte som fortfarande
dagar varje intervall censurerade jobb har fatt jobb inte fatt jobb

0 20 196 352 556 ,97 ,97
100 19 288 4 958 7195 ,57 ,56
200 7135 1838 2617 ,58 ,32
300 2 680 471 770 ,69 ,22
400 1439 192 224 ,83 ,18
500 1023 255 151 ,83 ,15
600 617 309 79 ,83 ,13
700 229 143 38 ,76 ,10
800 48 25 17 ,52 ,05
900 6 4 2 ,50 ,03

Av tabell B5.6 framgar att det inledningsvis ingick 20 196 personer i analysen.
Nér de forsta 100 dagarna hade passerat hade 352 personer blivit censurerade. Det
innebar att de inte langre var inskrivna pa Arbetsformedlingen av annan orsak an
att de hade fatt arbete. Det var 556 personer som inte langre var inskrivna pa
grund av att de hade fatt arbete, det vill sdga 3 procent. Nar perioden 101-200
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dagar pabdrijas aterstar 19 288 personer. Nar den perioden ar slut har 4 958
personer blivit censurerade och 7 195 personer ar inte langre inskrivna pa grund
av att de hade fatt arbete. Det motsvarar en andel pa 43 procent som har fatt arbete
under just den perioden, och 57 procent som inte har det. Den kumulativa andelen
visar att andelen personer som hittills inte har fatt jobb bland alla personer som
ingick i analysen fran borjan var 56 procent.

Av den kumulativa andelen framgar det att den storsta forandringen i andelen
personer som fick arbete skedde de forsta 200 dagarna.

Av tabellen framgar ocksa att det inte aterstar sa manga personer mot slutet av den
period som ingick i méatningen, eftersom de vartefter tiden har gatt av olika
anledningar har utgatt fran analysen. Nér 900 dagar hade gatt var det bara 6
personer kvar och av dessa var det 2 som fick jobb.
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