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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen, arbets-
I6shetskassorna och Arbetsférmedlingens handldggning av &renden som har samband med
arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Resultat

Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen (IAF) har gjort en uppféljning av de
rekommendationer! som IAF lamnade i rapport 2016:20 En enhetligare hante-
ring av uteslutningar och frankannanden. Den visar att Sveriges a-kassor har en
ny rutin for att registrera uteslutnings- och frankannandearenden for att séker-
stalla att korrekta statistikuppgifter lamnas. Fragor om uteslutning och
frankannande ingar i utbildningen om aterkrav. Sveriges a-kassor ordnar &ven
temadagar och konferenser som en mojlighet for arbetsloshetskassorna att
samverka. Uppféljningen visar ocksa att Sveriges a-kassor har andrat i sitt hand-
laggarstod sa att det nu framgar hur viktig bedomningen av den ersattnings-
sokandes handlande i samband med samtliga aterkrav ar.

| rapport 2016:20 identifierade IAF att 16 av de da 28 arbetsloshetskassorna
anvande sig av ett riktmarke for att avgora nér &renden skulle utredas for vidare
prévning. | denna uppféljning uppgav 15 arbetsldshetskassor att de arbetar med
riktmérken i dagar eller kronor. Det framkom att 4 arbetsldshetskassor har lagt
till ett riktméarke sedan den tidigare granskningen. Samtliga 27 arbetsloshets-
kassor uppgav anda att det ar sjalva handlingen som styr bedémningen om ett
arende ska utredas for eventuell uteslutning eller frankannande.

Utifran de redovisade atgarderna uppfattar IAF att Sveriges a-kassor foljt
samtliga rekommendationer i rapporten 2016:20. Uppfdljningen visar ocksa att
arbetsloshetskassorna har foljt flertalet av IAF:s rekommendationer. De flesta
arbetsloshetskassor uppgav att de har samverkat for att fa en mer enhetlig hante-
ring av den skala som finns for frankannandedagar. For de arbetsléshetskassor
som svarade att de inte aktivt samverkat anser IAF att det omarbetade hand-
laggarstddet kan leda till mer enhetlig hantering.

Uppfoljningen visar vidare att de flesta arbetsloshetskassor har vidtagit atgarder
nar det galler rutinerna for dokumentation i aterkravsarenden dar beslut inte lett
vidare till sanktion. Flera arbetsloshetskassor har ett begrénsat antal speciali-
serade handlaggare som hanterar aterkravsarenden. De arbetslshetskassor som
har en specialiserad grupp for att hantera aterkrav hade detta upplagg sedan
tidigare. Flera arbetsloshetskassor fortydligar att &ven om arendena hanteras av
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samtliga handlaggare ar det en specialiserad mindre grupp som man kan
konsultera for bedémning.

IAF kommer att fortsatta granska handlaggningen av uteslutnings- och fran-
k&nnandeérenden inom ramen for kommande granskningar. Detta for att
sékerstélla en enhetlig hantering och granska hur riktmarken anvénds.

1 Den genomforda uppféljningen

IAF borjade med att besdka Sveriges a-kassor? for att ha samtal med dem om
genomforda atgarder.

Darefter kontaktade IAF alla kassaforestandare pa arbetsloshetskassorna via e-
post i januari 2018 med fragor om vidtagna eller planerade atgarder med
anledning av rekommendationerna som lyftes fram i rapport 2016:20.

1.1 Sveriges a-kassors atgarder

Vid besoket hos Sveriges a-kassor fick IAF information om de atgarder som gjorts
efter att resultatet fran rapporten 2016:20 publicerats®. De fragor som IAF stallde
till Sveriges a-kassor framgar av bilaga 2.

Sveriges a-kassor uppgav att rapporten mottagits val av de berdrda parterna och
att de har sjalva har tagit till sig av de rekommendationer som riktades till dem.
De direkta fordndringar de ndmner som en effekt av rapporten 2016:20 ar:

o temadag pa bestillarforum* och handlaggarkonferenser dér samtliga
arbetsloshetskassor bjudits in

0 nya och uppdaterade handlaggarstdd

o ny rutin for att registrera arenden om uteslutning och frankannande, for att
sékerstélla att korrekta statistikuppgifter lamnas.

! Se kapitel 2 Om granskningen.

2 Tidigare Arbetsloshetskassornas samorganisation (SO).

3 Besok pa Sveriges a-kassor 2017-12-01.

4 Innan Sveriges a-kassors omorganisation hette detta forsakringsmote.
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Sveriges a-kassor uppgav att de skulle halla en temadag i december 2017, déar de
skulle presentera exempel&renden for arbetsloshetskassorna att arbeta med i
workshoppar. Arendena var tinkta att ge arbetsloshetskassorna stod for att arbeta
mer likartat med den skala av antal frAnk&nnandedagar® som anvands.

Sveriges a-kassor har ocksa arbetat fram ett nytt handlaggarstod, Att handlagga
ratt. Dar finns rutiner och rad for hur arbetsléshetskassorna bor arbeta med
dokumentation. De framhaller dven sarskilt dokumentation vid sa kallade
"vagval”. Ett exempel: Om handlaggarna "bedomer att en sanktion (fran-
kannande eller uteslutning) inte ar aktuell i ett aterkravsarende ska det finnas en
tjansteanteckning dar det framgar varfor man har landat i den bedémningen”’®.
Sveriges a-kassor har dven uppdaterat handlaggarstodet Hanteringen av aterkrav
och oriktiga eller vilseledande uppgifter, och aven har patalat vikten av
dokumentation. Det framgar tydligt att arbetsloshetskassorna inte bor arbeta med
fasta riktmérken for nar ett arende ska eller inte ska provas for vidare sanktion,
utan att det ar handlingen i sig som ska vara styrande. Framtida uppdateringar av
detta handl&ggarstod &r tankta att inkludera de exempeldrenden som arbetats fram
under bestallarforum.

Sveriges a-kassor lyfte fram att de inte tidigare k&nde till att det fanns problem
med den statistik som l&mnades i samband med registreringen av drenden om
uteslutning och frankannande. Detta uppmarksammade de forst nar rapport
2016:20 publicerades. De har nu tagit fram ett enhetligt satt att registrera och
arbetat in det nya forfarandet i handlédggarstddet som uppdaterades i november
2017.

Sveriges a-kassor uppgav att de arbetat med utbildning nér det géller grundutbild-
ning for nya handlaggare och en pabyggnadsutbildning om bland annat aterkrav
och fordjupning av uteslutning och frankannande. Inom pabyggnadsutbildningen
om bland annat aterkrav ingar en genomgang av sanktionerna uteslutning och
frankdnnande’, och man beror ocksa fragan om polisanmalan enligt bidragsbrotts-
lagen. Sveriges a-kassor uppgav att arbetsloshetskassorna fortfarande tycker att
det ar svart att hantera dessa arenden eftersom det ror sig om bedémningar pa
subjektiva rekvisit dar arbetsldshetskassorna har bevisbérdan.

® Vid frankannande kan en medlem bli frankand arbetsloshetsersattning i 45 — 195 dagar.

6 Att handlagga rétt - ett handlaggarstod for arbetsloshetskassorna Version 1.0, december 2017
s.29.

" E-postsvar fran Sveriges a-kassor 2018-02-21.
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1.2 Arbetsloshetskassornas atgarder

IAF kontaktade samtliga 27 arbetsldshetskassor via e-post om vidtagna atgarder
efter publicering av rapporten 2016:20. Resultaten presenteras nedan. | bilaga 3
finns de fragor som stalldes till samtliga arbetsloshetskassor.

1.2.1 Samverkan mellan arbetsldshetskassorna

20 av 27 arbetsloshetskassor uppgav att de hade samverkat med évriga arbetslos-
hetskassor, for att komma fram till en mer enhetlig hantering av den skala for
frankannandedagar som finns. Av dessa har majoriteten av arbetsloshetskassorna,
19 stycken, svarat att de har samverkat via Sveriges a-kassor®. Av dessa namnde
1 arbetsloshetskassa att de samverkat genom att ta del av Sveriges a-kassors hand-
laggarstdd, som fortydligat riktlinjerna for arbetsldshetskassorna. Det var dven
nagra arbetsloshetskassor som uppgav att de samverkade via Sveriges a-kassor,
men som aven hade ett nara samarbete med ndgon annan arbetsldshetskassa.

7 arbetsldshetskassor uppgav att de inte samverkat alls.

1.2.2 Utredning om uteslutning och frankannande

Samtliga arbetsloshetskassor har svarat pa fragan om de har ett riktméarke for nar
ett drende ska vara aktuellt for utredning for uteslutning och frankannande. Drygt
hélften av arbetsloshetskassorna uppgav att de har nagon form av riktmarke dar de
anger belopp eller dagar. Summorna som ndmns som riktmérke spanner mellan

3 800 kronor och 10 000 kronor. Dagantalet varierar bland arbetsloshetskassorna
mellan 5 och 10 dagar. | bilaga 1 redovisas resultatet av arbetsldshetskassornas
svar i samband med denna uppféljning tillsammans med de svar som tidigare
redovisats i rapport 2016:20. | diagram 1 redovisas en sammanstélining av de
férandringar som skett sedan rapporten publicerades.

8 Arbetsloshetskassorna har genomgaende alternerat mellan att kalla organisationen SO och
Sveriges a-kassor. Namnet Sveriges a-kassor anvands i denna rapport.
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Diagram 1: Arbetsloshetskassornas riktméarken och férandring av dessa
jamfért med uppgift i rapport 2016:20.
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Samma Andrat Lagt till Tagitbort  Inget riktmarke
riktmdrke som riktmarke riktmarke riktmdrke  tidigare eller nu
tidigare

Diagrammet visar att 12 av 27 arbetsloshetskassor har redovisat att de arbetar helt
utan riktmarken for att avgora om ett drende ska provas for vidare sanktion. Av
dessa 12 arbetsloshetskassor ar det 7 stycken som sedan tidigare arbetade utan
riktmérke och 5 stycken som &ndrat sina rutiner efter det att rapporten publicerats.
Det framgar ocksa av diagrammet att 4 arbetsloshetskassor har lagt till ett
riktmérke sedan den tidigare granskningen. | bilaga 1 redovisas arbetsloshets-
kassornas aktuella och tidigare riktméarken.

Samtliga tillfragade arbetsloshetskassor uppgav att de vid bedémningen om ett
arende ska utredas for eventuell uteslutning eller frankannande, studerar den
enskildes handlande. Flera av dessa arbetsléshetskassor anvander sig &nda av ett
riktmarke. Nagra arbetsloshetskassor betonade att de bara anvander riktméarket for
att avgora vem inom arbetsldshetskassan som har rétt att beddma om vidare
sanktion ar aktuell eller inte, men att de alltid ska gora en prévning. Exempelvis
svarar en arbetslgshetskassa:

Vi gor en individuell beddmning i varje enskilt &rende. Kassans styrelse har satt
ett riktmarke pa att &renden med ett aterkravsbelopp pa 6ver 5 000 kronor ska
redogoras for forsakringsansvarig. Detta ar dock inte tankt som en vagledning for
kommande beslut utan & mer av en granskande karaktar. | dvrigt tar vi hnsyn
till samtliga omstandigheter i arendet.”
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1.2.3 Atgarder for dokumentation i aterkravsarenden som inte lett till
sanktion

| rapport 2016:20 konstaterade IAF att det saknades dokumentation i aterkravs-
arenden dar beslut inte lett vidare till sanktion. De flesta arbetsléshetskassor (24
av 27) har svarat att de har gjort atgarder nar det galler dokumentationen.
Exempelvis har flera arbetsloshetskassor arbetat med att bli tydligare i tjanste-
anteckningar som dokumenterar beslut som inte leder till uteslutning och
frankannande. For att underlatta handlaggningen av drenden har nagra arbetslos-
hetskassor infort som rutin att anvénda en blankett dar allt som &r relevant for
beddmningen dokumenteras.

En av de arbetsloshetskassor som svarade att de inte aktivt har genomfort nagra
atgarder uppgav:

’Rent generellt s& spar vi fler handlingar i dag. Vi gor mer tjansteanteckningar och
far in fler handlingar i elektronisk form. Vi gor ocksa fler anteckningar.”

Nagra arbetsloshetskassor har pa interna utbildningar tagit upp vikten av att
dokumentera beslut om att inte utesluta eller frankanna. Nagra namnde att de
forsoker forbéattra kvaliteten i stort i sina tjdnsteanteckningar.

1.2.4 Arbetsloshetskassornas utbildningsinsatser

Majoriteten av arbetsloshetskassorna har efter publiceringen av rapporten 2016:20
haft utbildning for handlaggarna om hanteringen av aterkrav. Det varierar om
utbildningen har skett internt hos arbetsloshetskassan, externt via Sveriges a-
kassor eller pa béda satt®. En arbetsldshetskassa fortydligade:

’Vid interna utbildningar har kassan dels avhandlat hantering och bedémning
vad avser aterkravsarenden men aven sanktionsarenden och bidragsbrott.
Beroende pa vilka arbetsuppgifter en enskild handlaggare har pa kassan sa
forekommer det ocksa att vissa handlaggare genomgatt aterkravsutbildning i
Sveriges a-kassors regi.”

Av de som svarat att de har utbildat internt svarade en arbetsloshetskassa att de
inte har foljt rekommendationen att lagga till information om vidare sanktioner i
sina interna utbildningar pa amnet aterkrav. Anledningen till detta ar att

° Vissa arbetsloshetskassor har svarat att de sant en representant pa extern kurs hos Sveriges
a-kassor som i sin tur vidare utbildat kollegor.
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utbildningarna har riktat sig till de handlaggare pa arbetsléshetskassan som hand-
lagger mindre aterkrav, upp till 10 dagar.

1.2.5 Specialiserade handlaggare for aterkravshantering

11 av 27 arbetsldshetskassor svarade att de har specialiserade handldggare som
arbetar med drenden om aterkrav. De flesta av dessa 11 arbetsloshetskassor
arbetade pa detta satt innan rapporten 2016:20.

Antalet handlaggare som &r specialiserade pa aterkrav skiljer sig at mellan de
olika arbetsloshetskassorna. Tva arbetsloshetskassor uppgav att de har 1
handlaggare som har som arbetsuppgift att hantera aterkrav medan en
arbetsloshetskassa har en grupp pa 15 personer.

Bland de 16 arbetsloshetskassor som svarade att de inte anvénder sig av
specialiserade handlaggare finns bade stora och sma arbetsldshetskassor
representerade. En arbetsldshetskassa uppgav att det for deras del varierar mellan
olika kontor. Pa deras huvudkontor dar de har en strre grupp anstéllda ar det 6
specialiserade handlaggare med aterkrav. Pa lokalkontoren handlaggs aterkraven
av samtliga handlaggare.

Flera arbetsloshetskassor fortydligade i sina svar att aterkraven hanteras av
samtliga handlaggare pa arbetsloshetskassan men att det finns en mindre grupp
som handl&ggarna kan konsultera eller 6verlamna arendet till for att beddma om
det bor handla om en vidare sanktion.

1.2.6 Nytt arbetssatt eller nya rutiner

IAF fragade dven om arbetsloshetskassorna hade andrat arbetssatt eller rutiner for
uteslutning och frankannande efter rapport 2016:20. Flera av arbetsloshets-
kassorna har hanvisat till tidigare svar om 6kad dokumentation och &ndrade
riktmarken vilket framgar i tidigare avsnitt av rapporten. En arbetsloshetskassa

uppger:
’Den storsta forandringen som skett efter rapporten kom &r att a-kassorna

samverkar betydligt mer for att uppna en enhetligare hantering av uteslutningar
och frankannanden.”

2 Om granskningen

IAF granskade under 2016 arbetsloshetskassornas hantering av uteslutningar och
frankannanden samt aterkrav som inte gick vidare for prévning av sanktion.
Granskningen resulterade i rapport 2016:20 ”En enhetligare hantering av ute-
slutning och frankannanden”.
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Rapporten visade att hanteringen skiljer sig at mellan arbetsléshetskassorna nar
det galler uteslutningar och frankannanden samt aterkrav som inte gar vidare for
provning av sanktion. Skillnaderna handlade bland annat om att arbetsldshets-
kassorna registrerade besluten olika, hade olika riktmarken for nér ett &rende

skulle provas for sanktion samt hur man organiserat hanteringen av dessa arenden.

IAF framholl att det kan finnas en risk att riktméarken flyttar fokus fran
beddémningen av handlingen som féranledde utredningen. Vidare framholl 1AF att
ett riktmérke kan tolkas som en definitiv grans och kan innebéra att man inte
provar arenden som understiger riktmarket.

IAF bad inte om nagon uppfdljning men gav i rapport 2016:20 féljande
rekommendationer:

e SO bor uppdatera sitt handlaggarstéd om dessa &renden for att skapa ett
mer enhetligt sétt for arbetsldshetskassorna att registrera &rendena.

e Arbetsloshetskassorna kan med fordel anvdnda SO som forum att
samverka for enhetligare hantering.

e SO bor integrera fragorna om uteslutning och frank&nnande i utbildningar
om hantering av aterkrav.

e Det ar alltid handlingen som ska styra och det beh6ver inte ha gatt ut
pengar for att det ska bedémas som medvetet eller grovt vardslost.

e Arbetsloshetskassorna bor i hdgre grad samverka for att fa en enhetligare
hantering av uteslutningar och frankannanden.

e Arbetsloshetskassorna bér dokumentera de beslut och bedémningar som
leder till att &rendet inte provas for vidare sanktion.

e De som handlagger uteslutningar och frankannanden bor ha en hog
kunskapsniva. IAF foreslog att detta exempelvis kunde uppnas med ett
begrénsat antal handlaggare.

Hantering av uteslutning och frankénnande, IAF
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Den hér rapporten sammanfattar den uppfoljning som IAF gjort med anledning av
rapport 2016:20. Uppfoljningen omfattar saval Sveriges a-kassors som de enskilda
arbetsléshetskassornas redogorelser for vilka eventuella atgarder som har gjorts
med anledning av rapporten.

Rapporten har foredragits av Jessica Edelbro Laurell. I arbetet har &ven Martin
Johansson, Tuula Forsberg, Urban Nilsson och Jakob Heymowski deltagit.
Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i &rendet.

Katrineholm den 17 maj 2018

Annelie Westman
Enhetschef

Jessica Edelbro Laurell
Utredare
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Bilagor

Bilaga 1 — Arbetsloshetskassornas aktuella och tidigare riktmarken

Samtliga arbetsloshetskassor angav i januari-februari 2018 att de i varje drende
later handlingen som foranleder en utredning styra.

Arbetsldshetskassor som har redovisat att de anvander ett riktmérke har ndmnt

ytterligare kriterier for nar utredning om uteslutning och frankannande &r aktuell.

Nagra arbetsloshetskassor betonade att de bara anvander riktmarket for att avgora
vem inom arbetsloshetskassan som har rétt att beddma om vidare sanktion &r
aktuell eller inte, men att de alltid ska gora en provning. Tabellen redovisar en
forenklad och sammanfattad bild av de fall dar arbetsloshetskassorna namnt
riktmérken i form av belopp eller felaktigt utbetalda ersattningsdagar.

Aktuellt: Aktuellt Aktuellt | Tidigare: - ., " Tidigare
.. R . . . . . Tidigare riktmarke: . .
Arbetsléshetskassa inget riktmarke: riktmarke: inget dagar riktmarke:
riktmarke dagar kronor riktmarke g kronor
8 till 10 dagar . .
. Omk 8 till 10
Akademikernas ska alltid m r|r_1g l
.. w ersattnings-dagar
overlamnas
Alfa X X
Minst 10 ersatt-
8 till 10 dagar, ningsdagar eller att
* ’
EYEenad sl St upprepat det ror sig om flera
kassakortsinskick
_ 3800 ) Over 3 800
Elektrikernas >5 Fler an 5 dagar kronor
kronor
brutto
Vid grov vardsloshet
> 8 ersattnings-
. dagar. Om medvetet
RasHEDSE X kan sanktion bli
aktuell aven vid farre
dagar
. Fler &n enstaka | Over 5 000
Finans- och
. dagar; 10 och | kronor ska
forsakrings- o 1 - X
uppat lamnas lamnas
branschens . .
vidare vidare
GS X 10 ersattnings-dagar
eller mer
- Mer &n 5 dagar eller
M 10 o
Hamnarbetarnas** eran flera dterkommande
dagar .
aterkrav
Handelsanstélldas X X
Hotell- och 8 ersattnings- . Omkring
Omkring 8 dagar och ett par
restaurang- dagar eller fler UbDAt tusen
anstalldas*** lamnas vidare PP
kronor
Over 10 ersatt-
IF Metall**** ningsdagar X
lamnas vidare
Hantering av uteslutning och frankannande, IAF 13




14

Vid grov
. Fler 4n 5 dagar, 5 000 Vldugrov vardsloshet Yardsloshet
Journalisternas Upbrepat kronor ar det kring en ar det kring
pprep kassakortsvecka 3500
kronor
Det ska mycket till
for att ett drende
Kommunalarbetarnas X mindre dn 10 dagar
ska vara aktuellt for
sanktion
Ledarnas***** X X
Aven om det dr
manga dagar
2lie Ca 10 000
Livsmedelsarbetarnas vid lag a X
er kronor
ersattning, ex.
15 dagar
Lararnas X X
Pappersindustri SR
PP X 5000
arbetarnas
kronor
8 till 10 dagar
Sekos ska definitivt 8 dagar
diskuteras
S'I.(_ogs- oc.I_1 lantbrukar- Mer an 5 dagar, Mer &n 5 dagar
tjanstemannens upprepat
Smaforetagarnas X 10000
kronor
STs Over 5,5 dagar e
dagar eller mer
Fler an 5
Svensk Handels****** ersattr.l.lngs- X
dagar lamnas
vidare
Sveriges arbetares Fler an 9 dagar Fler an 9 dagar
Séljarnas X X
10d g -
Transportarbetarnas agar. Mer an 10 dagar
upprepat
Unionens X X
Vision X X

* Byggnadsarbetarnas uppgav i rapport 2016:20 att det inte fanns nagon nedre grans i de fall medlemmen
erkant uppsatligt handlande.

** Hamnarbetarnas arbetsloshetskassa har i granskningen i rapport 2016:20 uppgett att de alltid gor en
utvardering om uteslutning eller frankénnande om det ror sig om 5 dagars aterkrav eller mer och dven om det
rér sig om flera dterkommande aterkrav

***Hotell och restauranganstalldas arbetsloshetskassa har svarat att de inte har nagot direkt riktméarke men en
funktionell végledning. Eftersom denna végledning bl.a. utgors av dagar tolkar |AF det som ett riktmérke.

**** |E Metalls arbetsldshetskassa har angett att de inte har ett riktmarke men att de vid drenden 6ver 10
dagar lamnar dver drenden till omprévningshandlaggare for provning. IAF tolkar detta som ett riktmarke.

**x** |_edarnas arbetsloshetskassa har svarat att de har ett riktmérke men att detta riktmarke ar medlemmens
handlande.

***xx% Svensk handels arbetsldshetskassa har angett att de inte har ett riktméarke for nér sanktion ska utredas,
det gors i samtliga aterkravsarenden. Riktmarket anger vem som i forsta hand gor prévningen om ett
handlande ska anses som grovt vardslost eller e]. IAF tolkar detta som ett riktmérke.

Hantering av uteslutning och frankénnande, IAF



Bilaga 2 — Fragor till Sveriges a-kassor

Vid samtalet med Sveriges a-kassor samordnades tva granskningar. Dels stalldes
fragor inom uppfoljningen Uppfdljning av rapport 2016:20 En enhetligare
hantering av uteslutning och frankannande, dels stalldes fragor inom
granskningen Arbetsloshetskassornas styrelser. Har redovisas bara de fragor som
stélldes inom ramen for uppféljningen.

e Har SO uppdaterat sitt handlaggarstod betraffande dessa arenden for att
skapa ett mer enhetligt satt for arbetsloshetskassorna att registrera dessa?

- Vilka uppdateringar har gjorts?

- Finns det planer pa ytterligare uppdateringar?

- Finns det indikationer pa om arbetsloshetskassorna fortfarande tycker
att det ar svart att hantera denna typ av drenden?

e Har arbetsloshetskassorna anvant sig av SO som forum for samverkan for
enhetligare hantering?

- Vilken form av samverkan har gjorts?
- Om ja, har ndgon sarskild fraga diskuterats eller arbetats med?

e Har SO integrerat fragorna om uteslutning och frankannande i
utbildningar som ges géllande aterkravshantering?
- Om ja, pa vilket satt har detta gjorts?
- Om nej, finns det planer pa att géra detta?
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Bilaga 3 — Fragor till arbetsloshetskassorna

e Har arbetsloshetskassan samverkat med 6vriga kassor for att komma fram till
en mer enhetlig hantering av den skala for frankannandedagar som finns?
- Ja/Nej
- Om ja, i vilket forum har denna samverkan forts?

e Har kassan ett riktmarke for ndr ett &rende ska vara aktuellt for utredning for

uteslutning och frankannande?

- Ja/Negj

- Om ja, vad ar riktméarket?

- Om ja, har detta riktmérke andrats sedan rapporten 2016:20 publicerades?
Beskriv kort.

- Om inget riktmdrke finns, nar gor kassan en utredning om vidare
sanktion? Beskriv Kkort.

e | rapporten 2016:20 identifierades brister att dokumentation saknades i
aterkravsarenden dar beslut inte lett till vidare sanktion. Har ni pa kassan
vidtagit atgarder vad galler dokumentation?

- Ja/Ngj
- Om ja, redogor for vilka atgarder som har vidtagits?

e Har arbetsléshetskassan haft nagon utbildning vad galler aterkravshantering
efter att rapporten 2016:20 publicerats?
- Ja/Nej
- Om ja, ange om utbildningen var intern eller extern (exempelvis via
Sveriges a-kassor)
- Om ni skater den internt, har ni inkorporerat information om vidare
sanktioner i utbildningen?

e Har arbetsldshetskassan specialiserade handldggare som arbetar med
aterkravshantering?
- Ja/Nej
- Om ja, hur lange har kassan haft specialiserade aterkravshandlaggare?
- Om ja, hur manga ingar i denna grupp av specialiserade
aterkravshandlaggare?

e Har arbetsloshetskassan dndrat arbetssatt eller rutiner nér det galler
uteslutning och frankannande efter rapport 2016:20?
- Ja/Nej
- Om ja, pa vilket satt? Beskriv kort.
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