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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsléshetsforsakringen ska
fungera som en omstéllningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom arbetsloshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsférsakringen, arbetslos-
hetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har samband med arbets-
I6shetsforsakringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsformedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Forord

Arbetsloshetskassornas stéallning som fristaende organisationer, utan tydlig
koppling till nagon nérliggande organisation (oftast ett fackforbund) &r mer
sjalvklar idag an hur det har sett ut historiskt. Inspektionen for arbetsldshetsfor-
sakringen (IAF) konstaterade i den senaste rapporten i amnet fran 2014 att det
skett en tydligare uppdelning mellan narliggande organisationer och arbetsloshets-
kassorna, men att det fortfarande fanns ett visst samarbete kvar. Syftet med den
har rapporten har darfor varit att granska vilka arbetsloshetskassor som samarbetar
med den narliggande organisationen och pa vilket satt.

Foredragande var Miriam Ben Hadj Ali. | arbetet har &ven Patricia Soderstrom,
David Andersson, Camilla Petterson, Eva Nordstrom, Urban Forsberg, Jakob
Heymowski och Annika Sandstrém Johansson deltagit. Vid den slutliga
beredningen av drenden har aven Annelie Westman och Lena Aronsson deltagit.
Generaldirektoren har fattat beslut i &rendet.

Katrineholm den 15 maj 2018

Peter Ekborg
Generaldirektor
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Sammanfattning

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) har granskat samarbetet och
kopplingarna som finns mellan arbetsloshetskassorna och nérliggande organi-
sationer (oftast ett fackforbund). IAF har skickat ut en enkat, genomfort
intervjuer samt gatt igenom arbetsléshetskassornas styrelseprotokoll,
arsredovisningar och webbplatser.

Atta arbetsloshetskassor har granskats mer ingéende men IAF anser att &ven
dvriga kassor bor se dver sina samarbeten och kopplingar till narliggande
organisationer utifran de brister som patalas i rapporten.

Granskningen visade att det i manga fragor finns en uppdelning mellan arbetsls-
hetskassorna och de nérliggande organisationerna samt att ingen arbetsloshets-
kassa direkt delegerar myndighetsut6vning till ndrliggande organisation.
Samtidigt framkom det i granskningen att det finns samarbeten och kopplingar
som i vissa fall kan leda till otydligheter och innebéra risk for att kassorna
overlater myndighetsutovning till de narliggande organisationerna.

Brister i arbetsléshetskassornas medlemsavgiftshantering i samarbete
med narliggande organisationer

IAF riktar kritik
e mot att Kommunals arbetsléshetskassa har ingatt ett avtal med
Kommunalarbetareférbundet som innebdr en positiv sarbehandling av de
av arbetsloshetskassans medlemmar som &ven ar medlemmar i
Kommunalarbetareférbundet.

Kommunals arbetslGshetskassa har i samarbete med Kommunalarbetare-
forbundet valt en hantering av medlemsavgiften som enligt IAF motverkar en
likabehandling av medlemmarna. Denna medfor en sérbehandling av vissa
medlemmar nar det galler reglerna om uttrade pa grund av bristande betalning.
IAF anser att Kommunals arbetsldshetskassa saknar sakliga skal for detta.

IAF anser att avtalet mellan Kommunals arbetsloshetskassa och Kommunal-
arbetareforbundet aven star i strid med likabehandlingsbestammelsen i lagen
(1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK). Avtalet maste enligt IAF dven anses
vara till nackdel for arbetsloshetskassan genom att kassans legitimitet skadas av
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att man ingatt ett avtal som medfor att en viss medlemsgrupp far en otillborlig
fordel jamfort med en annan medlemsgrupp.

IAF anmaérker
e mot att Fastighets och IF Metalls arbetsldshetskassor saknar skriftliga
avtal for den hantering av medlemsavgifter som sker i samarbete med de
narliggande organisationerna.

Om en arbetsloshetskassa hanterar medlemsavgiften i samrdre med en annan
organisation, ska detta enligt IAF dokumenteras i ett skriftligt avtal mellan
parterna for att klarldgga och faststalla de rattigheter och skyldigheter som
parterna har. Avsaknaden av skriftliga avtal forsvarar aven for medlemmarna att
oOverblicka arbetsloshetskassornas verksamhet liksom for 1AF att utdva sin tillsyn
Over arbetslshetskassorna.

IAF papekar
e att Handels arbetsloshetskassa inte ger de som enbart &r medlemmar i
kassan mojligheten att betala medlemsavgiften direkt till
arbetsloshetskassan.

Handels arbetsldshetskassas hantering av medlemsavgiften innebar att de
medlemmar som enbart &r med i arbetsldshetskassan maste betala medlems-
avgiften via Handelsanstélldas forbund. Genom att inte lata medlemmar som
enbart &r med i arbetsléshetskassan betala sin medlemsavgift direkt till kassan
har dessa medlemmar en koppling till en organisation som de sjalva inte valt.
IAF anser att arbetsloshetskassan ska lata alla sina medlemmar fa valja att betala
medlemsavgiften direkt till kassan.

IAF papekar
o att AEA forlitar sig pa de nérliggande organisationernas information om
vilka individer som har betalat medlemsavgiften.

IAF anser att arbetsloshetskassan ska sakerstéalla att de sjalva har mojlighet att pa
individniva folja upp inbetalningar av medlemsavgifter. Detta bland annat for att
arbetsloshetskassan ska kunna tillampa bestammelserna om uttrade pa grund av
bristande betalning pa ett rattssakert satt.
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Narliggande organisationers inblandning vid ansékan om medlemskap till
arbetsloshetskassorna

IAF anmérker
e mot att AEA, i de fall medlemskapet i arbetsléshetskassan grundas pa
medlemskap i narliggande organisationer, inte gor en tillracklig utredning
av om medlemmen tillhor kassans verksamhetsomrade.

Av AEA:s medlemskapsansokan framgar det att medlemskap i en narliggande
organisation medfor ratt till medlemskap i arbetsloshetskassan. Arbetsloshets-
kassan maste gora en sjalvstandig utredning for att kunna fatta beslut om
enskildas ratt till medlemskap och i forlangningen ratt till erséttning. Grunden
for ratten till medlemskap ska enbart utga fran kassans verksamhetsomrade.
Oavsett om en nérliggande organisation har samma eller angréansande
verksamhetsomrade, sa kan inte ett medlemskap i en narliggande organisation
anses utgora tillracklig grund for réatt till medlemskap i arbetsloshetskassan.
Arbetsloshetskassan maste gora en vidare utredning av om medlemmen tillhor
verksamhetsomradet.

Provning av ratten till medlemskap ar en sa pass grundlaggande del av kassans
uppdrag att det inte far finnas nagra tveksamheter om att kassan har tillrackligt
underlag samt fullstandig kontroll for att kunna gora denna utredning. IAF anser
att AEA:s hantering innebér en risk for att de dverlater myndighetsutévning till
de nérliggande organisationerna.

IAF papekar
e att IF Metalls arbetsléshetskassa rutinméssigt anvander sig av
fackforbundet IF Metall for att kontrollera verksamhetsomradet nar en
person ansoker om medlemskap i kassan.

e att Lararnas arbetsloshetskassa i vissa fall anvander sig av Lararférbundet
I beddmningen av om en person tillhor arbetsloshetskassans verksamhets-
omrade.

Aven om IF Metalls arbetsloshetskassas verksamhetsomrade &r detsamma som
fackforbundet IF Metall sa anser IAF att kassan maste ha tillracklig kompetens
om det egna verksamhetsomradet for att kunna fatta beslut om enskildas ratt till
medlemskap och i forlangningen rétten till ersattning.
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Aven Lararnas arbetsloshetskassa fragar Lararforbundet nér de ska avgéra om
medlemmen tillhor verksamhetsomradet. Enligt arbetsloshetskassan sker detta
enbart i de arenden dar det rader tveksamhet kring om arbetsldshetskassan
kommer att kunna bevilja personen medlemskapet i kassan. Aven om Lararnas
arbetsloshetskassa inte rutinmassigt tillfragar Lararforbundet sa ska kassan ha
tillracklig kompetens om det egna verksamhetsomradet for att kunna fatta beslut
om enskildas rétt till medlemskap och i forlangningen ratten till erséttning.

IAF papekar
e att Livs arbetsloshetskassas blankett for ansokan om medlemskap inte
enbart géller medlemskap till arbetsloshetskassan utan aven inkluderar
medlemskap i Livsmedelsarbetareférbundet.

Livs arbetsloshetskassa har ingen egen medlemskapsansdkan. IAF konstaterar att
deras blankett inte uppfyller kravet, enligt IAF:s foreskrift, pa att en ansokan
endast ska avse medlemskap i arbetsldshetskassan.

Stadgeregel for val av ledamot till arbetsloshetskassans styrelse med
koppling till narliggande organisation

IAF anmérker
e mot att AEA:s stadgeregel faststéller att Sacos ordférande ska inga som
ledamot i arbetsloshetskassans styrelse.

IAF konstaterar att formulering i AEA:s stadgar strider mot bestammelsen i LAK
som séger att alla styrelseledamater, forutom statens representant, ska utses av
foreningsstdmman genom val.

Medlemsvarvning till narliggande organisation ingar inte i
arbetsloshetskassornas uppdrag

IAF anmarker
e mot att Fastighets arbetsloshetskassa har anstéllt personer som arbetar
med att varva medlemmar at Fastighetsanstalldas forbund.

IAF papekar
e att IF Metalls arbetsloshetskassa &r involverad i fackférbundet IF Metalls
medlemsvarvning genom att anlita ett telemarketingforetag
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e att Kommunals arbetsldshetskassa l&mnar information om kassans
medlemmar till Kommunalarbetareférbundet for deras medlemsvarvning.

IAF konstaterar att arbetsloshetskassornas medverkan till att varva medlemmar
at narliggande organisation ar att anse som annan verksamhet an att handha
arbetsloshetsforsakringen. Detta ar darmed inte tillatet for arbetsloshetskassorna
att &gna sig at.

IAF konstaterar att detta &r sarskilt problematisk nar det géller hur Fastighets
arbetsloshetskassa hanterar fragan, eftersom de anstéllt personal for att genom-
fora medlemsvarvningen at Fastighetsanstalldas forbund.

Uppfdljning

De arbetslshetskassor som ndmns i avsnitt 10.2 — 10.5 ska senast den 1 februari
2019 skriftligt redogdra for IAF vilka atgarder man vidtagit for att komma till
ratta med de brister dar IAF lamnat papekanden, anmarkningar och kritik.
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1 Inledning

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (1AF) har granskat vilket samarbete
och vilka kopplingar som finns mellan arbetsldshetskassorna och narliggande
organisationer. For att kunna gora detta har IAF skickat ut en enké&t, genomfort
intervjuer samt gatt igenom arbetsloshetskassornas styrelseprotokoll, arsredovis-
ningar och webbplatser.

1.1 Bakgrund

Nar ersattningen till arbetslosa véaxte fram i Sverige i slutet av 1800-talet var det i
fackfdreningarnas regi. 1935 infordes den statsunderstodda arbetsloshets-
forsékringen och staten har kommit att ta ett allt storre ansvar for arbetsléshetsfor-
sakringen. Arbetsloshetskassornas stallning som fristaende organisationer, utan
tydlig koppling till nérliggande organisation, &r mer sjalvklar i dag an hur det har
sett ut historiskt.! Men méanga narliggande organisationer och arbetslshetskassor
har fortsatt att pa olika satt samarbeta med varandra. Tidigare granskningar fran
bland annat Justiticombudsmannen (JO) och IAF? visade att narliggande organi-
sationers och arbetsldshetskassornas samarbete medforde att de narliggande
organisationerna tog over delar av kassornas myndighetsutévning, nagot som det
saknas lagstod fors. IAF konstaterade 2014 att det skett en tydligare uppdelning
mellan nérliggande organisationer och arbetsldshetskassorna men att det
fortfarande fanns ett visst samarbete kvar.*

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet &r att granska samarbetet och kopplingarna som finns mellan arbetsloshets-
kassorna och nérliggande organisationer.

Granskningen har utgatt fran foljande fragor:

1 Parlamentariska socialforsékringsutredningen (PSFU), SOU 2015:21, Mer trygghet och béttre
forsékring, sid 793.

2 JO 780-2000, IAF, 2006:13, Arbetsloshetskassornas medlemshantering.

3 Enligt 12 kap. 4 § regeringsformen (RF) far en forvaltningsuppgift som innefattar
myndighetsutdvning dverlamnas till ett privatrattsligt subjekt endast om det sker med stdd av lag.

4 1AF, 2014:20, Myndighetsut6vning i arbetsloshetskassornas handlaggning av medlems- och
ersattningsarenden.
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e Samarbetar arbetsloshetskassorna och narliggande organisationer i arbets-
uppgifter som innefattar myndighetsutévning? Hur ser det samarbetet ut i
sadana fall?

e Medfor det eventuella samarbetet med narliggande organisationer nagon
paverkan pa hanteringen och behandlingen av olika medlemskategorier?
Det vill sdga, behandlas medlemmarna pa samma satt oavsett om de enbart
ar medlemmar i arbetsléshetskassan eller ocksa medlemmar i narliggande
organisation?

e Medfor det eventuella samarbetet med narliggande organisationer att
arbetsloshetskassorna agnar sig at verksamhet som ligger utanfor det upp-
drag de &r alagda enligt 6 § i lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor
(LAK)?

e Medfor det eventuella samarbetet med narliggande organisationer att det
finns risk for att allméanheten eller medlemmar sammanblandar de olika
organisationerna?

Eftersom vissa arbetsldshetskassor samarbetar med andra aktdérer utover fackfor-
bund anvénder IAF termen nérliggande organisationer som ett generellt begrepp i
granskningen, vilket &ven inkluderar exempelvis intresseorganisationer som
verkar inom samma verksamhetsomrade som arbetsloshetskassan.

Syftet med granskningen har inte varit att ge en utttmmande beskrivning av samt-
liga kopplingar och samarbeten som finns mellan arbetsloshetskassan och den nar-
liggande organisationen. IAF har i den har granskningen i stallet valt ut ett antal
arbetsloshetskassor och fragor som granskats mer ingaende.

1.3 Genomforande med flera olika metoder

IAF har skickat ut en enkét, genomfort intervjuer samt gatt igenom arbetsloshets-
kassornas styrelseprotokoll, arsredovisningar och webbplatser. En mer detaljerad
redogorelse for tillvagagangssattet finns i bilaga 1.

I bilaga 2 finns en lista med arbetsléshetskassornas fullstandiga namn och de for-
kortningar som IAF anvander i rapporten for vissa arbetsldshetskassor.
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1.3.1 Enkat och intervjuer

IAF skickade i maj 2017 ut en enkat till samtliga arbetsloshetskassor forutom
arbetsloshetskassan Alfa (Alfa-kassan).> Enkaten syftade till att ge en over-
gripande, samlad och aktuell bild av kassornas kopplingar till och samarbeten med
narliggande organisationer.

IAF valde sedan ut atta arbetsloshetskassor® dar utvalda personer intervjuades
under hosten 2017.7 Urvalet gjordes dels utifran arbetsléshetskassornas enkatsvar,
dels for att fa en spridning nar det galler kassornas storlek utifran medlemsantal
och vilken centralorganisation den narliggande organisationen tillhor.

1.4 Rapportens disposition

Kapitel 2 redogor kort for de grundprinciper som reglerar arbetslgshetskassornas
uppdrag.

Kapitel 3 till och med 10 redogor for resultatet fran IAF:s granskning av de
samarbeten och kopplingar som finns mellan arbetsléshetskassorna och de nar-
liggande organisationerna. Har kommer bland annat fragor om arbetsloshetskas-
sornas styrelsearbete, hanteringen av medlemsavgifter, ansokan om medlemskap
och webbplatsernas innehall att berdras.

Rapporten avslutas med kapitel 11 och 12 d&r IAF redogor for slutsatserna och
begéar uppfoljning fran arbetsloshetskassorna utifran IAF:s patalade brister i
granskningen.

5 Alfa-kassan exkluderades fran enkatutskicket eftersom den pa grund av sitt specifika uppdrag ar
uttalat fristdende fran narliggande organisationer. Den ingick daremot i genomgangen av
webbplatser, styrelseprotokoll och arsredovisningar, for att sikerstalla att det inte fanns évriga
kopplingar som IAF behévde utreda vidare.

& Akademikernas erkénda arbetsloshetskassa (AEA), Fastighets, Handelsanstalldas- (Handels), IF
Metalls-, Kommunalarbetarnas- (Kommunals), Lérarnas-, Skogs- och Lantbrukstjanstemannens-
(SLAK) och Svensk Handels arbetsldshetskassa (SHA).

" 1AF har intervjuat kassaférestandare eller bitradande kassaférestdndare samt en representant for
styrelsen (i forsta hand ordférande). Andra representanter fran arbetsloshetskassan har deltagit
under hela eller delar av intervjuerna om det varit nédvandigt for att kunna besvara IAF:s fragor.
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2 Arbetsloshetskassorna som foreningar med
myndighetsutovande férvaltningsuppgifter

Foljande kapitel beskriver en del av de grundprinciper som reglerar
arbetsloshetskassornas uppdrag. Forutom konkreta bestimmelser beskrivs aven
bakgrunden till regelverket samt den foreningsréttsliga likabehandlingsprincipen
och myndighetsutdvningens betydelse for arbetsldshetskassorna.

2.1 Foreningsrattsliga bestammelser

Arbetsloshetskassorna ar medlemsforeningar som regleras i LAK. De &r en
associationsform med unika drag, men flera av LAK:s paragrafer har manga lik-
heter med lagen om ekonomiska foreningar.® Till storsta del finansieras utbetal-
ningar av arbetsloshetsersattning av statsbidrag.® 1 vrigt finansieras arbetslshets-
kassornas administration av arbetsloshetsforsakringen genom medlemsavgifter.
Négra av de mindre arbetsloshetskassorna far dven statligt bidrag for delar av
administrationskostnaden.

Arbetsloshetskassornas uppdrag och andamal &r att administrera arbetsloshetsfor-
sikringen enligt lagen (1997:238) om arbetslshetsforsakring (ALF).1° Arbetslos-
hetskassorna far inte dgna sig at annan verksamhet eller anvanda sina resurser i
andra syften.!

Endast fysiska personer har rétt till medlemskap i arbetsloshetskassan. Genom
medlemskap/anslutning*? far personen ett utékat skydd vid arbetsldshet, jamfort
med den som inte & medlem i en arbetsloshetskassa.

8 Lagen (1973:370) om arbetsloshetsforsakring, som LAK och ALF ersatte 1998, hanvisade till
och med 1991 till lagen (1951:308) om ekonomiska foreningar i flera foreningsrattsliga delar,
varav manga fran och med 1992 flyttades over till LAK.

® Med hansyn tagen till den finansieringsavgift som arbetsloshetskassorna ar skyldiga att betala till
staten uppgar den andel som staten finansierar till cirka 80-85 procent av den utbetalade
arbetsldshetserséttningen.

101 § LAK.

1168 LAK.

2 Med krav pd medlemskap i en arbetsldshetskassa under minst tolv manader enligt 7 § ALF. Det
ar enbart mojligt att vara “ansluten” till Alfa-kassan. | regelverket ar anslutna synonymt med
medlemmar (2 § ALF).
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Arbetsldshetskassorna ar daven skyldiga att folja den javsregel som sager att
styrelseledamoter och kassaforestandare inte far handlagga fragor for kassans
rakning dar de direkt eller indirekt ar kassans motpart.'? Styrelseledaméter och
kassaforestandare, eller andra foretradare for arbetsloshetskassan, maste aven folja
kassans beslut savida beslutet inte strider mot kassans stadgar, ALF eller LAK
samt forordningar och foreskrifter givna med stod av ALF eller LAK.*

2.2 Likabehandlingsprincipen

Den generella likabehandlingsprincipen innebér att alla &r lika infor lagen, och att
lika fall ska behandlas lika. Principen innebér inte att alla beslut ska vara lika,
utan att fall dar de sakliga forutsattningarna ar lika ska bedomas pa samma sétt. |
svensk ratt &r principen faststalld i regeringsformen (RF).%

Likabehandlingsprincipen finns ocksa som allman foreningsrattslig princip som
innebar att de beslutande organen i en férening som huvudregel inte far fatta
sadana beslut som leder till sarbehandling av enskilda medlemmar eller grupper
av medlemmar. Undantag fran denna regel kan goras om det finns sakliga skal till
sérbehandlingen.

I LAK finns regler som berér likabehandlingsprincipen.t® Vid en jamforelse
mellan likabehandlingsbestammelsen i LAK och den allmanna féreningsrattsliga
principen om medlemmarnas ratt till likabehandling framgar att bestammelsen i
LAK forbjuder sadan sarbehandling som

e kan ge nagon en otillborlig fordel som dessutom ar till nackdel for arbets-
l6shetskassan eller ndgon av dess medlemmar
e utan hansyn till om fordelen kan motiveras med sakliga skal.

1330 § LAK.

1432 8 LAK.

151 kap. 9 8 RF: ”Domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor uppgifter inom
den offentliga forvaltningen skall i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iakttaga
saklighet och opartiskhet”.

1631 8 i LAK motsvarar 138 6 kap i lagen om ekonomiska foreningar, kallas oftast
generalklausulen. 31 § LAK: “Styrelsen eller andra stallforetradare for en arbetsloshetskassa far
inte foreta en rattshandling eller ndgon annan atgard som kan bereda en otillborlig fordel at
medlem eller ndgon annan, om rattshandlingen eller atgarden ar till nackdel for
arbetsloshetskassan eller ndgon av dess medlemmar.”
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Den allmanna foreningsrattsliga principen om medlemmarnas rétt till lika-
behandling

o forbjuder positiv séarbehandling oavsett om den medfér en nackdel for
nagon annan eller inte

o forbjuder negativ sdarbehandling oavsett om den medfér en fordel for
nagon annan eller inte

o tillater sarbehandlingen om den kan motiveras med sakliga skal.

Det gor att det i vissa fall kan uppsta situationer dar ett beslut fran arbetslGshets-
kassans styrande organ inte omfattas av likabehandlingsbestammelsen i LAK men
val av den foreningsrattsliga likabehandlingsprincipen. | dessa fall maste det sar-
behandlande beslutet viagas mot de bakomliggande skalen till att beslutet fattades.

2.3 Myndighetsutdvning

Riksdagen har dverlamnat forvaltningsuppgifter med myndighetsutévning till
arbetsloshetskassorna. Arbetsloshetskassornas uppdrag, att handldgga och besluta
I &renden om ratt till medlemskap och arbetsloshetserséttning, &r myndighets-
utdvning som i enlighet med RF dverlamnats till arbetsloshetskassorna genom
lag.}” Myndighetsutovning kan kortfattat definieras som atgarder som innebar
offentligrattsliga ingrepp i enskildas forhallanden. Néar det finns nagot i en hand-
laggningsatgard som tillfor ndgot till arendet som kan laggas till grund for ett
beslut eller en annan atgard som innebar ett offentligrattsligt ingripande i en
enskilds forhallanden, ar handlaggningsatgarden att betrakta som en del i
myndighetsutévningen och omfattas av bestimmelsen i RF.18

Arbetsloshetskassorna har inte ratt att lata andra &n sina egna anstéllda eller fore-
tradare handha nagon del av denna verksamhet, vilket bland annat framgar av ett
beslut fran JO.1°

1712 kap. 4 8 RF och 1 § LAK.
18 JO ambetsberattelse 2001/02 s. 250 ff.
19 JO 780-2000.
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3 Styrelsens kopplingar till narliggande
organisation

| det har kapitlet redovisar IAF vilka kopplingar som granskningen visade finns
mellan arbetsléshetskassornas styrelser och nérliggande organisationer.
Granskningen visade att det ar vanligt att det i arbetsldshetskassornas styrelser
finns personer som dven sitter i den narliggande organisationens styrelse eller har
andra uppdrag hos narliggande organisationer.

Arbetsloshetskassornas hdgsta beslutande organ ar féreningsstdmman. Det &r for-
eningsstamman som utser kassans styrelse.?’ Styrelsens uppdrag &r att foretrada
kassan och dess verksamhet under fullt ansvar gentemot stamman. Styrelsen utser
aven en kassaforestandare som ansvarar for den lI6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar.?! Kassans styrelse ar en central och
avgorande del i styrningen av kassans verksamhet.

IAF:s granskning visade att det ar vanligt att bade ordférande och nagon eller
nagra av de andra ledaméterna i arbetsloshetskassornas styrelser har uppdrag eller
anstéllning i narliggande organisationer.

Diagrammet visar att ordféranden i Diagram 1: Har ordféranden i styrelsen &ven
arbetsldshetskassans styrelse dven har ett uppdrag eller anstalining i en narliggande
s organisation? Antal arbetsléshetskassor.
ett uppdrag eller en anstallning i en
narliggande organisation i 23 av de
.. Ordfrande i
26 arbetsldshetskassorna®? som o

svarade pa enkéten. Styrelseord-

" - . “ Ersattare till
forande i arbetsloshetskassan &r f orforance

. narliggande org. (5 st)
ordférande eller erséttare till ord-

forande i en ndrliggande organisation
i 14 av arbetsldshetskassorna.

20 Fgrutom statens representant (som IAF utser) och eventuella personalrepresentanter.
2123 § LAK.

22 De arbetsloshetskassor dér ordférande inte har ndgot uppdrag eller ndgon anstéllning i
narliggande organisation ar Sveriges Arbetares (SAAK), SHA och Sméféretagarnas
arbetsloshetskassa (SMAA).
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| 25 av 26 arbetsldshetskassor? har négon av de ovriga ledamoterna i styrelsen
uppdrag eller anstallning i en nérliggande organisation. Ledaméterna ar anstéallda
eller fortroendevalda i den narliggande organisationen, vissa av dem ingar aven i
den narliggande organisationens styrelse.

3.1 Arbetsléshetskassorna ser det som naturligt att ledamoter
har engagemang i bada organisationerna

Flera av de intervjuade arbetsloshetskassorna sag det som naturligt att arbetslos-
hetskassans styrelse bestar av ledamoter som arbetar eller har uppdrag i den nar-
liggande organisationen. Organisationerna har av tradition néra kopplingar till
varandra. De beskriver det dubbla engagemanget som sjalvklart dven utifran att
arbetsloshetskassan och den nérliggande organisationen har gemensamma
medlemmar.

Akademikernas erkénda arbetsldshetskassa (AEA) har inskrivet i sina stadgar att

”[e]n av ledam&terna ska vara Sacos ordforande”?*,

Vid intervjuerna framkom det att de medlemmar som ar aktiva i en narliggande
organisation ofta &ven deltar aktivt i val av ombud till arbetsloshetskassans
foreningsstamma, vilket de som enbart & medlemmar i kassan inte gor i samma
utstrackning. Pa nagra arbetsloshetskassor arbetar eller har man arbetat aktivt med
valet av ombud till féreningsstamman, bland annat for att kunna fanga upp éven
andra personer &n de som &r aktiva i den narliggande organisationen.

3.1.1 Arbetsloshetskassor framhaller fordelar med det dubbla
engagemanget

Négra av de intervjuade arbetsldshetskassorna uppgav att det finns samordnings-
vinster med att styrelseledamater ingar i bada organisationernas styrelser. Bland
annat medfor det battre kunskapsodverforing mellan organisationernas styrelser
samt att beslut som beror bada organisationerna oftast ar enklare att forankra.

Alla de intervjuade arbetsloshetskassorna sag fordelar med att det finns styrelse-
ledamdoter med kopplingar till narliggande organisation. De menar att arbetslos-
hetskassan kan dra fordel av arbetet som den andra organisationen bedrivit genom

23 p3 Saljarnas arbetsloshetskassa har ingen av de 6vriga ledamdterna i styrelsen uppdrag eller
anstéllning i den nérliggande organisationen.

24 AEA:s stadgar 9 § forsta stycket.
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att valja samma l6sning, till exempel namns kapitalforvaltning och personal-
policyer. Flera av arbetsloshetskassorna framholl att samarbetet &ven gynnar med-
lemmarna, eftersom det medfor att kassan far en béttre branschkunskap och béttre
kédnnedom om arbetsgivarna.

3.1.2 Nackdelar med dubbelt engagemang

Merparten av de intervjuade arbetsloshetskassorna uppgav att det teoretiskt sett
kan finnas nackdelar med att samma personer sitter i bada organisationernas
styrelser, da det kan medféra en risk for att man inte vet vilken stol man sitter pa.
De framhdll dock att detta inte &r ndgot problem i praktiken pa deras arbetslos-
hetskassa eftersom ledamoterna kan skilja pa rollerna.

4 Delade lokaler, anstallningar och
medlemssystem

Kapitlet redogor for granskningens resultat i frigan om vilka arbetsldshetskassor
som delar eller hyr lokal med en nérliggande organisation samt de kassor som
delar pa personal emellan organisationerna. IAF:s granskning visade att nagra
kassaforestandare har en delad anstallning mellan arbetsléshetskassan och den
narliggande organisationen. Kapitlet belyser &ven arbetsloshetskassornas olika
I6sningar for medlemssystemen, vilket for narvarande &r ett omrade i forandring.

4.1 Delade lokaler

Ett exempel pa en arbetslGshetskassa som

delar lokal med en narliggande 13 av 26 arbetsléshetskassor har
organisation ar Skogs- och Lantbruks- svar?t i_ enkaten att de: hy_r lokal av
tjanstemannens arbetsléshetskassa en narliggande organisation.

(SLAK) som delar lokal med Skogs- och 10 av 26 kassor delar lokal med en
Lantbrukstjanstemannaforbundet. Bade narliggande organisation.
arbetsloshetskassan och fackférbundet
har ett litet antal medlemmar och man
har darfor bedomt det som nédvandigt att
dela bade lokal och anstéllda. Lokalen
delas av bade praktiska och ekonomiska
skal.

Av dessa 23 &r det 8 kassor som
bade hyr av och delar lokal med en
nérliggande organisation.
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4.2 Delade anstéllningar

Granskningen visade att sex arbetsldshetskassor®® hade personal som var anstalld
av bada organisationerna, bland annat inom HR, ekonomi, IT och medlems-
handlaggning eller medlemsservice. Dessutom kdpte nagra arbetsloshetskassor in
tjanster av narliggande organisationer eller av foretag som &gs av narliggande
organisationer.?®

Vid tillfallet for IAF:s enkit hade fyra arbetsloshetskassor?” personal som
arbetade med medlemshandlaggning och medlemsservice och var anstallda av
bada organisationerna. Kommunals arbetsloshetskassa har sedan dess avslutat sina
delade anstallningar inom medlemsservice.

4.2.1 Kassaforestandare som aven ar anstalld av en narliggande
organisation

Tre kassaforestandare?® ar delvis anstallda dven av en narliggande organisation.
Kassaforestandaren for SLAK ar ocksa ordférande bade for arbetsloshetskassan
och for Skogs- och Lantbrukstjanstemannafdrbundet. Han ar anstalld av arbetslos-
hetskassan och arvoderas av fackforbundet fér den tid han arbetar at dem. Kassa-
forestandaren for Hotell- och restauranganstélldas arbetsléshetskassa (HRAK) ar
anstalld pa 75 procent av kassan och pa 25 procent av Hotell- och restaurang-
facket (HRF) som central funktiondr med ansvar for arbetsloshetsforsakringen och
arbetsmarknaden. IF Metalls kassaforestandare ar anstalld pa 90 procent av arbets-
I6shetskassan och 10 procent hos fackforbundet IF Metalls personalenhet.

4.3 Arbetsloshetskassornas medlemssystem

Medlemssystemen &r ett omrade i forandring, eftersom flera av arbetsloshets-
kassorna har bytt eller ar pa vag att byta medlemssystem. Bland annat har flera
arbetsloshetskassor tillsammans utvecklat ett nytt medlemssystem (Mir).
Resterande arbetsldshetskassor har antingen valt att skapa helt egna system, med

2 SLAK, Handels, Kommunal, IF Metalls, Hotell- och Restauranganstélldas arbetsloshetskassa
(HRAK) och Livsmedelsarbetarnas arbetsldshetskassa (Livs).

% |_ararnas, Byggnadsarbetarnas arbetsldshetskassa (Byggnads), Elektrikerna, Fastighets och
Arbetsldshetskassan for service och kommunikation (Seko).

27 Handels, IF Metall, Kommunal och SLAK.
28 SLAK, IF Metall och HRAK.
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eller utan samarbete med nagon narliggande organisation, eller valt att inte byta
medlemssystem alls.

Granskningen visade att arbetsloshetskassornas medlemsystem ar behorighets-

styrda och att endast personer anstéllda pa arbetsléshetskassan (i vissa fall med
delad anstallning pa en narliggande organisation) kan registrera medlemmar for
arbetsldshetskassans rakning.

Efter den 25 maj 2018 kommer EU:s nya dataskyddsférordning (GDPR) att galla
som lag i samtliga EU:s medlemslander. Forordningen kommer innebéra en hel
del forandringar for arbetsloshetskassorna eftersom den berér alla som pa nagot
sétt hanterar personuppgifter. Ett av syftena med forandringen &r att starka den
enskildes rattigheter nar det galler den personliga integriteten.?®

IF Metalls arbetsloshetskassa uppgav under intervjun att GDPR:s mer
specificerade krav pa behandlingen av personuppgifter i jamforelse med tidigare
regelverk kommer paverka hanteringen av behdrigheter i medlemssystemen.

5 Arbetsléshetskassornas hantering av
medlemsavgifter

Det har kapitlet beskriver arbetsloshetskassornas hantering av
medlemsavgifterna. IAF:s granskning visade att sattet som arbetsloshetskassorna
aviserar och tar in avgiften pa till stor del skiljer sig at mellan kassorna. En del
arbetsloshetskassor har dven olika hantering beroende pa om personen &r
medlem i bade kassan och en narliggande organisation eller enbart medlem i
kassan.

En persons fortsatta ratt till medlemskap i en arbetsloshetskassa, och i
forlangningen ratt till inkomstrelaterad ersattning, bygger pa att medlemsavgiften
betalas till arbetsldshetskassan. Om medlemsavgiften &r obetald under tre
manader ska medlemmen fa uttrade pa grund av bristande betalning. For att kunna
bedéma en persons rétt till medlemskap maste darmed arbetslGshetskassan ha
kontroll éver inbetalda medlemsavgifter. Avisering och hantering av medlems-
avgiften ar darfor en central del i arbetsloshetskassans verksamhet och en viktig
del i myndighetsutévningen.

29 www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/. Hamtat 2018-04-14.
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Av enkatsvaren framkom det att 10 av Diagram 2: Vem aviserar medlemsavgiften?
26 arbetsloshetskassor inte sjélva Antal arbetsloshetskassor.
aviserar medlemsavgiften for

samtliga medlemmar. Nio®® av T

dessa samarbetar med den nar- N?}T;';gg
Iig_Qlan.de organisationen vid. IR ag»;r;ar
aviseringen av medlemsavgiften. medlemsavg.

En av arbetsloshetskassorna®! (a9

anvander sig av ett privat foretag \ o
for att avisera samtliga __— foretag (1)

medlemmar.

5.1 Arbetsléshetskassor dar en narliggande organisation
aviserar och tar in medlemsavgiften

Det framkom av enkaten att pa Diagram 3: Avisering av medlemsavgift. Antal
Handels och Lararnas arbetslgs- ~ arbetsloshetskassor.

hetskassa®? var det den narlig- Samtiga
. i i medlemmar
gande organisationen som avise- @sh)
rade och tog in medlemsavgiften -
for samtliga medlemmar i arbets- (6st)

I6shetskassan. Det innebdr att nar-
liggande organisation &ven tar in
medlemsavgiften for de som
enbart & medlemmar i arbetslds-
hetskassan. De 6vriga sju arbets-
|6shetskassor som aviserar
avgiften tillsammans med
narliggande organisation har
svarat att narliggande organisation endast tar in medlemsavgiften for de som ar
medlemmar i bade arbetsloshetskassan och narliggande organisation.

Vilka medlemmar aviseras Har ni planer pa att avsluta
av annan an samaviseringen?*
arbetsloshetskassan?

*Med "samavisering” menas att narliggande organisation
aviserar och tar in medlemsavgiften fér arbetsloshetskassan.

%0 AEA, Byggnads, Fastighets, Handels, IF Metall, Kommunal, Livs, Léararnas och Seko.
3LSLAK.

32 Fran och med arsskiftet 2017/2018 aviserar Lararnas arbetslGshetskassa sjalva medlemsavgiften
for samtliga medlemmar.
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Genomgaende for alla arbetsloshetskassor dar medlemsavgiften hanteras via nér-
liggande organisation &r att dverforingen till kassan sker med viss fordréjning.®

Under intervjuerna framkom det att hos tre arbetsloshetskassor* maste medlems-
avgiften ga via narliggande organisation om medlemmen &ven &r med i nar-
liggande organisation. Medlemmen kan darmed inte vélja att betala medlems-
avgiften direkt till kassan. IF Metall och Kommunal menade att de informerat och
fatt medlemmarnas samtycke,* medan Fastighets saknade ett sddant samtycke.

e Diagram 4: Finns det skriftligt avtal for
5.2 AVtaI for_ . avgiftshanteringen? Antal arbetsloshets-
avgiftsaviseringen kassor.

Granskningen visade att fem*® av de

nio arbetsldshetskassor som aviserar

medlemsavgiften tillsammans med en

narliggande organisation inte hade Kl e
nagra skriftliga avtal som reglerar

detta. Tre arbetsloshetskassor har upp-

rattat ett avtal efter att avtalsfragan

uppmarksammats av IAF i enkéten.®’

5.3 Arbetsléshetskassornas olika hantering av
medlemsavgiften i samarbete med narliggande
organisationer

Arbetsloshetskassornas satt att hantera medlemsavgiften i samarbete med narlig-
gande organisationer skiljer sig at. Har aterges tva exempel.

33 Galler bade nar forbundet for 6ver medlemsavgiften till arbetsldshetskassans konto och nar
kassan fakturerar forbundet for medlemsavgiften.

34 Fastighets, IF Metall och Kommunal.

3 |IF Metalls arbetsloshetskassas stadgar anger att medlemsavgiften tas in via fackforbundet IF
Metall. P4 Kommunals arbetsloshetskassa sker samtycket via Kommunalarbetareforbundets
stadgar, som hanvisar till att fackforbundet tar in medlemsavgiften vid medlemskap i bada
organisationerna.

3 Byggnads, Fastighets, Handels, IF Metall och Kommunal.
37 Byggnads, Handels och Kommunal.
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5.3.1 AEA:s hantering

Av de 24 fackforbund som ar AEA:s narliggande organisationer erbjuder 8 fack-
forbund medlemmarna mojligheten att betala medlemsavgiften for bada organisa-
tionerna via fackforbunden. Alla medlemmar i AEA kan &anda vélja att betala
medlemsavgiften direkt till arbetsloshetskassan.

Uppgifter fran fackforbundens medlemssystem stams av via filuttag varje manad
gentemot AEA:s medlemssystem. Avstdmningen sakerstéller att AEA och fack-

forbunden ar éverens om antalet medlemmar som ska aviseras av fackforbunden
och fran och med vilket datum. AEA fakturerar sedan respektive fackforbund for
dessa medlemmar.

Varje manad far AEA en lista fran fackforbunden 6ver de medlemmar som inte
betalat medlemsavgiften for de senaste tre manaderna och som darmed &r aktuella
for uttrade pa grund av bristande betalning. Det ar fackférbunden som skoter
paminnelser till medlemmar som inte betalat sin avgift.

I granskningen framkom att AEA inte kan svara pa fragor om inbetalning fran
medlemmar som betalar medlemsavgiften via fackférbunden. De maste kontakta
fackforbundet for medlemmens rakning eller h&dnvisa medlemmen till att sjalv
kontakta sitt fackforbund.

5.3.2 Kommunals hantering

Kommunals arbetsloshetskassa har under hdsten 2017 infort nya aviseringsrutiner.
Kommunalarbetareférbundet anger i sina stadgar att de betalar medlemsavgiften
till Kommunals arbetslshetskassa for de medlemmar som &r anslutna till bade
kassan och Kommunalarbetareférbundet.

Arbetsloshetskassan och Kommunalarbetareférbundet har ocksa traffat avtal om
att kassan fakturerar fackforbundet utifran det antal medlemmar som finns i
kassans medlemssystem och som dven &r anslutna till fackforbundet. Forfarandet
innebar att Kommunalarbetareférbundet star for den ekonomiska risken och inte
kan aterkrava en medlems obetalda medlemsavgifter av kassan. Detta innebar
ocksa att Kommunalarbetareforbundet, enligt avtalet med kassan, ar skyldig att
betala medlemsavgifter till kassan sa lange medlemmen kvarstar som medlem i
fackforbundet. Nar medlemmen inte langre kvarstar som medlem i Kommunal-
arbetareforbundet informeras arbetsloshetskassan, som da paborjar en egen
avisering av medlemsavgiften.
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5.4 Arbetsléshetskassans medlemsavgift ar inte alltid
specificerad pa den avi som den narliggande
organisationen skickar ut

Fastighets arbetsloshetskassa &r ytterligare en kassa dar medlemsavgiften for de
medlemmar som &ven ar medlemmar i Fastighetsanstélldas férbund aviseras via
fackforbundet. Enligt arbetsloshetskassan specificeras respektive organisations
medlemsavgift pa avin som Fastighetsanstalldas forbund skickar ut till de
medlemmar som &ven dr medlemmar i kassan.

Pa den avi som fackforbundet IF Metall skickar ut till de medlemmar som bade ar
medlemmar i arbetsloshetskassan och fackforbundet, specificeras inte arbetslos-
hetskassans medlemsavgift. Avin bestar enbart av ett totalbelopp for bada organi-
sationernas medlemsavgift.

Kommunals arbetsloshetskassa uppgav under intervjun att Kommunalarbetare-
forbundets utformning av avin fér medlemsavgiften ar en sak mellan fackfor-
bundet och medlemmen. Arbetslshetskassan har varken nagon paverkan eller
nagra synpunkter pa detta.

6 Medlemskap i arbetsldshetskassan

Kapitlet beskriver arbetsldshetskassornas hantering vid ansdkan om medlemskap
i kassan. Kapitlet beskriver dven de fordelar som en del arbetsloshetskassor anser
att ett medlemskap i bade kassan och den narliggande organisationen innebar.
Granskningen visade att det i nagra fall forekommer att den narliggande
organisationen tillfragas vid bedomningen om réatten till medlemskapet i
arbetsloshetskassan.

| alla arbetsloshetskassor, forutom Alfa-kassan, krévs ett medlemskap for att ha
ratt till arbetsloshetsersattning. Medlemskapet i en arbetsloshetskassa ar ocksa ett
villkor for ratten till inkomstrelaterad arbetsloshetsersattning. En forutsattning for
ratten att bli medlem i en specifik arbetsléshetskassa ar att den som vill bli
medlem har arbetat inom kassans verksamhetsomrade. Arbetsloshetskassan ska
gora en enskild bedémning av detta i samband med anstkan om medlemskap.
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6.1 Ratt till medlemskap i arbetsloshetskassan utifran
medlemskap i narliggande organisation

Av arbetsloshetskassornas verksamhetsomrade framgar vilka som har réatt att
ansbka om medlemskap i en viss arbetsloshetskassa. | de flesta fallen ar arbetslos-
hetskassans verksamhetsomrade kopplat till den yrkeskategori som den enskilde
har eller som arbetsplatsen tillhor.

AEA &r en av de arbetsloshetskassor som har ett verksamhetsomrade som inte ar
direkt kopplat till en specifik yrkeskategori. Deras verksamhetsomrade ar i
Sverige verksamma akademiker”.

Pa AEA:s medlemskapsansokan framgar vad arbetsloshetskassan kréaver for att
anses vara en akademiker: ”For att bli medlem maéste du vara akademiker. Det ar
du om du har 180 hogskolepoang (120 fére 2007). Aven du som studerar just nu
och siktar mot 180 poang kan bli medlem. Ar du medlem i ett Saco-férbund eller
Vardforbundet rdknas du ocksa som akademiker.”

Av texten pa ansokan framgar att medlemskap i en nérliggande organisation ar
tillracklig grund for ratt till medlemskap i arbetslshetskassan. Under intervjun
uppgav AEA att begreppet akademiker maste tolkas och definieras, och att deras
tolkning ar att medlemskap i ett Saco-forbund eller i Vardfoérbundet innebar att
man ar akademiker.

6.2 Arbetsloshetskassornas beddmningar av
verksamhetsomradet i samarbete med néarliggande
organisationer

IF Metalls och Lararnas arbetsloshetskassa tar stod av narliggande organisation
nar de ska avgéra om medlemmen tillhor verksamhetsomradet.

IF Metalls arbetsloshetskassa hanvisade personer som ansoker om medlemskap att
ta kontakt med fackforbundet IF Metalls avdelningskontor. Ombudsman pa fack-
forbundet gor sedan en kontroll av verksamhetsomradet innan kassans
handlaggare skickar ut en intrddesansdkan.

IF Metalls arbetsloshetskassa uppgav att orsaken till detta ar att de anser att fack-
forbundet IF Metall har bast kompetens att avgora vilka som tillhor kassans
verksamhetsomrade, eftersom arbetsloshetskassan utgar ifran fackforbundets
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verksamhetsomrade.® Arbetsloshetskassan tillade att de inte vill riskera att de be-
viljar medlemskap for en person i IF Metalls arbetsloshetskassa som egentligen
skulle tillhora en annan arbetsloshetskassas verksamhetsomrade.

Aven Lérarnas arbetslshetskassa tar hansyn till Lararforbundets beddmning av
om en person tillhor verksamhetsomradet. Om kassans utredning visade att
personen inte har ratt till medlemskap och personen samtidigt ansdker om
medlemskap i Lararforbundet, sa avvaktar kassan fackforbundets utredning innan
den fattar beslut. Detta eftersom Lararférbundets utredning kan visa pa rétt till
medlemskap, vilket aven skulle kunna gélla for ratt till medlemskap i
arbetsloshetskassan.

6.3 Mojligheten att ansoka om medlemskap pa
arbetsloshetskassornas webbplatser

Majoriteten av arbetsléshetskassorna har ett elektroniskt formulér (e-formular) for
ansokan om medlemskap pé sina webbplatser. Tre arbetsldshetskassor® saknade
mojlighet att pa kassans egen webbplats kunna skriva ut en pappersblankett eller
fylla i ett e-formuldr for att ansoka om medlemskap.

Livs och Handels arbetsloshetskassa hade blanketter for utskrift pa
fackforbundens webbplats och det fanns en direktlank dit fran arbetsléshets-
kassans webbplats. Men ansokningsblanketten inkluderade ans6kan om medlem-
skap till bade arbetsloshetskassan och fackforbundet. Blanketten som Handels
arbetsloshetskassa delade med Handelsanstalldas forbund var uppdelad i tva
separata delar, som gjorde det mojligt att endast ansoka om medlemskap i en av
organisationerna. Den majligheten fanns inte pa blanketten for anstkan om
medlemskap i Livs arbetsldshetskassa.

IF Metalls arbetsloshetskassa saknade helt skriftliga handlingar fér ansékan om
medlemskap bade pa sin egen och fackférbundets webbplats. Istéllet hanvisas
personer som vill ans6ka om medlemskap i kassan att ringa eller mejla en av fack-
forbundet IF Metalls avdelningar for att fa mer information om tillvagagangsséttet
for att ansdka om medlemskap. Under intervjun fortydligade arbetsldshetskassan
att om en person endast vill bli medlem i kassan, hanvisade avdelningen vidare till
kassans handlaggare.

% | arbetsloshetskassans stadgar 2 § star det att “’[k]assans verksamhetsomrade dr begrinsat till i
Sverige anstéllda inom Industrifacket Metalls verksamhetsomrade.”.

39|F Metall, Livs och Handels.
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6.4 Arbetsloshetskassorna framhaller fordelarna med dubbelt
medlemskap

Under intervjuerna framkom det att de flesta arbetsléshetskassor anser att ett
medlemskap i bade arbetsloshetskassan och den narliggande organisationen ger
ett battre stod under arbetsldsheten. Bland annat kan den narliggande organi-
sationen till exempel hjalpa medlemmen att snabbt fa ut korrekta handlingar fran
arbetsgivare, och darmed forkorta handlaggningstiden for ratten till erséttning.

Fackforbundet IF Metall tillampar principen om ett “sammanhallet medlemskap”
genom att i sin stadgar specificera att medlemmar i fackférbundet &ven maste vara
medlemmar i arbetsloshetskassan. En medlem i fackforbundet IF Metall riskerar,
med vissa undantag, uteslutning fran férbundet genom att avsluta sitt medlemskap
i IF Metalls arbetsl6shetskassa. Det gar daremot att enbart vara medlem i IF
Metalls arbetsldshetskassa, men kassan brukar rekommendera dessa medlemmar
att dven vara medlemmar i fackférbundet IF Metall.

7 Arbetsloshetskassornas medlemsvarvning
tilsammans med narliggande organisationer

Kapitlet behandlar arbetsloshetskassornas samarbete med narliggande
organisationer nar det géller medlemsvéarvning och information om varandras
verksamheter. Granskningen visade att flera arbetsloshetskassor tar hjélp av den
narliggande organisationen for aktiviteter om medlemsvarvning, och en del
arbetsloshetskassor varvar medlemmar at den narliggande organisationen.

7.1 Medlemsvarvning till bAda organisationerna

| de flesta fall dar arbetsloshets-
kassor har aktiviteter for medlems- Enkéten visade att 12 arbetsloshetskassor

vérvning i samarbete med den hade genomfort eller planerade att
narliggande organisationen handlar genomfora en aktivitet tillsammans med
den nérliggande organisationen for att
varva medlemmar.

det om att de delar monter vid en
massa.

Handels arbetsldshetskassa beréattade
under intervjun om sitt samarbete med Handelsanstélldas forbund nér det galler
medlemsvarvning. Kassan arvoderar ett antal ombudsman pa Handelsanstalldas
forbund pa 10 procent for att de ska informera om arbetslshetsforsakringen ute
pa arbetsplatser och fortlopande vérva de som enbart ar med i fackforbundet till
att dven ga med i arbetsloshetskassan.
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Handels arbetsloshetskassa gor &ven utskick i varvningssyfte tillsammans med
Handelsanstalldas forbund till de medlemmar som inte &r anslutna till arbetslos-
hetskassan. Arbetsloshetskassan gor ocksa utskick dar de informerar medlemmar
som enbart a&r med i kassan om Handelsanstélldas forbund och méjligheten till
inkomstforsakring. Under intervjun forklarade arbetsloshetskassan att detta ligger
i bade fackforbundets och kassans intresse, eftersom manga medlemmar inte vet
om att de inte omfattas av inkomstforsakringen om de inte ocksa ar medlemmar i
Handelsanstalldas forbund. Detta resonemang aterkom hos flera av de intervjuade
arbetsloshetskassorna dar den narliggande organisationen erbjod inkomst-
forsékring.

7.2 Medlemsvarvning till narliggande organisationer

Fastighets, IF Metalls och Kommunals
arbetsldshetskassor har genomfort och
planerar att genomfora flera
medlemsvérvningskampanjer, dar de
som enbart ar medlemmar i kassan
blir uppringda for att erbjudas
medlemskap &ven i den fackliga orga-  Narliggande organisationen.
nisationen.

Enkéten visade att 5
arbetsloshetskassor hade genomfort en
aktivitet de senaste 12 manaderna, for
att fa de som enbart ar medlemmar i
kassan att ocksa bli medlemmar i den

Ett exempel pa en arbetsloshetskassa som aktivt varvar medlemmar at en
narliggande organisation &ar Fastighets arbetsldshetskassa. Under intervjun
berattade arbetsloshetskassan att de under varen 2017 anstallt tva personer som
under tre manader ringt till alla som endast ar medlemmar i arbetsloshetskassan,
for att erbjuda medlemskap i Fastighetsanstalldas forbund.

Aven IF Metalls arbetsldshetskassa ar involverad i fackférbundet IF Metalls med-
lemsvérvning. Har &r det arbetsloshetskassan som anlitar ett telemarketingféretag
som ringer upp de medlemmar som enbart & medlemmar i arbetsloshetskassan for
att informera och erbjuda medlemskap i fackforbundet IF Metall. Arbetsléshets-
kassan star pa kontraktet med foretaget, medan fackforbundet star for merparten
av kostnaden.

Det finns dven arbetsloshetskassor som tillhandahaller medlemsuppgifter at
narliggande organisation for de medlemmar som enbart ar medlemmar i kassan.
Kommunals arbetsloshetskassa berattade under intervjuerna att kassan skickar ut
ett informationsbrev dar det framgar att medlemmen har ett antal dagar pa sig att
tacka nej till att bli kontaktade av Kommunalarbetareférbundet.
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7.3 Information om varandras verksamhet

Nar de nérliggande organisationerna
Granskningen visade att 17 kassor  jnformerar om arbetsléshetskassan handlar
hade en ndrliggande organisation g j de flesta fall om generell information
som skickade ut informationom s \yepnplatsen eller i den fackliga

arbetsloshetskassan till sina tidningen®®, men kassan kan &ven skicka
medlemmar. med egna faktablad i den fackliga
tidningen.

Det ar ocksa vanligt att arbetsléshetskassorna informerar om den narliggande
organisationens inkomstforsakring pa sin webbplats med en lank till den
organisation som skoter forsakringen. 1AF fann att 11 arbetsloshetskassor har en
lank till en nérliggande organisation pa webbplatsens ingangssida.

8 Webbplatser och logotyper

Kapitlet redogor for de arbetsloshetskassor som delar eller har samma webbplats
som en narliggande organisation. I kapitlet finns dven exempel pa hur lika
logotyperna &r for vissa kassor och den narliggande organisationen.
Granskningen visade att de flesta arbetsloshetskassor har egna webbplatser, men
att det finns kassor som delar webbplats med den nérliggande organisationen.

8.1 Arbetsloshetskassor som delar webbplats

SLAK har ingen egen webbplats utan medlemmen eller den potentiella
medlemmen &r hanvisad till Skogs- och Lantbrukstjanstemannaférbundet webb-
plats, dér det finns en flik som heter ”a-kassa (SLAK)”. ArbetslGshetskassan
uppgav vid intervjun att de ar medvetna om att webbplatsen behéver forbattras
och utvecklas. Men de framholl att de inte upplever nagra svarigheter med att
medlemmarna skulle blanda ihop organisationerna pa grund av att kassans webb-
plats &r en del av fackforbundets.

Handels arbetsldshetskassas webbplats ar en underlank till Handelsanstélldas
forbunds webbplats. Sidan har till stora delar samma layout som fackforbundets.
Arbetsloshetskassan uppgav vid intervjun att de inte bedomer att likheterna nar

40 Exempelvis Fastighets arbetsloshetskassa.
41 Exempelvis AEA.
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det galler namn och webbplats leder till att medlemmarna blandar ihop organisa-
tionerna. Kassan papekade daremot att det finns en allman kunskapsbrist i
samhallet som gor att manniskor generellt blandar ihop arbetsloshetskassor,
narliggande organisation och myndigheter.

8.2 Logotyper

IAF har jamfort arbetsloshetskassornas logotyper med den nérliggande organi-
sationens. Manga kassor har identisk eller nast intill identisk logotyp som den
narliggande organisationen.

Arbetsloshetskassa Logotyp Logotyp nérliggande
arbetsloshetskassa organisation

Byggnads &) pycchaps & srcemps

Fastighets T akassa Trastighets

GS @ @ S

Handels @ @

IF Metall D remeran Q) remeraLL

Livs . LV, Livs

SEKO Bselo Hseko

SLAK ) E@

Pa vissa arbetsloshetskassors webbplatser finns det en forklarande rubrik i
anslutning till logotypen som informerar om vilken webbplats man befinner sig
pa.

| kontrast till ovanstaende exempel finns det dven arbetsloshetskassor dar logotyp
och utseende pa webbplatsen skiljer sig fran den narliggande organisationens.

Finans- och Forsakringsbranschens arbetsloshetskassa ar ett sadant exempel dar
skillnaden mellan logotyperna ar tydlig.

Arbetsloshetskassa Logotyp Logotyp nérliggande
arbetsldshetskassa organisation
Finans-_ och i P
fersakrings
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9 Arbetsloshetskassornas erfarenheter av
sammanblandning av organisationerna

Det hér kapitlet beskriver arbetsloshetskassornas generella upplevelser av
sammanblandning med narliggande organisationer. Det kom fram under
intervjuerna att medlemmar ibland blandar ihop arbetsldshetskassorna och den
narliggande organisationen. Detta géllde framst vid fragor om medlemskap och
gransdragningen for respektive organisations arbetsomrade.

Under samtliga intervjuer med arbetsloshetskassorna fragade IAF vilken erfaren-
het kassorna sjédlva har haft av att medlemmar blandar ihop arbetsloshetskassan
med den narliggande organisationen, samt vilka eventuella konsekvenser detta
medfor. Det kom fram att flera av arbetsloshetskassorna hade erfarenhet av att
medlemmar och allménheten blandar ihop kassan med den narliggande organi-
sationen. Medlemmarna kan till exempel ha svart att skilja organisationerna fran
varandra och se dem som en enhet, alternativt blanda ihop vilken organisation
som gor vad. Det forekommer &ven att personer blivit medlemmar i en
narliggande organisation och trott att de darigenom ocksa har fatt medlemskap i
arbetsloshetskassan.

Svensk Handels arbetsléshetskassa (SHA) var en av de arbetsldshetskassor som
under intervjuerna ndmnde att det forekom att personer trodde att medlemskapet i
arbetsloshetskassan ingick nar det blev medlemmar i den narliggande organi-
sationen. Utdver detta upplevde SHA att deras medlemmar vanligtvis inte
blandade samman organisationerna. Det &r snarare vanligare att man blandar
samman kassan med andra arbetsloshetskassor, i SHA:s fall med Handels arbets-
I6shetskassa.

De flesta arbetsldshetskassor som hade upplevt att medlemmar eller allménheten
blandar samman kassan med den narliggande organisationen menade anda att
sammanblandningen inte medférde nagra stérre problem.

Lararnas arbetsloshethetskassa uppgav att deras medlemmar séllan blandar
samman organisationerna, men om det sker sa ar det framst for att narliggande
organisation aviserar medlemsavgiften for kassans rakning. Arbetsldshetskassan
har bland annat av den orsaken beslutat att infora ett eget medlemssystem for att
pa sa satt kunna hantera medlemsaviseringen i egen regi. Arbetsléshetskassan
menar att det da blir tydligare for medlemmarna att kassan och narliggande
organisation dr tva separata organisationer.
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10 Slutsatser

Granskningen visade, i likhet med IAF:s rapport fran 2014, att det i manga fragor
finns en uppdelning mellan arbetsléshetskassorna och de nérliggande organi-
sationerna. Granskningen visade ocksa att ingen av arbetsloshetskassorna direkt
delegerar myndighetsutévning till narliggande organisation. Samtidigt framkom
det att det finns samarbeten och kopplingar som i vissa fall kan leda till
otydligheter och innebéra risk for att kassorna 6verlater myndighetsutovning till
de nérliggande organisationerna.

De samarbeten och de kopplingar mellan arbetsloshetskassorna och de
narliggande organisationerna som redovisas i denna granskning ar inte en
fullstandig beskrivning av samtliga kopplingar som finns. IAF har valt ut ett antal
arbetsldshetskassor*? och fragor som har granskats mer ingdende. Slutsatserna i
det hér kapitlet berdr darfor i huvudsak dessa arbetsloshetskassor. IAF anser dock
att dven dvriga kassor bor se dver sina samarbeten med och sina kopplingar till
narliggande organisationer utifran de patalade bristerna.

10.11AF:s beddmningar av brister

For att beddoma hur allvarliga de brister & som framkommer i samband med IAF:s
granskningar utgar myndigheten fran en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist nar denna inte lett till nagra konsekvenser
eller haft ytterst sma konsekvenser.

2. Anmarkning. IAF anmarker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kiritik. IAF riktar kritik nér bristen ar omfattande men mindre allvarlig,
eller allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de
bedoms riskera att skada arbetsloshetsforsakringens legitimitet. Aven
andra svarare avsteg fran géllande regelverk kan komma ifraga for
allvarlig kritik. Normalt kréavs ocksa att bristen forekommer i storre
omfattning.

42 For narmare beskrivning av urvalet se avsnitt 1.2.1 och bilaga 1.
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10.2 Brister i arbetsloshetskassornas medlemsavgiftshantering
I samarbete med narliggande organisationer

10.2.1 Kommunals arbetsloshetskassas avtal med Kommunalarbetare-
foérbundet strider mot bestammelserna om likabehandling

IAF riktar kritik
e mot att Kommunals arbetsloshetskassa har ingatt ett avtal med
Kommunalarbetareférbundet som innebdr en positiv sarbehandling av de
av kassans medlemmar som dven ar medlemmar i Kommunalarbetare-
forbundet.

Kommunals arbetsloshetskassa har infort aviseringsrutiner som bland annat
mojliggor den hantering av medlemsavgiften som framgar av Kommunalarbetare-
forbundets stadgar. Enligt stadgarna betalar forbundet medlemsavgiften till kassan
for de medlemmar som ar med i bada organisationerna.

Avtalet mellan arbetsloshetskassan och Kommunalarbetareforbundets innebar att
fackforbundet star for den ekonomiska risken for medlemmens avgift till kassan.
Kommunalarbetareforbundets betalar darmed medlemsavgiften till kassan sa
lange medlemmen kvarstar som medlem i fackforbundet. Nar medlemmen inte
langre &r medlem i Kommunalarbetareférbundet informeras arbetsléshetskassan
om detta och paborjar da en egen avisering till medlemmen.

Det avtal som Kommunals arbetslshetskassa har traffat med Kommunalarbetare-
forbundet innebdr att om uttradet ur fackférbundet berott pa medlemmens
obetalda avgifter under tre manader har anda Kommunalarbetareforbundet betalat
dennes medlemsavgift till kassan. Om medlemmen dven fortsattningsvis inte
betalar avgiften till arbetsloshetskassan efter att kassans tagit dver aviseringen,
kvarstar medlemskapet i arbetsloshetskassan i ytterligare tre manader innan
kassan tar beslut om uttrade pa grund av bristande betalning.

En foljd av avtalet ar att den som ar medlem i bada organisationerna kan lata bli
att betala avgiften for medlemskap i arbetsloshetskassan i sex manader innan
personen kommer att anses ha uttratt pa grund av bristande betalning. Det finns
aven en risk for att medlemmen far arbetslshetserséttning utbetald for samma tid.
Samtidigt kommer den som enbart & medlem i arbetsloshetskassan och vars
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medlemsavgift inte betalas under tre manader anses ha uttratt pa grund av
bristande betalning.*?

Kommunals arbetsloshetskassa har i samarbete med Kommunalarbetareforbundet
valt en hantering av medlemsavgiften som enligt IAF motverkar en lika-
behandling av medlemmarna. Detta medfor en sdarbehandling av vissa medlemmar
nar det galler reglerna om uttrade pa grund av bristande betalning. IAF anser att
Kommunals arbetsloshetskassa saknar sakliga skal for detta.

IAF anser att avtalet mellan Kommunals arbetsldshetskassa och Kommunal-
arbetareforbundet dven star i strid med likabehandlingsbestimmelsen i LAK*.
Det maste enligt IAF:s bedémning ses som en otillborlig fordel for de medlemmar
som ar medlemmar i bade arbetsloshetskassan och fackforbundet att dessa genom
avtalet far dubbelt sa lang tid jamfort med LAK:s bestammelser innan kassan
fattar beslut om uttrade pa grund av bristande betalning.

Avtalet maste enligt IAF:s bedémning anses vara till nackdel for arbetsloshets-
kassan i den meningen att kassans legitimitet riskerar att skadas av att man ingatt
ett avtal som medfor att en viss medlemsgrupp far en otillborlig fordel jamfort
med en annan medlemsgrupp.

10.2.2 Fastighets och IF Metalls arbetsléshetskassa saknar avtal med de
narliggande organisationerna fér medlemsavgiftshanteringen

IAF anmérker
e mot att Fastighets och IF Metalls arbetsloshetskassa saknar skriftliga avtal
for den hantering av medlemsavgifter som sker i samarbete med de
narliggande organisationerna.

Granskningen visade att Fastighets och IF Metalls arbetsloshetskassor inte har
skriftliga avtal med de narliggande organisationerna for hanteringen av
medlemsavgiften. Aven Byggnads, Handels och Kommunals arbetsloshetskassa
saknade skriftliga avtal for medlemsavgiftshanteringen, men dessa arbetsloshets-
kassor har upprattat sadana efter att IAF:s granskning har uppméarksammat det.

45§ LAK.
431§ LAK.
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Om en arbetsloshetskassa hanterar medlemsavgiften tillsammans med en annan
organisation ska detta enligt IAF dokumenteras i ett skriftligt avtal mellan
parterna for att klarlagga och faststélla de rattigheter och skyldigheter som
parterna har.

IAF anser att de skriftliga avtalen ska innefatta alla mellanhavanden som arbets-
I6shetskassan har med den narliggande organisationen, for att sékerstélla att ratts-
sékerhet, tydlighet och korrekt hantering inte aventyras genom att oklarheter
uppstar om var och hos vem ansvaret ligger. Avsaknaden av skriftliga avtal
forsvarar aven for medlemmarna att 6verblicka arbetsloshetskassornas verksam-
het, liksom for IAF att utdva sin tillsyn dver arbetsloshetskassorna.

IAF anser dven att avtalen ska vara utformade pa ett sadant satt att arbetsloshets-
kassorna kan sakerstalla att inbetalningar av medlemsavgifter foljs upp pa individ-
niva. Det ar en forutsattning for att bland annat kunna tillampa bestammelserna
om uttrade pa grund av bristande betalning®®, men aven for att kassans styrelse ska
kunna se till att organisationen av bokféringen och medelsforvaltningen innefattar
en tillfredsstallande kontroll.*®

10.2.3 Handels, Fastighets, IF Metalls och Kommunals arbetsléshetskassa
ger inte medlemmar mojligheten att betala medlemsavgiften direkt
till kassan

IAF papekar
e att Handels arbetsloshetskassa inte ger de som enbart & medlemmar i
kassan mojligheten att betala medlemsavgiften direkt till arbetsloshets-
kassan.

Pa Handels arbetsloshetskassa maste samtliga medlemmar betala medlems-
avgiften via Handelsanstalldas forbund, oavsett medlemskap i fackférbundet eller
inte. Det innebdr att de medlemmar som enbart & medlemmar i arbetsloshets-
kassan maste betala medlemsavgiften till kassan via Handelsanstalldas forbund.

45§ LAK.
4624 8§ LAK.
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Genom att inte lata medlemmar som enbart &r med i arbetslgshetskassan betala sin
medlemsavgift direkt till kassan har dessa medlemmar en koppling till en organi-
sation som de sjalva inte valt.

Det finns fler arbetsloshetskassor dar medlemmar inte kan valja att betala med-
lemsavgiften direkt till kassan, men det beror bara de medlemmar som &ven ar
medlemmar i den narliggande organisationen. Pa Fastighets, IF Metalls och
Kommunals arbetsloshetskassor kan dessa medlemmar inte valja att betala
medlemsavgiften direkt till kassan.

IAF anser att detta ar problematiskt eftersom det finns en risk att det uppfattas
som att det dr en annan organisation &n arbetsloshetskassan som hanterar arbets-
l6shetsforsakringen. IAF anser att arbetsldshetskassorna ska lata alla sina
medlemmar fa valja att betala medlemsavgiften direkt till kassan.

10.2.4 AEA forlitar sig pa de narliggande organisationerna fér information
om betalning av medlemsavgiften

IAF papekar
e att AEA forlitar sig pa de narliggande organisationernas information om
vilka individer som har betalat medlemsavgiften.

Av AEA:s nérliggande organisationer erbjuder 8 fackforbund medlemmarna
mojligheten att betala arbetsloshetskassans medlemsavgift via fackforbunden.
Granskningen visade att AEA varje manad far information fran de fackférbund
som arbetsldshetskassan samarbetar med nar det géller att avisera och ta in
medlemsavgifter. Informationen innehaller uppgifter om vilka medlemmar som
inte betalat medlemsavgiften for de senaste tre manaderna, och som darmed &r
aktuella for uttrade pa grund av bristande betalning. AEA kan inte pa egen hand
svara pa fragor om inbetalning fran medlemmar som betalar medlemsavgiften via
ett av fackforbunden.

IAF ser en risk med att AEA forlitar sig pa uppgifter fran fackforbunden for
information om medlemmars inbetalning av medlemsavgiften. IAF anser att
arbetsloshetskassan ska sakerstalla att de sjalva har méjlighet att pa individniva
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folja upp inbetalningar av medlemsavgifter. Detta bland annat for att arbetslos-
hetskassan ska kunna tillampa bestammelserna om uttrade pa grund av bristande
betalning®’ pa ett rattssakert satt.

10.3 Narliggande organisationers inblandning vid ansékan om
medlemskap till arbetsléshetskassorna

10.3.1 AEA g0r inte en tillrécklig utredning vid ansdokan om medlemskap

IAF anmérker
e mot att AEA, i de fall medlemskapet i arbetsldshetskassan grundas pa
medlemskap i narliggande organisationer, inte gor en tillracklig utredning
av om medlemmen tillhor kassans verksamhetsomrade.

Av AEA:s medlemskapsansokan framgar det att medlemskap i en narliggande
organisation medfor ratt till medlemskap i arbetsloshetskassan.

Beslut om medlemskap &r en av arbetsldshetskassans myndighetsutdvande
uppgifter. Arbetsloshetskassan maste darfor gora en sjalvstandig utredning for att
kunna fatta beslut om enskildas rétt till medlemskap och i forlangningen ratt till
ersattning. Grunden for ratten till medlemskap ska i sin tur enbart utga fran arbets-
l6shetskassans verksamhetsomrade. Oavsett om en narliggande organisation har
samma eller angransande verksamhetsomrade, sa kan inte ett medlemskap i en
narliggande organisation anses utgora tillracklig grund for ratt till medlemskap i
arbetsloshetskassan. Att AEA sjalva har tolkat och definierat begreppet
akademiker som nagon som ar medlem i ett Saco-forbund eller i Vardforbundet
innebar inte att kassan kan franga sin utredningsskyldighet av verksamhets-
omradet.

Provning av ratten till medlemskap ar en s pass grundlaggande del av kassans
uppdrag att det inte far finnas nagra tveksamheter om att kassan har tillrackligt
underlag samt fullstandig kontroll for att kunna géra denna utredning.

IAF anser att AEA:s hantering innebér en risk for att kassan 6verlater
myndighetsutdvning till de narliggande organisationerna.

4745 § LAK.
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10.3.2 Narliggande organisationers bedomningar kan paverka réatten till
medlemskap i IF Metalls och Lararnas arbetsloshetskassa

IAF papekar
e att IF Metalls arbetsloshetskassa rutinmassigt anvéander sig av
fackforbundet IF Metall for att kontrollera verksamhetsomradet nér en
person ansoker om medlemskap i kassan.
e att L&rarnas arbetsloshetskassa i vissa fall anvander sig av Lararforbundet i
beddémningen av om en person tillhor arbetsloshetskassans verksamhets-
omrade.

Granskningen visade att IF Metalls arbetsldshetskassa rutinmassigt anvander sig
av narliggande organisation for att kontrollera verksamhetsomradet nar en person
ansoker om medlemskap i kassan.

Personer som vill ansdka om medlemskap i arbetsldshetskassan hanvisas till att
kontakta fackforbundet IF Metall. Ombudsméannen pa forbundet IF Metall gor en
kontroll av verksamhetsomradet innan kassans handléggare skickar ut en intrades-
ansokan. Aven om arbetsldshetskassans verksamhetsomrade ar detsamma som
fackforbundet IF Metalls*® s& anser IAF att kassan maste ha tillracklig kompetens
om det egna verksamhetsomradet for att kunna fatta beslut om enskildas ratt till
medlemskap och i forlangningen réatten till ersattning.

Aven Lérarnas arbetslshetskassa fragar Lararforbundet nar de ska avgora om
medlemmen tillhor verksamhetsomradet. Enligt arbetslGshetskassan sker detta
enbart i de arenden dar det rader tveksamhet kring om arbetsldshetskassan
kommer att kunna bevilja personen medlemskapet i kassan. Om personen
samtidigt ansoker om medlemskap i Lararforbundet, sa avvaktar arbetsloshets-
kassan fackforbundets utredning innan kassan fattar beslut om medlemskap.

Aven om Lirarnas arbetsloshetskassa inte rutinméssigt tillfragar Lararforbundet
sa ska kassan ha tillracklig kompetens om det egna verksamhetsomradet for att
kunna fatta beslut om enskildas rétt till medlemskap och i forlangningen ratten till
ersattning.

8 Arbetsloshetskassans verksamhetsomrade &r i Sverige anstiillda inom Industrifacket Metalls
verksamhetsomrade.”
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10.3.3 Anstkan om medlemskap i Livs arbetsléshetskassa inkluderar aven
medlemskap i narliggande organisation

IAF papekar
e att Livs arbetsloshetskassas blankett for ansokan om medlemskap inte
enbart géaller medlemskap till arbetsloshetskassan utan aven inkluderar
medlemskap i Livsmedelsarbetareférbundet.

IAF konstaterar att Livs arbetsloshetskassas blankett for ansokan om medlemskap
inte uppfyller kravet pa utformning enligt IAF:s foreskrift, som faststéller att en
ansokan endast ska avse medlemskap i arbetsldshetskassan.*®

Handels arbetslshetskassa har ocksa en blankett for medlemskapsansokan som &r
gemensam med Handelsanstélldas férbund. Men den blanketten &r uppdelad i tva
separata delar som gor det mojligt att ansoka om medlemskap enbart till arbetslos-
hetskassan.

Blanketterna for ansokan om medlemskap i bade Handels och Livs arbetsloshets-
kassa delas med den narliggande organisationen, och finns enbart pa den
narliggande organisationens webbplats. IF Metalls arbetsléshetskassa tillhanda-
haller ingen medlemskapsansokan pa webbplatsen utan hanvisade personer som
soker medlemskap i kassan till fackférbundet IF Metall for information.

| regelverket finns inga krav pa att arbetsloshetskassorna ska tillhandahalla
skriftligt underlag for ansokan om medlemskap. IAF anser att det ar viktigt att om
arbetsloshetskassan tillhandahaller medlemskapsansokan sa ska den finnas pa
arbetsloshetskassans webbplats utan omvégar via den nérliggande organisationens
webbplats. Att hanvisa den potentiella medlemmen till nérliggande organisation
okar risken for att denne ska fa uppfattningen att det kréavs ett medlemskap i bada
organisationerna for tilltrade till arbetsloshetsforsékringen.

49 3 8§ IAFFS 2017:6.
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10.4 Stadgeregel for val av ledamot till arbetsléshetskassans
styrelse med koppling till narliggande organisation

10.4.1 AEA:s stadga om styrelsens sammansattning strider mot lagen om
arbetsloshetskassor

IAF anmarker

e mot att AEA:s stadgeregel faststéller att Sacos ordférande ska inga som
ledamot i arbetsloshetskassans styrelse.

Av AEA:s stadga® framgar att Sacos ordférande ska ingd som ledamot i arbets-
l6shetskassans styrelse. IAF konstaterar att en sadan formulering strider mot
bestammelsen i LAK som séger att alla styrelseledaméter, forutom statens
representant, utses av foreningsstimman genom val.*!

10.5 Medlemsvarvning till narliggande organisation ingar inte i
arbetsloshetskassornas uppdrag

10.5.1 Fastighets, IF Metalls och Kommunals arbetsloshetskassa varvar
eller hjalper till att varva medlemmar till narliggande organisation

IAF anmarker

e mot att Fastighets arbetsloshetskassa har anstéllt personer for att varva
medlemmar at Fastighetsanstalldas forbund.

IAF papekar
e att IF Metalls arbetsldshetskassa ar involverad i fackforbundet IF Metalls
medlemsvarvning genom att anlita ett telemarketingforetag
e att Kommunals arbetsldshetskassa lamnar information om kassans
medlemmar till Kommunalarbetareférbundet for deras medlemsvarvning.

%0 9 § forsta stycket.
5115 § andra stycket LAK.
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Fastighets, IF Metalls och Kommunals arbetsldshetskassa har genomfort
medlemsvarvningskampanjer dar de som enbart & medlemmar i arbetsloshets-
kassan blir kontaktade for att erbjudas medlemskap i den nérliggande
organisationen.

Att arbetsloshetskassorna medverkar till att varva medlemmar at en narliggande
organisation faller inte inom kassans uppdrag. |AF konstaterar att detta ar annan
verksamhet &n att handha arbetsloshetsforsakringen, vilket inte ar tillatet for
arbetsloshetskassorna att agna sig at.>2

Samtidigt som IF Metalls och Kommunals arbetsloshetskassa agnar sig at annan
verksamhet &n det som &r arbetsloshetskassornas uppgift, konstaterar IAF att
fragan ar sarskilt problematisk nar det galler hur Fastighets arbetsloshetskassa
hanterar fragan. | detta fall har arbetsloshetskassan bade anstallt personal och
utfort medlemsvérvningen at Fastighetsanstalldas forbund.

IAF anser att arbetsldshetskassan varken ska anvanda medel, tid eller andra
resurser for att genomfora medlemsvarvning for en narliggande organisations
réakning.

10.6 Risk fér sammanblandning av organisationerna

IAF anser att en del av de kopplingar och samarbeten som finns mellan arbetslos-
hetskassorna och de narliggande organisationerna riskerar att leda till oklarheter
nar det galler vilken organisation som arbetar med vilka fragor. Detta riskerar
aven att forsvara for enskilda att uppfatta organisationerna som tva separata
organisationer. Det har avsnittet redogor for dessa risker.

10.6.1 Arbetsloshetskassans medlemsavgift ar inte alltid specificerad pa
den avi som den narliggande organisationen skickar ut

Granskningen visade att medlemsavgiften till arbetsloshetskassan inte alltid
specificeras ndr den narliggande organisationen aviserar medlemsavgiften for
bada organisationernas medlemmar.

IAF anser att det ar olampligt att medlemsavgiften till arbetsloshetskassan inte
specificeras, eftersom det dkar risken for sammanblandning. Det bor ligga i
kassans intresse att det ar tydligt for deras medlemmar for vad och till vem de

521 och 6 88 LAK.
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betalar sin avgift, eftersom det frivilliga medlemskapet® &r en av grunderna for
ratten till erséattning enligt ALF och krévs for inkomstrelaterad ersattning.

10.6.2 Arbetsléshetskassornas ordférande har uppdrag i narliggande
organisation

Granskningen visade &ven att 23 arbetslshetskassor har en ordférande i styrelsen
som ocksa har ett uppdrag eller en anstéllning i den narliggande organisationen.
Att ordféranden har dessa kopplingar till den narliggande organisationen anser
IAF for med sig en risk for jav®*, bland annat nar kassorna sluter avtal med eller
beslutar om fragor som berdr den narliggande organisationen. Att samma personer
sitter i bada styrelserna riskerar dven att bidra till svarigheter att se
organisationerna som sjalvstandiga, bade internt och extern.

10.6.3 Kassaforestandare som dven ar anstallda av narliggande
organisation

Granskningen visade att kassaforestandarna pa HRAK, IF Metall och SLAK
delvis ar anstéllda av den narliggande organisationen.

IAF anser att pa grund av kassaforestandarens ledande position i arbetsloshets-
kassan kan en anstéllning hos en narliggande organisation paverka uppfattningen
om kassans sjalvstandighet gentemot den narliggande organisationen. IAF anser
att om arbetsldshetskassan har ett ndra samarbete med den narliggande
organisationen, sa finns det en risk att kassaforestandarna uppfattas arbeta med
fragor som egentligen inte tillhor kassans verksamhet®®.

53 For alla arbetsloshetskassor forutom Alfa-kassan.

54 30 § LAK: "Styrelseledamoter eller kassaforestandaren far inte handlagga fragor som ror avtal
mellan dem och arbetsldshetskassan. De far inte heller handlagga fragor om avtal mellan
arbetsloshetskassan och tredje man, om de i fragan har ett vasentligt intresse som kan strida mot
kassans intressen. Vad som sags om handlaggning av fragor som ror avtal géller dven rattegang
eller annan talan.” Regeln stdmmer dverens med lagen om ekonomiska féreningar (LEF), med
skillnaden att LEF &ven forbjuder stallforetradarjav, alltsa att man oavsett vasentlighet och
motstridiga intressen inte far befatta sig med samrore mellan tva parter som man &r stallforetradare
for (se Mallmén ”Lag om ekonomiska foreningar” om 6 kap. 10 §).

%1 och 6 88 LAK.
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10.6.4 Arbetsléshetskassornas webbplatser och sammanblandning av
organisationerna

De flesta av arbetsloshetskassorna har egna webbplatser, men det finns ett fatal
kassor som antingen delar webbplats med en néarliggande organisation eller har
nastintill identiska webbplatser. Manga arbetsldshetskassor har dven identisk eller
nast intill identisk logotyp som den nérliggande organisationen.

En medlem eller andra intresserade ska alltid kunna lita pa den information som
kommer fran arbetsloshetskassan. Det bor dven ligga i kassans intresse att saker-
stalla och tydliggdra vilken organisation informationen kommer ifran.

IAF konstaterar att problematiken med samma eller néra kopplade webbplatser
och logotyper kan bidra till sammanblandning av organisationerna.

Granskningen visade &ven att arbetsloshetskassorna sjalva varit med om att
personer blivit medlemmar i en narliggande organisation, och trott att de
darigenom ocksa har blivit medlemmar i arbetsloshetskassan.

Ovanstaende kopplingar mellan organisationerna kan leda till ssmmanblandningar
och otydlighet om vem som gér vad. Detta riskerar att forsvara for enskilda att
uppfatta organisationerna som tva separata organisationer.

11 Uppfoljning

De arbetsloshetskassor som tas upp i avsnitt 10.2 — 10.5 ska senast den 1 februari
2019 skriftligt redogora for IAF vilka atgarder man vidtagit for att komma till
ratta med de brister dar IAF lamnat papekanden, anmarkningar och kritik.
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Bilaga 1. Granskningsmetoder

Granskning med flera kompletterande metoder

IAF har hamtat in underlag och information genom flera olika metoder sa som
enkadt, intervjuer och genomgang av arbetsloshetskassornas styrelseprotokoll,
arsredovisningar och webbplatser.

12.1.1 Arsredovisningar, styrelseprotokoll och webbplatser

Uppdraget inleddes med en genomgang av arbetsldshetskassorna webbplatser,
styrelseprotokoll fran 2016 och arsredovisningar for 2015. Syftet med
genomgangen var att identifiera och sammanstalla arbetsléshetskassornas
kopplingar till och samarbete med narliggande organisationer och att fa uppslag
till enkatfragor.

Under granskningens gang har dven en genomlasning av arsredovisningar for
2016 skett och da med fokus pa de arbetsléshetskassor som valts for intervjuerna.

IAF granskade dven webbplatserna ytterligare en gang med specifikt fokus pa
information och blanketter vid ansékan om medlemskap.

12.1.2 Enkat

Efter sammanstéliningen skickade IAF ut en enkaét till samtliga kassor forutom
ALFA-kassan. Syftet var att fa en vergripande, samlad och aktuell bild av
arbetsloshetskassornas kopplingar till och samarbete med narliggande
organisationer. | enkaten stallde IAF fragor som inte besvarades via styrelse-
protokollen eller pa webbplatserna. Enkaten bestod i huvudsak av ja- och nej-
fragor och hade till 6vervagande del fasta svarsalternativ.

Resultaten fran enkaten utgjorde aven tillsammans med sammanstéllningen av
annan information grund for urval av vilka arbetsloshetskassor som IAF
intervjuade i uppdragets fordjupande del.

12.1.3 Intervjuer

Till uppdragets fordjupande del har 1AF valt ut 8 arbetsloshetskassor som
intervjuades. Urvalet gjordes dels utifran fran arbetsloshetskassornas enkatsvar,
dels for att fa en spridning av arbetsloshetskassornas storlek utifran antal
medlemmar och vilken centralorganisation den nérliggande organisationen
tillhorde.
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IAF intervjuade kassaforestandare eller bitradande kassafrestandare och en
representant for styrelsen. Aven kassapersonal som chefer, medlemshandlaggare,
forsakringsspecialister med flera har deltagit i hela eller delar av intervjuerna.

Syftet med intervjuerna var att fa fordjupad kunskap om samarbetet med och
kopplingarna till de nérliggande organisationerna. Under intervjuerna stallde IAF
bland annat foljdfragor om enkatsvar, skrivelser fran arsredovisningar, styrelse-
protokoll och webbplatser. Intervjuerna gav aven IAF mojlighet att fa en battre
forstaelse for vad arbetsloshetskassornas samarbete innebér i praktiken. Arbetslos-
hetskassorna fick dven majlighet att reflektera dver bade fordelar och nackdelar
som samarbetet kan medfora.

Infor varje intervju tog IAF fram ett intervjuformular med fragor anpassade till
den specifika arbetsléshetskassan.
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Bilaga 2. Forkortningar

Arbetsloshetskassornas fullstdndiga namn och férkortning som
anvands i rapporten

Akademikernas erkénda arbetsldshetskassa (AEA)
Arbetsldshetskassan Alfa (Alfa-kassan)

Arbetsloshetskassan for service och kommunikation (Seko)
Arbetsloshetskassan Vision

Byggnadsarbetarnas arbetsléshetskassa (Byggnads)
Elektrikernas arbetsloshetskassa

Fastighets arbetsléshetskassa (Fastighets)

Finans- och Forsakringsbranschens arbetsldshetskassa

GS Arbetsléshetskassa

Hamnarbetarnas arbetsloshetskassa

Handelsanstalldas arbetsléshetskassa (Handels)

Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa (HRAK)
IF Metalls arbetsléshetskassa

Journalisternas arbetsloshetskassa

Kommunalarbetarnas arbetsldshetskassa (Kommunals)
Ledarnas arbetsloshetskassa

Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa (Livs)

Lararnas arbetsloshetskassa (L&rarnas)
Pappersindustriarbetarnas arbetsléshetskassa

Skogs- och Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassa (SLAK)
Sméforetagarnas arbetsloshetskassa (SMAA)

STs arbetsloshetskassa

Svensk Handels arbetsléshetskassa (SHA)

Sveriges arbetares arbetsloshetskassa (SAAK)

Séljarnas arbetslshetskassa

Transportarbetarnas arbetsloshetskassa

Unionens arbetslgshetskassa

Kopplingar mellan arbetsléshetskassor och narliggande organisationer, IAF
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