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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Forord
IAF har fatt i uppdrag i regleringsbrevet for 2018 att

granska Arbetsformedlingens kontrollarbete inom arbetsloshetsforsakringen och
inom de arbetsmarknadspolitiska programmen. IAF ska dven granska
tillampningen av atgardsregelverket inom de arbetsmarknadspolitiska
programmen. Om IAF konstaterar avvikelser vad galler Arbetsformedlingens
arbete i relation till regelverket ska konsekvenserna av avvikelserna analyseras,
bade ur den enskildes och ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Inom ramen fOr uppdraget har ytterligare tre rapporter publicerats under hdsten
2018. Denna rapport utgor 1AF:s slutredovisning av uppdraget.

Arbetsformedlingen har en avgorande roll da de genom sina kontakter med den
arbetssokande fortlopande ska sékerstalla att reglerna och villkoren for att fa
ersattning efterlevs. Nar Arbetsférmedlingens kontrollarbete inte genomfors eller
inte fungerar som avsett far det konsekvenser for den enskilde, samhéllet och
arbetsloshetsforséakringens omstallningsfunktion och legitimitet.

Arbetsformedlingen har fatt tillfalle att faktagranska relevanta delar av
rapportutkastet.

Rapporten har foredragits av Patricia Soderstrom. | arbetet har dven Erik Grape,
Eva Nordstrém, Gunilla Wandemo och Maria Wiklund deltagit. Vid den slutliga
beredningen av drendet har Lena Aronsson och Annelie Westman deltagit.
Generaldirektoren har fattat beslut i &rendet.

Katrineholm den 30 oktober 2018

Peter Ekborg
Generaldirektor
Patricia Soderstrom

Utredare
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen har en avgorande roll for att kontrollen i
arbetsloshetsforsékringen och de arbetsmarknadspolitiska programmen ska
fungera som avsett. Genom sina kontakter med den arbetssokande ska de
fortlopande sakerstélla att reglerna och villkoren for att fa ersattning foljs.
Arbetsloshetskassan och enheten Ersattningsprovning kan i de flesta fall inte
utreda och besluta om eventuella sanktioner utan att forst ha fatt information fran
Arbetsformedlingen om att det kan finnas skal att tro att en arbetssokande inte
har levt upp till regelverkets krav. Nar Arbetsformedlingens kontrollarbete inte
utfors eller inte fungerar som avsett far det konsekvenser for den enskilde,
samhéllet och arbetsldshetsforsdkringens omstallningsfunktion och legitimitet.

Rapporten redovisar IAF:s samlade kunskap om Arbetsformedlingens
kontrollarbete och bygger bland annat pa tidigare IAF-granskningar vars resultat
fortfarande ar aktuella, och pa resultat fran nya granskningar som IAF initierat
inom ramen for uppdraget. Konsekvensanalysen i rapporten har begransats till
bredare resonemang om vad Arbetsformedlingens avvikelser fran regelverket
och brister i kontrollarbetet leder till.

Omfattande avvikelser fran regelverket och brister i
kontrollarbetet

IAF:s granskning visar pa omfattande avvikelser fran regelverket i
Arbetsformedlingens kontroll av de arbetssokande inom
arbetsloshetsforsékringen och de arbetsmarknadspolitiska programmen.
Avvikelser har konstaterats i de flesta delarna av kontrollkedjan. Bland annat
lever inte Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och
aktivitetsrapporter upp till de krav som regelverket staller pa myndigheten.
Exempel pa detta &r att manga arbetssokande saknar en handlingsplan och att
granskningarna av aktivitetsrapporterna i manga fall ar bristfalliga.
Arbetsformedlingen brister &ven i sin skyldighet att underrétta
arbetsloshetskassorna och enheten Ersattningsprovning nar det kan antas att den
arbetssdkande inte uppfyller reglerna och villkoren for ratt till ersattning.
Exempel pa detta ar att halften av arbetsformedlarna sjalva har uppgett att de inte
ldmnat alla underrattelser som de borde.
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Samhallsekonomiska konsekvenser av Arbetsférmedlingens
bristande kontrollarbete

Arbetsformedlingens bristande kontrollarbete medfor att sanktioner uteblir och
att den arbetssokande riskerar att uppleva kontrollen och omstallningskraven
som laga. Detta forsvagar omstallningsfunktionen i arbetsloshetsforsakringen
genom att férsamra de tdnkta handlingsdirigerande effekterna av
sanktionssystemet. Dessutom leder sannolikt en allman uppfattning om att
kontrollen ar I3g till lagre anstrangningar att ta sig ur och undvika arbetsloshet.
Det kan i sin tur leda till l&ngre arbetsloshetstider, lagre sysselsattning, felaktiga
utbetalningar och 6kade statsfinansiella kostnader.

Arbetsformedlingens bristande kontrollarbete kan &ven urholka fortroendet for
valfardssystemen och allméanhetens fortroende for den demokratiska processen
kan komma att paverkas negativt om de lagar som stiftas inte efterlevs eller
tillampas.

Konsekvenser for den arbetsstkande av Arbetsformedlingens
bristande kontrollarbete

En allvarlig konsekvens for den enskilde arbetssokande av att
Arbetsformedlingen avviker fran regelverket ar att forutsebarheten och darmed
rattssakerheten minskar. Forutsebarhet ar ett viktigt rattssakerhetskrav.
Forutsebarhet forutsatter tydliga regler och en korrekt rattstillampning, sa att
enskilda kan forutse hur ett &rende kommer att hanteras. Om enskilda inte kan
forutse hur Arbetsformedlingen kommer att agera i ett drende skapar det
otrygghet och bristande legitimitet for bade regelverket och den offentliga
forvaltningen.

Arbetsformedlingens avvikelser fran regelverket och brister i kontrollarbetet kan
dessutom leda till att den enskilde gar miste om extra stodinsatser som skulle
kunna underlatta 6vergangen till arbete. Fall som &r lika riskerar aven att
behandlas olika, och resultera i olika mycket stoéd och kontroll.
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1 Inledning

1.1 Syfte

IAF har fatt i uppdrag i regleringsbrevet for 2018 att

granska Arbetsférmedlingens kontrollarbete inom arbetsloshetsforsakringen och
inom de arbetsmarknadspolitiska programmen. IAF ska dven granska
tillampningen av atgardsregelverket inom de arbetsmarknadspolitiska
programmen. Om IAF konstaterar avvikelser vad galler Arbetsformedlingens
arbete i relation till regelverket ska konsekvenserna av avvikelserna analyseras,
bade ur den enskildes och ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Uppdraget syftar till att analysera eventuella avvikelser i Arbetsformedlingens
kontrollarbete utifran regelverket. Darfor ar rapportens huvudsakliga fokus funna
avvikelser. Om Arbetsférmedlingens arbete ar utan avvikelser i de omraden som
IAF har identifierat som betydelsefulla fér kontrollarbete, sa redogors aven for
detta.

1.2 Metod

Rapporten bestar av IAF:s samlade kunskap om Arbetsformedlingens
kontrollarbete. Rapporten bygger bland annat pa tidigare IAF-granskningar vars
resultat fortfarande &r aktuella, och pa resultat fran nya granskningar som 1AF
initierat inom ramen for uppdraget. Samtliga granskningar finns publicerade i
separata rapporter. For information om metod och urval hénvisas till respektive
granskning.

IAF har inom ramen for uppdraget dven stallt fragor I6pande till
Arbetsformedlingen om deras kontrollarbete, gjort statistikuttag samt tagit del av
andra myndigheters och forskningsinstituts granskningar av Arbetsférmedlingen.
Arbetsformedlingen har aven fatt mojlighet att i september 2018 &ndra eller
revidera sina tidigare svar om det skulle vara sa att nagra av de tidigare svaren inte
langre var aktuella.

| rapportens avslutande del analyseras de avvikelser fran regelverket och brister i
Arbetsformedlingens kontrollarbete som IAF:s granskning har konstaterat.

1.2.1 Avgransningar och férutsattningar fér uppdraget

Uppdraget syftar till att granska hela Arbetsférmedlingens kontrollarbete inom
arbetsloshetsforséakringen och aktivitetsstodet. Den begransade tiden for
genomforandet av uppdraget har medfort att IAF har prioriterat att granska de
arbetsmoment hos Arbetsférmedlingen som innebar ett tillfalle for
Arbetsformedlingen att kontrollera den arbetssokande utifran regelverken for
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arbetsloshetsforsékringen och erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program. IAF redogor for vilka dessa arbetsmoment &r under avsnitt 1.3.

| den statistik som redovisas, och som inte kommer fran nagon tidigare publicerad
rapport, ingar foljande sokandegrupper:

> Oppet arbetslos heltid/deltid: Arbetssokande som var antingen éppet
arbetslosa, deltidsarbetsldsa eller timanstallda och som dessutom hade en
ersattningsanmalan till arbetsldshetskassan.

» Programdeltagare: Arbetssokande som deltog i ett
arbetsmarknadspolitiskt program som beréttigar till aktivitetsstod.

» Etableringen: Arbetssokande som deltog i etableringsprogrammet,
antingen i programmets kartlaggande del eller i planering med aktiviteter.

| arbetet med att ta fram statistik har IAF gjort statistikuttag uppdelat pa kvinnor
och man. Eftersom resultaten inte skiljer sig namnvart at mellan dessa bada
grupper redovisas inte statistiken uppdelad pa kvinnor och man.

1.3 Rapportens disposition
Rapporten bestar av tre olika delar som utgar fran uppdragets formulering.

Del 1 fokuserar framfor allt pa det kontrollarbete, kopplat till
arbetsloshetsforsakringen, aktivitetsstodet, utvecklingsersattningent och
etableringsersattningen, som utfors pa de lokala arbetsformedlingskontoren. IAF
har valt att dela in Arbetsférmedlingens kontrollarbete i nedanstaende moment:

e inskrivning som arbetssokande

e den individuella handlingsplanen
e aktivitetsrapportering

e kontakter och besok

e anvisning till lampligt arbete

e underréttelser.

Kapitelindelningen i del 1 utgar fran dessa tillfallen och redogér for vad 1AF:s
granskningar har visat for varje moment nar det géller Arbetsformedlingens
kontrollarbete pa just det omradet.

L 1AF kommer i den har rapporten att anvanda aktivitetsstod som benamning for bade
aktivitetsstdd och utvecklingsersattning.
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Del 1 inleds med en generell beskrivning av Arbetsformedlingens kontrollarbete.
Delens nast sista kapitel (kapitel 9) redogor for Arbetsformedlingens
kontrollarbete nér den arbetssokande tar del av tjanster hos en kompletterande
aktor. Delen avslutas med ett kapitel om Arbetsformedlingens fornyelsearbete.

Del 2 redogor for tillampningen av sanktionsregelverket for aktivitetsstdd och
etableringsersattning. Har ar fokus pa Arbetsformedlingens enhet
Ersattningsprévnings arbete.

Del 3 inleds med en redogorelse for vilka avvikelser fran regelverket som finns i
Arbetsformedlingens kontrollarbete, for att sedan dverga i en analys av de
konstaterade avvikelsernas konsekvenser, bade ur den enskildes och ur ett
samhaéllsekonomiskt perspektiv.
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DEL 1: ARBETSFORMEDLINGENS
KONTROLLARBETE

2 Vad innebar Arbetsférmedlingens
kontrollarbete?

Den kontroll som Arbetsformedlingen utfor inom arbetsloshetsforsakringen och de
arbetsmarknadspolitiska programmen &r inriktad mot atgarder for att sékerstélla att
den arbetssokande foljer gallande regler och villkor for att ha rétt till ersattning och
fa delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program. IAF har stallt ett antal skriftliga
fragor till Arbetsformedlingen om kontrollarbetet. Det hér kapitlet utgar i huvudsak
fran Arbetsformedlingens svar.

Arbetsformedlingen ska kontrollera att de arbetssokande som far eller begér
arbetsloshetsersattning eller som deltar i

ett arbetsmarknadspolitiskt program som I rapporten benamns kontrollen
kan berattiga till aktivitetsstod eller som Arbetsférmedlingens kontroll-
etableringsersattning? uppfyller de krav arbete inom arbetsloshets-

som regelverket stéller. forsakringen och inom de arbets-

marknadspolitiska programmen.
Arbetsformedlingens évergripande k At

uppdrag inom arbetsloshetsforsakringen ar

att sakerstalla att forsikringen fungerar som en omstallningsforsékring.®

Arbetsformedlingen beskriver att myndighetens kontrollarbete inom

arbetsloshetsforsékringen grundas pa de situationer nar myndigheten ska

underrétta arbetsloshetskassan. ”En

underrattelse ska lamnas om det kan antas att Arbetsformedlingen

en arbetssokande som far eller begar anvander ordet meddelande.

arbetsloshetsersattning misskoter | rapporten a.rlmvander AR
R - . . . ordet underréttelse.

arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet,

orsakar arbetsldsheten eller inte uppfyller de allménna villkoren for ratt till

2 Sedan den 1 januari 2018 ar Arbetsférmedlingens insatser for vissa nyanlandas etablering en del
av de arbetsmarknadspolitiska programmen. Deltagare som kan vara beréttigade till
etableringsersattning omfattas darmed av samma sanktionsregelverk som aktivitetsstodet.

34 8§ 1 forordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.
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12

ersattning. Myndighetens kontrollarbete &r ddrmed inriktat mot de situationer som
beskrivs i 16 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.”*

Arbetsformedlingen beskriver att deras kontrollarbete inom de
arbetsmarknadspolitiska programmen bland annat bestar av att arbetsférmedlarna
pa lokalkontoren eller kundtjanst ska underratta myndighetens enhet
Ersattningsprévning om det kan antas att en arbetssokande som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program som beréttigar till aktivitetsstod eller
etableringsersattning misskoter arbetssékandet, forlanger tiden i arbetsldshet eller
orsakar sin arbetsloshet. Inom de

arbetsmarknadspolitiska programmen har Med étgérder avses sanktionsbeslut.
Arbetsformedlingen dven i uppdrag att I rapporten anvander IAF ordet
utreda och fatta beslut om eventuella sanktion och sanktionsregelverk i
sanktioner. Detta gors av enheten stallet for atgard och
Ersattningsprovning. atgardsregelverk.

2.1 Olika former av kontroll

Arbetsformedlingen delar in kontrollarbetet i kontroller med visst matt av
utredning, kontroller med stérre matt av utredning och automatiserade kontroller.
Underlag till kontrollerna utgors bland annat av den individuella handlingsplanen
och aktivitetsrapporten, anvisning till lampligt arbete och uppgifter fran den
arbetssokande eller kompletterande aktor.®

2.1.1 Kontroll med visst matt av utredning

Arbetsformedlingen beskriver att den kontroll som myndigheten bedriver bade
inom arbetsléshetsforsakringen och inom de arbetsmarknadspolitiska programmen
framst sker reaktivt. Det innebadr att arbetsformedlaren ska reagera och underrétta
arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprévning nér det finns anledning att
anta att en viss omstandighet eller handelse har intraffat.®

Arbetsformedlaren kan fa kdnnedom om sadana omstandigheter genom till
exempel en avvikelserapport fran en kompletterande aktor eller genom uppgifter
fran den arbetssokande.

4 Svar fran Arbetsférmedlingen, inkom till IAF 2018-03-09.
5 Ibid.
® Ibid.
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Det géller bland annat i situationer ndr den arbetsstkande

e inte star till arbetsmarknadens forfogande

e inte besokt eller tagit kontakt med Arbetsformedlingen eller
kompletterande aktor

e inte medverkat till att upprétta en individuell handlingsplan
e inte sokt anvisat lampligt arbete.

2.1.2 Kontroll med storre matt av utredning

Enligt Arbetsformedlingen kraver kontrollen av om den arbetss6kande aktivt
sOker lampliga arbeten utredning och granskning innan det &r mojligt att gora en
beddémning av om arbetsloshetskassan eller enheten Ersattningsprévning ska
underréttas. | bedémningen utgdr den arbetssdkandes handlingsplan,
aktivitetsrapport och eventuellt 6vriga uppgifter det huvudsakliga underlaget.

2.1.3 Automatiserade kontroller

Arbetsformedlingen genomfor dven automatiserade kontroller som innebar att
myndigheten automatiskt kontrollerar om vissa forhallanden har intraffat. Det sker
om den arbetssokande inte lamnat sin aktivitetsrapport inom utsatt tid och nar den
arbetssokande lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program déar aktivitetsstod
lamnas.’

Arbetsformedlingen har ocksa paborjat utvecklingen av en automatiserad och
riskbaserad kontroll av aktivitetsrapporter, for att bedéma om den arbetssékande
aktivt har sokt lampliga arbeten (se avsnitt 10.2 for mer information). Funktionen
testas for narvarande pa tre pilotkontor.

2.2 Hur foljer Arbetsférmedlingen upp sitt kontrollarbete?

Arbetsformedlingen tar I10pande fram statistik for att folja upp kontrollarbetet
inom arbetsléshetsforsakringen och de arbetsmarknadspolitiska programmen.
Statistiken utgor underlag for verksamhetsuppfdljning och verksamhetsdialoger
for regioner, marknadsomraden och arbetsférmedlingsenheter.

Arbetsformedlingen beskriver att de till exempel varje manad foljer upp antalet
underréttelser som skickats till arbetsloshetskassorna och till enheten

" 1bid.
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Ersattningsprovning. De foljer dven varje manad upp antalet sanktionsbeslut som
fattats av enheten Ersattningsprovning.

Genom prestationsmétning kan Arbetsformedlingen se hur de totala tillgangliga
personalresurserna fordelas. Matningen for 2017 visar att knappt 4 procent av
personalresurserna anvandes for att granska och félja upp aktivitetsrapporter,
tillampa regelverket for arbetsloshetsforsakringen och aktivitetsstodet samt
informera om ersittningsvillkor.®

2.2.1 Indikatorer for arbetsloshetsforsakringen och aktivitetsstédet

Arbetsformedlingen beskriver att ytterligare ett sétt for dem att folja
kontrollarbetet pa ar genom indikatorer. De har i dag 10 indikatorer for
kontrolluppdraget inom arbetsloshetsforsékringen, och 9 indikatorer for
kontrolluppdraget inom de arbetsmarknadspolitiska programmen. Syftet med
indikatorerna &r att stodja uppféljningen av den operativa verksamheten. Enligt
Arbetsformedlingen kan indikatorerna peka ut i vilken riktning arbetet med
kontrolluppdraget gar och ge signaler om vilka omraden som sérskilt behéver
uppmérksammas och vilka insatser det finns behov av.

Utover dessa indikatorer finns &ven ett par ytterligare indikatorer i myndighetens
indikatorpaket som foljer uppdraget inom arbetsloshetsforsakringen.

2.2.2 Externa granskningar och egna férdjupade granskningar

Arbetsformedlingen uppger att en viktig del i hur de foljer upp kontrollarbetet ar
att I16pande ta del av resultat fran externa granskningar av hur myndigheten arbetar
med sitt uppdrag. Granskningarna ger myndigheten information om vilka brister i
kontrolluppdraget som identifierats.

Arbetsformedlingen genomfor dven aterkommande egna fordjupade uppfoljningar
for att belysa kontrolluppdragen inom arbetsloshetsforsakringen och de
arbetsmarknadspolitiska programmen.

8 Arbetsformedlingens arsredovisning 2017.
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3 Inskrivning

For att ha ratt till arbetsloshetsersattning maste den arbetssokande vara inskriven
hos Arbetsformedlingen. Inskrivning kan ske antingen pa ett lokalkontor eller
digitalt for de som har e-legitimation. Arbetsférmedligen arbetar for att fa fler av
de arbetssokande att skriva in sig digitalt.

3.1 Inskrivning pa Arbetsformedlingen

Ett av grundvillkoren for ratt till arbetsloshetserséttning &r att den arbetssékande
ar inskriven hos den offentliga arbetsformedlingen. Sedan hdsten 2015 &r det
mojligt for arbetssokande med e-legitimation att skriva in sig via
Arbetsformedlingens webbplats och samtidigt boka in ett forsta mote for att
uppritta en handlingsplan med en arbetsférmedlare.® Hur anmalan till
Arbetsformedlingen ska goras regleras i 1AF:s foreskrift (IAFFS 2017:2) om
anmélan hos den offentliga arbetsformedlingen.® Innan juni 2017 fanns det krav
pa att den arbetssdkande personligen skulle besoka ett arbetsformedlingskontor
inom fem arbetsdagar fran inskrivningstillfallet for att anmalan skulle galla fran
och med inskrivningsdagen. Numera galler anmélan fran och med forsta
inskrivningsdagen for de som skriver in sig digitalt med e-legitimation.
Arbetsformedlingen bendmner de som skrivit in sig digitalt med e-legitimation
som direktinskrivna.

Arbetsformedlingens rutin anger att motet som den arbetssokande bokar for
upprattande av handlingsplan kan ske inom antingen 5 eller 15 arbetsdagar
beroende pa ett antal faktorer, som alder och eventuella hinder i arbetssdkandet.
Ungdomar och personer dar det finns oklarheter om arbetsformagan eller
matchningsbarheten kan ha ett mote inom fem dagar.! Arbetsformedlingen
skriver i handlaggarstodet for inskrivning av arbetssokande att "beroende pa den
arbetssOkandes situation kan tiden mellan inskrivningen och uppréttandet av

® Arbetsformedlingens arsredovisning 2017. Arbetsférmedlingen benamner upprattandet av
handlingsplanen som planering. IAF anvénder bendmningen individuell handlingsplan.

10 JAFFS 2017:2, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om anmalan hos den
offentliga arbetsformedlingen for ratt till ersattning vid arbetsléshet.

1 Arbetsformedlingens handlaggarstod ”Arbetssokandes inskrivning pa Arbetsformedlingen”,
AFHS 43/2012, version 21.0.
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planeringen variera, men tiden for upprattande far enligt férordningen (2000:628)
inte Overstiga 30 dagar”.*?

3.1.1 Fler skriver in sig med e-legitimation

Arbetsfdrmedlingen arbetar aktivt med Diagram 3.1: Andel direktinskrivna av samtliga
0 .. . inskrivna, juli 2016—juni 2018.
att fa fler av de arbetssokande att skriva "> /1o U SEEEUN

100%

in sig med e-legitimation. Malet &r att i 90%
december 2018 ska 75 procent skriva in jgf
sig pa det sattet. For att na dit har 60%
Arbetsformedlingen bedrivit kampanjer 0%
som ska styra de arbetssokande fran :Ei
kontoren till webben. 3 fg;
Av diagram 3.1 framgar att andelen 0%

i : H " . Juli 2016 - juni 2018
direktinskrivna®* har 6kat kraftigt sedan I

januari 2017. I juni 2018 var det 83
procent bland de inskrivna som skrev in sig digitalt.

Kalla: IAF

2 1bid.

13 Arbetsformedlingen Vis, Digital kampanj for att oka inskrivningen pa var

webbplats 2018-05-22.

14 Direktinskrivna bland de arbetssokande i ndgon av sokandegrupperna Gppet arbetslos
heltid/deltid, programdeltagare och etableringen, vilket inte gar att fullt ut jamfora med
Arbetsformedlingens mal som omfattar en stérre grupp av arbetssokande.
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4 Den individuella handlingsplanen

IAF:s granskningar visar att Arbetsformedlingen inte uppfyller regelverkets krav
pa att alla arbetssokande ska ha en handlingsplan inom 30 dagar fran
inskrivningen. Arbetsformedlingen brister dessutom i sitt arbete med att halla
handlingsplanerna uppdaterade och aktuella, och i att géra den
arbetsmarknadspolitiska beddmning som ska finnas i handlingsplanen.

| princip alla inskrivna pa Arbetsformedlingen ska ha en individuell
handlingsplan.®® Handlingsplanen upprittas vanligtvis i samband med den
arbetssokandes forsta planeringssamtal. Den arbetssokande ska medverka till att
uppratta handlingsplanen, som ska innehalla den arbetssokandens skyldigheter,
planerade aktiviteter och arbetsstkandets inriktning.

Det som dokumenteras i handlingsplanen ska vara utgangspunkten for de
aktiviteter som den arbetsstékande genomfor for att ta sig ur sin arbetsloshet. De
genomforda aktiviteterna redovisar den arbetssokande i aktivitetsrapporten'®, och
nar Arbetsformedlingen granskar rapporten ska de stdmma av aktiviteterna
gentemot handlingsplanen.

Sedan mitten av juni 2017 uppréttar Arbetsformedlingen handlingsplanerna enbart
i systemstddet planeringsverktyget. Till skillnad fran handlingsplaner som &r
uppréattade i det gamla systemstodet far de som upprattas i planeringsverktyget
inte ett datum da de slutar galla. Nar handlingsplanen har aktiverats i
planeringsverktyget ar den aktiv sa lange personen &r inskriven pa
Arbetsformedlingen. Handlingsplanen ska i stallet uppdateras vid behov for att pa
s satt vara aktuell®’.

En del i planeringssamtalet och uppréattandet av handlingsplanen &r att diskutera
den arbetsstkandes situation och gora en arbetsmarknadspolitisk bedémning.
Arbetsformedlingen ska &ven gora en beddmning av om de arbetssokande som
avser att ansdoka om arbetsloshetsersattning uppfyller de allmanna villkoren i
ALF. Bedomningen ska aven omfatta tiden fran inskrivning till

15 Arbetssokande som omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare har i stallet for en handlingsplan en etableringsplan.

16 6 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

17 Arbetsformedlingens handlaggarstod, ”Arbetssokandes planering”, AFHS 7/2010, version 13.0
och AFFS 2014:1 Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner.
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planeringssamtalet. Om det framkommer information vid planeringssamtalet som
gor att det kan antas att den arbetssokande inte uppfyller de allménna villkoren,
ska Arbetsformedlingen lamna en underrittelse till arbetsloshetskassan. Aven
detta galler hela perioden fran det att den arbetssokande skrev in sig pa
Arbetsformedlingen till tidpunkten for planeringssamtalet.®

4.1.1 Handlingsplanen ska upprattas inom 30 dagar fran inskrivningen

Av regelverket framgar det att en handlingsplan ska uppréttas senast 30 dagar
efter det att en person anmaéler sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen.*®

Bland de som ar nyinskrivna ar Diagram 4.1: Upprattade handlingsplaner,
majoriteten ('jppet arbetslosa pé heltid andelar fordelat E)a upprattade |.r'10m eller oefter

) ] ] 30 dagar samt sbkandegrupp, forsta halvaret
eller deltid. Diagram 4.1 visar att det 2018.
var 74 procent av dessa som fick en = Handlingsplan inom 30 dagar - Ej handlingsplan inom 30 dagar

handlingsplan uppréttad inom 30
dagar fran inskrivningstillfallet.
Dérmed var det 26 procent av de
Oppet arbetslésa som inte fick en
handlingsplan inom de 30 dagar som
regelverket anger.

ArbetSfOI’med| ingenS Oppet arbetslésa heltid/deltid Programdeltagare

. . ) . o 87 088 personer 7 020 personer
sOkandeundersdkning visar pa
liknande resultat. Under forsta
kvartalet 2018 var det 61 procent av de som hade pabdrjat en ersattningsperiod
som med sakerhet kunde uppge att de hade en handlingsplan. 39 procent svarade
att de inte hade en handlingsplan eller inte visste om de hade det.?°

26%

48%

52%

Kalla: IAF

4.1.2 Inskrivna som har en handlingsplan

For att granska hur Arbetsformedlingen arbetar med handlingsplaner vid andra
tillfallen an i samband med inskrivningen, har IAF gjort ett statistikuttag som

18 Svar fran Arbetsférmedlingen, inkom till IAF 2018-09-06.

19 6 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. For de som
anvisats till det arbetsmarknadspolitiska programmet etableringsinsatser for vissa nyanldnda
invandrare géller att handlingsplanen ska upprattas sa snart som majligt efter att den nyanlande
forsta gangen har folkbokforts i en kommun. De ingér darfor inte i statistiken som presenteras i
diagram 4:1.

20 Arbetsformedlingens sokandeundersokning kvartal 1 2018. Finns pa intranatet Vis.
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visar andelen arbetss6kande som har en upprattad handlingsplan i antingen det
gamla systemstodet for handlingsplaner eller i planeringsverktyget??.

Dlagram 4.2 visar hur stor andel Diagram 4.2: Handlingsplaner, andelar férdelat

inom respektive sokandegrupp som pé stkandegrupp, forsta halvéret 2018.
hade en handlingsplan och hur stor = Handiingsplan ingen handlingsplan
andel som inte hade det under forsta 20% 5% 31%

halvaret 2018. Bland
programdeltagarna var andelen som
saknade aktuell handlingsplan storst,
35 procent.

80%

Oppet arbetslés  Programdeltagare Etableringsdeltagare
helideltid

137 822 personer 82 436 personer 23 285 personer
Kalla: IAF

4.2 1AF:s granskningar

IAF har granskat Arbetsférmedlingens handlaggning av handlingsplaner vid flera
tillfallen och kan konstatera att det finns avvikelser och brister. Dessa bestar av att
Arbetsformedlingen

e inte gor den arbetsmarknadspolitiska bedémning som ska finnas i
handlingsplanen

e inte reviderar handlingsplanerna sa att de ar aktuella

e har ett systemstod som tillater motstridiga uppgifter om det geografiska
sokomradet.

4.2.1 Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen saknas

En central del i handlingsplanen ar Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska
beddémning. Den innebér att Arbetsférmedlingen gor en bedémning av den
arbetssokandes mojligheter att komma i arbete och vilket stod han eller hon
behover for att komma dit. Bedomningen ar en forutsattning for att
Arbetsformedlingen ska kunna utfora sitt uppdrag pa ett effektivt och rattssékert
satt, samt for att sékerstélla att omfattningen av det stéd som den arbetssdkande
kan f& &r avvagt mot hans eller hennes faktiska behov.??

21 Antalet handlingsplaner som upprattades i det gamla systemstddet var ytterst fa.

22 Vis, Ny pa jobbet, introduktion. Tema 7: Arbetsmarknadspolitisk bedémning, faststalla tjanst,
upprétta planering — lokal introduktion for arbetsférmedlare.
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Arbetsformedlingens arbete med de arbetsmarknadspolitiska beddmningarna har
brister. IAF:s granskning Tillampningen av regelverket for lampligt arbete visar
att Arbetsformedlingen inte hade gjort en arbetsmarknadspolitisk bedémning i 59
procent av de granskade drendena.?® Avsaknaden av arbetsmarknadspolitisk
bedomning var en av anledningarna till att IAF riktade allvarlig kritik?* mot att
Arbetsformedlingens bedémningar av lampligt arbete i stor utstrdckning inte var
vilgrundade?®.

Granskningen patalade dven att Arbetsformedlingen brister i att dokumentera de
hinder som de arbetss6kande anger som skal till att begrénsa sitt geografiska eller
yrkesmassiga sokomrade.

4.2.2 Handlingsplanerna ar inte uppdaterade och aktuella

IAF:s granskning Ar arbetssokandes handlingsplaner uppdaterade och
aktuella??® visar att 95 procent av de granskade handlingsplanerna inte kan
betraktas som aktuella, antingen for att den arbetsmarknadspolitiska beddmningen
inte hade uppdaterats sedan den arbetssokande skrev in sig som arbetslos (mellan
7,5 och 11,5 manader tidigare) eller for att det saknades planerade aktiviteter
framat i tiden. IAF riktade i granskningen kritik mot att Arbetsformedlingen inte
har reviderat handlingsplanerna trots att behov av det hade uppstatt.

IAF riktade &ven kritik mot att Arbetsformedlingen inte hade angett den
arbetssokandes planerade aktiviteter i handlingsplanerna, detta saknades i 84
procent av de granskade &rendena.

Vidare riktade IAF i samma granskning kritik mot att de arbetsmarknadspolitiska
beddémningarna i handlingsplanerna inte beskriver den arbetssdkandes aktuella
situation och forutsattningar for arbete. | 80 procent av handlingsplanerna hade

23 |AF 2017:16, Tillampningen av regelverket for lampligt arbete. IAF granskade bade innehall i
daganteckningar och handlingsplaner, for att se om den arbetsmarknadspolitiska bedémningen
fanns i ndgot av systemen.

24 | AF anvander en fyrgradig skala for att bedoma hur allvarliga de brister & som framkommer i
samband med granskningar. Allvarlig kritik &r den hogsta nivan pa skalan och anvénds for de
allvarligaste bristerna. For mer information om beddémningsskalan, se bilaga 1.

25 Granskningen visar att Arbetsformedlingen brast i bedomningen av lampligt arbete i 80 procent
av drendena. | majoriteten av drendena saknades det uppgift om matchning och dérefter var det
vanligast att det saknades arbetsmarknadspolitisk beddmning foljt av att det fanns motstridiga
uppgifter om det geografiska sokomradet.

2% | AF 2018:13, Ar arbetssokandes handlingsplaner uppdaterade och aktuella?
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den arbetsmarknadspolitiska bedémningen inte reviderats sedan handlingsplanen
upprattades i samband med inskrivningen.?’

4.2.3 Systemen tillater registrering av motstridiga uppgifter

I granskningen Tillampningen av regelverket for lampligt arbete anmérkte IAF pa
att vissa handlingsplaner inneholl motstridiga uppgifter om det geografiska
sokomradet. Det fanns handlingsplaner dar ett geografiskt begransat sokomrade
var registrerat samtidigt som hela Sverige uppgavs vara sékomréade.?

Motstridiga uppgifter om det geografiska sokomradet i handlingsplanen riskerar
enligt IAF att medfora en felaktig matchning, och skapar dessutom otydlighet for
bade den arbetssokande, Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna. IAF
uppmarksammade Arbetsformedlingen pa problemet med motstridiga uppgifter
om det geografiska sokomradet redan i en promemoria som publicerades 2009.2°

IAF:s granskning Ar arbetssokandes handlingsplaner uppdaterade och aktuella?
visar att problemet kvarstar aven i det nya planeringsverktyget.

27 1bid.

28 Den uppgift som IAF bedomde som motstridig hamtas automatiskt fran sokandeblanketten i AIS
nar arbetsférmedlaren gor handlingsplanen.

29 | AF, PM Arbetsformedlingen och geografiskt sokomrade, publicerades 2009-05-29.
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5 Aktivitetsrapporter

IAF:s granskningar visar att Arbetsformedlingens sallan 1amnar en underréttelse till
arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprévning nér den arbetssokande
uppgett i aktivitetsrapporten att han eller hon inte vidtagit nagon atgard eller sokt
nagot arbete den senaste manaden. Detta trots att Arbetsformedlingen registrerat att
de inte har godként aktivitetsrapporten. Granskningarna visar &ven att
Arbetsformedlingen utan stod i regelverket undantar personer fran kravet pa att
aktivitetsrapportera. En pagaende granskning pa IAF visar dven att det finns brister
I Arbetsférmedlingens kontroll av att de arbetss6kande har sokt de arbeten som de
har uppgett i aktivitetsrapporterna.

Alla arbetssokande ska regelbundet redovisa i en aktivitetsrapport vilka aktiviteter
de vidtagit for att ta sig ur sin arbetsloshet.®® Merparten av de arbetssokande ska
lamna in en aktivitetsrapport varje ménad. 3

5.1 Aktivitetsrapporterna ska granskas

Regelverket anger att Arbetsférmedlingen skyndsamt ska granska de
aktivitetsrapporter som kommit in.32 Att granska en aktivitetsrapport innebér att
arbetsformedlaren kontrollerar att de aktiviteter som den arbetssékande har
redovisat foljer den inriktning som angetts i handlingsplanen, samt om en
underréttelse ska skickas till arbetsldoshetskassan eller enheten
Ersattningsprovning for att den arbetssokande inte bedéms vara aktivt
arbetssokande. >3

Arbetsformedlingen hanterar ett stort antal aktivitetsrapporter. Under forsta
halvéret 2018 tog de i snitt emot 240 00034 aktivitetsrapporter per méanad, bade
sadana som lamnades digitalt och sddana som lamnades pa papper eller muntligt.

%0 6 a § forsta stycket férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

31| och med att Etableringsprogrammet blev ett arbetsmarknadspolitiskt program omfattas ocksa
de deltagarna av det manatliga kravet men for de med etableringsplan géaller andra regler.

32 6 a § tredje stycket forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
33 AFHS 2/2016, Aktivitetsrapport, version 5.

34 Uppgiften avser aktivitetsrapporter for alla arbetssokande. Motsvarande uppgift for bara de
sOkandegrupper som redovisas i den Ovriga statistiken i rapporten &r 205 000 aktivitetsrapporter.
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5.1.1 Tid till granskning av aktivitetsrapporterna

Dlagram 5.1 visar att Diagram 5.1: Granskning av

Arbetgfdrmed“ngen under forsta aktivitetsrapporter, inkomna under forsta
0 . halvaret 2018. Andel fordelat pa nar de

halvaret 2018 registrerade en stor granskades.

andel av aktivitetsrapporterna som

granskade, 81 procent, inom 14 egf;g";;;a{ Ej ransede

dagar. Fér 7 procent av aktivitets- Melan1s

rapporterna tog det mer an 28 dagar agar

for Arbetsformedlingen att granska, o
och 2 procent granskades inte alls.

N

5.1.2 Tomma aktivitetsrapporter

Granskade

Enligt lagen (1997:238) om arbetslos- inom 14 dagar

81%

hetsforsakring (ALF) ska en arbets-
sOkande som inte aktivt sokt lampliga
arbeten varnas eller stangas av fran
ersattning.*® Motsvarande
bestammelse finns i férordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i arbets-
marknadspolitiska insatser (FEA).*® Det innebar att om Arbetsférmedlingen kan
anta att den arbetssokande inte varit aktivt arbetssokande ska de underratta arbets-
I6shetskassan eller enheten Ersattningsprovning.

Kalla: IAF

Av de drygt 1 012 000 aktivitetsrapporter som lamnades in digitalt till
Arbetsformedlingen under forsta halvaret 2018 var 3 procent tomma. Det innebér
att den arbetssokande inte hade rapporterat nagra vidtagna atgarder eller sokta
jobb for manaden innan. Arbetsférmedlingens interna rutiner anger att om arbets-
formedlaren beddmer att den arbetssokandes sokaktivitet och de redovisade
aktiviteterna i aktivitetsrapporten inte foljer den inriktning som angetts i
handlingsplanen ska aktivitetsrapporten markeras som ej godkéand®’. Om den
arbetssOkande inte beddms vara aktivt arbetssokande ska en underrattelse skickas

35 43 § forsta stycket 5 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakringen.

3 6 kap. 2 § forsta stycket 7 forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser. Det finns dock vissa undantag i form av godtagbara skél for en
programdeltagare att inte aktivt soka lampliga arbeten. Dessa framgar av IAFFS 2017:5.

37 Benamns i systemstddet som granskad, "ej ok”.
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till arbetsloshetskassan eller enheten Ersattningsprovning. Arbetsférmedlingen
ska dven kontakta den arbetssokande for ett uppfoljningssamtal. 38

Arbetsformedlingen har sjalva granskat handldggningen av tomma aktivitets-
rapporter inom ramen fér myndighetens indikator fér god forvaltning. Enligt
Arbetsformedlingen kan den arbetssokande ha pavisat att han eller hon ar aktivt
arbetssokande pa annat satt &n genom aktivitetsrapporten. En tidigare granskning
som Arbetsférmedlingen genomfort visade att information om sokaktiviteten
inkom pa andra sétt i 8,2 procent av de granskade drendena.

Né&r Arbetsformedlingen i indikatorn for god forvaltning tar hansyn till att
information kan ha inkommit pa andra sétt blir resultatet att handlaggningen var
korrekt i 10,5 procent av de granskade arendena. Enligt Arbetsformedlingen utgar
"indikatorn fran en situation som inte kan anses vara ett gransfall, namligen nar
den arbetss6kande i sin aktivitetsrapport angett att hen inte har nagonting att
rapportera for foregaende manad (om inte informationen inkommit pa ett annat

sétt enligt diskussionen ovan).”*°

Diagram 5.2 visar 1AF:s statistikuttag
av hur de tomma aktivitets-
rapporterna har bedémts och om de
foljts av en underréttelse. Det var
drygt 8 100 tomma aktivitetsrapporter
som kom in till Arbetsférmedlingen
under forsta halvaret 2018 och som
arbetsférmedlarna bedémde inte var
godkanda. Av dessa var det 13
procent som foljdes av en under-
rattelse.*° Det betyder att i
majoriteten av fallen har
Arbetsformedlingen inte skickat en
underréttelse nér den arbetssokande

Diagram 5.2: Tomma rapporter som kommit in
under forsta halvaret 2018, hur de har bedémts
och om underréttelse har lamnats i de fall
rapporten inte godkéndes.

Ej hanterad

794
Ingen
underrattelse
87 %
Bedomts som =
" Bedémts som
ggg I;E;;d ej godkénd
8125

Fick
underrattelse
13 %

Kalla: IAF

38 Arbetsformedlingens handlaggarstod ”Aktivitetsrapportering”, AFHS 2/2016, version 5,

bilaga 1, checklista.

39 Svar fran Arbetsformedlingen, inkom till IAF 2018-05-14. Bilaga Slutliga kommentarer till

indikatorer for god férvaltning september 2017.

40 En underrattelse som lamnades inom 21 kalenderdagar efter att aktivitetsrapporten skickats in.
Underrattelsen avsag antingen att den s6kande utan godtagbart skl inte sokt anvisat lampligt

arbete eller inte aktivt sokt arbete.
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inte vidtagit ndgon atgard eller sokt nagot arbete den senaste manaden, trots att
Arbetsformedlingen inte hade godkant aktivitetsrapporten.

5.1.3 Brister i kontrollen av stkta arbeten

IAF arbetar under 2018 med att berakna storleken pa felaktiga utbetalningar i
arbetsloshetsforsakringen. Studien genomfors pa uppdrag av Delegationen for
korrekta utbetalningar fran valfardssystemen. IAF:s pagaende arbete visar att
Arbetsformedlingen brister i att kontroll att de arbetss6kande har sokt de arbeten
som de har uppgett i aktivitetsrapporten.*!

Sammanlagt har 1 086 arbetsgivare Diagram 5.3: Arbetsgivarnas svar pa om den
svarat pé IAF:S frégor om den arbets- Z:]k:jeetfsokande har sokt det angivna arbetet,
sOkande sokt arbetet de angett i

aktivitetsrapporten.*? Av diagram 5.3

framgar det att 37 procent av arbets- 37% 35%

givarna uppgav att personen sokt 28%
arbetet i fraga och 35 procent uppgav

att personen inte sokt arbetet. |

resterande 28 procent uppgav arbets-

givaren att de inte kunde svara pé om Sokt jobbet Inte sdkt jobbet  Okéint om jobbet har
den arbetssokande sokt arbetet eller sdkts

inte.*3 ] - . .
) Kélla: IAF:s pagaende omfattningsstudier.

Enligt Arbetsformedlingen ingar upp-

foljning av redovisade aktiviteter i aktivitetsrapporter i rollen som arbetsfor-
medlare. Arbetsférmedlarna kan vélja att folja upp de redovisade arbetena genom
att kontakta de aktuella arbetsgivarna. Arbetsformedlingen bedriver inte nagot
systematiskt kontrollarbete av redovisade arbeten som arbetsstkande uppgett utan
det &r upp till varje enskild férmedlare.**

41 pagaende omfattningsstudie pa IAF pa uppdrag av Delegationen for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen (Fi 2016:07). Urvalet bestod av 336 aktivitetsrapporter som lamnats in till
Arbetsformedlingen i april 2018 av arbetssokande som fatt arbetslgshetsersattning. IAF kommer
att publicera en rapport som mer i detalj redogér fér omfattningsstudien och dess resultat.

42 Det fanns 1 745 arbeten redovisade i aktivitetsrapporterna. | 659 fall gick det antingen inte att
hitta arbetsgivaren eller komma fram till ratt person pa foretaget.

43 | AF:s pagaende omfattningsstudier pa uppdrag av Delegationen for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen.

4 Svar fran Arbetsformedlingen, inkom till IAF 2018-10-03.
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5.2 |AF:s granskningar

IAF har granskat Arbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter vid
flera tillfallen och kan konstatera att det finns avvikelser och brister. Dessa bestar
av att Arbetsformedlingen

e riskerar att inte granska aktivitetsrapporterna pa ett kvalitativt sétt

e utan stod i regelverket undantar personer fran kravet pa att aktivitets-
rapportera

e inte registrerar aktivitetsrapporter som lamnats muntligt eller skriftligt pa
blankett i tid i systemet, vilket leder till att felaktiga underrattelser lamnas

e Drister i handlaggningen och dokumentationen av arenden.

5.2.1 Risk att aktivitetsrapporterna inte granskas pa ett kvalitativt satt

IAF:s granskning Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och for vem?4
konstaterar att det finns risk att de granskade aktivitetsrapporterna inte granskats
ordentligt enligt framtagna rutiner, och att Arbetsformedlingen inte anvander den
som det kontroll- och uppfoljningsverktyg som det var tankt. Aven IAF:s
granskning Implementering av regelandringarna inom etableringserséttningen*
visar pa risker i granskningen av aktivitetsrapporter, eftersom vissa av arbetsfor-
medlarna nedprioriterat detta bland annat pa grund av arbetsbelastning. Pa nagra
av de kontor som intervjuades i granskningen verkade det dven finnas oklarheter i
hur aktivitetsrapporternas innehall ska bedomas for deltagarna i etablerings-
programmet.

5.2.2 Vissa personer undantas utan lagstod fran kravet pa att
aktivitetsrapportera

I granskningen Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och for vem? riktar I1AF
kritik mot att Arbetsformedlingen utan stod i regelverket ingar enskilda 6verens-
kommelser med arbetssckande som innebér att den s6kande undantas fran kravet
att aktivitetsrapportera. IAF har aven i tidigare granskningar uppmarksammat att
arbetsformedlare undantagit programdeltagare fran kravet att aktivitetsrapportera
utan stod i regelverket.*’

4 | AF 2018:5, Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och for vem?
6 |AF 2018:8, Implementering av regelandringarna inom etableringsersattningen.

47 |AF 2016:2, Implementeringen av de nya sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod och
IAF 2017:7, Underrattelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod.
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IAF:s granskning Implementering av regelandringarna inom etablerings-
ersattningen“® visar att det forekommer att datumet for aktivitetsrapportering
senarelaggs med en eller flera manader for vissa deltagare. Arbetsformedlarna
motiverade detta med att de ville ge deltagarna mer tid att forsta hur de ska gora
och att skaffa bank-id. Reglerna for aktivitetsrapportering ger inget utrymme for
det.

5.2.3 Bristfallig registring av aktivitetsrapporterna

Granskningen Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och for vem?4° visar att
Arbetsférmedlingen har haft problem med att i tid registrera aktivitetsrapporter
som lamnats in av sokande via blankett eller muntligt. Detta leder till att en
automatisk underrattelse gar ivag. Det kan da handa att ett sanktionséarende
initieras pa felaktiga grunder och att den sékande kommuniceras ett évervagande
om sanktion fast aktivitetsrapporten var inlamnad i tid.

Aven Justiticombudsmannen (JO) har uppmirksammat Arbetsférmedlingen pa
dessa brister och i ett beslut lamnat kritik mot att Arbetsférmedlingen upprepade
ganger utan att det fanns grund for det meddelat en arbetssokande att han eller hon
riskerar att f& en sanktion.*® Arbetsférmedlingen inférde den 1 juli 2018 nya
rutiner som innebdr att aktivitetsrapporter som kommer in pa papper till
Arbetsformedlingskontoren ska skannas till ELIN, det digitala arkivet for AIS.>

5.2.4 Bristfallig dokumentation av aktivitetsrapporten

IAF:s granskning Tillampningen av regelverket for lampligt arbete konstaterar att
Arbetsformedlingen brister i att dokumentera sokaktiviteten nar den arbets-
sokande har lamnat in aktivitetsrapporten muntligt eller p& blankett.>? Detta
uppmarksammade IAF dven i granskningen Arbetsférmedlingens handléaggning
av aktivitetsrapporter utan aktiviteter, dar IAF dven patalade att det fanns
omfattande brister i Arbetsformedlingens handldggning och dokumentation av
arenden.>?

4 |AF 2018:8, Implementering av regelandringarna inom etableringsersattningen.

4 |AF 2018:5, Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och for vem?

50 JO dnr 5700-2015.

51 Arbetsformedlingens Vis, Aktivitetsrapporter skannas till ELIN, 2018-07-13.

52 |AF 2017:16, Tillampningen av regelverket for lampligt arbete.

53 |AF 2016:13, Arbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter.
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6 Kontakter och besok

Kontakter mellan Arbetsférmedlingen och den arbetssokande &r en viktig del i
férmedlingsarbetet. Kontakterna kan ske via olika kanaler, som fysiska besok, e-
besok eller telefon. Om den arbetssdkande utan godtagbart skal uteblir fran
kontakter ar Arbetsformedlingen skyldig att underrétta arbetsloshetskassan eller
enheten Ersattningsprévning. Arbetsformedlingens handlaggning vid uteblivna
kontakter &r svar att folja upp eftersom arbetsformedlarna ofta inte anvander
systemstodet sa som det &r tankt.

6.1 Kontakter ar en viktig del i formedlingsarbetet

Enligt Arbetsformedlingen ar kontakten mellan de arbetssokande och arbetsfor-
medlarna viktig i formedlingsarbetet. De skriver i arbetsmarknadsrapporten att
”det &r genom kontakter som arbetsférmedlaren kan identifiera den
arbetssokandes behov av insatser. Kontakter ger aven arbetsformedlaren den
kunskap om de arbetssokandes kompetens som ar nédvandig for att foresla de
arbetssokande lampliga lediga tjanster att soka.”>* Aven Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU) betonar kontakternas
betydelse, och sérskilt de fysiska besoken. De menar att det framfor allt ar vid
dessa som formedlingsarbetet sker.>®

Arbetsformedlingens kontakter med de arbetssokande kan ske pa flera olika satt
och myndigheten bedriver ett intensivt digitaliseringsarbete som bland annat
medfor nya kontaktvagar. Till exempel erbjuder Arbetsférmedlingen service pa
distans till en del av de arbetssokande, vilket innebér att planeringssamtal och
annan grundldggande férmedlingsservice kan genomforas via telefon, videomote,
chatt eller e-post.

5 Arbetsformedlingen, Arbetsmarknadsrapport 2018 s 24.
55 |FAU 2017:16, Hur ofta traffas arbetssokande och arbetsformedlare?
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6.1.1 Antalet kontakter mellan den sékande och Arbetsférmedlingen

Diagram 6.1 visar att det genom- Diagram 6.1: Registrerade kontakter de
senaste 30 dagarna, antal per arbets-

snittliga antalet registrerade kontakter .. o ;

g sbkande som var inskrivha pa
mellan den arbetssdkande och Arbetsformedlingen den 16 mars 2018,
Arbetsformedlingen varierade under férdelat pa kontakttyp och

2 o - k d .
en manad, beroende pé vilken slags sokandegrupper

kontakt och vilken stkandekategori
den arbetssokande var i. FOr arbets-
sOkande i etableringsprogrammet och
I Ovriga arbetsmarknadspolitiska

16

r per arbetssokande
™

program som berattigar till aktivitets- £ os
stod var det vanligast att de besokte g l I
Arbetsformedlingen. £ 00

Besok E-post eller post Telefon

IFAU:s forskning visar att de arbets-
sOkande traffade en arbetsformedlare
cirka 1,4 ganger under den forsta
inskrivningsmanaden, och darefter ungefar en gang i kvartalet under aren
1993-2016. IFAU konstaterar att de arbetssokande hade ett extra méte med
en arbetsformedlare under den forsta manaden, och att detta sannolikt
utgjordes av sjélva inskrivningstillfallet. Ungdomar tréffade arbetsfor-
medlare betydligt oftare &n aldre, och mén oftare an kvinnor. IFAU:s
forskning visar dven att ju fler inskrivna som arbetsférmedlaren ansvarar
for, desto farre méten har den inskrivna.®

Kalla: IAF

6.1.2 Arbetsformedlingens skyldigheter vid utebliven kontakt

Av regelverket framgar att om en arbetssokande utan godtagbart skal inte
besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktor vid 6verenskommen eller pa annat satt beslutad
tidpunkt ska Arbetsformedlingen underratta arbetsloshetskassan eller
enheten Ersattningsprovning om detta.>” Om Arbetsformedlingen har under-
rattat en arbetsloshetskassa utifran denna orsak sager regelverket att

% Ibid.

57 43 § forsta stycket 3 lagen (1997:238) om arbetslshetsforsakringen och 6 kap. 2 § 3
forordningen (2017:819) om erséattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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Arbetsformedlingen skyndsamt ska kalla honom eller henne till ett nytt
besok eller en ny kontakt.>®

Hur val Arbetsformedlingen fullfoljer detta uppdrag ar svart att statistiskt
granska och félja upp. Det finns tekniska mojligheter som skulle moéjliggora
detta men Arbetsformedlingen anvénder inte dessa i tillracklig omfattning. >

6.2 IAF:s granskningar

IAF har vid ett antal tillfallen granskat Arbetsformedlingens arbete med kontakter
och besok och kan konstatera att det finns avvikelser och brister. Dessa bestar av
att

e antalet bokade kontakter ar svara att folja upp
e det férekommer att Arbetsformedlingen inte skyndsamt kallar till ny
kontakt efter underrattelse.

6.2.1 Antalet bokade kontakter ar svara att folja upp

IAF:s statistik 6ver antalet bokade besok som Arbetsformedlingen har med de
arbetssokande bygger pa att arbetsférmedlaren har registrerat det kommande
bestket med hjélp av funktionen ”nésta kontakt Af”. IAF konstaterar i
granskningen Arbetsformedlingens handlaggning vid uteblivet besok eller kontakt
att inte alla kontakter bokas via denna funktion. | stéllet hade arbetsférmedlarna i
49 procent av kontakterna registrerat det bokade besoket i en daganteckning eller i
handlingsplanen. Denna typ av bokningar blir darmed inte mojliga att folja upp i
statistiken.®

| samband med en pagaende granskning pa IAF framgick det att 7 procent av de
arbetssOkande hade en inbokad kontakt med Arbetsformedlingen dar féaltet “nésta
kontakt Af” hade anvants.®* Nar den funktionen anvands och den arbetssokande
uteblir fran besoket eller kontakten skapas en underrattelse som arbetsformedlaren
ska ta stéllning till om den ska skickas. Om besoket eller kontakten genomforts
men inte registrerats korrekt ska underréttelsen tas bort. Om den arbetssokande

%8 16 § andra stycket forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
9 |AF 2016:14, Arbetsformedlingens handlaggning vid uteblivet besok eller kontakt.
% hid.

81 Uppgifterna samlades in i samband med en arendegranskning inom ramen for 1AF:s pagaende
arbete pa uppdrag av Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen.
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inte genomfort kontakten ska arbetsformedlaren fardigstalla underréattelsen och
lamna den till arbetslGshetskassan eller enheten Erséttningsprévning.

Nar Arbetsformedlingen inte anvander faltet forsvaras granskning- och
uppfoljningsmajligheterna, och de sa kallade halvautomatiska underrattelserna
skapas inte heller.

6.2.2 Skyndsamt kalla till ny kontakt

IAF:s granskning Arbetsformedlingens tillampning av regelverket nar sokande
misskott sitt arbetssokande visar att Arbetsformedlingen i 73 procent av de
granskade arendena skyndsamt bokade en ny kontakt med de som fatt en
underréttelse. 1 6 procent av drendena har Arbetsférmedlingen inte alls kallat eller
kontaktat den arbetssokande.®2

62 | AF 2016:4, Arbetsformedlingens tillampning av regelverket nar sokande misskott sitt
arbetssokande.
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7 Anvisning till lampligt arbete

Arbetsformedlingen underréttar inte arbetsloshetskassorna nér den arbetssokande
inte sOkt ett anvisat arbete. Det finns inga krav pa att Arbetsformedlingen ska
anvanda sig av platsanvisningar, men nér en arbetsférmedlare har gjort en sadan
finns det bestdimmelser i regelverket som ska foljas. |AF:s granskning visar att
Arbetsférmedlingen inte foljer bestimmelserna.

7.1 Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar

Arbetsformedlingen far anvisa den som &r arbetslos att soka ett arbete om det
behovs for att matcha den som soker arbetskraft med den som soker arbete, eller
for att kontrollera att han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande och
aktivt soker arbeten.%® Vid anvisning har arbetsférmedlaren bedémt att den lediga
platsens krav och den arbetssokandes kompetens stammer éverens. De
arbetssokande som kan vara aktuella att anvisa ar de som ar anmalda till
arbetsloshetskassan eller som deltar i arbetsmarknadspolitiska program som
berattigar till aktivitetsstod.%

Antalet anvisningar har varierat under aren och diagram 7.1 visar
Arbetsformedlingens platsanvisningar per 1 000 arbetssokande mellan juli 2013
och juni 2018.

63 7a § forsta stycket 1-2 forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
64 Metodbeskrivningen Anvisa till ledig plats (Q), uppdaterad 2018-05-08. Vis.
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Diagram 7.1: Platsanvisningar per 1 000 arbetsstkande, fordelat pa sékandegrupp, aug 2013—
juni 2018.
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Kalla: IAF

Diagrammet visar att antalet platsanvisningar minskat under 2013-2018. Antalet
minskade mer for personer som var dppet arbetslésa pa hel- eller deltid &n for
personer i program. Som mest var antalet platsanvisningar per 1 000
arbetssOkande 147 (i oktober 2013). I juni 2018 gjorde Arbetsformedlingen 10
platsanvisningar per 1 000 arbetssokande.

Det finns inget krav i regelverket pa att Arbetsformedlingen ska anvéanda sig av
platsanvisningar eller i vilken utstrackning som verktyget ska anvéndas. Men nér
en arbetsférmedlare har gjort en platsanvisning finns det bestammelser i lag,
forordning och foreskrift som ska foljas.

Regelverket anger att den som begér ersattning fran arbetsloshetsforsakringen
eller aktivitetsstod ska soka de arbeten som Arbetsférmedlingen anvisar, forutom
de arbeten som han eller hon soker pa eget initiativ.®® Regelverket staller aven
krav pa att Arbetsformedlingen ska underratta arbetsléshetskassan eller enheten
Ersattningsprovning om en arbetssokande inte soker ett anvisat lampligt arbete. %

65 2 & andra stycket IAFFS 2015:3 och 6 kap. 2 § 5 och 7 forordningen (2017:819) om erséttning
till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

% 43 § forsta stycket 4 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakringen respektive 16 § forsta
stycket 1 forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Arbetsformedlingens kontrollarbete, IAF



34

7.1.1 Platsanvisningarna foljs inte upp

Arbetsformedlingen lamnade 16 400 platsanvisningar under forsta halvaret 2018.
IAF:s statistik visar att 41 procent av dem inte har fljts upp av nagon
arbetsférmedlare. | dessa fall vet inte Arbetsformedlingen om den arbetssékande
sOkt det aktuella jobbet eller inte. Uppféljning av platsanvisning &r en
forutsattning for att regelverket i 16 § FAV och 43 8§ ALF ska kunna foljas.

Nar en arbetssokande inte har sokt ett ~ Diagram 7.2: Arbetssokande som fick
anvisat arbete ska underréttelse efter ej s6kt anvisning, andel

) . . fordelat pa underréattelse eller ej. Forsta
Arbetsformedlingen ldmna halvaret 2018.

underrattelse till arbetsloshetskassan
eller enheten Ersattningsprovning.
Men Arbetsférmedlingens
arendehanteringssystem é&r inte
konstruerat sa att vare sig
Arbetsformedlingen eller IAF enkelt
kan folja upp detta. Ett satt att folja
upp detta &r att titta pa andelen
arbetssokande som har fler ej sokta
anvisningar an underrattelser. Kalla: IAF

Diagram 7.2 visar att det var 29

procent av de arbetssokande som fick underrattelser fér samtliga anvisningar som
de inte sokte.®” Det betyder att i majoriteten av de fall nar den arbetssokande inte
hade sokt ett anvisat arbete och arbetsformedlarna kéande till detta, sa lamnade
Arbetsformedlingen inte nagon underréttelse.

1%

= Fatt underrattelse Inte fatt underrattelse

7.2 1AF:s granskningar

IAF har vid flera tillfallen granskat Arbetsférmedlingens arbete med anvisningar
till lampliga arbeten och kan konstatera att det finns avvikelser och brister. Dessa
bestar av att Arbetsformedlingen

e inte underréttar arbetsloshetskassorna nar den arbetssokande inte sokt det
anvisade arbetet

67 Bland de arbetssokande som hade minst en anvisning som Arbetsformedlingen foljde upp som
ej sokt fick 29 procent underrattelse for alla de ej sokta anvisningarna med négon av orsakerna “Ej
sokt anvisning” eller med orsaken "Ej ldmnat aktivitetsrapport”. Anledningen till att IAF tagit med
underrattelser for aktivitetsrapporten &r att det &r mojligt att redovisa den sdkta anvisningen i sin
aktivitetsrapport.
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e registrerar anvisningar som felaktiga trots att det saknats godtagbara skl
till att den arbetssokande inte har sokt det anvisade arbetet.

7.2.1 Underrattar inte arbetsloshetskassan nar anvisat arbete inte sokts

IAF:s granskning Tillampningen av regelverket for lampligt arbete® konstaterar,
utifran de platsanvisningar med tillhdrande platsannonser som granskats, att de
arbeten som Arbetsformedlingen anvisat till generellt &r lampliga. Detta géaller
aven de platsanvisningar som de arbetssdkande inte hade sokt. Den efterfoljande
hanteringen av anvisningarna brister daremot. 1AF riktar i granskningen kritik mot
att Arbetsformedlingen brister i att underratta arbetsloshetskassan nar den arbets-
sOkande inte sokt anvisat arbete, eftersom de bara hade underréttat i omkring
halften av de granskade drendena.

En annan av IAF:s granskningar, Arbetsformedlingens arbete med plats-
anvisningar, visar att av de platsanvisningar som under 2015 registrerades som "’ej
sokt” lamnades underrattelser i 28 procent av fallen.®®

7.2.2 Platsanvisningar felregistreras

| granskningen Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar patalar IAF att
det finns en risk for att platsanvisningar som skulle ha lett till en underréttelse i
stéllet har felregistrerats av Arbetsférmedlingen. Att detta férekommer bekraftas
av Tillampningen av regelverket for lampligt arbete dér IAF gjorde papekanden
mot att Arbetsférmedlingen registrerade anvisningar som felaktiga trots att det
saknades godtagbara skal till att den arbetssokande inte sokt det anvisade arbetet.
Nér platsanvisningar som var korrekta registreras som felaktiga i efterhand, utan
att det finns godtagbara skél till det, brister Arbetsférmedlingens i sitt kontroll-
ansvar och riskerar att géra beddmningar som arbetsgivaren skulle ha gjort.

Granskningen Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar visar dven att
arbetsférmedlarna tyckte att Arbetsférmedlingens férnyelseresa har mycket fokus
pa god service till de arbetssokande och att myndighetsutévningen har fatt en lag
prioritet. Arbetsformedlingen uppgav till IAF i mars 2017 att fornyelseresan &ven
kommer att omfatta uppdraget inom arbetsldshetsforsakringen.

88 |AF 2017:16, Tillampningen av regelverket for lampligt arbete.

89 |AF 2017:3, Arbetsférmedlingens arbete med platsanvisningar— med fokus pd marknadsomrade
Goteborg Halland.

0 1bid.
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8 Underrattelser

Arbetsformedlingens arbete med att Ilamna underréattelser brister. Till exempel
visar IAF:s granskning att manga av de arbetsférmedlare som stalldes infor en
situation dar de sjalva bedémde att de borde ha l&mnat en underréattelse lat bli att
gora det. Under den period som IAF granskat lamnade Arbetsformedlingen drygt
60 000 manuella underrattelser och borde ha lamnat ytterligare 14 200. Det
innebdr att i 20 procent av fallen d&r arbetsformedlarna beddmde att den
arbetssokande borde utredas for sanktion sa skedde inte detta.

Arbetsformedlingen ska underrétta arbetsloshetskassan eller enheten Erséttnings-
prévning nér en arbetssdkande, som soker arbetsloshetserséttning eller deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program som kan berattiga till aktivitetsstod eller
etableringsersattning’*, misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet
eller orsakar sin arbetslgshet.”? Arbetsformedlingen ska dven underrétta
arbetsloshetskassan om det kan antas att den arbetssékande inte uppfyller de
allmanna villkoren for ratt till ersattning som framgar av lagen om
arbetsloshetsforsakringen. ™

8.1 Underrattelser skapas pa olika satt

De underréattelser som Arbetsformedlingen lamnar kan skapas pa tre olika sétt:
automatiskt, halvautomatiskt och manuellt. Hur de skapas beror pa orsaken till
underrattelsen.

Om den arbetssokande inte ldmnar in sin aktivitetsrapport inom utsatt tid skapar
systemstodet en automatisk underréttelse. Denna lamnas automatiskt till
arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprévning av systemstodet.
Majoriteten av de underrattelser som Arbetsférmedlingen lamnar beror pa att den
arbetssdkande inte har lamnat in sin aktivitetsrapport i tid.”* Som diagram 8.1

L Arbetsformedlingens insatser for vissa nyanlandas etablering ar en del av de
arbetsmarknadspolitiska programmen sedan den 1 januari 2018. Deltagare som kan vara
beréttigade till etableringsersattning omfattas av samma sanktionsregelverk som aktivitetsstodet.

72 16 § forsta stycket 1-2 forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

73 De allménna villkoren for ratt till ersattning finns i 9 och 11 §§ lagen (1997:238) om
arbetsldshetsforsakringen.

" | AF 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med arbetslgshetsersattning.
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visar skickas de allra flesta”™ av de automatiska underrattelserna, 96 procent, ivig
till arbetsloshetskassorna eller enheten Ersattningsprovning.

Underrattelser med anledning av att Diagram 8.1: Underréttelsernas status och hur
den arbetssokande uteblivit fran de har skapats, forsta halvaret 2018.

kontakt e”er bes(.jk é.r Avbruten = Skickad till a-kassa/EEP IZjaanterad
halvautomatiska. Det innebdr att de

skapas av systemstddet’® och blir en
arbetsuppgift i systemstodet
Medhjélparen. Arbetsformedlaren
kan sedan aktivt vélja att antingen
ldmna underréttelsen till 28%
arbetsloshetskassan eller enheten
Ersattningsprévning alternativt
avbryta den.”’ Det framgar av
diagram 8.1 att en tiondel av de halvautomatiskt skapade underréttelserna inte
hanterats av arbetsformedlarna. Det innebér att arbetsférmedlaren antingen har
missat att dokumentera den genomfdrda (alternativt uteblivna) kontakten med
hjalp av de olika falten, eller har underlatit att skickat ivag underrattelsen.”® Men
det gar inte att enbart utifran statistiken saga vad som ligger bakom andelen ej
hanterade underrattelser.

10%

0%
Automatiska Halvautomatiska Manuella

Kalla: IAF

Underréattelser med anledning av andra orsaker maste arbetsformedlaren skapa
manuellt. Det innebdr att arbetsformedlaren sjélv skapar underrattelsen i
systemstddet och valjer aktuell underrattelseorsak i systemets formular. Av
diagram 8.1 framgar det att i princip alla manuella underrattelser lamnas vidare
for utredning.

> Om en aktivitetsrapport registreras som inkommen i ratt tid efter sista inlimningsdag stoppas
underréattelsen automatiskt, den blir “avbruten”.

76 Detta forutsatter att arbetsformedlaren har registrerat den bokade kontakten i faltet ”Nasta
kontakt Af” innan kontakten dgde rum, men inte har registrerat i faltet ”Senaste kontakt” efter att
kontakten &gde rum.

" Tidigare var forfarandet vid utebliven kontakt eller besok helt automatiserat. Men eftersom
arbetsformedlare glémde att registrera kontakter som genomforts ledde det till att underréttelser
felaktigt gick ivag till arbetsloshetskassan och enheten Erséattningsprévning.

8 Andra tankbara anledningar (enligt svar fran Arbetsférmedlingen 2018-09-26) ar att
underrattelsen dnnu inte hunnit hanteras av arbetsformedlaren eller att arbetsformedlaren héller pa
att utreda forhallandet. Men det bedomer IAF inte r aktuellt i det har fallet, eftersom det har
hunnit gatt en tid fran det att underrattelsen Iamnades tills uttaget av statistik gjordes.
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8.2 |AF:s granskningar

IAF har granskat Arbetsférmedlingens arbete med underrattelser vid flera
tillfallen och kan konstatera att det finns avvikelser och brister. Dessa bestar av att

e manga arbetsformedlare som stélldes infér en situation dar de sjalva
beddmde att de borde ha lamnat en underrattelse 14t bli att gora det

o Arbetsférmedlingen sallan eller aldrig underrattar arbetsloshetskassan nér
den arbetsstkande inte vidgat sitt geografiska eller yrkesmassiga
sokomrade efter viss tid i arbetsloshet.

8.2.1 Manga underrattelser lamnas inte

IAF:s granskning Hur manga underrattelser later arbetsformedlarna bli att
lamna? visar att arbetsformedlarna inte alltid lamnar underrattelser i situationer

dér de enligt regelverket ska gora det.”

Néstan halften av arbetsférmedlarna
lat ndgon gang under de tre senaste
manaderna bli att lamna
underrattelser nér de kunde anta att
den arbetsstkande inte foljde
regelverket eller inte uppfyllde de
allménna villkoren.® Diagram 8.2
visar situationerna dar flest
arbetsformedlare uppgav att de latit
bli att Iamna underrattelser.8!
Vanligast var situationen nar den
arbetssokande inte aktivt sokt
lampliga arbeten.

Morkertal innebéar antalet
underrattelser som

Diagram 8.2: Arbetsférmedlare som n&gon gang
de senaste tre manaderna lat bli att lamna
underrattelse trots att de enligt regelverket borde,
andel* fordelat pa underrattelseorsak.

Inte aktivt sokt limpliga arbeten NG 5%
Deltog inte i insats inom . o
programmet 25%
Inte besokt eller kontaktat _ 209
kompletterande aktdr °

Inte besokt eller kontaktat o
Arbetsférmedlingen I 20%

Inte arbetsfor och oférhindrad att
ata sig arbete I 20%
Andel arbetsformedlare
*Siffrorna ar avrundade till nArmaste

femprocentsintervall.

Kalla: IAF 2018:10, Hur manga underrattelser
later arbetsformedlarna bli att lamna?

" |AF 2018:10, Hur manga underrattelser later arbetsformedlarna bli att Iamna?

8 Undersokningen bygger pa en enkat till 1 677 slumpmassigt utvalda arbetsférmedlare som hade
arbetsuppgifter dér det ingick att Idmna underrattelser. Undersdkningsperioden &r februari till april
2018 och svarsfrekvensen var 48 procent. Se IAF 2018:10, Hur manga underrattelser later

arbetsformedlarna bli att lamna?

81 | undersokningen tillfragades arbetsformedlarna om samtliga manuella underrattelsegrunder.
Diagrammet visar bara de underrattelsegrunder dar flest formedlare uppgett att de latit bli att

lamna underrattelse.
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arbetsformedlarna inte lamnar trots att de vet att de enligt regelverket borde ha
gjort det. Morkertalets storlek under den granskade perioden framgar av diagram
8.3.

Diagram 8.3: Morkertalets storlek i relation till ldmnade underréttelser, for samtliga manuella

underrattelseorsaker och fér underrattelser om att den arbetssokande inte aktivt sékt lampliga
arbeten.

Mérkertalet for samtliga manuella Mdrkertalet for underrattelser gallande inte
underrattelser

aktivt sOkt lampliga arbeten

= Lamnade
manuella
underrattelser
5400

Uppskattat 255

mdrkertal

Kalla: IAF 2018:10, Hur manga underréattelser later arbetsférmedlarna bli att lamna?

Diagram 8.3 visar att morkertalet var 14 200 underrattelser for de tre manader
som IAF undersokte. Under samma period lamnade Arbetsférmedlingen drygt
60 000 manuella underrattelser®?. Det innebér att i 20 procent av fallen dar
arbetsformedlarna bedémde att den arbetssokande borde utredas for sanktion sa
skedde inte detta.

Den specifika situation dar arbetsformedlarna lat bli att lamna flest underréttelser
var nér den arbetssokande inte aktivt sokt [ampliga arbeten. Diagram 8.3 visar att
morkertalet for denna orsak var cirka 5 400 underrattelser. Eftersom
Arbetsformedlingen lamnade 4 600 sadana underrattelser innebar det att
morkertalet bestod av mer an halften av alla underrattelser som egentligen borde
ha lamnats for den orsaken.

8.2.2 Arbetsloshetskassan underrattas inte nar sokomradet inte vidgas

IAF har &ven i andra granskningar sett brister i Arbetsférmedlingens arbete med
underréttelser. Till exempel riktade IAF i Tillampningen av regelverket for
lampligt arbete allvarlig kritik mot att Arbetsférmedlingen sallan eller aldrig

82 Underrattelser som galler aktivitetsrapporter som inte kommit in i tid lamnas automatiskt av
systemet. Ovriga underrattelser &r manuella, och innebér att arbetsférmedlaren behdver gora ett
aktivt val for att underrattelsen ska lamnas.
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underréttat arbetsloshetskassan nér den arbetssokande inte vidgat sitt geografiska
eller yrkesmassiga sokomrade. 8

IAF patalar i granskningen att Arbetsférmedlingen bland annat som en del i
beddémningen av om den arbetssokande aktivt soker lampliga arbeten borde ha
foljt upp om den arbetssokande har vidtagit atgarder for att vidga det geografiska
och/eller det yrkesmassiga sokomradet. Om ingen vidgning av sokomradena sker
och tiden i arbetsldshet blir lang, kan dven fragan om den arbetssokande uppfyller
de allmanna villkoren for ratt till arbetsloshetsersattning aktualiseras.*

IAF skriver ocksa att eftersom Arbetsformedlingen brister i att underratta nar det
ar uppenbart eller finns risk for att den arbetssokande misskoter sitt
arbetssokande, far arbetsloshetskassan inte kdinnedom om handelserna och kan
darmed inte utreda och fatta eventuellt beslut om sanktion. Detta medfor en risk
for att arbetsloshetserséttning betalas ut felaktigt och att regelverkets
handlingskorrigerande syfte uteblir.®®

8 |AF 2017:16, Tillampningen av regelverket for lampligt arbete.
& 1bid.
& 1hid.
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9 Kontrollarbetet nar den arbetssdkande ar hos
en extern anordnare

Arbetsférmedlingen anlitar externa anordnare, till exempel kompletterande
aktorer, utbildningsforetag, kommuner och folkhdgskolor for viss verksamhet.
Nér en arbetssokande deltar i aktiviteter hos en extern anordnare &r det
fortfarande Arbetsférmedlingen som ansvarar for de myndighetsutévande
uppgifterna, vilket inkluderar kontrollarbetet. IAF:s granskning visar att
Arbetsférmedlingen inte sékerstaller att avvikelserapportering sker korrekt och
utifran likabehandlingsprincipen. Arbetsformedlingen kan inte heller sakerstélla
kontrollarbetet nar det galler arbetssokande som deltar i aktiviteter hos externa
leverantorer som till exempel kommunala sfi-anordnare och folkhdgskolor.

Férutom att ordna insatser i egen regi ska Arbetsformedlingen anlita externa
anordnare, som kompletterande aktorer, for att snabbt och effektivt fa
arbetssokande i arbete.® Utdver kompletterande aktorer anlitar
Arbetsformedlingen dven andra externa anordnare, som utbildningsforetag,
kommuner och folkhogskolor. Varje manad deltar runt 55 000-60 000
arbetssOkande i olika tjanster och utbildningar som Arbetsférmedlingens koper av
kompletterande aktdrer och andra externa leverantorer.8” Arbetsformedlingen
anvander cirka 5,5 miljarder kronor varje ar pa externa arbetsformedlingstjanster
och utbildningar.8®

Arbetsformedlingen uppger att upphandlade arbetsférmedlingstjanster ar
avgorande for att Arbetsformedlingens ska na de arbetsmarknadspolitiska
malen.8® Syftet med de upphandlade tjénsterna ar att 6ka mojligheten till
individuellt anpassade insatser, sakerstélla tillgangen till kompetens som inte
alltid finns internt pa myndigheten och att skapa innovativa lésningar for den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

8 4 § 2 forordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.

87 Arbetsformedlingens webbplats www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/For-leverantorer/-For-
leverantorer-avupphandlade-arbetsformedlingstjanster.html och Vis, Af ska véssa arbetet med
externa leverantorer 2018-06-08.

8 Vis, Af ska vassa arbetet med externa leverantorer.
8 Svar fran Arbetsférmedlingen, inkom till IAF 2018-03-09.
% Arbetsformedlingens strategi for upphandlade arbetsformedlingstjanster.
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Nar den arbetssokande deltar i aktiviteter hos en extern anordnare ar det fortsatt
Arbetsformedlingen som ansvarar for de myndighetsutdvande uppgifterna vilket
inkluderar kontrollarbetet. Forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutévning kan bara med stdd i lag 6verlamnas till andra an
myndigheter®?, och det finns inget lagstod for att dverlata myndighetsutévning till
externa leverantorer.

9.1 Uppgiftsskyldighet

9.1.1 Kompletterande akttrer

De aktorer som levererar kompletterande arbetsformedlingstjanster,
kompletterande aktorer, har uppgiftsskyldighet gentemot Arbetsférmedlingen. De
ska omgaende, genom sa kallade avvikelserapporter, informera
Arbetsformedlingen om handelser som kan paverka den arbetssokandes rétt till
ersattning. Avvikelserapportering ska lamnas via Arbetsférmedlingens webbstod
for kompletterande aktorer (KA-webbstdd).

Arbetsformedlingens beskriver att

"1 de avtal for tjansteleverans som tecknas mellan Arbetsférmedlingen
och leverantorer framgar de krav och regler som galler for respektive
upphandlad tjanst. Ett av de ataganden som géller leverantorer ar att
skicka avvikelserapporter nar de far kannedom om vissa omstandigheter
som relaterar till den arbetssokande. En korrekt hanterad
awvikelserapportering ar en forutsattning for att Arbetsférmedlingen ska
kunna fullfolja uppdraget med kontrollfunktionen aven under den tid da
den arbetssokande deltar i externt levererad tjénst.”%?

Avvikelserapporten kan ligga till grund for underrattelser fran
Arbetsformedlingens till arbetslshetskassor eller till enheten
Ersattningsprdvning.

Arbetsformedlingen beskriver att de

”genom uppféljning av leverantérernas verksamhet och resultat sékerstéller
eventuella missforhallanden. Uppfoljning bidrar till utveckling av myndighetens

%1 12 kap. 4 § kungorelsen (1974:152) om beslutad ny regeringsform.
92 Svar fran Arbetsférmedlingen, inkom till IAF 2018-03-09.
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egen och leverantdrernas verksamhet. Uppfoljning &r darfor en central del av
samarbetet med leverantérerna,”®?

9.1.2 Kommunala och andra externa aktorer

Forutsattningarna for att fa information om franvaro for exempelvis deltagare i
etableringsprogrammet, som deltar i aktiviteter hos kommunala sfi-anordnare eller
folkhogskolor skiljer sig fran dem for kompletterande aktorer. Uppgiftsskyldighet
for anordnaren saknas i dessa fall.%* Arbetsférmedlingen uppger att de inte har
nagon mojlighet att krava att dessa aktorer ska meddela myndigheten om
arbetssokandes eventuella franvaro.

9.2 IAF:s granskningar

IAF har granskat Arbetsformedlingens samarbete med externa aktorer i fragor
som ror kontrollarbetet och kan konstatera att det finns avvikelser och brister.
Dessa bestar av att

o Arbetsférmedlingen inte sékerstéller att avvikelserapporteringen sker
korrekt och utifran likabehandlingsprincipen

e Arbetsférmedlingen inte kan sékerstélla kontrollarbetet nér det galler
arbetssokande som deltar i aktiviteter hos externa leverantorer som till
exempel kommunala sfi-anordnare och folkhdgskolor

9.2.1 Risker i avvikelserapporteringen kan paverka kontrollfunktionen

I granskningen Kompletterande aktérer och Arbetsformedlingens kontrollarbete®
fann IAF en 6vergripande brist i avvikelserapporteringen som innebér att
Arbetsformedlingens inte fullt ut kan utfora sin kontroll nar en arbetssokande
deltar i aktivitet hos en kompletterande aktor. IAF anmérker mot att
Arbetsformedlingens inte sékerstéller att avvikelserapporteringen sker korrekt och
utifran likabehandlingsprincipen.

De kompletterande aktorer som har deltagit i granskningen tillhandahaller tjanster
inom Stod och matchning. Granskningen visar att det h&dnder att kompletterande
aktorer i forsta hand sjélva tar kontakt med deltagaren och dérefter bedomer om
en avvikelserapport ska skickas. IAF ser en risk for att det i dessa fall sker en

% 1hid.
% Svar fran Arbetsférmedlingen, inkom till IAF 2018-09-06.
% |AF 2018:14, Kompletterande aktorer och Arbetsformedlingens kontrollarbete.

Arbetsformedlingens kontrollarbete, IAF 43



beddmning redan hos den kompletterande aktoren. Arbetsformedlingens &r den
instans som ska gora bedémningen i arenden. Avsteg fran riktlinjerna om
avvikelserapportering kan innebdara att Arbetsférmedlingens myndighetsutévande
funktion overlamnas till kompletterande aktorer trots att detta saknar lagstod.
IAF beddmer &ven att &renden med liknande omstandigheter riskerar att bedémas
olika.

Granskningen visar dven att vissa kompletterande aktorer ibland l&gger samman
flera handelser som kan paverka en deltagares ratt till erséattning i en
avvikelserapport. Arbetsformedlingens riktlinjer for avvikelserapportering anger
att kompletterande aktorer ska skicka en avvikelserapport varje gang en deltagare
ar franvarande. Att lagga samman flera handelser i en avvikelserapport innebar att
kompletterande aktorer gor avsteg fran Arbetsformedlingens riktlinje.

Granskningen visar dessutom att vissa arbetsformedlare upplever att de, pa grund
av en hog arbetsbelastning, inte alltid har mojlighet att kontrollera informationen i
avvikelserapporterna. Om arbetsférmedlarna inte har tid att kontrollera den
information de far i avvikelserapporterna, finns risken att myndigheten inte
uppmarksammar eventuella brister i avvikelserapporteringen som paverkar
myndighetens kontrollarbete.

9.2.2 Risk for att inte fA kdnnedom om olovlig franvaro

Arbetsformedlingen har inte avtal med till exempel kommunala sfi-anordnare
eller folkhdgskolor som gor att myndigheten kan kréva att anordnaren ska
meddela Arbetsférmedlingen nar en deltagare ar franvarande. IAF konstaterade i
granskningen Implementering av regelandringarna inom etableringsersattningen
att det da finns en risk for att Arbetsférmedlingen inte far kinnedom om olovlig
franvaro. Ibland far arbetsformedlarna information som avser handelser langt
tillbaka i tiden, och vet da inte hur de ska hantera den. Huvudkontoret uppgav i
granskningen att det inte &r narvaron som dr viktigast, utan om deltagaren klarar
sina prov och utvecklas som det &r tankt.®’

% 12 kap.4 § regeringsformen.
9 | AF 2018:8, Implementering av regelandringarna inom etableringsersattningen.
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10 Hur paverkas kontrollarbetet av
Fornyelseresan och digitaliseringen?

Arbetsférmedlingen bedriver ett intensivt fornyelsearbete dér bland annat 6kad
digitalisering av tjansteutbudet ingar. De arbetar dven med att inféra en ny
strategi for arbetsloshetsforsakringen. Den nya strategin kommer bland annat att
innebdra maskinell granskning av aktivitetsrapporter och en strukturerad metod
som ska tydliggdra for den arbetss6kande och for arbetsférmedlarna vad det
innebér att aktivt soka lampliga arbeten.

10.1Fornyelseresan och digitalisering av tjansteutbudet

2014 beslutade Arbetsférmedlingen att genomféra genomgripande férandringar i
myndigheten. Forandringsarbetet fick namnet Férnyelseresan.
Arbetsformedlingen beskriver att Fornyelseresan syftar till att langsiktigt 6ka
Arbetsformedlingens kund- och samhallsnytta bland annat genom att vara en
myndighet med god forvaltningskultur och ett effektivt matchningsarbete.

En av Fornyelseresans malbilder att arbetssékande och arbetsgivare i forsta hand
ska valja digitala kontaktvagar med myndigheten — digitalt forst. Fler av
myndighetens tjanster ska levereras via digitala kanaler. Det galler dels
sjalvservicetjanster men de arbetssokande ska ocksa kunna mota arbetsformedlare
och specialister via digitala kanaler. Arbetsférmedlingen har darfér omfordelat
resurser och kompetens till dessa kanaler. Arbetsférmedlingen uppger ocksa att
forandringen innebar att myndighetens systemstdd maste moderniseras, och det
pagar darfor ett omfattande utvecklingsarbete. Under de narmaste aren kommer
nya digitala tjanster successivt att introduceras.®

Arbetsformedlingen framhaller att tillgangligheten till myndighetens service via
de digitala kanalerna &r mycket hogre jamfoért med andra kanaler. De menar att de
aven kan ge battre stod till den arbetssokande pa dennes villkor néar fler kan skota
sina arenden digitalt. Enligt Arbetsférmedlingen ska férre rutinarenden pa de
lokala arbetsformedlingsenheterna dven medfora att det finns ett stérre utrymme
till att ge fordjupat stod.

% Svar fran Arbetsférmedlingen, inkom till IAF 2018-03-09.
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Exempel pa stod som Arbetsférmedlingen tillhandahaller digitalt &r webbinarier,
dar sokande till exempel far tips om att soka arbete i sociala medier och hur de ska
skriva bra cv. De arbetssokande kan stalla fragor till Arbetsférmedlingen och
chatta med andra deltagare.®®

Enligt Arbetsformedlingen kommer kundmottagningen pa de lokala
arbetsformedlingskontoren fran och med stod januari 2019 bemannas med sa
kallade kundresurser och i huvudsak erbjuda stod till digital sjalvservice och
information. Arbetsformedlingen ska dven att ha ett sa kallat second-line system
med arbetsformedlare som ska omhénderta den drendehandlaggning som behover
ske direkt.

10.1.1 For snabb indragning av service pa lokalkontoren?

Den statliga utredningen Statliga servicekontor — mer service pa fler platser*®

stéller sig bakom Arbetsférmedlingens utveckling av digitala tjanster, eftersom de
anser att det forbattrar Arbetsformedlingens service och tillganglighet. Daremot
beddmer utredningen att Arbetsférmedlingen har en alltfor stark tilltro till
utvecklingen av sina digitala tjanster och i vilken takt dessa kan ersétta de behov
av service som besokare pa servicekontor eller arbetsformedlingskontor har.

Utredningen bedomer att de arbetssékandes behov av service kommer kvarsta pa
en liknande niva som i dag under flera ar framaéver. Till skillnad fran
Arbetsformedlingen tror inte utredningen att det gar att forvanta sig en kraftig
minskning av behovet av spontana besok pa kontoren. Arbetsformedlingen avser
att genomfora begransningar i direktservicen pa de lokala kontoren. Spontana
besokare kommer bara kunna fa allman service och stod i att anvanda digitala
tjanster. Ovriga fragor ska hanvisas till kundtjanst via telefon, digitala kanaler
eller bokade besok. Utredningen menar att den minskning av bemanningen pa de
lokala kontoren som Arbetsformedlingen har for avsikt att gora ar orimlig. 2t

10.2 Den nya strategin for arbetsloshetsforsékringen

Arbetsformedlingen arbetar sedan februari 2016 med en ny strategi for
arbetsloshetsforsékringen. Enligt Arbetsformedlingen ska strategin ge battre
forutsattningar for att arbetsloshetsforsakringen ska fungera som en

% Vis, Webbinar, uppdaterad 2017-04-24.
100 SOU 2018:43, Statliga servicekontor — mer service pa fler platser.
101 1hid.
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omstéllningsforsakring. Strategin ska forenkla, fortydliga och effektivisera
Arbetsformedlingens arbete med arbetsloshetsforsékringen.

Arbetsformedlingen beskriver att strategin bland annat ska klargdra processer och
handhavande i myndighetens uppdrag med att skicka underréttelser till
arbetsloshetskassorna. En annan malsattning ar att uppdraget inom
arbetsloshetsforsékringen i hogre utstrackning ska integreras i det I6pande
formedlingsarbetet. Arbetsformedlingen menar att de da kan uppna en effektivare
matchning och snabbare omstallning till arbete.

Strategin infors successivt i hela verksamheten och ska forverkligas bland annat
genom att Arbetsférmedlingen

o fortydligar bade intern och extern information om uppdraget i
arbetsloshetsforsékringen

e infor en strukturerad metod som ska tydliggora vad det innebar att
aktivt soka lampliga arbeten. Metoden ska gora att det blir forutsédgbart
och tydligt bade for de arbetsstkande om vilka krav som regelverket
staller pa dem och for arbetsférmedlarna nar de granskar och bedémer
aktivitetsrapporter

e infor en riskbaserad och automatiserad granskning av
aktivitetsrapporterna. Det ska forenkla kontrollarbetet genom att
Arbetsformedlingen kan fokusera uppféljningen och kontroll till de
aktivitetsrapporter som inte uppfyller vissa centralt satta kriterier.

Enligt Arbetsformedlingen ska den strukturerade metoden for aktivt
arbetssokande bland annat identifiera de yrken dér den arbetssokande har storst
mojlighet att snabbt fa ett nytt lampligt arbete. Arbetsformedlingen ska aven ta
fram ett intervall for hur manga arbeten det &r effektivt och realistiskt for den
arbetssokande att soka. Sedan ska en planering goras for den arbetssékande och
det &r gentemot den som sokaktiviteten och aktivitetsrapporten ska bedémas.
Tanken &r att arbetssattet ska gora det tydligt for arbetsférmedlarna nar de ska
underrétta arbetsloshetskassan om att den arbetssokande inte varit aktivt
arbetssokande.

Arbetsformedlingen patalar att de inom strategin ser ett behov av att se éver
platsanvisningen som instrument i relation till dagens arbetsmarknad och
digitalisering. Om de kommer fram till att platsanvisningar inte bér anvéndas
behdver myndigheten ta stéllning till om och hur den kontrollfunktion som
platsanvisningar fyller kan erséttas av andra metoder och verktyg.

Arbetsformedlingen skriver att det ar for tidigt att utvéardera hur strategin paverkat
eller forandrat Arbetsformedlingens kontrollarbete.
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DEL 2: TILLAMPNINGEN AV
SANKTIONSREGELVERKET

11 Sanktionsbeslut i de arbetsmarknadspolitiska
programmen

Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovings tillampning av
sanktionsregelverket inom aktivitetsstodet fungerar i stort i de delar som hittills
granskats. Men sammanldggningen av underréttelser (buntning) kan leda till att
Forsakringskassan, som ar den myndighet som betalar ut aktivitetsstodet, inte far
kannedom om all olovlig franvaro. Det finns dven brister i systemstodet som
medfor att Arbetsformedlingen felaktigt skickar underrattelser for personer som
inte omfattas av sanktionsregelverket.

IAF:s granskningar visar att det kan finnas fall dar en arbetsformedlare i stéllet
for att skicka en underréttelse borde ha aterkallat anvisningen till programmet.
Det kan bland annat bero pa att arbetsformedlarna upplever gransdragningen
mellan sanktionsregelverket och reglerna for aterkallande av
arbetsmarknadspolitiska program som svar.

Arbetsformedlingens ansvar for kontrollarbetet inom atgardsregelverket i de
arbetsmarknadspolitiska programmen bestar av tva delar. De ska lamna
underréttelse till enheten Ersattningsprovning om det kan antas att en
arbetssokande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program som berattigar till
aktivitetsstod eller etableringsersattning misskoter arbetssékandet, forlanger tiden
I arbetsloshet eller orsakar arbetslésheten. Detta gors av arbetsformedlarna, ofta
vid lokalkontoren. Arbetsformedlingen ska dven utreda och fatta beslut om
eventuella sanktioner. Detta gors av handlaggare vid Arbetsformedlingens enhet
Ersattningsprdvning.

11.1 Antalet underrattelser och andel sanktioner

Under 2017 beslutade Arbetsférmedlingens enhet Ersattningsprovning om
omkring 195 000 sanktioner, varav de allra flesta berodde pa att
programdeltagaren hade misskott sitt arbetssokande enligt 14 § férordningen
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(1996:1100) om aktivitetsstod (FAS)1?. Den vanligaste orsaken till en sanktion
var att en person inte hade l&mnat in sin aktivitetsrapport i tid (86 procent av
sanktionerna). Darefter foljde sanktioner som berodde pa ett missat besok hos
Arbetsformedlingen eller kompletterande aktér. Handlaggningen av uteblivna
aktivitetsrapporter ar automatiserad och innebdr ofta inget utredningsarbete for
Arbetsformedlingen.

11.1.1 Sanktioner inom etableringserséttningen

Sanktionsregelverket inom etableringserséttningen infordes den 1 januari 2018
och har darmed varit i bruk en kortare period.

Under forsta halvaret 2018 var

22 490 personer inskrivna i
etableringsprogrammet. Av dessa
var det 2 094 personer som befann

Etableringsprogrammet januari—
juni 2018

Antal deltagare:

sig i kartlaggningsfasen och darmed » Planering med aktiviteter: 20 396
inte omfattades av » Kartlaggningsfasen: 2 094
sanktionsreglerna. Antal lamnade underrattelser: 8 552
IAF:s statistik visar dven att den Antal sanktionsbeslut: 5 802
vanllg§§te orsa_ken till sanktion for Killa: IAF

arbetssokande i

etableringsprogrammet ar

densamma som for évriga

sOkandegrupper, det vill sdga att den

arbetssokande inte lamnat in sin aktivitetsrapport i tid. For arbetssokande i
etableringsprogrammet stod sadana sanktioner for 90 procent av de underréttelser
som lamnades forsta halvaret 2018.

11.21AF:s granskningar

IAF har granskat Arbetsférmedlingens arbete med tilldmpningen av sanktionerna
vid ett antal tillf4llen och konstaterar att

e enheten Erséttningsprovnings tillampning av sanktionsregelverket inom
aktivitetsstodet i stort fungerat i de delar som hittills granskats

102 Fran 1 januari 2018 har FAS ersatts av forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA).
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e Arbetsférmedlingens sammanlaggning av underrattelser (buntning) kan
leda till att Forsakringskassan inte far kannedom om all olovlig franvaro

e Arbetsférmedlingens systemstdd felaktigt skickar underrattelser for
personer som inte omfattas av sanktionsregelverket

e det kan finnas fall dar en arbetsformedlare i stéllet for att skicka en
underrattelse borde ha aterkallat anvisningen till programmet.

11.2.1 Tillampningen av sanktionsregelverket

IAF:s granskning Arbetsformedlingens beslut om sanktioner for personer med
aktivitetsstod!®® visar att regeltillampningen av sanktionsregelverket inom
aktivitetsstodet hos Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprovning fungerar i
stort. I ndstan 90 procent av de granskade arendena tillampades regelverket
korrekt.

Det framkom &nda vissa brister och forbattringsomraden som har betydelse for
regeltillampningen och likabehandlingen av programdeltagarna. Till exempel
patalade IAF att enheten Ersattningsprovning behover sakerstélla att de gor en
sjalvstandig utredning och att det finns underlag som styrker enhetens beslut.
Ytterligare en brist som patalades i granskningen var att enheten
Ersattningsprovning avskrev drenden pa grund av att handelsedatumet lag for
langt bak i tiden. Som motivering angav de att det gatt mer &n 30 dagar fran det att
handelsen intraffade. Men denna hantering saknar stod i regelverket. En
underrattelse ska utredas och vid behov provas, oberoende av nér hédndelsen som
foranledde underrattelsen &gde rum. Arbetsformedlingen har, bland annat efter
IAF:s patalande, gjort atgarder for att komma till ratta med dessa brister. %4

11.2.2 Sammanlaggning av underrattelser

IAF:s granskning Implementering av regelandringarna inom
etableringsersattningen'® visar att Arbetsférmedlingens sammanlaggning av
underréttelser (buntning) innebér en risk for att Forsakringskassan inte far
kdnnedom om franvaro som deltagaren inte har anmalt, sa kallad olovlig franvaro.
Myndigheterna for en dialog om detta, som har lett fram till en ny rutin for dessa
underréattelser. Men det finns fortfarande uppgifter om olovlig franvaro som

103 |AF 2017:5, Arbetsformedlingens beslut om sanktioner for personer med aktivitetsstod.

104 Svar fran Arbetsformedlingen, ”Arbetsformedlingens yttrande med anledning av Inspektionen
for arbetsldshetsférsakringens rapport 2017:5”, 2017-04-19, dnr Af-2016/0016 3183.

105 |AF 2018:8, Implementering av regelandringarna inom etableringsersattningen.
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Forsakringskassan inte far information om, vilket kan innebéra en risk for
felaktiga utbetalningar.

11.2.3 Ar vissa programdeltagare i fel insats?

IAF:s granskning Underréttelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod*
visar att den handlingsdirigerade effekten tycks utebli for vissa av deltagarna i
arbetsmarknadspolitiska program som fortsatter att misskota sig trots sanktioner.
Enligt Arbetsformedlingen utfardas manga av de upprepade sanktionerna for
personer som de har lite kontakt med och att det ofta rér sig om personer som inte
tar emot stod eller svarar pa den kommunikation som skickas till dem.
Programdeltagarna kan vara i en livssituation dar de inte klarar av kraven pa att
vara aktivt arbetssokande, till exempel pa grund av missbruk, psykisk ohélsa eller
sociala problem.

Om en programdeltagare av olika skal inte kan tillgodogora sig innehallet ska
anvisningen till det arbetsmarknadspolitiska programmet aterkallas. Innan ett
aterkallande ar det rimligt att arbetsformedlaren forsoker fa kontakt och boka in
moten med programdeltagaren. Om deltagaren inte kommer pa de bokade métena
utan att ha godtagbara skal leder det i sin tur till ytterligare sanktioner.

Vissa av de upprepade sanktionerna kan bero pa att personerna som sanktionerna
galler egentligen inte star till arbetsmarknadens forfogande. Det ar mojligt att det
finns fall dar en arbetsformedlare i stéllet for att skicka en underrattelse borde ha
aterkallat programmet. Det forekommer att arbetsformedlaren tycker att det ar
svart att avgora nar en person misskoter sitt arbetssokande och nar han eller hon
inte kan tillgodogora sig innehallet i ett program. Det kan till exempel réra sig om
fall dar programdeltagare langvarigt uteblir fran sitt program utan kontakt med
Arbetsférmedlingen.

11.2.4 Felaktiga underrattelser och lag grad av aterkallande

| granskningen Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och for vem?%7 riktade
IAF ett papekande mot att Arbetsformedlingen felaktigt skickar underréattelser till
enheten Ersattningsprévning for programdeltagare i jobb- och utvecklingsgarantin
som forbrukat sina 450 dagar med erséttning. Detta beror pa att
Arbetsformedlingen inte per automatik har tillgang till information om att en
programdeltagare inom jobb- och utvecklingsgarantin har forbrukat sina 450

106 |AF 2017:7, Underréttelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod.
107 | AF 2018:5, Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och for vem?
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ersattningsdagar. Det framkom ocksa att den felaktiga underréattelsen i sin tur
ledde till att programdeltagarna felaktigt fick en kommunicering infor ett
eventuellt beslut om sanktion fran enheten Ersattningsprévning. For dessa
programdeltagare ska arbetsformedlarna i stallet ta stéllning till om anvisningen
till programmet ska aterkallas nar han eller hon inte redovisar sina

jobbsokaraktiviteter,

| samma granskning anmarkte IAF pa att Arbetsformedlingen kan brista i sin
tillampning av att aterkalla en programanvisning till jobb- och utvecklingsgarantin
for arbetssokande som férbrukat sina dagar med ersattning och vid upprepande
tillfallen inte 1d&mnat in sin aktivitetsrapport.

108 15 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
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DEL 3: AVVIKELSER FRAN REGELVERKET OCH
KONSEKVENSER AV DESSA

Rapportens tredje och avslutande del syftar till att svara mot
regleringsbrevsuppdragets formulering "om IAF konstaterar avvikelser vad galler
Arbetsférmedlingens arbete i relation till regelverket ska konsekvenserna av
awvikelserna analyseras, bade ur den enskildes och ur ett samhéllsekonomiskt
perspektiv’.

IAF har valt att begransa konsekvensanalysen till bredare resonemang om vad
Arbetsformedlingens avvikelser fran regelverket och brister i kontrollarbetet leder
till. Skélet ar att IAF beddmer att en genomgripande konsekvensanalys av
Arbetsformedlingens kontrollarbete skulle krdva utvardering av stora delar av
arbetsloshetsforsakringens omstallningsfunktion och delar av
arbetsmarknadspolitiken.

Arbetsformedlingens avvikelser fran regelverket och brister i kontrollarbetet far
konsekvenser for bade den enskilde och samhallet. Kapitel 14 och 15 redogor for
de samhallsekonomiska konsekvenserna av Arbetsformedlingens bristande
kontroll och kapitel 15 for konsekvenserna for den enskilde. Manga ganger kan en
och samma avvikelse eller brist fa konsekvenser for bada parter.
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12 Arbetsférmedlingens avvikelser fran
regelverket

IAF:s granskning visar att Arbetsformedlingen avviker fran regelverket i de
flesta delarna av kontrollkedjan. Det hér kapitlet redogdr for de avvikelser och
brister som IAF har funnit.

12.1 Arbetsférmedlingens kontrollarbete brister i flera delar av
kontrollkedjan

IAF:s granskning visar pa omfattande avvikelser fran regelverket i
Arbetsformedlingens kontrollarbete av de arbetssokande inom
arbetsloshetsforsékringen och de arbetsmarknadspolitiska programmen.
Avvikelser har konstaterats i de flesta delarna av kontrollkedjan.

Den kontroll som Arbetsformedlingen utfor inom arbetsléshetsforsakringen och
de arbetsmarknadspolitiska programmen &r inriktad mot att sakerstalla att den
arbetssokande foljer géllande regler och villkor for att ha réatt till ersattning och fa
delta i ett program. Arbetsformedlingen har en avgorande roll eftersom de genom
sina kontakter med den arbetss6kande fortlpande ska sakerstélla att den
arbetssokande foljer reglerna och villkoren for att fa ersattning.
Arbetsloshetskassan och enheten Ersattningsprovning kan i de flesta fall inte
utreda och besluta om eventuella sanktioner utan att forst ha fatt information fran
Arbetsformedlingen om att det kan finnas skal till att tro att en arbetssokande inte
har levt upp till regelverkets krav. Nar Arbetsférmedlingens kontrollarbete inte
genomfors eller inte fungerar som avsett far det konsekvenser for den enskilde,
samhallet och arbetsloshetsforsédkringens omstallningsfunktion och legitimitet.

En forutsattning for att Arbetsformedlingens kontrollarbete ska bidra till
arbetsloshetsforsédkringens omstallningsfunktion ar att de arbetssékande har
handlingsplaner som innehaller arbetsmarknadspolitiska bedémningar och
relevanta aktiviteter. Handlingsplanerna ska dessutom vara uppdaterade for att
hallas aktuella. Vidare behdver aktivitetsrapporterna granskas pa ett kvalitativt
sétt gentemot handlingsplanerna for att sékerstélla att den arbetssékande &r aktiv i
sitt arbetssokande. Detta innefattar bade en tillracklig sokintensitet och att de
redovisade sokta arbetena ar lampliga. Utdver detta bedémer IAF att
Arbetsformedlingen bor kontrollera att de redovisade sokta arbetena faktiskt har
sOkts och att ansokningarna inte uppenbarligt varit utformade for att se till att en
anstallning inte kommer till stand.

Arbetsformedlingens kontrollarbete, IAF



IAF:s granskning visar att det finns omfattande avvikelser och brister i
Arbetsformedlingens arbete med bade handlingsplaner och aktivitetsrapporter.
Arbetsformedlingen forsamrar forutsattningarna for kontroll nér de inte upprattar
handlingsplaner eller inte ser till att de handlingsplaner som finns ar aktuella. De
omfattande brister som finns i Arbetsformedlingens granskning av
aktivitetsrapporter medfor allvarliga brister i kontrollen av arbetssdkandet.

12.1.1 Avvikelser i Arbetsformedlingens kontrollarbete

Nedan foljer en sammanstéllning av de avvikelser som IAF funnit i granskningen.
Arbetsformedlingen avviker fran regelverket eftersom de

e inte uppréttar handlingsplaner inom 30 dagar

e inte ser till att samtliga arbetssokande har en handlingsplan

e inte reviderar handlingsplanerna sa att de ar aktuella

e inte gor den arbetsmarknadspolitiska bedémning som ska finnas i
handlingsplanen

e inte skickar underréttelse nér arbetssokande lamnar in tomma
aktivitetsrapporter trots att Arbetsformedlingen sjélv angett att
aktivitetsrapporten inte &r godkénd

e undantar arbetssokande fran kravet pa att aktivitetsrapportera utan att det
finns stod for det i regelverket

e inte foljer upp gjorda platsanvisningar

e inte underréttar arbetsloshetskassan nér den arbetssokande inte sokt
anvisat arbete

e registrerar platsanvisningar som felaktiga, trots att det saknats godtagbara
skal till att den arbetssokande inte sokt det anvisade arbetet

¢ inte underrattar arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprovning,
trots att arbetsformedlarna sjalva bedomt att de borde ha gjort det

e inte underrattar arbetsloshetskassan nér den arbetssokande inte vidgat sitt
yrkesmassiga och geografiska sokomrade.

12.1.2 Brister i Arbetsformedlingens kontrollarbete

Utover dessa avvikelser har IAF &ven identifierat en rad brister i
Arbetsformedlingens arbete som inte i sig avviker fran regelverket, men som kan
innebdra en risk att kontrollarbetet inom arbetsloshetsforsakringen och de
arbetsmarknadspolitiska programmen inte fungerar. De identifierade bristerna ar
att
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e Arbetsférmedlingen inte kontrollerar att de arbetssokande har sokt de
arbeten som de har uppgett i aktivitetsrapporterna

e Arbetsformedlingen har ett systemstod som tillater motstridiga uppgifter
om det geografiska sokomradet

e Arbetsférmedlingen inte registrerar aktivitetsrapporter som kommit in
muntligt eller pa blankett i tid i systemet, vilket leder till att felaktiga
underrattelser l&mnas

e det finns risk for att Arbetsférmedlingen inte granskar
aktivitetsrapporterna pa ett kvalitativt satt

o Arbetsférmedlingen inte alltid dokumenterar handldaggningen av arenden
tillrackligt

e det finns svarigheter i att folja upp bokade kontakter och besok, eftersom
Arbetsformedlingen inte anvander systemstddet fullt ut

e Arbetsférmedlingen inte kan sékerstélla kontrollarbetet nér det galler
arbetssokande som deltar i aktiviteter hos externa leveranttrer, som
kommunala sfi-anordnare och folkhdgskolor

o Arbetsférmedlingen inte sékerstéller att avvikelserapporteringen sker
korrekt och utifran likabehandlingsprincipen.

e det kan finnas fall dar en arbetsformedlare i stéllet for att skicka en
underrattelse borde ha aterkallat anvisningen till programmet

e Arbetsformedlingens sammanlaggning av underrattelser (buntning) kan
leda till att Forsakringskassan inte far kannedom om all olovlig franvaro

o Arbetsformedlingens systemstod felaktigt skickar underrattelser for
personer som inte omfattas av sanktionsregelverket.

12.1.3 Tillampningen av sanktionsregelverket hos enheten
Ersattningsprovning

Enheten Erséttningsprovnings tillampning av sanktionsregelverket for personer
med aktivitetsstod har i stort fungerat val i de delar som IAF hittills har granskat.
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13 Samhallsekonomiska konsekvenser av den
bristande kontrollen

Arbetsformedlingens bristande kontrollarbete forsvagar omstallningsfunktionen i
arbetsloshetsforséakringen genom att forsémra de tankta handlingsdirigerande
effekterna av sanktionssystemet. Det innebér dels att sanktioner uteblir, dels att
den arbetsstkande riskerar att uppleva kontrollen och omstéliningskraven som
laga. | forlangningen leder det sannolikt till en lagre sokaktivitet och risken att
arbetssokande som misskoter sitt arbetssékande fortsatter fa ersattning. 1 sin tur
medfor det langre arbetsloshetstider och 0kade felaktiga utbetalningar av
ersattning.

Foérutom utebliven handlingsdirigering for den enskilde kan avvikelserna och
bristerna hos Arbetsférmedlingen bidra till en allman uppfattning av 1ag kontroll.
Det riskerar i sin tur att leda till l&gre anstrangningar att ta sig ur och undvika
arbetsloshet. Det kan resultera i langre arbetsloshetstider, lagre sysselsattning och
Okade statsfinansiella kostnader.

De uteblivna handlingsdirigerande effekterna kan potentiellt ha en stor
samhallsekonomisk betydelse, men det saknas forskning om effekterna av dagens
mildare sanktioner.

Den direkta statsfinansiella konsekvensen av felaktiga utbetalningar till foljd av
uteblivna underrittelser begransas formodligen av att relativt fa av dem hade lett
till en langre avstangning fran ersattning. Det ar i dagslaget oklart hur stora belopp
det handlar om, men IAF kommer att géra en sadan uppskattning som en del av ett
uppdrag fran Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemet. De
felaktiga utbetalningarna kan leda till hogre skatter och avgifter, undantrdngning
av annan skattefinansierad verksamhet eller att formanerna i
arbetsloshetsforsakringen forsamras. Det kan ocksa finnas andra
samhallsekonomiska konsekvenser, till exempel om felen urholkar fortroendet for
valfardssystemen. Aven legitimitetsaspekten bor beaktas i detta ssmmanhang. Om
den politiska effektiviteten sjunker genom att de lagar som stiftas i den
demokratiska processen inte foljs (eller tillampas alls), kan allméanhetens
fortroende for processen paverkas negativt. 1%

109 Se bland annat Lipset (1985).
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13.1.1 Kontrollens funktion i arbetsloshetsforsakringen

Sanktionernas handlingsdirigerande effekt kan kopplas till risken att fa en
sanktion och till hur stora konsekvenser en sanktion leder till. Om sannolikheten
att fa en sanktion ar I1ag eller konsekvenserna dr sma, kan det finnas en risk att den
handlingsdirigerande effekten blir liten.*1°

For lag grad eller avsaknad av kontroll i arbetsloshetsforsakringen kan leda till att
de arbetss6kandes anstrangningar att komma i arbete blir lagre an énskvart. Skalet
ar att de sjalva bara bar en forsumbar del av hur deras sokaktivitet paverkar
kostnaden for arbetsléshetsforsakringen, genom hur lang deras tid i arbetsloshet
och darmed tid med ersattning blir. De enskilda tar alltsa i franvaron av kontroll
inte hansyn till att om de sokte mer intensivt sa skulle sysselsattningen kunna dka
och skatterna kunna vara lagre.*** Avsaknad av kontroll kan ocksa leda till lagre
anstrangningar att undvika arbetsldshet och kan paverka aven de som inte ar
arbetsldsa genom sé kallade allminna jamviktseffekter.'?

Samtidigt kan det finnas en risk att kontrollfunktionen, beroende pa utformning
och niva, leder till onskade konsekvenser som langre arbetsloshetstider och
sdémre matchning. Det kan till exempel handla om att arbetss6kanden prioriterar
arbetssOkande via formella kanaler 6ver informella eller accepterar arbeten med
lagre kompetenskrav och lagre 16n.113

Teoretiska skattningar visar att kostnaderna av att infora ett kontrollarbete maste
vara orimligt hoga for att det inte ska vara samhéllsekonomiskt I6nsamt.*'4 Om
kontrollen ar 1ag kan det tala for att kostnaderna av okat kontrollarbete &r lagre &n
den samhallsekonomiska vinsten.

13.1.2 Vad séager forskningen om effekterna av sanktioner?

| forskningen saknas det effektstudier av de nuvarande sanktionerna i
arbetsloshetsforsékringen och de arbetsmarknadspolitiska programmen, men de

110 ge till exempel Olli Segendorf (2012) s. 17.
111 Se till exempel Boone m.fl. (2007).

112 ge till exempel Boone och van Ours (2006) for en diskussion om effekter via skatter och det
relativa vardet av att vara arbetslds jamfort med att ha ett arbete.

113 For en allman diskussion se till exempel Olli Segendorf (2012). For en diskussion om
kopplingen mellan kontroll, substitution mellan sokkanaler och 6vergangen till arbete, se van den
Berg och van der Klaauw (2006). For studier som undersoker hur sanktioner paverkar framtida
arbetsmarknadsutfall, se Arni m.fl. (2013) och van den Berg och Vikstrom (2014).

114 Boone m.fl. (2007).
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tidigare sanktionerna i arbetsloshetsforséakringen har studerats. van den Berg och
Vikstrom (2014) visar att en sanktion for att ha nekat ett erbjudet arbete, som &r
en liten del av sanktionerna i dagens sanktionssystem, da ledde till ett 6kat utflode
till arbete med 23 procent. Internationella studier visar pa liknande men ofta storre
effekter av sanktioner i andra landers arbetsloshetsforsakringart®. van den Berg
och Vikstrom (2014) visar ocksa att de som fatt en sanktion tar ett arbete som
kraver lagre kompetens, som ger lagre timldn och som i hégre utstrackning &r
deltid.®

13.2 Arbetet med handlingsplaner och aktivitetsrapporter

Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter lever inte
upp till de krav som regelverket staller pa myndigheten. Manga arbetssokande
saknar en handlingsplan och Arbetsférmedlingen brister ocksa i att halla
upprattade handlingsplaner aktuella. Det finns aven brister i Arbetsformedlingens
bedémningar av lampligt arbete. Dessa avvikelser forsamrar forutsattningarna att
anvanda aktivitetsrapporten for att kontrollera sokaktiviteten och identifiera
sOkande som har behov av extra stdd, vilket var en av lagstiftarens avsikter med
aktivitetsrapporterna.t’

Att Arbetsformedlingen avviker fran regelverket i arbetet med handlingsplaner
och aktivitetsrapporter leder till att underrattelser och sanktioner som annars hade
kommit till stand uteblir, vilket sannolikt forlanger arbetsloshetstiderna.
Avvikelserna kan ocksa leda till att kontrollen upplevs som lag, vilket ytterligare
forsamrar arbetsloshetsforsakringens omstallningsfunktion genom att minska
incitamenten att ta sig ur och undvika arbetsloshet. Det kan ocksa 6ka
forekomsten av felaktigt utbetald erséttning. Avvikelserna i arbetet med
handlingsplaner riskerar ocksa att leda till att stodinsatser inte alltid riktas mot de
arbetssokanden som dr mest prioriterade och som star langt fran arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingens bristfalliga granskningar av aktivitetsrapporter tydliggoérs
inte minst av att till och med tomma och inte godké&nda aktivitetsrapporter sallan
leder till en underrattelse. Arbetsformedlingen brister ocksa i kontrollen av om
den sokandes geografiska och yrkesmassiga sokomrade utvidgas i takt med
arbetsloshetens langd. Det minskar incitamenten for de arbetssokande att tidigt ta
sig ur sin arbetsloshet och kan minska rorligheten pa arbetsmarknaden. Skalet ar

115 yvan den Berg m.fl. (2004), Abbring m.fl. (2005), Lalive m.fl. (2005) och Svarer (2011).
116 Arni m.fl. (2013) undersoker liknande effekter i ett schweiziskt sammanhang.
117 Prop. 2012/13:12.
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att bristerna medfor en minskad risk for att den fortsatta arbetslésheten skulle
krdva en anstéllning som medfor flytt, pendling eller byte av yrke.

Arbetsformedlingen genomfor inte systematiska kontroller av att de arbeten som
de arbetssokande uppgett att de sokt verkligen har sokts, vilket dven det kan leda
till lagre anstrangningar att ta sig till arbete och 6kade felaktiga utbetalningar. Det
kan ocksa bidra till att 6verutnyttjande och fusk blir mer utbrett och socialt
accepterat, nagot som aven skulle kunna sprida sig till andra valfardssystem. Detta
skulle kunna urholka fortroendet for arbetsloshetsforsékringen och andra
valfardssystem.

Avvikelser och brister i arbetet med handlingsplaner och i granskningen av
aktivitetsrapporter innebdr en risk att arbetss6kande medvetet eller omedvetet kan
rikta in sitt arbetssokande mot arbeten som de inte kan bli erbjudna. Det finns
aven en risk att ansokningar utformas for att uppenbarligen valla att en anstéllning
inte kommer till stand. En fungerande kontroll skulle motverka sadana beteenden
och kunna identifiera sokanden som har behov av stod att rikta in sitt
arbetssOkande. Det skulle kunna bidra till en battre matchning och minska
forekomsten av oseridsa ansokningar och ansokningar fran arbetssokande dar det
utannonserade arbetet inte ar 1ampligt, vilket i sin tur kan gora det enklare och
billigare for arbetsgivare att anstéalla. En fungerande kontroll skulle genom detta
kunna bidra till en 6kad sysselsattning.!®

Avvikelser och brister i arbetet med handlingsplaner och de
arbetsmarknadspolitiska bedémningarna samt i uppféljningen av
aktivitetsrapporter medfor daremot en risk for att vissa enskilda inte blir anvisade
till arbetsmarknadspolitiska program. De samhallsekonomiska konsekvenserna av
detta kan vara begransade om det bara har marginell paverkan pa
sammansattningen av de som far ta del av programmen och pa omfattning av
programmen. Om omfattningen av programmen blir lagre an avsett, kan det
paverka arbetsmarknadsutfallen genom uteblivna effekter av program for
enskilda.'*® Men utfallet kan ocksé& paverkas genom sa kallade allmanna
jamviktseffekter, som paverkar dven de som inte deltar i arbetsmarknadspolitiska
program. Det kan handla om effekter pa Ionebildningen, undantrangningseffekter
pa reguljar sysselsattning och beskattningseffekter. Det ar darfor svart att

118 Detta skulle kunna ses som en minskning av vakanskostnaden i en matchningsmodell. Se till
exempel Pissarides (2000).

119 For en overblick av effekterna av arbetsmarknadspolitiska program, se bilaga 1 i SOU 2010:88.
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uppskatta de samhallsekonomiska konsekvenserna av eventuellt uteblivna
arbetsmarknadspolitiska program.

Déremot kan farre anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program och en lagre
sannolikhet att anvisas till dessa paverka arbetsloshetstiderna och incitamenten att
undvika arbetsloshet. Det beror pa att sjélva anvisningen eller risken for att
anvisas till ett program i sig kan utgora ett sétt att kontrollera den arbetssdkandes
vilja att sta till arbetsmarknadens forfogande genom att géra ansprak pa den
arbetslosas tid.?

13.3Kontrollen av platsanvisningar

Néar Arbetsformedlingen l&mnar en platsanvisning utan att félja upp den och
underratta vid regeldvertradelser, minskar sannolikt den handlingsdirigerande
effekten bade for den enskilde och for andra arbetssokande. Det minskar sannolikt
aven arbetsloshetsforsakringens legitimitet.

Arbetssokande som inte har sokt anvisat arbete och inte far nagon
handlingsdirigerande aterkoppling kan felaktigt tro att de handlar enligt
regelverket. De kan dven uppfatta kontrollen som Iag, vilket kan sprida sig till
andra och paverka deras arbetssokande och uppfattning om
arbetsloshetsforsékringens legitimitet.

Arbetsformedlingens bristande kontroll av platsanvisningar kan dven leda till att
ersattning betalas ut felaktigt och att paféljden blir godtycklig for olika enskilda
som begar samma regelovertradelse.

13.4Kontrollen néar arbetsstkande deltar i externa tjanster

Arbetsformedlingens brister i att sdkerstélla att kompletterande aktorers
avvikelserapportering sker korrekt. Det kan paverka myndighetens méjlighet att
fullt ut utféra sin kontroll av de arbetssokande som deltar i aktivitet hos en
kompletterande aktor. Dessutom har externa anordnare som kommunala sfi-
anordnare och folkhtgskolor ingen uppgiftsskyldighet gentemot
Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen kan darfor inte sékerstélla
kontrollfunktionen for de arbetssokande som deltar i arbetsmarknadspolitiska
insatser hos kompletterande aktdrer och externa anordnare.

Om kompletterande aktérer gor en egen bedémning av deltagarens agerande i
stéllet for att direkt kontakta Arbetsférmedlingen, brister Arbetsférmedlingen i sin

120 5e hilaga 1 i SOU 2010:88.
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kontroll och myndighetsutdvningen éverlamnas olovligen till de kompletterande
aktorerna.

Bristerna leder sannolikt till en lagre kontroll av de arbetssokande och att
underréttelserna och sanktionerna blir farre, vilket i sin tur resulterar i uteblivna
handlingsdirigerande effekter och en risk for att ersdttning betalas ut felaktigt. Det
riskerar aven leda till att enskilda behandlas olika beroende pa vilken aktor som
ansvarar for aktiviteten.

13.5Manga underrattelser lamnas inte

IAF:s granskning om arbetsformedlarnas underlatenhet att skicka underrattelser
visar att cirka 20 procent av alla underrattelser som arbetsférmedlarna upplever att
de borde ha lamnat inte l&amnades. Denna siffra ar sannolikt en underskattning,
bland annat eftersom den utgar ifran fall dar arbetsférmedlarna varit medvetna om
att de gjorde fel. Andra faktorer som kan tala for att det &r en underskattning av
det verkliga morkertalet ar till exempel att Arbetsférmedlingen inte kontrollerar
med arbetsgivarna att de redovisade arbetena faktiskt har sokts. En pagaende
granskning pa IAF visar att 35 procent av arbetsgivarna har uppgett att personen
inte sokt det redovisade sokta arbetet. 2!

Om underréttelse uteblir sker ingen provning av ett sanktionsérende. Detta kan
leda till att ersattning betalas ut felaktigt och att de handlingsdirigerande
effekterna uteblir, vilket sannolikt forlanger arbetsloshetstiderna och paverkar
arbetsloshetsforséakringens omstallningsfunktion och legitimitet negativt. De
felaktiga utbetalningarna kan ocksa dka finansieringsbehovet genom hogre skatter
och avgifter. Om skatterna och avgifterna inte ska komma att éka kan annan
skattefinansierad verksamhet undantrangas eller sa kan formanerna i
arbetsloshetsforsédkringen komma att forsémras.

13.6 Anvands programplatser effektivt?

IAF:s granskning av regeltillampningen av sanktionsregelverket inom
aktivitetsstodet visar att det kan finnas fall dar Arbetsférmedlingen i stallet for att
skicka underrattelse i stéllet borde ha aterkallat anvisningen till det
arbetsmarknadspolitiska programmet.

121 pagaende omfattningsstudie pa IAF pé uppdrag av Delegationen for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen (Fi 2016:07). IAF kommer langre fram att publicera en rapport som mer i detalj
redogdr for omfattningsstudien och dess resultat.
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Om Arbetsférmedlingen skickar underréattelser i fall dar de borde aterkalla
program kan det leda till att arbetssokande kvarstar i program som de inte kan
tillgodogora sig innehallet i och tar upp en plats for nagon annan sokande som
hade kunnat gora det. Dessa programplatser kan vara dyra.'?? Darfor ar det ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv viktigt att de anvéands effektivt.

13.7Bristande dokumentation och mgjlighet att f6lja upp

Arbetsformedlingens handlaggning och systemstod gor det svart att folja upp
bokade kontakter och besok, bade for Arbetsférmedlingen sjalva och fér andra.

Den bristande mojligheten att folja upp bidrar till oklarhet om hur kontrollarbetet
fungerar i samband med bestk och kontakter. Bristerna riskerar leda till att
underréttelser uteblir.

Arbetsformedlingens brister i dokumentation av handlaggningen leder sannolikt
till att Arbetsférmedlingen behover lagga resurser pa att upprepa
handlaggningsmoment eller utredningar som redan utférts men inte
dokumenterats. Det blir bade ineffektivt och resurskravande for myndigheten.

122 For exempel pa kostnaderna, se Statskontoret 2012:28, Kostnader for
arbetsmarknadsutbildning och yrkeskomvux — en jamforelse.
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14 Konsekvenser for den arbetssdokande av den
bristande kontrollen

Arbetsformedlingens avvikelser fran regelverket leder sannolikt till bristande
rattssakerhet och likabehandling av enskilda. Inte minst i samband med
upprattande av den individuella handlingsplanen riskerar lika fall att behandlas
olika, och resultera i olika mycket stoéd och kontroll for olika arbetssokande.

Det finns risk for att den enskilde genom avvikelserna gar miste om extra
stodinsatser som skulle kunna underlatta 6vergangen till arbete. Det kan ocksa bli
otydligt for den enskilde hur han eller hon ska agera i sitt arbetssokande for att
folja regelverket, nagot som aven det kan bidra till att forsvara évergangen till
arbete. Arbetsférmedlingens avvikelser kan aven leda till att enskilda i vissa fall
meddelas att sanktion kan bli aktuell, &ven om det saknas grund for det.

Forutsebarhet &r ett viktigt rattssdkerhetskrav. Férutsebarhet forutsatter tydliga
regler och en korrekt rattstillampning sa att enskilda ska ha majlighet att forutse
hur ett &rende kommer att hanteras. En allvarlig konsekvens for den enskilde av
att Arbetsformedlingen avviker fran regelverket ar att forutsebarheten och darmed
rattssakerheten minskar. Om enskilda inte kan forutse hur Arbetsférmedlingen
kommer att agera i ett arende skapar det otrygghet och bristande legitimitet for
bade regelverket och den offentliga forvaltningen.

14.1 Arbetet med handlingsplaner och aktivitetsrapporter

Uteblivna, bristfalliga och inaktuella handlingsplaner samt bristande granskning
av aktivitetsrapporter riskerar att gora det otydligt for den enskilde hur han eller
hon ska agera i sitt arbetssokande. FOrutsebarheten i tillampningen av
sanktionsreglerna blir sannolikt lidande. Det innebar en minskad rattssékerhet for
den enskilde. Avvikelserna innebar ocksa att Arbetsférmedlingen kan brista i sin
likabehandling, eftersom lika fall kan komma att behandlas olika och resultera i
olika mycket stod och kontroll.

Uteblivna handlingsplaner och arbetsmarknadspolitiska bedémningar riskerar
ocksa leda till att inte alla arbetssokande far det stéd som de behéver. Om
exempelvis en arbetssokandes arbetsformaga inte ar klarlagd och detta inte
uppmarksammas i samband med den arbetsmarknadspolitiska beddmningen, finns
det en risk for att Arbetsformedlingen inte vidtar ratt atgarder vilket kan forsvara
évergangen till arbete. Att Arbetsformedlingen dessutom inte uppdaterar
handlingsplanerna och de arbetsmarknadspolitiska beddmningarna innebér att
stod kan fortsatta utebli.
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Arbetsformedlingens bristande granskning av aktivitetsrapporter riskerar leda till
att den arbetssokande felaktigt drar slutsatsen att det tidigare och nuvarande
agerandet varit korrekt. Den bristande granskningen forsamrar ven
forutsattningarna att anvanda aktivitetsrapporten for att identifiera sékande som
har behov av extra stod i sitt arbetssokande. Det kan handla om arbetslésa som
behdver hjalp att rikta in sitt arbetssokande mot arbeten som de har battre
mojligheter att erbjudas eller som kan vara betjanta av nagon sarskild insats. Den
bristfalliga granskningen av aktivitetsrapporter kan &ven leda till att ersattning
felaktigt betalas ut, och som senare kan komma att kravas tillbaka. Ett aterkrav
kan medfora kdnnbara ekonomiska konsekvenser for den enskilde.

14.1.1 Bristféallig dokumentation

IAF:s granskning visar att Arbetsformedlingen brister i sin dokumentation av dels
specifika handlaggningsmoment som att registrera inkomna aktivitetsrapporter,
dels att dokumentera sokaktiviteten nar aktivitetsrapporter lamnats in muntligt
eller pa blankett. Det finns dven omfattande generella brister i dokumentationen
av arenden. JO har flera ganger riktat kritik mot Arbetsformedlingen for deras
bristfalliga och ibland obefintliga dokumentation.?3

Arbetsformedlingens bristande dokumentation kan medfora svarigheter for den
enskilde pa flera satt. Till exempel har myndigheten vid upprepade tillfallen utan
att det fanns grund for det meddelat arbetssokande att han eller hon riskerar att fa
en sanktion. JO har kritiserat Arbetsformedlingen for detta.*?* Att bli beskylld for
regelvertradelser utan grund innebadr ett lidande for den enskilde och skadar
fortroendet for myndigheter.

Den bristande dokumentationen kan aven leda till svarigheter att kunna ta del av
uppgifter i det egna &rendet, som den enskilde har ratt till enligt
forvaltningslagen.'?® Bristande dokumentation kan dven medfora svarigheter nar
ett drende ska provas i en hogre instans.

Den bristande dokumentationen forsvarar aven for nagon annan &n ordinarie
arbetsformedlare att handlagga arendet. Det kan dessutom ga ut 6ver den enskilde
som da maste upprepa information och uppgifter.

123 5e JO dnr 3969-2017, 5700-2015, 3972-2012.
124 JO dnr 5700-2015.
12510 § forvaltningslagen (2017:900).
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150Kklart vad Fornyelseresan innebar for
kontrollfunktionen

Arbetsformedlingen bedriver sedan nagra ar tillbaka ett intensivt
forandringsarbete. IAF ser positivt pa Arbetsformedlingens digitalisering i stort,
eftersom det kan leda till 6kad tillganglighet for manga och pa sikt kan innebara
att tid frigors till de sékande som behéver mer stéd.

Det &r i dagsldget svart att dra nagra klara slutsatser om hur forandringsarbetet
kommer att paverka kontrollfunktionen i arbetsloshetsforsakringen och de
arbetsmarknadspolitiska programmen. Det som framkommit hittills visar inte att
det har forstarkt kontrollen av de arbetssokande. 2

En av de forandringar som Arbetsférmedlingen haller pa att infora ar en
automatiserad granskning av aktivitetsrapporter. Den &r tankt att forenkla
kontrollarbetet genom att myndigheten kan fokusera uppféljnings- och
kontrollarbetet till aktivitetsrapporter som inte uppfyller vissa centralt satta
kriterier. IAF bedomer att det ar viktigt att det nya systemet sakerstéller en god
kontroll av de arbetssokande, dven for arbetssokanden som lamnar in
aktivitetsrapporten muntligt eller pa blankett.

For att mojliggora den automatiska granskningen av aktivitetsrapporter kommer
Arbetsformedlingen att ta fram en metod som ska tydliggora vad de anser vara en
tillracklig sokaktivitet. IAF konstaterar att Arbetsférmedlingen i arbetet behdver
sékerstélla att bedémningarna av vad som &r att aktivt soka lampliga arbeten foljer
den rattspraxis som finns.

En svarighet som IAF ser foljer med inforandet av den automatiska granskningen
ar hur Arbetsformedlingen ska kunna sakerstélla att aktivitetsrapportens innehall
stdimmer Overens med planeringen i handlingsplanen, till exempel att de sokta
arbetena ar lampliga, och att skomradet vidgas i takt med arbetsloshetens langd.
Den automatiska granskningen kan darfor komma att stalla hogre krav pa de
individuella handlingsplanernas utformning, innehall och aktualitet. Det kan
finnas en risk med detta eftersom IAF beddmer att det i dag finns betydande
avvikelser i arbetet med handlingsplanerna.

126 gtatskontoret 2018:5, Arbetsformedlingens ledning och styrning. Delrapport om
foréandringsarbetets genomslag.
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IAF 2018:8, Implementering av regelandringarna inom etableringsersattningen.
IAF 2018:5, Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och for vem?

IAF 2017:16, Tillampningen av regelverket for [ampligt arbete.

IAF 2017:7, Underrattelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod.

IAF 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med
arbetsloshetsersattning.

IAF 2017:5, Arbetsférmedlingens beslut om sanktioner fér personer med
aktivitetsstod.

IAF 2017:3, Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar.
IAF 2016:14, Arbetsformedlingens handlaggning vid uteblivet besok eller kontakt.

IAF 2016:13, Arbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter utan
aktiviteter.

IAF 2016:4, Arbetsférmedlingens tillampning av regelverket nar sékande misskott
sitt arbetssokande.

IAF 2016:2, Implementeringen av de nya sanktionsreglerna for personer med
aktivitetsstod.

IAF, PM Arbetsférmedlingen och geografiskt sokomrade, publicerades 2009-05-
29.

16.4 Arbetsférmedlingens handlaggarstod

AFHS 2/2016, Aktivitetsrapportering, version 5.

AFHS 43/2012, Arbetssokandes inskrivning pa Arbetsférmedlingen, version 21.0.
AFHS 7/2010, Arbetssokandes planering, version 13.0.

16.5Material fran Arbetsformedlingens intranat
Af ska véssa arbetet med externa leverantérer 2018-06-08.
Aktivitetsrapporter skannas till ELIN, 2018-07-13.

Arbetsformedlingens strategi for upphandlade arbetsformedlingstjanster, beslutad
2017-09-20, dnr Af-2016/00121871.

Arbetsformedlingens s6kandeundersokning kvartal 1 2018. Finns pa intranatet
Vis.

Digital kampanj for att 6ka inskrivningen pa var webbplats 2018-05-22.
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Metodbeskrivningen Anvisa till ledig plats (Q), uppdaterad 2018-05-08. Vis.

Ny pa jobbet, introduktion. Tema 7: Arbetsmarknadspolitisk bedémning, faststélla
tjanst, upprétta planering — lokal introduktion for arbetsférmedlare.

Webbinar, uppdaterad 2017-04-24.

16.6 Material fran Arbetsformedlingens externa webb

Arbetsformedlingens webbplats www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/For-
leverantorer/-For-leverantorer-avupphandlade-arbetsformedlingstjanster.html.

Arbetsformedlingens manadsstatistik, www.arbetsformedlingen.se/Om-
oss/Statistik-och-publikationer/Statistik/Manadsstatistik.html.
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17 Bilagor

17.1Bilaga 1, IAF:s bedbmning av brister

IAF anvander sedan 2017 en fyrgradig skala for att bedoma hur allvarliga de
brister & som framkommer i samband med IAF:s granskningar:

1. Papekande. IAF papekar en brist nar denna inte lett till nagra konsekvenser
eller haft ytterst sma konsekvenser.

2. Anmarkning. IAF anmérker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. IAF riktar kritik nér bristen &r omfattande men mindre allvarlig, eller
allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. 1AF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de bedéms
riskera att skada arbetsloshetsforsakringens legitimitet. Aven andra svarare avsteg
fran gallande regelverk kan komma ifraga for allvarlig kritik. Normalt kravs ocksa
att bristen férekommer i storre omfattning.
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