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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Forord

IAF har fatt i uppdrag i myndighetens regleringsbrev for 2018 att granska
Arbetsformedlingens kontrollarbete. Uppdraget ska redovisas till regeringen
senast den 1 november 2018. Denna granskning ingar som en del i
regeringsuppdraget.

Granskningen syftar till att undersoka hur manga underrattelser som
arbetsformedlarna enligt regelverket borde ha lamnat men som de anda lat bli att
lamna. Om underrattelser inte [amnas kan inte arbetssokande som misskoter sig
utredas for sanktion. Detta kan leda till att ersattning betalas ut felaktigt, att
legitimiteten i systemet urholkas och att arbetssokande stannar langre tid i
arbetsloshet.

Rapporten har foredragits av Maria Wiklund. | arbetet har &ven Christel
Johansson och Christopher Creutzer deltagit. Vid den slutliga beredningen av
arendet har Jessica Idbrant deltagit. Generaldirektoren har fattat beslut i &rendet.

Katrineholm den 27 juni 2018

Peter Ekborg
Generaldirektor
Maria Wiklund

Utredare
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Sammanfattning

En del av Arbetsformedlingens kontrollarbete bestar i att lamna underréattelser till
arbetsloshetskassan och den interna enheten Erséttningsprovning. Det ska
arbetsformedlarna gora nar de misstanker att den arbetssokande inte foljer
regelverket eller inte uppfyller villkoren for erséttning.

IAF riktar kritik mot Arbetsformedlingen

I denna rapport riktar IAF kritik mot att arbetsférmedlare inte lamnar
underrattelser nar de enligt regelverket ska gora det. Detta kan leda till att
ersattning betalas ut felaktigt, att legitimiteten i systemet urholkas och att
arbetssokande stannar langre tid i arbetsloshet.

Manga arbetsformedlare lat bli att lamna underrattelser

Mellan februari och april 2018 arbetade omkring 5 000 arbetsformedlare med
arbetsuppgifter som bland annat innebar att Ilamna underréttelser. Av dem som
var med om en situation dar de upplevde att de borde l1&mna en underrattelse var
det nastan halften som nagon gang lat bli. Det uppger 810 arbetsformedlare i en
enkatundersokning som IAF har genomfért. Den vanligaste situationen dér
arbetsformedlarna l&t bli att I&dmna underrattelse var att den arbetsstkande inte
aktivt sokt lampliga arbeten. Mer an en tredjedel av de arbetsformedlare som
stalldes infor den situationen lat nagon gang bli att lamna underrattelse.

Manga underrattelser lamnades inte

Under perioden som IAF har undersokt lamnade Arbetsformedlingen drygt

60 000 manuella underrattelser. Under samma period lat arbetsformedlarna bli
att lamna omkring 14 200 underrattelser. Detta innebér att i en femtedel av fallen
dér arbetsformedlarna beddmde att den arbetssokande borde utredas for sanktion
sa skedde inte detta. For underrattelser som gallde att den arbetssokande inte
aktivt sokt lampliga arbeten var det mer &n halften som inte lamnades.

Manga arbetsformedlare upplevde bristfalliga forutsattningar

En av fem arbetsformedlare upplevde att deras chef inte prioriterade arbetet med
underrattelser. Av dessa arbetsformedlare var det en hogre andel som hade latit
bli att lamna underréttelser. Flera av arbetsformedlarna uppgav till IAF att
tidspress och en nedprioritering av kontrollarbetet gjorde att man inte lamnade
underréattelser trots att man visste att man borde.
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1 Inledning

IAF har undersokt hur manga underréattelser arbetsformedlare inte lamnar trots att
de enligt regelverket borde ha gjort det. Detta kallas for morkertalet for
underréttelser. IAF har gjort en uppskattning av morkertalet med hjélp av en
enkatundersokning till slumpmassigt utvalda arbetsférmedlare. Tidsperioden som
avses ar februari till och med april 2018.

1.1 Granskningens syfte

IAF har fatt i uppdrag i regleringsbrevet for 2018 att

granska Arbetsformedlingens kontrollarbete inom arbetsloshetsférsakringen och
inom de arbetsmarknadspolitiska programmen.

En del av kontrollarbetet bestar i att lamna underrattelser till arbetsldshetskassan
eller den interna enheten Ersattningsprovning nar det misstanks att den
arbetssOkande inte foljer regelverket eller inte uppfyller de allménna villkoren.
Denna granskning syftar till att

uppskatta hur Vanl:gt det_ ar att Morkertalet: antalet underrattelser som
arbetsformedlare later bli att lamna arbetsférmedlarna inte lamnar trots att de vet
underrattelser nar de vet att de enligt att de enligt regelverket borde ha gjort det
regelverket borde ha gjort det. Detta

kallas i rapporten for morkertalet for underréttelser.

Rapporten svarar pa foljande fragestéllningar:

1. Hur stor andel av arbetsformedlarna har Iatit bli att lamna en underrattelse
nagon gang under de senaste tre manaderna?

2. Hur manga underréattelser har arbetsformedlarna Iatit bli att lamna de
senaste tre manaderna?

3. Vad tycker arbetsformedlarna om sina forutsattningar for att lamna
underréttelser?
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1.2 Hur har granskningen genomforts?

For att besvara fragestallningarna har IAF genomfort en enkatundersokning bland
1 677 slumpmassigt utvalda arbetsférmedlare som arbetar med underrattelser. |
enkaten fragade IAF arbetsformedlarna om de nagon gang under de senaste tre
manaderna Iatit bli att lamna underrattelser nar de enligt regelverket borde ha gjort
det. Om arbetsformedlarna svarade att de nagon gang latit bli att [amna
underrattelse bad IAF dem att uppskatta hur manga underréttelser det rorde sig

om.

For att det skulle vara mojligt for arbetsférmedlarna att minnas sitt arbete med

underréttelser utgick enkaten fran de
tre senaste manaderna, vilket vid tiden
for undersokningen var februari till
april 2018.

Av de arbetsformedlare som fick
enkaten valde 810 personer att besvara
den. Med hé&nsyn taget till bortfall och
Overtackning var svarsfrekvensen 48
procent. For mer information om
undersokningens metod, se bilaga 2.

Enkaten aterges i sin helhet i bilaga 3.

Tidsperiod: alla siffror i rapporten avser
februari till april 2018

Om morkertalsundersékningar:
Mérkertalsundersokningar inkluderar ett stort
matt av osakerhet eftersom man ber
arbetsformedlare beskriva ett arbete som de
enligt regelverket borde ha utfért men som de
har latit bli att utfora. Dels kan det vara svart
for respondenten att minnas varje gang detta
har skett, dels kan det vara svart att erkanna fel
som man sjalv begatt. Det sanna antalet
underréttelser som arbetsformedlarna har Iatit
bli att 1amna &r férmodligen hdgre an
uppskattningarna i denna rapport.
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2 Arbetsformedlarnas arbete med att lamna
underrattelser

Arbetsformedlare som arbetar med arbetssékande ska ldmna en underrattelse om
vissa situationer aktualiseras. Under perioden som IAF har undersokt arbetade
omkring 5 000 arbetsférmedlare med arbetsuppgifter som inkluderade att lamna
underréttelser. Totalt ldamnade arbetsférmedlarna drygt 60 000 manuella
underrattelser i situationer som kraver aktiv handldggning. Den vanligaste orsaken
till en manuell underréttelse var att den arbetssokande missat ett bokat besok eller
kontakt.

2.1 Nar ska en underrattelse lamnas?

Arbetsformedlingen ska skyndsamt lamna en underréttelse nar de finns en
misstanke om att den arbetssdkande inte uppfyller de allménna villkoren for
arbetsloshetsersattning eller misskoter sitt arbetssokande, forlanger sin tid i
arbetsloshet eller orsakar sin arbetsléshet?. Reglerna for vilka handelser som ska
utredas for sanktion specificeras i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring
(ALF) samt i forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA).

Regelverket ar till stor utstrackning harmoniserat sa att liknande krav ska galla for
alla arbetsstkande oavsett ersattningstyp. Detta innebar att arbetsformedlarna i
stor utstrackning ska arbeta likadant med underrattelser oavsett om de galler
arbetssOkande med arbetsloshetsersattning eller programdeltagare med
aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etableringsersattning.

Regelverket aterges i korthet nedan.

L Enligt 16 § i Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
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Lag (1997:238) om arbetsloshetsforséakring

(ALF)

9 § Allmanna villkor for ersattning

arbetsfor och oférhindrad att ta sig arbete

anmald som arbetssdkande hos den offentliga
arbetsférmedlingen

stér till arbetsmarknadens forfogande

43 § - Misskoter sitt arbetssokande

inte medverkat till att upprétta handlingsplan
inte lamnat aktivitetsrapport i tid

inte besokt Arbetsférmedlingen eller
kompletterande aktor enligt
Overenskommelse

inte skt anvisat lampligt arbete

inte aktivt sokt lampliga arbeten

43 a § - Forlanger sin tid i arbetsloshet

awvvisat lampligt erbjudet arbete
vallat att en anstallning inte kommit till stand

avvisat en anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program

43 b § Orsakar sin arbetsloshet

lamnat sitt arbete utan giltig anledning

skilts fran sitt arbete pa grund av otillborligt
upptradande

utan giltig anledning lamnat ett
arbetsmarknadspolitiskt program

upprétt pa ett sadant satt att
Arbetsférmedlingen aterkallat anvisningen
till program
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Forordning (2017:819) om erséattning till

deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser

(FEA)

6 kap. Varning och avstangning fréan ratt till
ersattning

2 8§ - Misskoter sitt arbetssokande

inte medverkat till att uppratta
handlingsplan

inte lamnat aktivitetsrapport i tid

inte besokt Arbetsformedlingen eller
kompletterande aktor enligt
6verenskommelse

inte deltagit i insats, aktivitet eller atgard
inom programmet

inte skt anvisat lampligt arbete

inte aktivt sokt lampliga arbeten.

3 8 - Forlanger sin tid i arbetsldshet

awvvisat lampligt erbjudet arbete

awvisat en utbildning som han eller hon har
anvisats att soka och ar antagen till

vallat att en anstallning inte kommit till
stand

awvvisat en erbjuden insats, aktivitet eller
atgard inom programmet.

4 § - Orsakar sin arbetsloshet

ldmnat sitt arbete utan giltig anledning

skilts fran sitt arbete pa grund av
otillbérligt upptradande.
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2.2 Vem arbetar med att ldamna underrattelser?

Enligt Arbetsformedlingens arsredovisning fér 2017 hade myndigheten omkring
14 600 anstillda arsarbetskrafter?. Enligt definitionerna gjorda for denna
undersokning uppskattar IAF att det var cirka 5 100 arbetsférmedlare som i mars
2018 arbetade med att Iamna underrattelser®,

Majoriteten av arbetsférmedlarna

arbetade bade med arbetssokande Ersattningstagare och programdeltagare:
som hade ratt att soka i denna undersokning gor IAF inga skillnader
arbetsldshetsersattning och som meIIan"underratteIser §om lamnas tl|! en

. arbetsloshetskassa enligt ALF eller till enheten
omfattas av ALF (se avsnitt 2.1) Ersattningsprovning enligt FEA. Detta beror pa
och programdeltagare som hade att de flesta arbetsférmedlare ansvarade bade

ratt att soka aktivitetsstod eller for ersattningstagare och programdeltagare som
utvecklingsersattning och darmed tacks av de tva regelverken. Reglerna &r i stor

omfattas av FEA. Detta gér att det utstrackning harmoniserade, vilket gor att
Ar svArt att un der.sdka om det finns arbetsformedlarnas arbete med underrattelser ar

) ) liknande for bada grupper av arbetssokande.
skillnader i morkertalet for

underréattelser som ror ersattningstagare och programdeltagare. IAF har darfor valt
att i denna undersokning inte gora nagra skillnader mellan underrattelser som
galler de olika grupperna av arbetssokande.

2.3 Hur manga underrattelser lamnades?

Mellan februari och april 2018 lamnade Arbetsférmedlingen drygt 200 000
underréttelser till arbetsloshetskassorna eller enheten Ersattningsprovning.
Diagram 2.1 visar hur de lamnade underrattelserna fordelade sig pa de olika
underrattelseorsakerna®.

2 Arbetsformedlingens arsredovisning 2017, sid. 125

3 |AF har uppskattat detta antal genom att begara ut listor med arbetsformedlare pa Af Kundtjanst
samt arbetsférmedlare som var ansvariga for arbetssokande i vissa sékandekategorier.
Uppskattningen tar &ven hénsyn till dvertdckningen. Fér mer information om definitioner och
skattning av antalet arbetsférmedlare, se bilaga 2.

41 diagrammet visas de fyra vanligaste underrattelseorsakerna var for sig, medan de mer ovanliga
underréttelseorsakerna redovisas i aggregerad form
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Diagram 2.1: Arbetsformedlingens lamnade underrattelser februari till april 2018 férdelade pa de
vanligaste underrattelseorsakerna

4637

3795

= [nte ldmnat in aktivitetsrapport i
tid

= Inte besokt eller kontaktat

Arbetsférmedlingen /kompl.
aktor enligt dverenskommelse

Uppfyller inte de allmanna
villkoren

= [nte aktivt sokt [&mpliga arbeten

= Ovriga orsaker

Den situation som ledde till att flest underréattelser [amnades var att den
arbetssOkande inte lamnade in sin aktivitetsrapport i tid. Nar denna situation
uppstar genererar systemet automatiskt en underrattelse, som skickas vidare for
utredning om inte arbetsférmedlaren gar in och stoppar den. Eftersom denna typ
av underréattelser &r automatiska och inte kraver nagon aktiv handlaggning har
IAF valt att bortse fran dem i denna morkertalsundersokning?®.

Det antal underrattelser som ar Automatiska och manuella underrattelser
intressanta for jamforelser i denna Underréttelser som géller aktivitetsrapporter
rapport ar istallet de manuella som inte kommit in i tid lamnas automatiskt av

underrattelserna. som kraver en aktiv systemet. Ovriga underrattelser & manuella

. .. och innebar att arbetsférmedlaren behdver géra
handling av arbetsférmedlaren. Mellan . . . .
ett aktivt val for att underréttelsen ska lamnas.

februari och april 2018 lamnades drygt  penna rapport fokuserar endast pa manuella
60 000 s&dana underrittelser®. underréttelser.

5 Eftersom arbetsférmedlarna har en mojlighet att stoppa automatiska underrattelser ar det mojligt
att det finns ett morkertal &ven for underrattelser som galler aktivitetsrapporter. Att skatta den
typen av morkertal faller daremot utanfér syftet med denna undersékning.

6 Antalet erhalls genom att summera alla underrattelser som inte berodde pa missad
aktivitetsrapport
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3 Morkertalet for underrattelser

Nastan halften av arbetsformedlarna lat nagon gang under de senaste tre
manaderna bli att Iamna underrattelser nar de misstankte att den arbetssokande
inte foljde regelverket eller inte uppfyllde de allméanna villkoren. Den vanligaste
situationen nér detta skedde var nér den arbetssokande inte aktivt sokt lampliga
arbeten. Totalt var det cirka 14 200 underrattelser som inte lamnades, vilket
innebér att 20 procent av de underrattelser som arbetsformedlarna upplevde att de
borde ha ldmnats aldrig ldamnades. For situationer dar den arbetssékande inte
aktivt sokt lampliga arbeten var motsvarande morkertal 5 400, vilket innebér att
55 procent av underréttelserna som borde ha ldmnats av denna orsak faktiskt
aldrig lamnades.

3.1 Hur manga arbetsformedlare lat bli att lamna
underrattelse?

Arbetsformedlarna ska lamna underréttelser vid ett antal olika situationer som kan
uppsta (se avsnitt 2.1). | enkaten fragade IAF arbetsformedlarna om de nagon
gang de senaste tre manaderna latit bli att lamna underrattelser, for var och en av
dessa specifika situationer. For varje situation uppgav vissa arbetsformedlare att
de aldrig varit med om situationen, medan vissa uppgav att de aldrig latit bli att
lamna underréattelse och ytterligare vissa uppgav att det nagon gang hant att de
latit bli att lamna underréttelse.

Tabell 3.1 visar en uppskattning av
hur manga arbetsformedlare som ~ Uppskattade antal och andelar o
stalldes infér situationen att de Alla siffror i en urvalsundersokning bygger pa

) ) uppskattningar och innehaller ett matt av
borde ha lamnat en underrattelse osakerhet. Osakerheten redovisas ofta som ett
och hur stor andel av dem som sd kallat konfidensintervall som den sanna
nagon gang latit bli. I tabellen ar siffran beraknas ligga inom.
alla siffror avrundade. De exakta

punktskattningarna och deras konfidensintervall aterfinns i bilaga 1.
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Tabell 3.1: Andel och antal arbetsférmedlare som nagon gang latit bli att Iamna underréattelse
februari — april 2018. Siffrorna ar avrundade till ndrmaste hundratal respektive femprocentsintervall.

Antal Andel Antal

formedlare formedlare formedlare
som var med | som lat bli att | som lat bli att
om lamna lamna
Situation/underrattelseorsak situationen underrattelse | underrattelse
Uppfyller inte de allmanna villkoren 3 000 25 % 750
Inte arbetsfor och oforhindrad att ata sig arbete 2 700 20 % 600
Stod inte till arbetsmarknadens forfogande 2 900 20 % 500
Misskoter sitt arbetss6kande 4 200 45 % 1900
Inte medverkat till att uppratta en handlingsplan 1 600 25 0p 400
Inte besokt eller kontaktat Arbetsférmedlingen 3700 20 % 800
Inte besokt eller kontaktat kompletterande aktor 2 800 30 % 900
Inte deltagit i insats inom programmet 2 700 20 % 600
Inte sokt anvisat lampligt arbete 1 700 30 % 500
Inte s6kt anvisad utbildning 1100 20 % 200
Inte aktivt sokt [Ampliga arbeten 2 700 35 % 1 000
Forlanger sin tid i arbetsloshet 2 200 25 % 550
Avvisat ett [ampligt erbjudet arbete 1 600 15 % 300
Avvisat en utbildning 1100 15 % 100
Vallat att en anstallning inte kommit till stand 1 200 15 % 200
Avvisat en anvisning till arbetsmarknadspolitiskt
program 1 300 10 % 100
Avvisat en erbjuden insats inom programmet 1 500 15 % 200
Orsakar sin arbetsloshet 1 600 15 % 240
Lamnat sitt arbete utan giltig anledning 1 000 10 % 100
Skiljts fran sitt arbete pga. otillborligt
uppférande 1 000 10 % 100
Lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program
utan giltig anledning 1200 10 % 100
Skiljts fran ett arbetsmarknadspolitiskt program
pga. sitt uppférande 1 000 5% 100
Samtliga underrattelseorsaker 4 500 50 % 2 250

Tabell 3.1 visar att det mellan februari och april var omkring 4 500
arbetsférmedlare som varit med om en situation dér de upplevde att de borde ha
lamnat en underréattelse. Av dem uppgav halften att de nagon gang latit bli att
l&mna underrattelse.

Den situation dar flest arbetsformedlare 14t bli att lamna underréattelser var nar den
arbetssokande inte aktivt sokt lampliga arbeten, foljt av missat bokat besok
och nér en programdeltagare avvisat en insats inom programmet.
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e Cirka 2 700 arbetsformedlare var med om att den arbetss6kande inte
aktivt sokt lampliga arbeten under de senaste tre manaderna. Av dem var
det mer an en tredjedel (35 procent) som nagon gang lat bli att Iamna en
underréttelse.

e Cirka 3 700 arbetsformedlare var med om att den arbetssokande uteblivit
fran besok eller kontakt med Arbetsférmedlingen under de senaste tre
manaderna. Av dem var det en femtedel (20 procent) som nagon gang lat
bli att lamna en underréttelse.

e Cirka 2 800 arbetsformedlare var med om att den arbetssokande uteblivit
fran besok eller kontakt hos en kompletterande aktor under de senaste
tre manaderna. Av dem var det nastan en tredjedel (30 procent) som nagon
gang lat bli att lamna en underréttelse.

e Cirka 2 700 arbetsformedlare var med om en programdeltagare inte
deltagit i en insats inom programmet under de senaste tre manaderna.
Av dem var det en femtedel (20 procent) som nagon gang lat bli att [amna
en underréttelse.

Diagram 3.1 illustrerar situationerna dar flest arbetsférmedlare uppgav att de latit
bli att l&amna underrattelser.
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Diagram 3.1: Andel arbetsformedlare som nagon gang de senaste tre manaderna lat bli att lamna
underrattelse trots att de enligt regelverket borde. Siffrorna ar avrundade till nArmaste
femprocentsintervall.
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3.2 Hur manga underrattelser lat arbetsformedlarna bli att
lamna?

For de arbetsférmedlare som uppgett att de nagon gang latit bli att [amna
underréattelser de senaste tre manaderna stéllde I1AF foljdfragor dar
arbetsformedlarna skulle uppskatta hur manga underréttelser det rorde sig om.
Vissa foljdfragor gallde specifika underrattelseorsaker/situationer medan andra
foljdfragor gallde flera underrattelseorsaker/situationer sammantaget’.

Tabell 3.2 visar en uppskattning av antalet underréttelser som arbetsférmedlarna
latit bli att lamna vid olika situationer. | tabellen &r siffrorna avrundade. De exakta
punktskattningarna och deras konfidensintervall aterfinns i bilaga 1.

" For med information om fragekonstruktion, se enkéten i bilaga 3.
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Tabell 3.2: Antal underréattelser som arbetsférmedlarna latit bli att Iamna februari — april 2018.

Siffrorna ar avrundade till narmaste hundratal.

Antal ej
lamnade
Situation/underrattelseorsak underrattelser
Uppfyller inte de allmé&nna villkoren 2900
Misskoter sitt arbetssdkande 9400
Varav inte aktivt sokt lampliga arbeten 5 400
Forlanger sin tid i arbetsldshet 1400
Orsakar sin arbetsléshet 500
Samtliga underrattelseorsaker 14 200

Tabell 3.2 visar att mellan februari och april 2018 lat arbetsformedlarna bli att
lamna omkring 14 200 underrattelser. Storst var morkertalet for den grupp av
underréattelser som gallde att den sokande av olika anledningar misskott sitt

arbetssdkande.

Den specifika situation dar
arbetsformedlarna lat bli att lamna flest
underrattelser var nar den
arbetssokande inte aktivt sokt lampliga
arbeten. Totalt var det cirka 5 400
underrattelser som inte ldmnades av
denna orsak. For arbetsformedlarna
som uppgivit att de ndgon gang latit bli
att 1amna en sadan underréttelse de
senaste tre manaderna var det i
genomsnitt 5 underrattelser per person
som inte lamnades.

Hur representativa ar siffrorna?

I enkaten bad IAF arbetsformedlarna uppskatta
antalet underrattelser som de inte ldmnat. Som
en typ av kontrollfraga fragade IAF aven om
respondenten trodde att den genomsnittliga
kollegan Iatit bli att Iamna fler eller farre
underrattelser &n han/hon sjélv. Detta &r ett satt
att ta reda pa om respondenten anser att
hans/hennes agerande &r representativt. En
majoritet av arbetsformedlarna uppgav att de
trodde att den genomsnittliga kollegan Iatit bli
att ldamna underrattelser i samma omfattning
som han/hon sjélv.

3.2.1 Morkertalets storlek i relation till lamnade underrattelser

Morkertalet, 14 200 underrattelser, kan séttas i relation till att det under perioden
lamnades omkring 60 000 manuella underrattelser (se avsnitt 2.3). | praktiken
betyder det att cirka 20 procent av alla underréattelser som arbetsférmedlarna
upplever att de borde ha ldamnat faktiskt aldrig lamnades.

Diagram 3.2 visar det uppskattade morkertalets andel av alla manuella
underréttelser som borde ha lamnats under perioden.
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Diagram 3.2: Antalet lamnade manuella underrattelser och det skattade morkertalet for
underrattelser februari-april 2018

Det totala morkertalet

= dmnade manuella
underrattelser

= Uppskattat morkertal

Den situation d&r morkertalet var allra storst var nar arbetsférmedlarna misstéankte
att den arbetssokande inte aktivt sokt lampliga arbeten. Nar man ser enbart till
denna underréttelseorsak framkommer att arbetsformedlarna lat bli att [amna fler
underrattelser an vad de faktiskt lamnade. Cirka 55 procent av alla underrattelser
som arbetsformedlarna upplever att de borde ha l&mnat i denna situation lamnades
aldrig.

Diagram 3.3 visar morkertalets andel av alla underréttelser som borde ha lamnats i
nér den arbetssokande inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Diagram 3.3: Antalet lamnade underrattelser och det skattade mérkertalet for underrattelser
gallande att den arbetssdkande inte aktivt sokt lAmpliga arbeten februari — april 2018

Morkertalet for underrattelser géallande att den
arbetssdkande inte aktivt sokt lampliga arbeten

= | dmnade underréttelser (inte
aktivt sokt)

= Uppskattat morkertal (inte
aktivt sokt)
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4 Vad tycker arbetsformedlarna om arbetet med
underrattelser?

En av fem av de tillfragade arbetsformedlarna upplevde att deras chef i lag
utstrackning eller inte alls tyckte att arbetet med underrattelser var viktigt. Av
dessa arbetsformedlare var det en hogre andel som hade latit bli att [amna
underrattelser ndgon gang de senaste tre manaderna jamfort med de
arbetsformedlare som tyckte att chefen prioriterade arbetet med underrattelser.
Aven kollegornas instéllning och den upplevda arbetsbelastningen tycks héra
ihop med morkertalet. | fritextsvar uppgav flera av arbetsformedlarna till 1AF att
tidspress och en nedprioritering av kontrollfunktionen gor att man inte lamnar
underréattelser trots att man vet att man borde.

4.1 Arbetsférmedlarnas forutsattningar for att [lamna
underrattelser

4.1.1 Hur upplever arbetsférmedlarna sina forutsattningar?

Denna undersokning har inte haft som huvudsyfte att utreda orsakerna till att
arbetsférmedlarna latit bli att Iamna underrattelser. Daremot har IAF i enkaten
stallt nagra korta fragor kring hur arbetsformedlarna upplever sina forutsattningar
att [amna underrattelser.

Diagram 4.1 visar hur stor andel av arbetsformedlarna som upplevde att arbetet
med underréttelser prioriterades av chef och kollegor, samt om den kontrollerande
rollen gick att forena med den stodjande.
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Diagram 4.1: Arbetsformedlarnas upplevda férutsattningar for att lamna underréattelser

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Upplever du att din ndrmsta Upplever du att dina Upplever du att det gick att
chef tyckte att arbetet med  kollegor tyckte att arbetet ~ forena den kontrollerande
underréttelser var viktigt? med underrattelser var rollen med den stddjande

viktigt? rollen?

m | ganska eller mycket hog grad m 1 1ag grad eller inte alls = Vet ej/kan inte svara pa det

Diagram 4.1 visar att tva av fem arbetsférmedlare, 40 procent, upplevde att deras
chef tyckte att arbetet med underrattelser var viktigt. En av fem upplevde daremot
att chefen i 1ag grad eller inte alls tyckte arbetet med underrattelser var viktigt.
Tva av fem kunde inte avgora chefens instéllning. Fler an halften av
arbetsformedlarna upplevde att deras kollegor tyckte att arbetet med underrattelser
var viktigt. Det var aven fler &n halften som upplevde dven att det gick att forena

den kontrollerande rollen Diagram 4.2 Arbetsférmedlarnas upplevda arbetsbelastning
med den stddjande, medan L00%
en tredjedel tycket att det 0%
gick i 1ag grad eller inte alls.
80%

Diagram 4.2 visar att mer &n 20%
en tredjedel av

60%

arbetsformedlarna upplevde S0%

att det ofta hande att de hade

. . 40%

sa hog arbetsbelastning att de

. . 30%

inte hann med alla sina
- 0,

arbetsuppgifter. Bara 15 20%

procent uppgav att de alltid 10%

hann med sina 0% R : :
. . Hade du nagon gang sa hdg arbetsbelastning att du inte

arbetsuppgifter. Vart att hann med alla dina arbetsuppgifter?

komma ihag i sammanhanget
ar naturligtvis att detta galler
alla arbetsuppgifter och inte

bara arbetet med att l&dmna underrattelser.

mJa, det hande ofta  mJa, det hande ibland
Nej, det hande aldrig
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4.1.2 Hor morkertalet ihop med arbetsférmedlarnas forutsattningar?

Utifran hur undersékningen ar utformad har IAF har valt att inte géra nagon
sambandsanalys av hur bakgrundsfaktorer och forutsattningar paverkar
morkertalet. Daremot ar det méjligt att dela upp arbetsformedlarnas svar pa hur de
har upplevt sina forutsattningar for arbetet med underrattelser. Detta avsnitt
presenterar deskriptiv statistik dver hur morkertalet hor ihop med de upplevda
forutsattningarna.

Diagram 4.3 visar andelen arbetsformedlare som latit bli att Iamna underrattelser
uppdelat pa hur de upplevde att chefen prioriterade detta arbete. De som var
osakra pa chefens instéllning ingdr inte i diagrammet.

Diagram 4.3: Andelen arbetsférmedlare som latit bli att lamna underréttelser uppdelat pa hur de
upplevde chefens instéllning till underréattelser

Upplever du att din ndrmsta chef tyckte att arbetet
med underrattelser var viktigt?

100%
80% 33%

’ 53% )
60% 76% 69%
40%

20%
0%

Ja, i mycket hog grad Ja, i ganska hdg grad Ja, men i ganska lag Nej, inte alls
grad

m L4t aldrig bli att lamna underréttelse  m L&t nagon gang bli att lamna underréttelse

Diagram 4.3 visar att moérkertalet verkar hora ihop med chefens instélining till
underrattelser. Av de arbetsformedlare som upplevde att chefen i 1ag grad eller
inte alls tyckte att arbetet med underréttelser var viktigt hade mer &n tva av tre
nagon gang latit bli att lamna underrattelser. Detta kan jamforas med att bara en
av tre av dem som upplevde att chefen i hog grad prioriterade arbetet med
underrattelser nagon gang latit bli att lamna underrattelser.

Diagram 4.4 visar andelen arbetsformedlare som latit bli att Iamna underrattelser
uppdelat pa hur de upplevde att kollegorna prioriterade detta arbete. De som var
osakra pa kollegornas installning ingar inte i diagrammet.
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Diagram 4.4: Andelen arbetsférmedlare som latit bli att lamna underréttelser uppdelat pa hur de
upplevde kollegornas installning till underrattelser

Upplever du att dina kollegor tyckte att arbetet
med underrattelser var viktigt?

100%
80% 29%
500 56% 63% 61%
0
40%
20%
0%

Ja, i mycket hog grad Ja, i ganska hdg grad Ja, men i ganska lag Nej, inte alls
grad

m L4t aldrig bli att Iamna underréttelse  ® L&t nagon gang bli att lamna underrattelse

Diagram 4.4 visar att morkertalet &ven verkar hora ihop med kollegornas
installning till underréttelser. Av de arbetsférmedlare som upplevde att kollegorna
i 1ag grad eller inte alls tyckte att arbetet med underrattelser var viktigt hade tva av
tre latit bli att lamna underrattelser. Detta kan jamforas med att farre &n en av tre
av dem som upplevde att kollegorna i hog grad prioriterade arbetet med
underrattelser hade latit bli att lamna underrattelser.

Diagram 4.5 visar andelen arbetsférmedlare som latit bli att Iamna underréattelser
uppdelat pa hur de upplevde sin arbetsbelastning.

Diagram 4.5: Andelen arbetsférmedlare som latit bli att lamna underréttelser uppdelat pa hur de
upplevde sin arbetsbelastning

Hade du nagon gang sa hog arbetsbelastning att
du inte hann med alla dina arbetsuppgifter?

100%
22%

80% 46%
60%
40%
20%
0%

Ja, det hande ofta Ja, det hande ibland Nej, det hande aldrig

m L4t aldrig bli att Iamna underréttelse  ® Lat nagon gang bli att lamna underrattelse

Diagram 4.5 visar att morkertalet &ven verkar hora ihop med hur
arbetsférmedlarna upplevde sin arbetsbelastning. Mer &n halften av dem som ofta
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upplevde att de inte hann med alla sina arbetsuppgifter hade latit bli att lamna
underréttelser, att jamfora med en av fem for den som aldrig upplevde att
arbetsbordan var for hog.

4.2 Arbetsformedlarnas egna ord om arbetet med
underrattelser

| slutet pa enkaten fanns en dppen fraga dar arbetsformedlarna fick méjlighet att
skriva om det var nagot mera som de ville tillagga. 135 av respondenterna, en av
fem, valde att skriva nagot som relaterade till deras arbete med underrattelser. |
detta avsnitt aterges nagra citat som illustrerar arbetsformedlarnas asikter. | vissa
fall har IAF gjort mindre &ndringar, till exempel &ndrat ordfdljden eller kortat ner
citatet, for att fa en battre lasbarhet.

4.2.1 Hog arbetsbelastning och tidspress gor ibland att man later bli att
lAmna underrattelser

Flera arbetsformedlare tog upp att arbetsbelastningen var for hog och att detta
ledde till att man inte lamnade underrattelser trots att man borde. Nagra uppgav att
den hoga arbetsbelastningen ibland kunde leda till att man av misstag glomde eller
inte hann ldmna en underréttelse.

En arbetsformedlare skrev:

“Tidsbrist och stor arbetshorda kombinerat med manga olika sorts
arbetsuppgifter gor det inte I&tt att ldmna underréttelser.”

Detta géaller inte minst nar arbetsférmedlarna ska bedéma om arbetssokande aktivt
sokt lampliga arbeten, vilket utgar ifran bedémningen av den inlamnade
aktivitetsrapporten. Nagon skrev att om man inte hann att félja upp en
arbetssokande som sokt for fa arbeten, och darmed inte var aktiv i sitt
arbetssokande, sa skickade han eller hon inte heller nagon underrattelse med
anledning av detta.

En arbetsformedlare skrev foljande:

”Min bedémning ar att manga fler underrattelser borde skickats pa grund av att
sokande inte ar tillrackligt aktiv i sitt jobbsokande, med att de slinker igenom pa
grund av tidspress.”

En annan arbetsférmedlare skrev:

”Jag upplever att jag och mina kollegor har blivit mycket mer generésa med vad
vi godkénner i aktivitetsrapporter just for att slippa merarbetet med
underrattelser och eventuella kompletteringar pa dessa. Vi har helt enkelt inte
tid att underkanna sdkandes aktivitetsrapporter”
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4.2.2 Vissa upplever svarigheter i samarbetet med kassorna

Det framkommer ocksa av arbetsformedlarnas svar att de tycker att det ar
tidskravande att skicka en underréttelse just till arbetsléshetskassorna. Detta beror
framst pa att arbetsloshetskassorna ofta begar att arbetsformedlarna ska
komplettera underrattelsen med ytterligare underlag.

En arbetsférmedlare skrev:

”Att lamna underréttelser tar tid och relativt ofta far jag fragor tillbaka fran a-
kassan, dar de begar ut daganteckningar och handlingsplan. Sa jag och flera av
mina kollegor friar hellre an faller da det inte "bara" &r att skicka en
underréttelse till a-kassan.”

Av nagra svar framgar ocksa att arbetsformedlare ibland kénde sig ifragasatta av
arbetsloshetskassorna nar de skickat en underrattelse.

"Det hander allt for ofta att man blir ifragasatt av a-kassans handlaggare.

Sjalvklart ska de ha kompletterande info, men ofta fragar de om jag verkligen

inte bedomer att de har varit aktivt arbetssokande dnda, vilket gor att det tar
ytterligare onddig tid”

| sammanhanget ar det vért att ndmna att det ar arbetsléshetskassornas roll, inte
arbetsformedlarnas, att utreda och fatta beslut om sokaktiviteten varit tillracklig.
Arbetsférmedlarna ska enbart kontrollera och underratta®.

4.2.3 Vissa upplever att kontrollfunktionen &r nedprioriterad

Det framgar ocksa av nagra svar att arbetsloshetsforsakringen och kontrollarbetet
inte upplevs vara i fokus inom myndigheten. Vissa arbetsformedlare uppger att
kontrollarbetet har hamnat i skymundan for service och kundbemétande.

En arbetsformedlare skrev:

”Det verkar som regelverket angdende arbetsloshetsersattning ar inte
hogprioriterad pa Af langre. Pa vart kontor, trots upprepade 6nskningar har vi
ingen information eller diskussioner i &mnet dver huvud taget”

8 Proposition 2012/13:12, sid. 22.
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Ytterligare en arbetsférmedlare skrev:

”Rent generellt skulle jag s&ga att efterlevnad av regler har "forslappats"”, kanske
som en foljd av att arbetsformedlare idag k&nner att de ska jobba mer med
kundservice an att gora ett korrekt arbete som myndighet”

Nagra svar visar dven pa en viss uppgivenhet. En arbetsformedlare skrev:

”Medarbetaren som har ansvaret for amnet driver inte frdgan och chefen &r totalt
ointresserad. Det som ar i fokus just nu &r att vi ha néjda kunder, férnyelseresan
och att allting ska digitaliseras”
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5 Slutsatser

Halften av arbetsformedlarna som borde ha lamnat underrattelse de senaste tre
manaderna lat nagon gang bli att gora det, och en femtedel av alla underrattelser
som borde ha lamnats ldmnades aldrig. IAF riktar darfor kritik mot att
arbetsférmedlare inte lamnar underréttelser nar de enligt regelverket ar skyldiga
att gora det.

5.1 IAF:s bedbmning av brister

For att bedéma hur allvarliga de brister & som framkommer i samband med IAF:s
granskningar utgar myndigheten fran en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist nar denna inte lett till ndgra konsekvenser
eller haft ytterst sma konsekvenser.

2. Anmarkning. IAF anmérker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. 1AF riktar kritik nar bristen & omfattande men mindre allvarlig, eller
allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. 1AF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de bedéms
riskera att skada arbetsloshetsforsakringens legitimitet. Aven andra svarare avsteg
fran gallande regelverk kan komma ifraga for allvarlig kritik. Normalt kravs ocksa
att bristen férekommer i storre omfattning.

5.2 Manga underrattelser som borde ha lamnats lamnades
aldrig

IAF riktar kritik
e Mot att arbetsformedlare inte lamnar underrattelser nér de enligt
regelverket &r skyldiga att gora det

IAF har i denna morkertalsundersokning visat pa att arbetsformedlare inte alltid
ldmnar underrattelser trots att de vet att de enligt regelverket borde gora det.
Halften av arbetsformedlarna som borde ha lamnat underréttelse de senaste tre
manaderna lat nagon gang bli att gora det, och en femtedel av alla underrattelser
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som borde ha ldmnats l&mnades aldrig. Detta innebér i sin tur att arbetssékande
som borde ha utretts for sanktion undkom detta.

Konsekvenserna av att arbetsformedlarna later bli att lamna underrattelser &r flera.
Dels leder det lagre antalet sanktionséarenden till en risk for att ersattning® betalas
ut felaktigt. Det blir ocksa oklart for de arbetssokande vilka krav som stélls for att
fa ersattning och oforutsagbart for dem hur reglerna ska tolkas. | férlangningen
hotar detta regelverkets legitimitet. Sjalva intentionen med lagstiftningen, att
sanktionerna ska verka handlingsdirigerande pa de arbetssokande, riskerar dven
att utebli ndr regelbrott inte beivras.

5.2.1 Den vanligaste situationen ar nar den arbetssékande inte varit aktiv
| sitt arbetssokande

Det storsta morkertalet géller underrattelser med anledning av att den
arbetssokande inte aktivt sokt lampliga arbeten. Mer &n en tredjedel av
arbetsférmedlarna som var med om den situationen lat bli att lamna underréttelse
nar det hande. Mer an hélften av alla underrattelser som arbetsférmedlarna
upplever att de borde ha l1d&mnat i denna situation lamnades aldrig.

Utdver riskerna som finns for legitimiteten och den handlingsdirigerande effekten
finns &ven en risk att arbetssokande stannar i arbetsloshet langre om de inte
upplever nagot krav pa aktivt arbetssokande.

5.2.2 Arbetsformedlarna upplever brister i sina forutsattningar

Enké&tundersdkningen har visat att hur arbetsférmedlarna upplever chefens och
kollegornas installning till underréttelser samt hur de upplever sin
arbetsbelastning hér ihop med morkertalet. Vissa arbetsformedlare uppger aven
att kontrollarbetet ar nedprioriterat. IAF anser att det &r viktigt att
arbetsformedlarna far goda forutséttningar for arbetet med underrattelser och att
ledningen tydligt visar att de prioriterar detta arbete.

% Bade i form av arbetsloshetsersattning, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning
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6 Uppfoljning

| denna rapport har IAF pekat pa brister i och med att arbetsformedlarna inte
lamnar underrattelser nar de ska. IAF begar aterkoppling fran Arbetsformedlingen
angaende hur de avser atgarda dessa brister. Senast 1 oktober ska
Arbetsformedlingen skriftligen aterkomma till IAF med planerade och vidtagna
atgarder.
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Bilaga 1: Tabeller

I denna bilaga finns tabeller som kompletterar uppgifterna i rapporten.

Tabell B1.1: Punktskattningar och konfidensintervall som motsvarar tabell 3.1.

Antal Andel Andel
formedlare formedlare formedlare
som var med | som lat bli att som lat bli
om lamna att lamna
Situation/underrattelseorsak | situationen underrattelse | underrattelse
3078 23,4 % 721
Uppfyller inte de allménna villkoren (2923 — 3232) | (20,3 — 27 %) (618 - 825)
Inte arbetsfor och oférhindrad att ata sig 2710 20,4 % 552
arbete | (2553 —2867) | (17,2 — 24 %) (454 - 649)
Stod inte till arbetsmarknadens 2894 17,8 % 516
férfogande | (2738 — 3050) | (14,9 — 21,2 %) (422 - 611)
4231 45,2 % 1910
Misskoter sitt arbetssdkande (4111 -4351) | (41,8—-48,5%) | (1768 - 2053)
Inte medverkat till att upprétta en 1 606 25,6 % 410
handlingsplan | (1460 -1752) (21 - 30,6 %) (325 - 496)
Inte besokt eller kontaktat 3686 21,3 % 785
Arbetsférmedlingen | (3544 -3828) | (18,5 — 24,4 %) (672 - 899)
Inte besokt eller kontaktat 2766 31.2% 863
kompletterande aktor | (2609 - 2923) | (27,5 — 35,2 %) (745 - 981)
2 660 22,9 % 608
Deltog inte i insats inom programmet | (2503 - 2818) | (19,5 — 26,7 %) (507 - 710)
1734 31,4 % 545
Inte sokt anvisat lampligt arbete | (1585 - 1882) | (26,7 — 36,5 %) (448 - 642)
1125 20,1 % 226
Inte sbkt anvisad uthildning | (995 - 1255) (15,3 - 26 %) (162 - 291)
2 745 35,8 % 983
Inte aktivt sokt lampliga arbeten | (2588 - 2902) (31,9 - 40 %) (860 - 1107)
2193 24,8 % 545
Forlanger sin tid i arbetsloshet (2038 - 2349) (21 — 29,1 %) (456 - 634)
1592 16,9 % 269
Avvisat ett [ampligt erbjudet arbete | (1446 - 1737) | (13,1 — 21,5 %) (199 - 339)
1012 14 % 142
Avvisat en utbildning | (886 - 1137) (9,8 — 19,6 %) (90 - 193)
Vallat att en anstéllning inte kommit till 1182 13,8 % 163
stand | (1049 -1314) | (9,9 — 18,8 %) (108 - 218)
Avvisat en anvisning till 1253 10,7 % 134
arbetsmarknadspolitiskt program | (1117 - 1388) | (7,4 — 15,3 %) (84 - 185)
Avvisat en erbjuden insats inom 1500 14,6 % 219
programmet | (1357 - 1643) | (11 - 19,1 %) (156 - 283)
1578 139 % 219
Orsakar sin arbetsloshet (1432 -1723) (10,5 -18,2) (159 - 280)
1083 9,8 % 106
Lamnat sitt arbete utan giltig anledning | (954 - 1211) (6,5 — 14,6 %) (61 - 151)
Skiljdes fran sitt arbete pga. otillborligt 927 8,4 % 78
uppférande | (806 - 1048) (5,1 -13,4 %) (39 - 116)
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Lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt 1238 10,3 % 127
program utan giltig anledning | (1103 - 1373) (7 — 14,8) (78 - 176)
Skiljts fran ett arbetsmarknadspolitiskt 962 59 % 57
program pga. sitt uppférande | (839 - 1085) (3,3-10,3 %) (24 - 89)
4521 47,9 % 2165
Samtliga underrattelseorsaker (4419 - 4623) | (44,6 —51,2 %) | (2017 - 2313)
Antal arbetsféormedlare som arbetade 5137
med underréttelser (5035 - 5238) -

Tabell B1.2: Punktskattningar och konfidensintervall som motsvarar tabell 3.2.

Situation/underrattelseorsak | Antal ej lAmnade underrattelser

Samtliga underrattelseorsaker

2915
Uppfyller inte de allmanna villkoren (2 333,8 — 3 496,2)
9381
Misskoter sitt arbetssdkande (7 758,9 — 11 004,8)
5433,8
Varav ej aktivt sokt lampliga arbeten (4 334 -6 533,7)
1379,7
Forlanger sin tid i arbetsldshet (10475-1711,8)
523,6
Orsakar sin arbetsléshet (401,7 — 645,5)
14 200,1

(11 860,7 — 16 539,6)
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Bilaga 2: Metod

I denna bilaga beskriver IAF de metoder och definitioner som ligger till grund for
mdrkertalsundersokningen.

B2.1 Om enkéaten

B2.1.1 Enkatens utformning

Enkaten hade till syfte att uppskatta andelen arbetsformedlare som latit bli att
lamna underréattelser, hur manga underrattelser de latit bli att Iamna samt hur de
upplevde sina forutsattningar i arbetet med underrattelser.

For att fa enkaten sa traffsaker som mojligt testade IAF enkatfragorna pa sex
arbetsférmedlare. Testpersonerna fick forst fylla i enké&ten och sedan besvara
nagra fragor fran IAF samt lamna synpunkter via en telefonintervju. Enkéaten
revideras delvis utifran testpersonernas synpunkter.

Enkaéten aterfinns i sin helhelhet i Bilaga 3.

B2.1.2 Atgarder for att forhindra bearbetningsfel

Enkaéten skickades ut som en webbenkat och registreringen av svaren har darfor
de svarande sjélva statt for. Det bearbetningsfel som kan uppsta ar nar uppgifterna
i radatafilen ska kodas om och nar materialet ska sammanstéllas och analyseras.
IAF har haft tva utredare som samarbetat kring detta i syfte att minimera risken
for felaktigheter.

B2.1.3 Atgarder for att férebygga 1&g svarsfrekvens

For att forebygga en lag svarsfrekvens har IAF arbetat tillsammans med
Arbetsformedlingen med att informera om undersékningen via deras intranét.

Enkaten skickades ut den 14 maj med en svarstid pa tva arbetsveckor.
Paminnelser skickades till de som inte redan hade besvarat enkaten den 23 och 25
maj. Enkaten stdngdes den 26 maj.

Hur manga underrattelser later arbetsformedlarna bli att lamna?, 1AF 31



32

B2.2 Om urvalet

B2.2.1 Malpopulation och rampopulation

Enkéten vénde sig till arbetsférmedlare som mellan februari och april 2018 hade
som arbetsuppgift att lamna underréttelsen. Detta ar undersékningens
malpopulation. For att na malpopulationen ar det nodvandigt att definiera en
lamplig rampopulation. Dessa definitioner gjorde 1AF tillsammans med
Arbetsformedlingen for att fa en sa traffsaker rampopulation som mojligt.

Den ena delen av rampopulationen bestod av sokandeansvariga
arbetsformedlare. For att fa fram dessa tog Arbetsformedlingen forst uppgifter
over alla arbetsskande som under perioden 19-23 mars 2018 var i nagon av de
sokandekategorier'® som kan bli aktuella for en underrattelse. For dessa sokande
tog Arbetsférmedlingen sedan fram listor 6ver de sbkandeansvariga
arbetsformedlarna, det vill sdga de arbetsférmedlare som hade de arbetssokande
inskrivna pa sin signatur. Endast de arbetsférmedlare som var i tjanst 19-23 mars
inkluderades. Denna definition gav 5 319 sdkandeansvariga arbetsformedlare.

For att fa fram den andra delen av rampopulationen, de som var anstallda pa Af
Kundtjanst, anvandes samma tidsperiod som ovan, det vill sdga de
arbetsférmedlare som var i tjanst den 19-23 mars. Detta gav ytterligare 412
arbetsformedlare.

Den totala rampopulationen bestod darmed av 5 731 unika arbetsformedlare.

B2.2.2 Urvalsstorlek

Urvalet ar ett obundet slumpmassigt urval (OSU). For att rékna ut urvalsstorleken
anvandes foljande formel:

1
m2
————t
4 X poXqo

Dar

n>=

=~

po = andel i procent med viss egenskap,

go = 1 — po = andel i procent utan viss egenskap

10 Spkandekategorier 11, 21, 22, 23 med ratt till arbetsloshetsersattning, 46, 54, 59, 67, 69, 70, 71,
72,73, 75, 76, 81, 83, 86 med ratt till aktivitetsstod/utvecklingsersattning samt 68 med rétt till
etableringsersattning.
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m = onskad felmarginal i procent
N = antal objekt i population

po antogs vara 50 procent och den 6nskade felmarginalen sattes till tre procent.
Med dessa parametrar blir urvalsstorleken 931 arbetsformedlare av totalt 5731.

IAF:s tidigare genomforda granskningar!! har visat pa en lag svarsfrekvens, 56
procent. Med anledning av detta valde IAF att utoka urvalets storlek for att
kompensera for en troligtvis lag svarsfrekvens dven denna gang. Den utokade
urvalsstorleken berdknas enligt foljande formel:
> n

n = —

k St
Dar
st = tidigare svarsfrekvens
Kompenserat for den tidigare svarsfrekvensen blev den slutliga urvalsstorleken
1 677 arbetsformedlare.

B2.3 Om svarsfrekvensen

B2.3.1 Berdknandet av slutlig svarsfrekvens

For att berakna svarsfrekvensen har IAF utgatt fran den rapport!? som
Statistikframjandets surveyforening har tagit fram — Standard for
bortfallsberakning.

Féljande bendmningar anvands har:

- Antal svarande (ns)

- Bortfall (ng)

- Okand status (no)

- Overtackning (no)
| detta specifika sammanhang syftar bortfall pa personer som man med sakerhet
vet tillhér malpopulationen och som av nagon anledning inte har svarat. Sadant
bortfall forekom inte i denna undersdkning.

1 |AF 2016:19 Hur arbetar Arbetsformedlingen med underrattelser om ifragasatt ersattningsratt?
12 hitp://statistikframjandet.se/survey/wp-content/uploads/2011/05/bortfallsrapport.pdf
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Okand status ar ocksa ett slags bortfall, men det bestar av personer som inte har
svarat och som man inte med sékerhet vet om de tillhér malpopulationen eller
inte.

Antal svarande for enkaten var 726 arbetsformedlare, okand status var 867
arbetsférmedlare och dvertackningen var 85 arbetsformedlare.

For att kunna berékna den slutliga svarsfrekvensen behéver man uppskatta hur
stor andel av dem med okand status (O) som tillhér malpopulationen. Denna andel
bendmns u. u antas vara 0,89 genom att anvanda andelen av de svaranden som
antas vara overtackning.®

Ng

Svarsfrekvensen berdknas enligt formeln
ng+ng+(uxng)

och blir slutligen

48 procent.

B2.3.2 Overtackning och skattning av det totala antalet arbetsformedlare

Av de 810 arbetsformedlare som svarade pa enkéaten visade sig 85 utgora
overtackning, eftersom de inte var en del av malpopulationen. 60 arbetsformedlare
svarade att de under perioden inte hade arbetsuppgifter som innebar att de
lamnade underréttelser, och att de darmed inte hade stéllts infor situationen att
ldmna underréttelser. Det var &ven 25 arbetsformedlare som i fritextsvar uppgav
att inte arbetade med underréttelser.

Med anledning av 6vertadckningen har 1AF skattat att antalet arbetsformedlare som
arbetar med underrattelser &r 5 137 med konfidensintervallet (5035 — 5238). Det
ar denna skattade siffra som anvands i rapporten.

B2.3.3 Konsekvenserna av bortfallet

Den slutgiltiga svarsfrekvensen var 48 procent, vilket innebdr att det var en stor
andel arbetsférmedlare som inte besvarade enkaten. | jamforelse med tidigare
morkertalsstudier som IAF har genomfort ar denna siffra inom ramarna for vad
som forvantades.'* Eftersom svarsfrekvensen var vintad tog IAF hansyn till den
nar urvalsstorleken bestamdes. Detta innebér att bortfallet inte paverkar den
onskade traffsakerheten i skattningarna i nagon storre grad.

IAF gor antagandet att bortfallet har skett slumpmaéssigt, vilket innebér att vi antar
att det inte finns nagra systematiska skillnader mellan de som svarade pa enkaten

13 u beraknas enligt 1-85/810 = 0,895
141 | AFs rapport 2016:19 var den slutgiltiga svarsfrekvensen 55,5 procent
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och de som inte svarade. Detta antagande baseras pa en analys av hur manga
arbetssokande arbetsformedlarna har skrivna pa sin signatur. | denna analys
framkom inga skillnader.
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