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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen, arbets-
I6shetskassorna och Arbetsférmedlingens handldggning av &renden som har samband med
arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringserséttningen.
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Forord

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) har granskat Kommunalarbetar-
nas arbetsldshetskassa enligt myndighetens nya modell for granskning av arbets-
|6shetskassor. Granskningsmodellen &r processinriktad och innebar att arbetslos-
hetskassans arbetsformer star mer i fokus vid granskningen an rattstillampningen i
det enskilda arendet.

Den granskningsinsats som IAF genomfort har omfattat flera delar av arbetslos-
hetskassans forvaltning och handlaggning av flera arendetyper i syfte att fa en
Okad helhetssyn av Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassas verksamhet.

Eventuella aterkrav av statshidraget i enskilda arenden med anledning av IAF:s
granskning kommer att hanteras som separata &renden och redovisas darfor inte i
denna rapport.

Rapporten har foredragits av Fredrik Karlman. | arbetet har &ven Camilla Petters-
son, Klara Pettersson, Ingrid Bostrdm, Martin Servin Almkvist samt Jan Larsson
deltagit. Vid den slutliga beredningen av &rendet har dven Annelie Westman och
Lena Aronsson deltagit. Generaldirektéren har fattat beslut i arendet.

Katrineholm den 18 april 2018

Peter Ekborg
Generaldirektor
Fredrik Karlman

Utredare
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Sammanfattning

Kommunalarbetarnas arbetsldshetskassa ar den andra arbetsloshetskassan som
IAF granskat enligt en ny modell som utvecklats for att starka granskningen av
arbetsloshetskassornas arbete med att uppratthalla rattssakerhet och effektivitet i
arbetsloshetsforsékringen. Granskningen har genomforts processinriktat, vilket
innebadr att arbetsléshetskassans arbetsformer har statt mer i fokus an réttstil-
lampningen i det enskilda drendet.

IAF:s granskning har omfattat arbetsldshetskassans ledning, forvaltning och
organisation for att fa en bild av kassans allmanna forutsattningar att bedriva
verksamheten. Dessutom har IAF granskat forstagangsprovade ersattnings-
arenden och drenden som innefattar arbetsloshetskassans tillampning av regel-
verket vid utredning och beslut ifrdga om ersattningsrétt efter inkommen under-
rattelse fran Arbetsformedlingen samt aterkravsarenden.

Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa fungerar i huvudsak vél i de delar IAF
har granskat. Det finns dock brister i delar av avgiftshanteringen nar det galler de
medlemmar som ocksa ar medlemmar i Kommunalarbetareforbundet, detta kom-
mer dock att redovisas i IAF:s kommande rapport om kopplingen mellan arbets-
I6shetskassorna och nérliggande organisationer (dnr 2017/75).

Granskningen av styrelsen och ledningen samt den interna styrningen och kon-
trollen visar bland annat att Kommunalarbetarnas arbetsldshetskassa har goda
allménna forutsattningar for att genomfora sitt uppdrag. Arbetsloshetskassan ar
en i detta sammanhang stor organisation som préaglas av en kultur med flera egna
styrdokument och rutiner, och dar strukturerat utvecklingsarbete forekommer re-
gelbundet. Arbetsloshetskassan har en genomtankt struktur for
kompetensutvecklingsarbetet. Arbetet med riskhanteringsfragor omfattar bade
verksamhetsrisker samt risker i de enskilda arendena.

Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa har en stabil ekonomi och medlems-
avgiften &r den lagsta bland alla arbetsloshetskassor.
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| &rendegranskningen har IAF gjort en anmérkning i ett enskilt darende nar det
galler arendehandlaggning av forstagangsprévade arenden och drenden som
innefattar arbetsloshetskassans tillampning av regelverket vid utredning och
beslut ifraga om ersattningsratt efter inkommen underrattelse fran Arbets-
formedlingen. Bedomningen &r att arendehandlaggning av forstagangsprovade
arenden och drenden som innefattar arbetsloshetskassans tillampning av regel-
verket vid utredning och beslut ifraga om ersattningsratt efter inkommen under-
rattelse fran Arbetsformedlingen fungerar bra utan storre systematiska brister.

Granskningen av drenden som ror aterkrav visar att handlaggningen fungerar bra
nar det galler utredning av aterkravens storlek. IAF anmarker dock mot vissa
brister i arbetsléshetskassans utredningar om svikligt férfarande i samband med
aterkravsarenden. Samtidigt konstaterar IAF att arbetsloshetskassan har inlett ett
arbete med bland annat utbildning, for att forbattra handlaggningen av sanktioner
i aterkravsarenden.
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1 Inledning

IAF har utvecklat en modell som ska stérka granskningen av arbetsloshetskassor-
nas arbete med att uppréatthalla rattssakerhet och effektivitet i arbetsloshetsforsak-
ringen. Utgangspunkten har varit att skapa en processinriktad granskning, dar
arbetsloshetskassans arbetsformer star mer i fokus an rattstillampningen i det en-
skilda &rendet. Granskningen omfattar flera delar av arbetsloshetskassans forvalt-
ning och organisation samt handlaggning av flera arendetyper i syfte att fa en
Okad helhetssyn.

Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa ar den andra arbetsloshetskassan dér |AF
genomfor en sadan processinriktad granskningsinsats.

Arendegranskningen har i huvudsak omfattat forstagangsprovade erséttnings-
arenden, arenden som ror ifragasatt ersattningsratt efter inkommen underrattelse
fran Arbetsformedlingen och aterkravsarenden. IAF har vidare granskat och kart-
lagt arbetsloshetskassans forvaltning och organisation, for att fa en bild av de all-
maéanna forutsattningarna att bedriva verksamheten. Granskningen av
arbetsloshetskassans forvaltning och organisation har dven innefattat delar av
arbetsloshetskassans mellanhavanden med Kommunalarbetareforbundet, vilket
kommer att redovisas i IAF:s kommande rapport om kopplingen mellan arbetslos-
hetskassorna och nérliggande organisationer®. | sammanhanget har IAF aven
granskat inrapporterade medlemsantal, som ligger till grund for den finansierings-
avgift som betalas till staten.

Hur har granskningen genomforts?

Arendegranskningen har gjorts utifran standardiserade granskningsmallar, som
anvants vid tidigare granskningar. IAF har ocksa stallt fragor om arendehandlagg-
ningen utifran de iakttagelser som gjorts. Innan granskningen genomfordes kon-
taktades statens representant i styrelsen for arbetsloshetskassan.

Intervjuer har gjorts med representanter for arbetsloshetskassan for att fa en be-
skrivning av dess forvaltning och organisation. For de mer 6vergripande fragorna
har IAF intervjuat kassaforestandaren och styrelseordforanden (kassaledningen).

1 Dnr 2017/75

Granskning av Kommunalarbetarnas arbetsléshetskassa, IAF



Intervjufragorna till kassafoérestandaren och styrelseordféranden har stallts utifran
ett sarskilt formuldr som skickades till arbetsloshetskassan i forvag.

For att ge en fullstdndig bild av verksamheten beskriver rapporten &ven kassans
ekonomiska situation utifran IAF:s tidigare granskningar av arsredovisningen.

Efter granskningsbesoket fick arbetsloshetskassan ett protokoll fran IAF med
resultatet av granskningen. Arbetsldshetskassan hade darefter mojlighet att yttra
sig Over protokollet.

2 Granskningsresultatet

2.1 |IAF:s bedbmning av brister

For att bedéma hur allvarliga de brister & som framkommer i samband med IAF:s
granskningar utgar myndigheten fran en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist nar denna inte lett till nagra
konsekvenser eller haft ytterst sma konsekvenser.

2. Anmarkning. IAF anmarker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. IAF riktar kritik nér bristen ar omfattande men mindre allvarlig,
eller allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de
bedoms riskera att skada arbetsldshetsforsakringens legitimitet. Aven
andra svarare avsteg fran gallande regelverk kan komma ifraga for
allvarlig kritik. Normalt kravs ocksa att bristen forekommer i stérre
omfattning.

2.2 Allméant om arbetsloshetskassan

Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa har i samband med granskningsbestket
lamnat foljande uppgifter:

e Arbetsloshetskassan har 214 anstéllda. Dar ingar 30 medlems-
kommunikatorer, 129 handlaggare och 55 Gvriga anstéllda pa
huvudkontoret inklusive chefer.

e Arbetsloshetskassan har huvudkontor i Stockholm och 7 lokalkontor pa
olika platser i landet.?

e Arbetsloshetskassan gor ingen skillnad pa medlemmar som enbart &r
anslutna till kassan och medlemmar som daven &r anslutna till Kommunal-
arbetareférbundet nar det géller &rendehandlaggningen.

2 Visby, Kalmar, Lund, Goteborg, Karlstad, Harnésand och Lulea.
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e Arbetsloshetskassan har inga planer pa fusion eller att omorganisera verk-
samheten.

2.3 Forvaltning och organisation (lagen (1997:239) om
arbetsléshetskassor)

2.3.1 Granskningsomrade styrelse och ledning samt intern styrning och
kontroll

IAF:s beddmning

e Arbetsloshetskassan har goda allméanna forutséttningar for att genomfora
sitt uppdrag.

o Arbetsloshetskassan har flera styrdokument och interna rutiner som stodjer
styrningen.

e Arbetsloshetskassan arbetar aktivt med kompetensutveckling av
medarbetarna.

e Arbetsloshetskassan arbetar aktivt med intern styrning och kontroll.

o Arbetsloshetskassan bedriver ett tillfredsstéllande arbete med kontroll av
enskilda arenden.

Arbetsloshetskassans allménna forutsattningar

Arbetsloshetskassan star enligt egen uppgift infor flera utmaningar nar det galler
handlaggningen av arenden om arbetsloshetsersattning. Vid granskningen har det
bland annat framkommit att arbetsldshetskassan uppfattar regelverket som
komplicerat for medlemmarna. Arbetsloshetskassan ser en utmaning i att halla
korta handlaggningstider, men betonar att kvaliteten i handlaggningen &r viktig.
Arbetsloshetskassan har manga medlemmar som ar tim- och deltidsanstéllda,
nagot som de ser som en utmaning i sig. Arbetsloshetskassan ser tydliga
skillnader mellan de s6kandes olika bakgrunder och upplever ett dkat behov av att
anpassa informationen till medlemmarna utifran exempelvis spraket. Bland
medlemmarna upplever arbetsloshetskassan dven en 6kad efterfragan pa
tillgdnglighet. Vidare uppger arbetsloshetskassan att cirka 50 procent av alla
arenden som arbetsloshetskassan handlagger numera handlar om att den sokande
har deltagit i arbetsmarknadspolitiska program, och det &r inte alltid sjalvklart om
personen i fraga ska slussas vidare till Forsékringskassan eller
Arbetsformedlingen.
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Vid handlaggning av medlemsdarenden ser arbetsléshetskassan utmaningar i att
medlemmarna inte alltid forstar konsekvenserna av att begéra uttrade mitt i
manaden. Arbetsloshetskassan kan se en 6kning av dessa arenden. Har menar
arbetsloshetskassan att det finns en tydlig skillnad i hur arbetsmarknaden ser ut
idag jamfort med innan lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor (LAK) kom.

Arbetsloshetskassan anvander sig av ett fatal egna blanketter som komplement till
Sveriges a-kassors blanketter riktade till sokande om anstéllnings- och foretags-
arenden. Arbetsloshetskassan uppger att allt fler ersattningssokande véljer att
skota sina kontakter med arbetsloshetskassan digitalt.

Den aktuella arbetslosheten ligger pa ungefar atta procent inom
verksamhetsomradet. Arbetsloshetskassan beddomer att de branscher som omfattas
av kassans verksamhetsomrade kommer att utvecklas positivt framéver, och upp-
lever inte ndgot medlemstapp till andra arbetsldshetskassor. En tankbar arbetslos-
hetskassa att tappa medlemmar till skulle mojligtvis kunna vara Visions arbets-
|6shetskassa.

Verksamhet och férvaltning

IAF har tagit del av arbetsléshetskassans beslutsordning, attestordning och
”Ledningens rapport” for augusti och tertial 2 2017. IAF har ocksa varit i kontakt
med statens representant i arbetsléshetskassans styrelse, som uppgett att arbetslés-
hetskassans forvaltning i huvudsak ar valskott.

Styrelsen for arbetsloshetskassan bestar utGver statens representant av personer
som har fortroendeuppdrag dven inom Kommunalarbetarférbundet. Styrelsens
ordférande beddmer att arbetet i styrelsen fungerar bra. Enligt ordféranden &r det
overgripande malet for styrelsearbetet att detta i huvudsak ska réra fragor pa
strategisk niva och att fragor av mer administrativ karaktar i storsta mojliga
utstrackning ska delegeras till arbetsloshetskassans tjansteman. Styrelsen har
paborijat ett arbete for att rora sig mot ett arbetssatt med ett mer strategiskt fokus
under varen 2017. Tidigare har huvudfokus varit den stora mangd arenden om
uteslutning och frankannande som férekommer pa arbetsldshetskassan. Dessa
arenden &r nu delegerade till kassaforestandaren som rapporterar om arendena till

3 |AF har i detta uppdrag inte granskat styrelsens arbete narmare. Detta gors daremot i tva andra
pagaende uppdrag: Arbetsloshetskassornas styrelsearbete (dnr 2017/495) och
Arbetsléshetskassornas interna styrning och kontroll (dnr 2017/38)
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styrelsen. Samtliga nya styrelseledamdter erbjuds att delta i Sveriges a-kassors
utbildning for styrelseledaméter i arbetsloshetskassorna. Vid vissa langre styrelse-
moten, som genomfors en gang per ar, far styrelsen ocksa utbildning.

Styrelsen féljer regelbundet upp arbetsloshetskassans verksamhet genom
”Ledningens rapport”, som har funnits i tre ar. Syftet med ”Ledningens rapport”
ar att ge en bild av laget inom organisationen och fa en grund for planering och
prioritering av pagaende och framtida initiativ och aktiviteter, enligt arbetsloshets-
kassans egen beskrivning. Malgruppen for ”Ledningens rapport” ar primart
styrelse och ledning, men rapporten publiceras internt sa att alla intresserade inom
organisationen kan ta del av den.

Enligt det exemplar av ”Ledningens rapport” som IAF har fatt innehaller den fol-
jande for aktuell period:

e Kassaforestandarens lagesrapport
Mal och indikatorer
Medlemsutveckling
Arbetsloshetens utveckling
Volymer och &renden
Tillgénglighet

Riskhantering

Ekonomi

e Projekt och uppdrag

e Digitalisering

e Tertialrapporter fran kontoren.

Kompetens och bemanning

Pa arbetslGshetskassan arbetar 129 handlaggare med ersattningsarenden fordelat
pa 13-35 handlaggare per lokalkontor. Medlemsarenden hanteras av 30 hand-
laggare. De anstallningar som utgors av delade anstéllningar mellan arbetsloshets-
kassan och Kommunalarbetareférbundet kommer att forsvinna. Arbetsloshets-
kassan gor beddmningen att den dimensionering av verksamheten som finns idag
matchar behoven.

Pa huvudkontoret finns handlaggare som &r specialiserade pa regeltolkning,
sanktioner och polisanmalningar. Fyra handlaggare arbetar med omprévning men
har &ven andra arbetsuppgifter. Handlaggningen av foretagarérenden ar fordelad
pa négra handlaggare pa tva av lokalkontoren. Aterkravsarenden handlaggs pé
samtliga lokalkontor.
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De senaste aren har arbetsléshetskassan vid rekryteringar valt att anstélla personer
med akademisk utbildning. Arbetsloshetskassan vérdesatter god formaga till
service och ser garna att det ar blandade aldrar bland de anstéllda.

Vid granskningen framkommer att arbetsloshetskassan satsar pa kompetens-
utveckling. Klarsprak och forandringar i forsakringen ar obligatoriska moment for
alla drendehandlaggare, liksom kompetensutveckling inom den nya dataskydds-
forordningen. Arbetsloshetskassan arbetar ocksa med individuell kompetens-
utveckling genom utvecklingssamtal och har avsatt 5 000 kronor per anstalld och
ar som ska ga till kompetensutveckling, om behov finns. Arbetsléshetskassan
stravar efter att deras drendehandlaggare ska skota arbetet sa sjalvstandigt som
mojligt.

Arbetsloshetskassan anvander sig av en elektroniskt baserad rutinparm som nas
via intranatet. Har finns ocksa en forsakringsbank med “artiklar” som komple-
ment till Sveriges a-kassors beslutsstdd. Denna information ar enligt uppgift
tillganglig ocksa for Kommunalarbetarforbundet.

Intern styrning och kontroll

Arbetsloshetskassan har upprattat en riktlinje for intern styrning och kontroll. IAF
har tagit del av denna riktlinje och stallt fragor i samband med den intervju som
genomfordes med kassaledningen. Syftet med riktlinjen &r att arbetsloshetskassan
ska ha ett dvergripande regelverk for hela organisationen om intern styrning och
kontroll. Arbetsloshetskassan uppger att malet med dess interna styrning och
kontroll &r att arbetsléshetskassan med rimlig sakerhet kan fullgéra uppdraget och
na malen.

Ett dvergripande mal for arbetsloshetskassan ar ndjdare medlemmar. Malet ar att
medlemmarna ska vara ndjda med arbetsloshetskassans handlaggningstider,
kvalitet och service. De dvergripande malen bryts ner till lagre organisatoriska
nivaer i verksamheten. Lokalkontoren bryter i sin tur ner och tar fram egna mal
som ar specifika for just de kontoren. Arbetsléshetskassan har vidare som mal att
oka anvandandet av e-tjanster, minska andelen felaktiga utbetalningar, na en
tillganglighet pa telefon pa 95 procent, dka till 560 000 medlemmar till den 15
oktober 2017 och fa medlemmarna att lamna ett NKI-betyg 6ver genomsnittet for
samtliga arbetsldshetskassor.

Arbetsloshetskassan genomfor riskanalyser for att kunna identifiera och vardera
risker som skulle kunna paverka arbetsloshetskassans uppdrag och mal. Varje ar
genomfor arbetsloshetskassan tre mer omfattande riskanalyser. Dar ingar
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ledningens Overgripande riskanalys, riskanalys av den finansiella rapporteringen
samt riskanalys av informationssékerhet och it-verksamhet. Utdver dessa tre
riskanalyser genomfors riskanalyser i projekt vid behov eller inom organisationen
och verksamheten vid betydande férandringar.

Tillampningen av regelverket

Arbetsloshetskassan har uppgivit att den inte uppmarksammat nagra generella
brister i kvalitet i handlaggningen nér det galler ersattningsédrenden och medlems-
arenden.

Vid IAF:s granskning har det kommit fram att arbetsléshetskassan har flera egna
rutiner och checklistor for handlaggningen av forstagangsprévade arenden.
Huvuddelen av dessa finns i den elektroniskt baserade “rutinparmen” pa arbetslos-
hetskassans intranat. Utdver detta finns ocksa bakgrundsbeskrivningar (artiklar)
och processbeskrivningar pa intranatet i en forsakringsbank™ som fungerar som
ett komplement till Sveriges a-kassors handlaggningsstod. Det finns ocksa ett
antal interna Excel-baserade “blanketter” som gar att 6verfora till AGA*. Dessa
blanketter anvands for oversikt och berékning av till exempel ersattning och ater-
krav i enskilda &renden.

Eftersom arbetsloshetskassan tillampar ett coachande forhallningssatt dar malet ar
att kompetensen hos de enskilda drendehandldggarna ska 6ka, arbetar man med
feedback och aterkoppling till enskilda handlaggare. Arbetsloshetskassan har
processbeskrivningar som stdd och arbetar [6pande med efterhandskontroller for
att kunna identifiera eventuella brister och bestdmma hur man ska arbeta vidare
med olika fragor. Som en del i detta fors en dialog med ledningen, men arbetslGs-
hetskassan involverar &ven handlaggarna.

Det forsakringsjuridiska team som finns pa huvudkontoret tar emot de rapporter
som IAF publicerar, och analyserar dessa for att bedéma vilka atgarder som
behover vidtas i &rendehandl&ggningen.

Kommunalarbetarnas arbetsldshetskassa har i sitt yttrande i stort inte invant mot
IAF:s beskrivning av granskningsomradet styrelse och ledning samt intern
styrning och kontroll. Nagra mindre sakupplysningar pa IAF:s gransknings-
protokoll har tillforts arendet av arbetsldshetskassan. Dessa har beaktats av 1AF.

4 AGA ir arbetsloshetskassornas arendehanteringssystem.
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2.3.2 Granskningsomradet arsredovisning

IAF:s beddmning
e Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa har en stabil ekonomi och den
lagsta medlemsavgiften av samtliga arbetsléshetskassor.

IAF granskar varje ar arbetsloshetskassornas arsredovisningar.
Arsredovisningarna granskas utifran tillampliga delar i Inspektionen for arbetsls-
hetsférsakringens foreskrifter (IAFFS 2017:6) om arbetsloshetskassor och i LAK.
I samband med granskningarna berédknar och sammanstéller IAF ekonomiska
nyckeltal, som ger en aktuell bild av arbetsloshetskassornas ekonomi.

Arbetsléshetskassornas medlemmar finansierar kassornas administration® via
medlemsavgiften.

Av arbetsloshetskassans arsredovisning for 2016 framgar att de totala administra-
tionskostnaderna 6kade med 5,6 miljoner kronor jamfért med aret innan. Arbets-
l6shetskassan uppger i arsredovisningen for 2016 att 6kningen berodde pa hdga
avskrivningskostnader till foljd av arbetsloshetskassans beslut att inte langre
anvanda sig av Kommunalarbetareférbundets medlemssystem. Arbetsloshets-
kassans administrationskostnad per medlem uppgick till 444 kronor och per
ersattningstagare till 5 901 kronor. Bade arbetsloshetskassans administrations-
kostnad per medlem och per erséttningstagare understeg medianvardet for
samtliga arbetsloshetskassor.® Laga administrationskostnader &r en viktig faktor
for laga medlemsavgifter, och gor det mojligt for fler att ta del av arbetsloshets-
forsékringen.

Av arbetsloshetskassans arsredovisning for 2016, och av arsredovisningarna for
de senaste tre aren, framgar att arbetsloshetskassan har redovisat negativa resultat.
2016 ars underskott uppgick till 77 382 000 kronor. Arbetsloshetskassan uppger i

5 Arbetsloshetskassornas administrationskostnader bestar av personalkostnader och évriga externa kostnader (bland annat
it-kostnader och lokalkostnader).

5 Medianvardet fér samtliga arbetsloshetskassors administrationskostnader per medlem uppgick till 657 kronor och
medianvérdet for administrationskostnaden per ersattningstagare uppgick till 9 097 kronor. Uppgifter fran IAF:s
statistikdatabas.
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den senaste arsredovisningen att det ar en medveten strategi att underfinansiera
verksamheten, eftersom det egna kapitalet har ansetts onddigt stort.

Det negativa resultatet minskade arbetsloshetskassans egna kapital som vid
utgangen av 2016 uppgick till cirka 98 miljoner kronor, vilket motsvarade tva
manaders kostnader’. IAF har i tidigare rapporter patalat att huvudregeln for det
egna kapitalet ar att detta maximalt far motsvara tolv manaders kostnader®.
Jamfort med andra arbetsldshetskassor hade arbetslgshetskassan en kostnads-
tackning som understeg medianen for samtliga arbetsléshetskassor®. Soliditeten'®
I arbetsloshetskassan, som uppgick till 62 procent, visar att arbetsloshetskassan
har god betalningsférmaga pa lang sikt.

I samband med granskningen tog IAF del av arbetsldshetskassans budget och
prognoser fér 2017 och 2018. Dessa visar att arbetsloshetskassan raknar med ett
negativt resultat &ven for 2017, vilket berdknas minska det egna kapitalet till cirka
91 miljoner kronor.

Enligt budgeten for 2018 forvantas administrationskostnaderna och finansierings-
avgiften oka nagot jamfort med 2017. Samtidigt forvantas medlemsantalet 6ka
med 3 000 medlemmar. Arbetslshetskassan har dven beslutat att htja medlems-
avgiften for samtliga medlemmar med 3 kronor fran och med den 1 januari
20181, Sammantaget innebér detta att arbetsloshetskassan budgeterar med ett
positivt resultat pa 11 miljoner kronor under innevarande ar. Arbetsloshetskassan
uppger att styrelsen har beslutat att det egna kapitalet bor motsvara tva manaders

7 Finansieringsavgift, administrationskostnader och finansiella kostnader.

8144 8 lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor (LAK) regleras att inkomster som inte anvands for I6pande utgifter under
verksamhetsaret ska anvandas for sédana utgifter under foljande verksamhetsar.

IAF anser, med utgangspunkt fran 44 § LAK och dess syfte, att huvudregeln &r att en arbetsloshetskassa ska ha en niva pa
det egna kapitalet som motsvarar maximalt ett &rs kostnader. Skulle det egna kapitalet i en arbetsléshetskassa stiga Gver
ettérsgransen, ska det ses som ett tecken pa att medlemsavgiften ar for hog. Det motverkar det dvergripande syftet med 44 §
LAK, namligen att ha en hog anslutningsgrad och manga som omfattas av forsakringen. Storre eget kapital i utgdende
balans 4r ett tecken pa att intakter i form av medlemsavgifter fran tidigare ar inte kommer att férbrukas under nastfoljande
ar, vilket i sin tur &r ett tecken pé att medlemsavgiften i arbetsloshetskassan ar onédigt hog.

9 Medianvardet for arbetsloshetskassornas kostnadstackning 2016 var sju ménader. Uppgifter fran IAF:s statistikdatabas.

0 Soliditet ar ett nyckeltal som visar hur stor andel av verksamhetens tillgangar som finansieras med eget kapital, och
darmed arbetsloshetskassans betalningsformaga pa lang sikt. Denna beraknas genom eget kapital i forhallande till
balansomslutningen. Lég soliditet innebér att det egna kapitalet &r litet och skulderna stora, vilket kan innebéra hog risk for
verksamheten.

L 1AF har beslutat att godkénna arbetsloshetskassans medlemsavgiftshojning. Medlemsavgiften for medlemmar som enbart
ar anslutna till arbetslgshetskassan uppgar till 108 kronor per manad, och medlemsavgiften for medlemmar som &ven &r
anslutna till férbundet uppgér till 105 kronor per manad frén och med den 1 januari 2018.
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kostnader, vilket enligt budget skulle motsvara 119 miljoner kronor. Detta mal
beraknar arbetsloshetskassan na senast vid utgangen av 2019.%2

Medlemsantalet i arbetsléshetskassan har okat nagot de senaste aren. Den 31
december 2012 var det totala antalet medlemmar 532 292, jamfort med 569 031 i
februari 20183, Det innebir en 6kning 6ver aren med 29 374 medlemmar. Arbets-
l6shetskassans ekonomi har alltsa inte paverkats av nagra medlemstapp.

Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa har i sitt yttrande inte invant mot 1AF:s
beskrivning av granskningsomradet arsredovisning.

12 Kommunals rapport om férslag till foreningsstamma den 14 juni 2017: Medlemsavgift och rambudget 2018.
18 Senast inrapporterat medlemsantal till IAF.
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2.3.3 Granskningsomradet medlemsrapportering

IAF:s beddmning
e Kassan har rutiner for att sékerstélla att korrekta medlemsuppgifter
rapporteras till IAF.

Med anledning av att statens uppbord av finansieringsavgiften fran arbetslgshets-
kassorna uppgar till betydande belopp, har IAF granskat Kommunalarbetarnas
arbetsloshetskassas medlemsuppgifter fran och med januari 2017 till och med
september 2017. Medlemsantalen har kontrollerats mot de uppgifter som arbets-
l6shetskassan har rapporterat in i IAF:s tjansteportal och som ingar i berdkningen
av finansieringsavgiften. Det &r av vikt att arbetsldshetskassans uppgifter om
medlemsantal &r korrekta for att betalningen av finansieringsavgiften ska ske med
réatt belopp.

IAF kan konstatera att inga avvikelser férekommer mellan arbetsléshetskassans
underlag och de inrapporterade medlemsantalen i IAF:s tjansteportal.

Arbetsloshetskassan uppger att uppgifter om medlemsantal for samtliga
medlemmar hamtas fran kassans eget medlemssystem KAAKan. Darefter
genomfors &ven rimlighetskontroller av underlaget fore rapportering till IAF.

Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa har i sitt yttrande inte invant mot 1AF:s
beskrivning av granskningsomradet medlemsredovisning.

Arendegranskning (lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring)

2.3.4 Granskningsomrade forstagangsprovningar

IAF:s beddmning
e Handlaggningen av forstagangsprévade arenden fungerar bra.

Vid IAF:s granskning har det kommit fram att arbetsléshetskassan har flera egna
rutiner och checklistor fér handlaggningen av férstagangsprévade arenden.
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Huvuddelen av dessa finns i den elektroniskt baserade “rutinparmen” pa arbetslos-
hetskassans intranat. Utdver detta finns ocksa bakgrundsbeskrivningar (artiklar)
och processbeskrivningar pa arbetsloshetskassans intranat. Det finns ocksa ett
antal interna Excel-baserade "blanketter” som gar att dverfora till AGA for
oversikt och berékning av enskilda arenden.

Generellt sett konstaterar IAF att det i huvuddelen av de granskade arendena pa ett
enkelt satt gar att folja arendena. Telefonsamtal och andra handlaggningsatgarder,
till exempel att uppgifter som inhamtats fran kassakort, & som regel
dokumenterade i de granskade arendena i form av anteckningar. Aven andra fore-
kommande utredningsatgarder som inte uttryckligen framgar av de handlingar
som skickats in till arbetsloshetskassan ar dokumenterade i &rendena. Det fore-
kommer ingen systematisk begaran av handlingar fran den ersattningssokande
som kan vara “bra att ha”, utan de handlingar som begérs in fyller ett syfte i
handlaggningen.

| de fall dar nagot saknats i de inskickade dokumenten som granskats har arbets-
I6shetskassan begért in dessa. Den vanligaste kompletteringen i de &renden som
IAF granskat har géllt arbetsgivarintyget, men dven kompletteringar av anmélan-
blanketten &r vanligt. Det framgar tydligt i arbetsldshetskassans kompletterings-
brev till den sokande vad som saknas.

Alla darenden kontrolleras med kontrollrutinen mot Forsakringskassan och CSN.

Arbetsloshetskassan har inte nagra egna blanketter som riktar sig till de arbets-
sOkande, utan anvénder sig av Sveriges a-kassors blanketter vid behov.

Arbetsloshetskassan utreder noggrant den arbetade tiden. Tid under ramtiden som
inte styrks av arbetsgivarintyg eller andra intyg (oftast fran Forsakringskassan) har
utretts nar det forekommit i de granskade arendena. Arbetsloshetskassan utreder i
huvudsak ocksa "l6sa tradar”, till exempel om sokanden uppger sig ha fatt
avgangsvederlag eller sagt upp sig pa egen begaran och detta framgar pa anmélan-
blanketten men inte i arbetsgivarintyget.

IAF har noterat att arbetsldshetskassan arbetar med standardbrev och féardiga
mallar for beslutsbreven. Av mallarna framgar relevant lagrum pa ett korrekt stt.
Arenden

IAF har granskat 50 forstagangsprovade arenden. | ett av dessa arenden hade IAF
en synpunkt, som listas nedan.

Arendenummer i AGA 4995608

IAF anmaérker mot:
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e Arbetsldshetskassan har inte utrett om den sokande hade rétt till 16ne-
garanti innan kassan beviljade ratt till erséttning.
Arbetsloshetskassan beslutade den 23 mars 2017 att bevilja den sdkande ratt till
ersattning fran och med den 6 mars 2017 efter att hennes arbetsgivare gatt i
konkurs. Enligt arbetsgivarintyget var hon anstéalld under tiden den 1 mars 2016
till den 2 mars 2017. Det finns ingen utredning i &rendet om den sfkande har ratt
till statlig I6negaranti under uppsagningstiden.

Arbetsloshetskassan har i sitt yttrande 6ver protokollet uppgett att den borde ha
utrett om sokanden hade ratt till Ionegaranti. Arbetsloshetskassan har i efterhand
kontrollerat arendet och kan konstatera att den sokande trots utredningsbristen
fatt en korrekt ersattning.

2.3.5 Granskningsomrade underréattelser

IAF:s beddmning
e Handlaggningen av arenden som ror ifragasatt ersattningsratt efter
inkommen underrattelse fran Arbetsformedlingen fungerar bra.

Vid IAF:s granskning har det kommit fram att arbetsléshetskassan har flera egna
rutiner och checklistor for handlaggningen av &renden om sanktion efter
underrattelse fran Arbetsférmedlingen. Huvuddelen av dessa finns i den
elektroniskt baserade "rutinparmen” pa arbetsloshetskassans intranat. Utover detta
finns ocksa bakgrundsheskrivningar (artiklar) och processbeskrivningar pa
kassans intranat. Det finns ocksa ett antal interna Excel-baserade “blanketter” som
gér att dverfora till AGA for dversikt och berakning av enskilda drenden.

IAF konstaterar att det i huvuddelen av de granskade drendena pa ett enkelt satt
gar att folja de arenden som granskats. Telefonsamtal och andra handlaggnings-
atgarder, till exempel uppgifter som inhdamtats fran kassakort, ar som regel
dokumenterade i de granskade arendena i form av tjansteanteckningar. Aven
andra férekommande utredningsatgéarder som inte uttryckligen framgar av de
handlingar som skickats in till arbetsléshetskassan ar dokumenterade i arendena.

IAF har noterat att arbetsldshetskassan arbetar med standardbrev och féardiga
mallar for beslutsbreven. Av mallarna framgar relevant lagrum pa ett korrekt stt.

IAF har granskat 50 &renden dar arbetsldshetskassan fattat beslut efter ett
meddelande fran Arbetsformedlingen. Av de granskade arendena var 25 drenden
ett beslut om sanktion och 25 drenden beslut om fortsatt ratt till ersattning. 1AF
bedomer att samtliga granskade arenden har handlagts pa ett korrekt satt.
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2.3.6 Granskningsomrade aterkrav

IAF:s beddmning

e Handlaggningen av drenden som ror aterkrav'* fungerar bra nar det galler
utredning av aterkravens storlek.

e |AF anmarker mot vissa brister i arbetsldshetskassans utredningar om
svikligt forfarande®® i samband med aterkravsarenden. Samtidigt
konstaterar IAF att arbetsloshetskassan har inlett ett arbete med bland
annat utbildning, for att forbattra hanteringen.

Vid IAF:s granskning har det kommit fram att arbetsléshetskassan har flera egna
rutiner och checklistor for handlaggningen av drenden om aterkrav. Huvuddelen
av dessa finns i den elektroniskt baserade “rutinparmen” pa arbetsloshetskassans
intranat. Utover detta finns ocksa bakgrundsbeskrivningar (artiklar) och process-
beskrivningar pa kassans intranat. Det finns ocksa ett antal interna Excel-baserade
“blanketter” som gar att 6verfora till AGA for Gversikt och berdkning av enskilda
arenden.

IAF konstaterar att det i huvuddelen av de granskade drendena pa ett enkelt satt
gar att folja de arenden som granskats. Telefonsamtal och andra handlaggnings-
atgarder, till exempel att uppgifter som inhamtats fran kassakort, &r som regel
dokumenterade i de granskade arendena i form av tjansteanteckningar. Aven

14 En ersattningstagare som har fatt erséttning utan att ha ratt till det eller har fatt ersattning med
for hogt belopp kan enligt 68 § ALF bli aterbetalningsskyldig for den ersattning som har betalats
ut.

15 Svikligt forfarande anvinds som ett gemensamt begrepp i rapporten for atgarderna att utesluta
en medlem ur en arbetsléshetskassa och att frankanna en sékande rétt till ersattning. Atgarder pa
grund av att medlemmen eller den s6kande medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga
eller vilseledande uppgifter, alternativt Iatit bli att anméla dndrade uppgifter, om férhallanden av
betydelse for hans eller hennes rétt till medlemskap eller erséattning. Arbetsloshetskassan ska i
dessa drenden forst prova om det finns grund for att utesluta medlemmen, och om det inte &r
aktuellt med uteslutning i stallet préva om det finns skal att frankanna den sékande ratten till
ersattning. Detta regleras i 37 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK) och i 46 — 46 b 8§
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring (ALF).
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andra férekommande utredningsatgarder som inte uttryckligen framgar av de
handlingar som skickats in till arbetsloshetskassan ar dokumenterade i drendena.

IAF har noterat att arbetsléshetskassan arbetar med standardbrev och fardiga
mallar for beslutsbreven. Av mallarna framgar relevant lagrum pa ett korrekt stt.

IAF har granskat 50 aterkravsarenden. Av den “artikel” som IAF har tagit del av i
samband med granskningen framgar att det ar “extremt ovanligt” att arbetsloshets-
kassan fattar beslut om sanktion om férre &n 10 ersattningsdagar har betalats ut
felaktigt®®. 7 av de drenden som IAF har granskat ar sddana drenden. IAF
konstaterar samtidigt att det inte finns nagot stod for denna hantering i lag eller
rattspraxis. UtOver detta har 11 drenden granskats dar antalet dagar — inklusive
karensdagar — dverskrider 10. Men dar har IAF inte funnit ndgon utredning om
sanktion eller att utredningen inte ger underlag for det beslut som arbetslshets-
kassan har fattat. Sedan IAF kommunicerat granskningsprotokollet med arbetslds-
hetskassan aterstar 9 av dessa arenden, som redovisas nedan.

Arbetsloshetskassan har lamnat ett antal generella synpunkter pa I1AF:s gransk-
ningsprotokoll nér det galler aterkravsarenden. Arbetsloshetskassan konstaterar
bland annat att de maste forbéattra sin dokumentation i arendena. Vidare
konstaterar den att de tidigare utbildningsinsatser som genomforts inte har varit
tillrackliga och att de egna rutinerna inte alltid foljs. Arbetsloshetskassan har haft
utbildning om vilka &renden som bor leda till uteslutning eller frankannande under
hosten 2017. Utbildningen fortsatter under varen 2018. Kassan kommer da att ta
hjalp av IAF:s granskning for att skapa 6vningsexempel. Detta arbete inleddes i
slutet av november 2017 med ett utbildningsméte for forsdkringssamordnarna
som é&r uthildningsansvariga pa respektive kontor.

Sokt och fatt dubbla ersattningar under fler &n 10 dagar —
arbetsloshetskassan har inte utrett och provat fragan om svikligt
forfarande

IAF anmaérker mot:

e Arbetsloshetskassan har inte utrett och prévat fragan om svikligt
forfarande.

16 Arbetslgshetskassan har pa eget initiativ kompletterat denna del den 16 november 2017. Detta
var alltsd innan granskningsprotokollet kommunicerades med arbetsloshetskassan.
Kompletteringen bestar av en uppdaterad artikel om sanktioner. Artikeln ar uppdaterad den 7
november 2017. Forandringen &r i huvudsak gjord for att inte ha nagra fasta riktméarken for nar ett
arende leder till sanktion eller inte.
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Arendenummer i AGA 4995874

Den sokande har felaktigt deklarerat att hon var arbetslos pa kassakorten under en
period nar hon har tagit ut hel foraldrapenning. Perioden avser kassakortsveckorna
2-52017. Arbetsloshetskassan har aterkravt 20 erséttningsdagar med ett belopp
pa 12 220 kronor. Den sékande har inte svarat pa kommuniceringen av aterkravet
och det finns ingen notering om varfor arbetsloshetskassan inte har utrett och
provat fragan om uteslutning eller frankannande.

Av Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande i arendet framgar att
arbetsloshetskassan instdammer med IAF:s bedémning av arendet. Arbetsloshets-
kassan menar att arendet i normalfallet borde ha utretts for vidare sanktion enligt
dess rutiner.

Fatt dubbla ersattningar — arbetsléshetskassan har utrett svikligt
forfarande men beslutat att det inte finns grund for uteslutning eller
frankannande

Arendenummer i AGA 4891283
IAF anmaérker mot:

e Arbetsloshetskassan borde ha provat fragan om svikligt forfarande.

Den sokande har deklarerat att hon var arbetslos pa kassakorten under tiden 10
januari-21 februari 2014, trots att hon har studerat heltid under den aktuella tiden.
Enligt studieintyg har hon deltagit i kurser under perioderna 6 januari-9 februari
och 10 februari—16 mars 2014. Darefter gjorde den sokande ett uppehall i
studierna till den 26 maj 2014.

Enligt kontrollrutinen fran CSN har den s6kande ansokt om studiemedel den 20
februari 2014 och beviljats studiemedel for bland annat veckorna 4-16 2014.
Enligt uppgift i beslutet om aterkrav har hon fatt studiemedel forst fran och med
den 20 februari 2014. Arbetsloshetskassan ska enligt beslutet ha varit i kontakt
med CSN och da fatt uppgiften om att den s6kande skulle ha fatt studiemedel forst
fran den 20 februari. Men det finns ingen tjansteanteckning om detta, och det
motsags av uppgifterna i kontrollrutinen.

Den sokande har uppgett att hon blev antagen sent till utbildningen och bérjade
studera forst den 10 januari 2014. Hon har till arbetsloshetskassan uppgett att hon
forst var tveksam till om hon skulle klara studierna pa grund av sin makes
sjukdom och ansokte darfér om studiemedel forst den 20 februari 2014. Hon har
uppgett att hon inte har haft for avsikt att fuska, men att hon var stressad och for-
virrad pa grund av att hennes make var sjuk och inlagd pa sjukhus i utlandet. Den
28 mars reste den sokande till det land dar maken var inlagd pa sjukhus efter att
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ha meddelat detta till CSN. Maken avled den 6 maj och hon atervéande till Sverige
den 25 maj for att dagen efter fortsétta studierna.

Arbetsloshetskassan har kommunicerat fragan om svikligt forfarande, men god-
tagit den sdkandes forklaring till feldeklaration och darmed avslutat utredningen
om svikligt forfarande enligt beslut i &rendet. Arbetsloshetskassan har ddremot
aterkravt ersattning for tiden 10 januari—23 februari 2014 med 13 860 kronor, det
vill sdga 2,5 karensdagar och 28 erséttningsdagar.

IAF konstaterar att om den stkande har sokt och beviljats studiemedel retroaktivt
for vecka 4-8 2014, som det star i kontrollrutinen, talar detta emot den sékande.
Det finns ingen tjansteanteckning om att arbetsloshetskassan skulle ha varit i
kontakt med CSN som verifierar att uppgiften i kontrollrutinen, det vill séga att
den sokande fatt studiemedel beviljat for veckorna 4-8 2014, skulle vara felaktig.

IAF bedomer att arbetsldshetskassan borde ha provat fragan om svikligt
forfarande om uppgiften om att sokanden beviljats studiemedel retroaktivt fran
vecka 4 stammer.

Av Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande i arendet framgar att
arbetsloshetskassan instdmmer med IAF:s bedémning av arendet. Arbetsloshets-
kassan menar att arendet kunde ha beddmts mer i linje med hur man generellt ser
pa dessa arenden.

Arendenummer i AGA 4929182
IAF anmérker mot:

e Arbetsloshetskassan borde ha provat fragan om svikligt forfarande.

Den sokande har enligt beslut den 27 september 2016, i samband med
nyproévning, beviljats en ny erséttningsperiod med bérjan den 20 september.
Arbetsloshetskassan har aterkravt ersattning for 7 ersattningsdagar med 6 370
kronor for att hon inte har deklarerat att hon tagit ut hel féréldrapenning under
tiden den 21 september—7 oktober. Den s0kande har den 4 oktober ansokt om
foraldrapenning fran Forsakringskassan fran och med den 21 september. Hon har
felaktigt ocksa fatt tillgodorakna sig 6 fullgjorda karensdagar, vilket tillsammans
med de 7 ersattningsdagarna utgor 13 dagar. Den sékande har inte gett nagon
forklaring till varfor hon tagit ut foraldrapenning och arbetslshetsersattning fér
samma tid.

Arbetsldshetskassan kommunicerade den sokande om utredning om uteslutning
eller frankannande den 18 januari 2017. Den 23 januari 2017 meddelar arbetslos-
hetskassan den sokande att arbetsloshetskassan undanrojer tidigare utredning om
uteslutning och frankannande. Detta pa grund av att aterkravet omfattar for fa
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dagar enligt tjansteanteckningen. Beslutet att ldgga ned utredningen om svikligt
forfarande har fattats av arbetsloshetskassans huvudkontor efter att lokalkontoret
lamnat dver drendet om svikligt forfarande for fortsatt utredning.

| Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande framgar att
arbetsloshetskassan inte delar IAF:s beddmning i arendet. Arbetsldshetskassan
skriver i sitt yttrande att den sékande i det har fallet fatt ut 7 ersattningsdagar
felaktigt. Dessutom har hon fatt 6 karensdagar for mycket. Arbetsloshetskassan
anser att den felaktigt utbetalda ersattningen ar mer klandervard @n karensen och
att karensen inte har inneburit att sékanden fatt mer ersattning an hon har ratt till
aven om det Okat risken for detta. Den sokande har inte heller fortsatt att ansoka
om erséttning efter den 7 oktober, och eftersom felet nu ar upptéckt och aterkravt
riskerar hon inte att fa ut mer felaktig ersattning pa grund av karensen.

Arbetsldshetskassan skriver vidare i sitt yttrande att det ar s6kandes forsta barn
och darmed forsta gang med foraldrapenning och arbetslGshetserséattning.
Ersattningen togs ocksa ut innan barnet foddes. Da ar sambandet mellan
foraldrapenningen och arbetsloshetsersattning inte lika uppenbar som nar barnet
val ar fott och ska omhandertas. Nar barnet ar fott har den sokande inte ansokt
om ersattning. Det faktum att hon inte lamnat nagon forklaring talar varken till
hennes fordel eller nackdel.

Arbetsldshetskassan & medveten om att det finns domar dar enskilda blivit
uteslutna eller frankanda och antalet felaktigt utbetalda dagar ar farre an i detta
arende. Arbetsloshetskassan uppger att den saknar ett resonemang om var
gransen for vardslost eller grovt vardslost beteende gar bade i praxis och i IAF:s
synpunkter i denna granskning. Arbetsloshetskassan skriver vidare i sitt yttrade
att bedomningen ska goras utifran beteendet och inte antalet dagar samt att det
maste finnas utrymme att vara klumpig, géra misstag eller vara vardslos och fylla
i fel pa kassakorten utan att direkt bli utesluten eller frankand. Det &r endast ett
kassakort som skickas in vid ett tillfalle som faktiskt ger ersattning som aterkravs.
Arbetsldshetskassan anser inte i detta fall att medlemmen betett sig grovt
vardslost.

IAF bedomer att arbetsldshetskassan borde ha provat fragan om svikligt
forfarande. Det &r inte antalet felaktigt utbetalda ersattningsdagar som ska vara
avgorande for bedémningen, utan handlingen som sadan. Den sokande har
felaktigt deklarerat arbetslos under tre kassakortsveckor. Det framgar klart och
tydligt av informationen pa kassakorten att man maste deklarera uttag av foraldra-
penning och den s6kande undertecknar ocksa kassakorten pa heder och samvete.
Uttaget av foraldrapenning ar i det hér fallet inte avhéngigt av Forsakringskassans
beddémning. Det ar en tillfallighet i &rendet att antalet felaktigt utbetalda
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ersattningsdagar blir sa fa i den sokandes fall. Detta pa grund av 6vergang till en
ny ersattningsperiod under den aktuella tiden. Lagstiftaren ser enligt forarbeten
sarskilt allvarlig pA om man forsoker fa ut dubbla ersittningar?’.

Konsekvent deklarerat for fa arbetade timmar eller inget arbete alls —
fatt fler an 10 ersattningsdagar for mycket. Arbetsloshetskassan har
inte utrett eller provat fragan om svikligt forfarande.

Arendenummer i AGA 4865528
IAF anmaérker mot:

e Arbetsloshetskassan har inte utrett och prévat fragan om svikligt
forfarande.

Arendet géller en sokande som &r anstélld med varierande arbetstid inom varden.
Arbetsloshetskassan har fatt in ett arbetsgivarintyg dar redovisad arbetstid inte
stammer 6verens med deklarerad tid pa kassakorten. Vid narmare kontroll, med
hjélp av tidrapporter, framgar att sékanden konsekvent har deklarerat for fa
arbetade timmar for samtliga kassakortsveckor under tiden 1 januari—6 mars 2016,
kassakortsvecka 53-13 2016-2017. Antalet oredovisade timmar varierar mellan
2,5 och 21,5 timmar per vecka. Den s6kande har totalt fatt 11,5 ersattningsdagar
och 6 980,50 kronor fér mycket. Den s6kande har erkant att han har deklarerat for
fa arbetade timmar, utan att ge nagon forklaring till varfor. | det har drendet finns
ingen notering om varfor arbetsloshetskassan inte har utrett och prévat fragan om
svikligt forfarande.

| Kommunalarbetarna arbetslshetskassas yttrade framgar att arbetsloshets-
kassan inte delar 1AF:s bedémning i arendet. Arbetsloshetskassan skriver i sitt
yttrande att medlemmen har haft en timanstallning med oregelbundna tider. Han
har generellt fyllt i for fa timmar pa kassakorten. Arbetsloshetskassan menar att
det ar fragan om nar den enskildes vardsloshet gar éver till grov vardsloshet. Nar
medlemmen jobbar 4-5 timmar fyller han generellt i lite for lite hela tiden.
Arbetsldshetskassan menar att detta skulle kunna handla om avrundningsfel.

Vidare skriver arbetsloshetskassan att nar den sokanden arbetar fler timmar blir
det ocksa mer fel. Detta handlar delvis om tid med jour. Avsaknaden av forklaring
till felen som gjorts &r varken till fordel eller nackdel for medlemmen.

17 Prop. 1995/96:25 s 195.
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Arbetsloshetskassan skriver i sitt yttrande att det tyvarr ar ett generellt problem
att det blir fel nar arbete ska fyllas i pa kassakorten. Men arbetsloshetskassan tror
inte att det oftast beror pa att enskilda medvetet gor fel, utan en kombination av
krangliga anstallningsformer, flera anstéllningar, utbildningsniva och annat
modersmal. Att fa medlemmarna att fylla i ratt pa kassakorten &r en prioritet som
arbetsloshetskassan jobbar med.

IAF bedomer att arbetsldshetskassan borde ha utrett och provat fragan om svikligt
forfarande. Den sOkande har konsekvent deklarerat for lite arbetad tid under 14
kassakortsveckor och nér det géller flertalet av dessa veckor kan man enligt IAF:s
mening inte betrakta feldeklarationerna pa kassakorten som ett avrundningsfel.

Arendenummer i AGA 4877204
IAF anmérker mot:

e Arbetsloshetskassan har inte har utrett och provat fragan om svikligt
forfarande.
Den sokande arbetar som lokalvardare med varierande arbetstid. Han har under
kassakortsveckorna 22-32 2016 deklarerat for fa arbetade timmar, med undantag
for en vecka nar han deklarerade fyra timmar for mycket arbete. Den for lagt
deklarerade arbetade tiden har inte paverkat antalet ersattningsdagar.

Feldeklarationerna har resulterat i att han under sex veckor, vecka 22, 23, 24, 26,
28 och 32, har fatt totalt 12,5 ersattningsdagar for mycket. Under fyra av dessa
veckor har den sékande inte behovt ta deltidsdagar i ansprak. Han har ocksa under
vecka 43 och 48 deklarerat for fa arbetade timmar, vilket har resulterat i att han
har fatt en ersattningsdag for mycket for vardera veckan. Totalt har den s6kande
fatt 14,5 ersattningsdagar for mycket och ett aterkrav pa 8 134 kronor.

Den sokande har erkant att han deklarerat fel utan att ge nagon férklaring till
varfor. Aterkravet har inte lett till ndgon utredning och prévning av svikligt
forfarande fran arbetsloshetskassans sida. Det finns inte heller nagon notering om
varfor.

Av Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande i arendet framgar att
arbetsloshetskassan instdmmer med IAF:s bedémning av arendet.
Arbetsloshetskassan menar att arendet i normalfallet borde ha utretts for vidare
sanktion enligt dess rutiner.

Arendenummer i AGA 4981781
IAF anmérker mot:

e Arbetsloshetskassan har inte utrett och prévat fragan om svikligt
forfarande.
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Den sokande har under tre veckor, ndrmare bestdmt under vecka 27 och 36 2016
och vecka 4 2017, deklarerat att han var helt arbetslos pa sina kassakort, trots att
han har arbetat i sddan utstrackning att han inte ar beréattigad till ersattning. Han
har fatt 15 ersattningsdagar for mycket och arbetsléshetskassan har aterkravt

7 755 kronor.

Den sokande har inte gett nagon forklaring till varfor han har deklarerat fel pa
kassakorten. Arbetsloshetskassan har inte initierat nagon utredning om uteslutning
eller frankannande och det finns ingen notering om varfor.

| Kommunalarbetarna arbetsloshetskassas yttrade framgar att arbetslshets-
kassan inte delar 1AF:s bedémning i &rendet. | detta arende har medlemmen
missat att fylla i arbete under tre enskilda veckor. Vecka 27 2016 har medlemmen
varit anstalld pa 85 procent. Under perioden har han felaktigt fyllt i arbete dag
for dag istallet for sin sysselsattningsgrad. Under vecka 27 arbetade han ett pass
som han missade att fylla i.

Under vecka 36 2016 och vecka 4 2017 var han timanstalld och missade att fylla i
arbete for en dag per vecka.

Av arbetslOshetskassans yttrande framgar att arbetsloshetskassans bedémning ar
att dessa tre enskilda missar under ungefar sex manader inte nar upp till grovt
vardslost beteende. Sarskilt inte med tanke pa att medlemmen i évrigt fyllt i arbete
pa kassakorten. Det faktum att deltidsdagarna &r slut innebar att dagantalet blir
storre an normalt, men enbart detta ar inte nog for uteslutning eller frankannande
enligt arbetsloshetskassans bedémning. Arbetsloshetskassan skriver i sitt yttrande
att feldeklarationerna skulle kunna ses som medvetet kringgaende av
deltidsreglerna, men att man inte har uppgifter i arendet som tyder pa detta.

IAF bedomer att arbetsloshetskassan borde ha utrett och provat fragan om svikligt
forfarande. Att en s6kande under en period av sex manader av misstag deklarerat
helt arbetslés under tre kassakortsveckor, trots att han har arbetat under dessa
veckor framstar inte som sannolikt. Den sokande har undertecknat kassakorten pa
heder och samvete och &r skyldig att kontrollera att det blir rétt.

Deklarerat for mycket arbete vissa veckor och for lite andra veckor —
fatt fler an 10 ersattningsdagar for mycket. Arbetsloshetskassan har
inte utrett eller provat fragan om svikligt forfarande.

Arendenummer i AGA 4963377
IAF anmaérker mot:

o Aterkravet ar felaktigt utraknat.
e Arbetsloshetskassan har inte utrett och prévat fragan om svikligt
forfarande.
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Den sokande har tva anstéllningar inom varden. Hon har deklarerat att hon var
helt arbetslos under veckorna 22—-29 2016, trots att hon under dessa veckor har
arbetat mellan 4 och 20 timmar. Arbetsloshetskassan har aterkravt utbetald
ersattning for veckorna 26-29 med 12 271 kronor, vilket motsvarar 20
ersattningsdagar. Under augusti till december 2016 har den s6kande deklarerat for
fa arbetade timmar men har inte fatt ndgon ersattning under dessa manader.

IAF har inte kunnat verifiera arbetsloshetskassans utrakning av aterkravet.
Arbetsloshetskassan har darfor ombetts att redogora for hur aterkravet har raknats
ut.

IAF bedomer vidare att arbetsloshetskassan borde ha utrett och prévat fragan om
svikligt forfarande.

Av Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande i arendet framgar att
arbetsloshetskassan instammer med IAF:s bedémning av arendet. Vidare framgar
av yttrandet att aterkravet ar felaktigt utraknat. Arbetsléshetskassan har begért in
ytterligare uppgifter fran arbetsgivaren och bedomer att aterkravet troligen
kommer att bli storre. I och med det storre aterkravet utreder arbetsloshetskassan
ocksa fragan om sanktion.

Arendenummer i AGA 4823166
IAF anmérker mot:

e Arbetsloshetskassan har inte utrett och prévat fragan om svikligt
forfarande.

Den sokande arbetar inom varden och har under perioden 1 september 2015-4
december 2016, under vissa veckor — totalt 13 veckor — latit bli att deklarera
arbete, alternativt deklarerat for lite arbetad tid, samt latit bli att deklarera
forhinder i form av sjukdom, vard av barn och ogiltig franvaro fran arbete. Hon
har fatt 31 erséttningsdagar for mycket.

Under sju veckor har hon deklarerat for mycket arbetad tid, i de flesta fall nagra
enstaka timmar och sa lite att det inte paverkat ratten till ersattning. Men i ett fall
har hon deklarerat 8 timmar for lite. Hon har totalt fatt tva ersattningsdagar for
lite. Arbetsloshetskassan har aterkravt 29 ersattningsdagar, netto, med ett netto-
belopp pa 21 580,50 kronor. Medlemmen har inte gett nagon forklaring till
feldeklarationerna. Arbetsloshetskassan har inte initierat ndgon utredning om
svikligt forfarande, och det finns ingen notering om varfor.
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Av Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande i arendet framgar att
arbetsloshetskassan instdammer med IAF:s bedémning av arendet. Arbetsloshets-
kassan menar att arendet i normalfallet borde ha utretts for vidare sanktion enligt
dess rutiner.

Arendenummer i AGA 4902910
IAF anmérker mot:

e Arbetsloshetskassan har inte utrett och prévat fragan om svikligt
forfarande.
e Kommuniceringen infor beslutet om aterkrav &r inte tillracklig.

Den s6kande har arbetat inom varden i kommunal verksamhet under december
2015 och januari 2016 innan hon gick 6ver till att arbeta hos ett privat vardbolag.
Hon har under tiden 7 december 2015-3 juli 2016 under vissa veckor latit bli att
deklarera att hon har arbetat, eller deklarerat for lite arbete. Hon har vissa veckor i
mars och april deklarerat att hon varit sjuk pa kassakorten trots att hon har arbetat
under den tiden. Detta har resulterat i att hon har fatt 40,5 ersattningsdagar for
mycket. Hon har aven fatt ytterligare nagra ersattningsdagar fér mycket under
kassakortsveckorna 27-30 2016. Av drendet framgar inte hur manga erséttnings-
dagar den sokande har fatt for mycket under den perioden. Vidare har den
sokande fatt 7 ersattningsdagar for lite under 2016. Totalt ska den sokande betala
tillbaka 23 745 kronor.

Underlag saknas som visar att arbetsloshetskassan har kommunicerat med den
sokande om tillagget till aterkravet med drygt 3 000 kronor for veckorna 27-30
2016. Det enda underlag som finns i &rendet om tillagget ar en utrdkning for
aterkravet. Den sokande har inte svarat pA kommuniceringen av aterkravet.

Av Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande i arendet framgar att
arbetsloshetskassan instdammer med IAF:s bedémning av arendet. Arbetsldshets-
kassan menar att arendet i normalfallet borde ha utretts for vidare sanktion enligt
dess rutiner.

3 Uppfdljning

Denna rapport kraver ingen atgard fran arbetsloshetskassan i nulaget. Uppfoljning
av bland annat avgiftshanteringen kommer att géra inom ramen for 1AF:s gransk-
ning om kopplingen mellan arbetsloshetskassorna och narliggande organisationer.
Den granskningen redovisas i en kommande rapport.
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4 Bilagor

Bakgrund

IAF har utvecklat en granskningsmodell som ska starka granskningen av arbets-
l6shetskassornas arbete med att uppréatthalla rattssakerhet och effektivitet i arbets-
l6shetsforsakringen. Utgangspunkten har varit att skapa en processinriktad
granskningsmetod, dar arbetsléshetskassans arbetsformer star mer i fokus én réatts-
tillampningen i det enskilda &rendet. Granskningsinsatsen ska omfatta flera delar
av arbetsldshetskassans forvaltning och handlaggning av flera arendetyper i syfte
att fa en okad helhetssyn. De forsta processinriktade granskningarna av arbetslos-
hetskassor genomfors 2017.

Enligt den har modellen granskas arbetsléshetskassorna utifran forutbestamda
granskningsomraden. Granskningsomradena delas upp i tva grupper. Grupp 1
innehaller granskningsomraden inom arbetslGshetskassans forvaltning och
organisation och grupp 2 innehaller granskningsomraden for arbetsloshetskassans
arendehandlaggning. I granskningen ingar, férutom réattstillampningen, att granska
arbetsloshetskassans allmanna handlaggning av &renden, dokumentation och
beslutsbrev samt hur arbetsloshetskassan foljer forvaltningslagen. For varje
arbetsléshetskassa som granskas viljer IAF ett antal granskningsomraden. Fran
grupp 1 valjs normalt samtliga granskningsomraden. Valet av
granskningsomraden i grupp 2 utgar normalt utifran en riskanalys.

Granskningen pa Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa omfattar samtliga
granskningsomraden inom grupp 1 - férvaltning och organisation. Utifran en risk-
analys har IAF beslutat att granska foljande granskningsomraden fran grupp 2 -
arendegranskning:

o fOrstagangsprévningar

e underréttelser.
Arendegranskningen genomfors utifran granskningsmallar. Vid behov stéller IAF
fragor om arendehandlaggningen utifran de iakttagelser som gors.

Granskningen av arbetsldshetskassans forvaltning genomférs i huvudsak i form av
en eller flera intervjuer med kassaférestandare, styrelseordférande och eventuella
andra representanter for arbetsloshetskassan. IAF staller fragor utifran ett sarskilt
formuldr som skickas till arbetsldshetskassan i forvag. Intervjun syftar till att IAF
ska fa en uppfattning om kassans forvaltning, organisation och forutsattningar att
bedriva verksamheten. Ett annat syfte &r att IAF ska fa en uppfattning om arbets-
I6shetskassans arbete med intern kontroll och kvalitetsarbete samt hur den i Gvrigt
uppratthaller rattssakerhet och effektivitet i sin handlaggning av drenden genom
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styrningen av verksamheten. | sammanhanget uppmarksammas &ven arbetslos-
hetskassans mellanhavanden med nérliggande organisationer.

Awven attestratter, medlemsrapportering och beslutsordning granskas i samband
med granskningsbesoket.

Kommunicering och yttrande
Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa fick mojlighet att yttra sig 6ver IAF:s
granskningsprotokoll den 6 december 2017. Arbetsléshetskassans yttrande kom in

till IAF den 12 januari 2018. IAF har darefter stallt kompletterande fragor till
arbetsloshetskassan vid tre tillfallen.

Granskning av Kommunalarbetarnas arbetslshetskassa, IAF

31



POSTADRESS: TELEFON: 0150 - 48 70 00
IAF FAX: 0150 - 48 70 02

Box 210 EPOST: iaf@iaf.se
641 22 Katrineholm WEBB: www.iaf.se


http://www.iaf.se/

	Förord
	Sammanfattning
	1 Inledning
	Hur har granskningen genomförts?

	2 Granskningsresultatet
	2.1 IAF:s bedömning av brister
	2.2 Allmänt om arbetslöshetskassan
	2.3 Förvaltning och organisation (lagen (1997:239) om arbetslöshetskassor)
	2.3.1 Granskningsområde styrelse och ledning samt intern styrning och kontroll
	2.3.2 Granskningsområdet årsredovisning
	2.3.3 Granskningsområdet medlemsrapportering

	Ärendegranskning (lagen (1997:238) om arbetslöshetsförsäkring)
	2.3.4 Granskningsområde förstagångsprövningar
	Ärenden
	2.3.5 Granskningsområde underrättelser
	2.3.6 Granskningsområde återkrav


	3 Uppföljning
	4 Bilagor
	Bakgrund


