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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsikringen ska
fungera som en omstéllningsforsidkring.

Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom arbetsloshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsdkringen,

arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handldggning av drenden som har samband
med arbetsloshetsforsakringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsdkringens omrade och ta de initiativ till
atgirder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsféormedlingens och Forsdkringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet och utvecklingserséttningen.

Rattssékerhet och effektivitet i arbetsldshetsforsakringen
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Forord

Under 2013 dndrades sanktionsreglerna for arbetssokande som inte fullfoljer sina
ataganden fOr att ha rétt till arbetsloshetserséttning. Liknande regler infordes 2015
for deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program med aktivitetsstdd och
utvecklingsersittning. IAF har 1 den tillsyn som genomforts efter
regelfordndringarna uppmarksammat att det finns oklarheter kring hanteringen av
underrittelser om ifrdgasatt ersittning.

Underrittelseprocessen innefattar flera aktorer som hanterar underrittelser. Det &r
Arbetsformedlingen som skickar en underrittelse. Arbetsloshetskassorna
handlagger underrittelser inom arbetsldshetserséttningen och
Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprovning handldgger underrittelser inom
aktivitetsstodet och utvecklingsersattningen.

Den hér rapporten ska ge en fordjupad forstaelse for hur rollférdelningen mellan
de aktorer som hanterar underrittelser fungerar samt bidra till en mer effektiv och

likvardig underrittelseprocess.

Rapporten har skrivits av Tuula Forsberg. I arbetet har &ven Annika Hellberg,
Hiu-Yee Fan, Annika Sandstrom Johansson och Manuela Eriksson deltagit.

I den slutliga beredningen har generaldirektor Peter Ekborg, enhetschef Annelie
Westman, jurist Annika Sandstrdm Johansson, utredare Annika Hellberg och
foredragande Tuula Forsberg deltagit.

Katrineholm den 8 juni 2017

Peter Ekborg
Generaldirektor
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Sammanfattning

Det finns liknande regler inom arbetsloshetsforsidkringen, aktivitetsstodet och
utvecklingserséttningen for dtgirder nir en arbetssdkande eller deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program inte fullfoljer sina dtaganden.
Arbetsformedlingen skickar en underrittelse till arbetsloshetskassan eller
Arbetsformedlingens enhet Ersdttningsprovning som utreder frdgan och beslutar
om en eventuell sanktion.

IAF har fran september till november 2016 intervjuat personer som hanterar
underrittelser om ifrdgasatt ersittningsrétt for att ta reda pa hur rollférdelningen
fungerar. Det var 17 intervjuer med foretrddare for arbetsloshetskassor,
arbetsformedlingskontor och enheten Ersdttningspréovning. Den hir rapporten
utgér fran brister som IAF har beskrivit i rapporter mellan 2013 och 2016.

Underrittelseprocessen kan bli effektivare

IAF anser sammantaget att rollfordelningen vid hanteringen av underrittelser i
grunden ar tydlig men ocksa att de aktérer som hanterar underréttelser till en viss
del saknar en gemensam forstaelse av vad rollférdelningen innebér.

Underréttelseprocessen skulle bli effektivare och mer likvirdig om de lokala
arbetsformedlingarna skickar relevant underlag till arbetsloshetskassorna och
enheten Ersdttningsprovning i samband med underrittelsen. Vad som é&r relevant
underlag bor fortydligas i samverkan mellan de aktérer som hanterar
underréttelser.

Inneborden av rollfordelningen behover fortydligas

Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna behdver samverka mer och skapa
en battre samsyn for hur arbetet med underréttelser praktiskt ska ga till.
Tillsammans bor de tydliggdra den praktiska hanteringen av underréttelser for
respektive aktor och inkludera detta i handlaggarstoden. Det dr Onskvért att
Arbetsloshetskassornas samorganisation medverkar hir.
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Arbetsloshetskassorna och enheten Erséittningsprovning bor ha tillgang till
likvardigt och tillrackligt underlag

Arbetsloshetskassorna och enheten Ersdttningsprovning har liknande uppdrag
och regelverk for underrittelser inom arbetsldshetserséttningen och
aktivitetsstodet eller utvecklingsersittningen. Arbetsformedlingen behover
utveckla rutinen for vilket underlag som ska skickas i samband med
underrittelsen tillsammans med dvriga aktorer. Ett likvardigt och mer komplett
underlag till arbetsloshetskassorna och enheten Ersittningsprovning skulle enligt
IAF:s mening oka likabehandlingen for de olika s6kandegrupperna.

Arbetsformedlingen behodver skicka relevant underlag redan fran borjan for att
minska behovet av kompletteringar och forkorta handldggningstiden.

Bittre stod och kompetensutveckling

IAF anser utifran intervjuerna med arbetsformedlare och arbetsloshetskassorna
att arbetsformedlarna behdver okat stod och kompetensutveckling i frigor om
underrittelser.

Uppfoljning av atgéirder

Utifrén rapportens slutsatser ska Arbetsférmedlingen redogora for vilka atgirder
som myndigheten har vidtagit. Arbetsformedlingen ombeds dven tillsammans
med arbetsloshetskassorna och Arbetsloshetskassornas samorganisation redogdra
for atgérder som ska leda till battre samsyn om hur arbetet med
underrittelseprocessen praktiskt ska ga till.
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1 Inledning

Under 2013 dndrades sanktionsreglerna for arbetssokande som inte fullfoljer sina
ataganden fOr att ha rétt till arbetsloshetsersdttning. Sanktionsregler inférdes 2015
for deltagare i arbetsmarknadspolitiska program med aktivitetsstod och
utvecklingserséttning. De granskningar som IAF har genomfort 2013—-2016 efter
regelfordndringarna har visat att det finns vissa oklarheter kring rollférdelningen
vid hanteringen av underrittelser. For att fa en fordjupad forstaelse av hur
rollférdelningen fungerar har IAF intervjuat foretrddare for Arbetsformedlingen
och arbetsléshetskassorna.

1.1 Bakgrund till regelférandringarna

Infor regelforandringarna i september 2013 presenterades ett forslag i
propositionen 2012/13:12 Atgarder inom arbetsléshetsforsakringen m.m. som
syftade till att tydliggéra ansvarsfordelningen mellan den offentliga
arbetsformedlingen och arbetsldshetskassorna. I propositionen beskriver
regeringen rollfordelningen sa har:

Den offentliga arbetsformedlingens del i kontrollarbetet renodlas till att kontrollera
och underritta. Det ska vara enklare for den offentliga arbetsformedlingen att beddma
om varje individ ar aktivt arbetssdkande och i vilka fall det finns skél att underrétta
arbetsldshetskassan vid inaktivitet. Aven arbetsloshetskassornas funktion i
kontrollarbetet bor tydliggoras genom att kassorna utreder och beslutar om eventuell
atgérd. Syftet dr att skapa ett tydligare samband mellan de handlingar som inte
stimmer 6verens med villkoren i arbetsloshetsforsdkringen och beslutet om atgérd.
Dessutom klargérs att det dr den enskilde sjdlv som &r ytterst ansvarig for att 16sa sin
arbetsloshetssituation genom att aktivt soka limpliga arbeten.'

Det infordes nya sanktionsatgérder for arbetssokande med aktivitetsstod och
utvecklingsersittning i mars 2015. Atgérderna innebir en harmonisering av
regelverket for aktivitetsstodet med sanktionsreglerna i arbetsloshetsforsékringen.
Utifran forslaget i Ds 2013:59 Atgérder inom aktivitetsstodet m.m. renodlades
Arbetsformedlingens roll till att omfatta en kontrollfunktion pa samma sétt som
inom arbetsldshetsforsikringen.?

Regelverk som handlar om villkoren for ersattning, underréttelser och sanktioner
aterges i bilaga 1.

! Prop. 2012/13:12 Atgarder inom arbetsléshetsforsakringen m.m. s. 22.
2 Ds 2013:59 Atgarder inom aktivitetsstodet m.m. s. 7 och 118.
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1.2 Nar en underrattelse skickas och till vem

Arbetsformedlingen ska underritta arbetsloshetskassan om det kan antas att en
arbetssokande som far eller begir arbetsloshetserséttning misskoter
arbetssokandet, forldnger tiden i1 arbetsloshet, orsakar arbetsldsheten eller inte
uppfyller de allméinna villkoren for ritt till ersittning. Arbetsloshetskassan utreder
arendet och beslutar om eventuell sanktion.

Arbetsformedlingen ska underritta sin enhet Erséttningsprovning® om det kan
antas att en arbetssokande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program som
berattigar till aktivitetsstod eller utvecklingserséttning misskoter arbetssokandet,
forldnger tiden 1 arbetsloshet eller orsakar arbetslosheten. Enheten Erséttnings-
provning utreder drendet och beslutar om eventuell sanktion.

1.3 Tidigare rapporter

IAF har sedan sanktionssystemen infordes granskat Arbetsformedlingens
underréttelser och arbetsldshetskassornas och enheten Erséttningsprovnings
sanktioner efter en underrittelse. I en av rapporterna’ framgar foljande:

- Arbetsformedlingens underlag till arbetsloshetskassorna i underréttelser
var bristfélligt och arbetsloshetskassornas hade svért att fa in
kompletterande underlag.

- Vissa arbetsloshetskassor uppgav att Arbetsformedlingen inte har ldmnat
ut uppgifter med hanvisning till sekretess.

- Vissa arbetsloshetskassor upplevde att kunskapsnivan om regelverket var
lag hos handldggarna pa Arbetsformedlingen.

I en annan rapport® konstaterar IAF:

- Det behovs béttre kommunikation mellan Arbetsférmedlingens enhet
Erséttningsprovning och arbetsformedlarna pé lokalkontoren.

3Arbetsformedlingens enhet for utredning och beslut om sanktion nér en programdeltagare misskoter sitt arbetssdkande.

4 IAF rapport 2013:25 Arbetsformedlingens och arbetslshetskassornas implementering av regelandringarna i
arbetsloshetsforsakringen.

S TAF rapport 2016:2 Implementeringen av de nya sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod.
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IAF har under 2015-2016 genomfort 16pande drendegranskningar av
arbetsloshetskassornas beslut efter inkomna underréttelser fran
Arbetsformedlingen. De tvé vanligaste orsakerna till pdpekanden var att IAF
funnit:

- brister i arbetsloshetskassornas utredning, antingen vad géller
beslutsunderlag eller att utredningen i frdga inte bedomts tillracklig

- att utredningen i drendet inte kan anses visa att den erséttningssokande har
varit aktiv 1 sitt arbetssdkande, enligt 43 § forsta stycket 5 lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsikringen (ALF). ©

En mer utf6rlig redogorelse 6ver IAF:s tidigare uppdrag finns i bilaga 2.

1.4 Syfte och fragestallning

Syftet med denna granskning dr att 4 en fordjupad forstaelse av om
rollférdelningen mellan de aktdrer som hanterar underrittelser fungerar i enlighet
med lagstiftarens avsikt om tydlig ansvarsfordelning. Syftet 4r dven att ta reda pa
om det finns eventuella problemomraden. En tydlig rollférdelning &dr en
forutséttning for att aktorerna ska kunna fullgéra sina uppdrag pé ett effektivt sitt.

Rapporten ska besvara foljande fragestallning:
Hur upplever de som hanterar underrittelser att rollférdelningen fungerar?

1.5 Metod och genomforande

IAF inledde med att sammanstélla resultatet fran IAF:s rapporter frdn 2013-2016
med anknytning till rollférdelningen vid hanteringen av underréttelser.
Informationsinsamlingen frén tidigare rapporter har legat till grund for
utformningen av teman for intervjufrdgorna i uppdraget.

Som huvudmetod har IAF anvint intervjuer, en kvalitativ metod, for att f4 en
fordjupad forstaelse for hur rollférdelningen fungerar vid hanteringen av
underrittelser. Intervjuerna har varit halvstrukturerade med 6ppna och stidngda
fragor utifran intervjuguider med olika teman, se bilaga 3, 4 och 5. For att kunna
gora vissa jaimforelser aterkommer samma teman i samtliga tre intervjuguider.

¢ Publicerade rapporter 2015-2016 om granskning av beslut efter inkomna underrittelser berdr arbetsloshetskassorna Alfa,
Kommunalarbetarnas, Smaforetagarnas, Byggnadsarbetarnas, Hotell- och restauranganstilldas, Livsmedelsarbetarnas,
Handelsanstilldas, IF Metalls, Akademikernas erkdnda, Unionens, Service och kommunikation, Fastighets, Lararnas, GS,
Visions samt Transportarbetarnas.
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IAF har genomf0rt tvé pilotintervjuer, framfor allt for att kvalitetssékra fragorna i
intervjuguiden. Eftersom pilotintervjuerna uppfyllde forvintningarna ingar dessa i
resultatsammanstéllningen.

Totalt har IAF genomfort 17 intervjuer med foretrddare for arbetsloshetskassorna,
Arbetsformedlingens enhet Ersdttningsprovning samt arbetsformedlingskontor.
Det var 19 individer som deltog i intervjuerna som fordelade sig enligt foljande:

- 7 intervjuer med de lokala arbetsformedlingarna
- 7 intervjuer med arbetsloshetskassorna
- 3 intervjuer med Arbetsformedlingens enhet Ersittningsprovning.

De intervjuade har haft mojlighet att faktagranska en sammanstéllning av
intervjun.

En nirmare beskrivning av urvalet framgar i bilaga 6.
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2 Underrattelseprocessen

For att forklara underréttelseprocessen har IAF tagit fram en forenklad figur 6ver
de aktorer som hanterar underrittelser eller dr involverade vid hanteringen.

Figur 2.1 Underrittelseprocessen
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Det dr Arbetsformedlingen som underrittar arbetsloshetskassan eller
Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprovning. Arbetsloshetskassorna
handlagger underrittelser som avser personer som far arbetsloshetserséttning och
Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprovning handlagger underréttelser som
avser personer som dr inskrivna i ett arbetsmarknadspolitiskt program med
aktivitetsstod eller utvecklingsersittning. Darmed har arbetsloshetskassorna och
enheten Ersdttningsprévning snarlika uppdrag inom respektive erséttning.
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Forsdkringskassan och kompletterande aktorer ingick inte 1 intervju-
undersdkningen men finns med i figuren 2.1 da de ocksa har en roll i
underrittelseprocessen. Forsdkringskassan verkstiller och fattar beslut om
avstdngning inom aktivitetsstod och utvecklingsersittning efter ett beslut fran
Arbetsformedlingens enhet Ersittningsprovning.” Forsikringskassan ska dven
besluta om att stinga av deltagare som medvetet eller av grov vardsloshet har
limnat oriktiga eller vilseledande uppgifter som paverkar ritten till ersittning.®

Kompletterande aktor 4r samlingsbegreppet for de leverantdrer’ som har avtal och
samverkar med Arbetsférmedlingen och som erbjuder arbetssokanden en
kompletterande arbetsformedlingstjénst, till exempel individuellt anpassat stéd i
jobbsokandet.!® Leverantoren skickar avvikelserapport till Arbetsformedlingen
nér den arbetssdkande inte foljer planeringen.'! Arbetsformedlingen bedémer
sedan om en underrittelse ska skickas.

2.1 Rollférdelningen enligt handlaggarstoden

Beskrivningen av handldggarstoden i1 detta avsnitt fokuserar pa de delar som
handlar om ansvars- eller rollférdelningen vid hanteringen av underrittelser.

2.1.1 Arbetsformedlingens handlaggarstdd om meddelande till
arbetsloshetskassa eller enheten Ersattningsprévning

Handlédggarstodet beskriver att for den som far eller begir arbetsloshetsersittning
giller att Arbetsformedlingen skickar ett meddelande till arbetsloshetskassan om
personen inte uppfyller de allménna villkoren i arbetsldshetsforsédkringen. Det
framgér att Arbetsformedlingen ska meddela arbetsloshetskassan eller enheten
Erséttningsprovning nir den arbetssokande kan antas misskota arbetssokandet,
forldnga tiden 1 arbetsloshet eller orsaka sin arbetsldshet. Det framgar ocksa att
det ar arbetsldshetskassan eller enheten Ersdttningsprovning som utreder drendet
och beslutar om en eventuell varning eller avstéingning.'?

714 j § forordning (1996:1100) om aktivitetsstod.
814 g § forordning (1996:1100) om aktivitetsstod.
° Enligt uppgift frén Arbetsformedlingen den 24 maj 2017 kan leverantorer vara foretag, bolag, féreningar och stiftelser.

10 Arbetsformedlingen ska enligt 4 § 2 forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen anlita
kompletterande aktorer for att snabbt och effektivt fa arbetssokande i arbete.

' Arbetsformedlingens handldggarstdd Arbetsformedlingens Kundval — Stéd och matchning, s. 16.

12 Arbetsformedlingens handliggarstdd Meddelande till a-kassa eller enheten Ersattningsprévning, s. 6 och 7.
Handléggarstodet har uppdaterats och det finns en ny version som géller fran den 15 februari 2017.
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Underlaget som ligger till grund for underrittelsen ska skickas till
arbetsloshetskassan och enheten Ersittningsprovning tillsammans med
underrittelsen. Om det &r relevant ska dven hela eller delar av daganteckningar,
handlingsplan eller aktivitetsrapporter bifogas for att beskriva hindelsen och for
att ge en helhetsbild.!?

I handlaggarstodet beskrivs ocksé sekretessbrytande bestimmelser. Det framgar
att bestimmelserna om sekretess 1 offentlighets- och sekretesslagen ska iakttas,
men uppdraget att skicka meddelanden'* till arbetsloshetskassan bryter
sekretessen om uppgifterna som ldmnas ut dr relevanta for arbetsloshetskassans
provning av drendet. Det framgar ocksa i samma handldggarstod att nir en
arbetsloshetskassa efterfragar uppgifter, exempelvis arbetssokandes hela
handlingsplan, ska den som fér begéran gora en sekretessprovning.'

2.1.2 Arbetsférmedlingens handlaggarstdod om sanktioner enligt
férordningen om aktivitetsstod

Handlaggarstodet vinder sig framst till handldggare pa enheten
Ersdttningsprévning som ska fatta beslut om eventuell sanktion. Det beskriver att
Arbetsformedlingens handlidggning av underréttelser gors i tva led. Lokala
arbetsformedlingskontoren inklusive Kundtjinst initierar drendet genom att skapa
en underrittelse nér det finns anledning att anta att en programdeltagare har

misskott arbetssokandet, forlangt tiden 1 arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet.

Enheten Ersittningsprovning i sin tur utreder och fattar beslut i drendet. Enheten
4r inte bunden av den sanktionsgrund som har angetts i underrittelsen.'®

2.1.3 Arbetsloshetskassornas handlaggarstod

Arbetsloshetskassornas samorganisation (SO) skriver 1 handlaggarstodet att
arbetsloshetskassan ska gora en sjélvstindig provning av den underrittelse som
Arbetsformedlingen har skickat. Arbetsloshetskassan kan gora en annan
beddmning dn den Arbetsformedlingen gjorde nér Arbetsformedlingen beslutade
att skicka en underréttelse. Det dr arbetsloshetskassan som provar om den

13 Arbetsformedlingens handliggarstdd Meddelande till a-kassa eller enheten Ersattningsprévning, s. 13.

14 Ett meddelande innebir det samma som en underrittelse. Benimningen underréttelse anviinds synonymt med Af-
meddelande och meddelande i denna rapport.

15 Arbetsformedlingens handldggarstdd Meddelande till a-kassa eller enheten Ersattningsprévning, s. 13-14.
16 Arbetsformedlingens handliggarstod Sanktioner enligt forordningen om aktivitetsstod, s. 3.
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arbetssokande har haft godtagbara skil eller giltig anledning till sitt handlande och
arbetsloshetskassan ska inhimta uppgifter frin andra aktdrer om det behdvs.!”

S4 hir beskriver handléggarstodet Arbetsformedlingens del 1 hanteringen av
underréttelser:

I och med att kraven &r desamma for Af att 1dmna ett Af-meddelande som for a-kassan
att fatta beslut om sanktion/atgird maste Afi princip gora en provning enligt ALF av
varje drende for att avgdra om Af-meddelande ska ldmnas eller inte.'®

Det framgér ocksa i handldggarstodet att det racker for Arbetsformedlingen att de
har anledning att anta att sokanden misskoter sitt arbetssokande, forlanger
arbetslosheten, orsakar sin arbetsloshet eller inte uppfyller de allmédnna villkoren
enligt 9 och 11 §§ ALF for att en underrittelse ska skickas."

17 Ett handliggarstod for arbetsloshetskassorna. Hantering av Arbetsformedlingens meddelanden, s. 10. SO:s
handldggarstod utarbetas pa uppdrag av SO:s forsdkringsutskott och riktar sig till anstéllda pa arbetsloshetskassorna i forsta
hand. Handlaggarstoden ska vara en hjdlp vid tolkning av olika rattsregler och syftar ytterst till att de forsékrade behandlas
lika, oavsett vilken arbetsloshetskassa som hanterar drendet.

18 Ett handliggarstod for arbetsloshetskassorna. Hantering av Arbetsformedlingens meddelanden, s. 6.

19 Ett handliggarstdd for arbetsldshetskassorna. Hantering av Arbetsformedlingens meddelanden, s. 7.
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3 Erfarenheter av hur rollférdelningen fungerar
vid hanteringen av underrattelser

I det hir kapitlet finns en sammanfattning av det som framkommit vid
intervjuerna. Forslag till forbéttringar frén intervjuerna har inte bedomts av IAF.

I intervjucitaten har IAF gjort mindre dndringar, till exempel lagt till en bokstav,
andrat ordf6ljden eller kortat ner i vissa fall, for att fa en battre lasbarhet.

3.1 Resultatet av intervjuer med arbetsformedlare

3.1.1 Rollférdelningen

De intervjuade arbetsformedlarnas bild av hur rollférdelningen vid hanteringen av
underrittelser fungerar varierade. Arbetsformedlarna upplever att hanteringen
fungerar bade bra, mindre bra och en del uttrycker frustration. Det framkom
oklarheter som bland annat handlar om:

- vem som ska gora utredningen av vad som har hint

- vilket underlag som ska skickas péa en gang och vilket underlag som
skickas pa begiran

- att alla arbetsformedlare inte har tillrdcklig kunskap om hanteringen av
underrittelser.

Négra arbetsformedlare uppger att informationen pa det lokala kontoret, d& det
nya regelverket infordes, handlade om att det skulle bli mindre arbete for
arbetsformedlarna. De skulle enbart skicka underrittelsen och darefter skulle
arbetsloshetskassan utreda. Nér arbetsloshetskassorna sedan utreder underrittelsen
far arbetsformedlarna fragor och begidran om kompletteringar vilket gor att
rollférdelningen inte alltid upplevs vara tydlig.

Det framkommer ocksé att den arbetssdkande inte alltid har kunskap om
rollférdelningen vid hanteringen av underréttelser. Det hdnder att sokanden
fortfarande kommer till det lokala arbetsformedlingskontoret for att besvara brevet
arbetsloshetskassan skickat till den sdkande.

3.1.2 Innehallet och hanteringen av underrattelser

IAF fragade vid intervjuerna om vilket underlag som skickas med i underréttelsen
vid orsakerna dr "inte besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen” och “inte aktivt
sokt arbeten”. De flesta uppger att nir underréttelseorsaken dr “inte besokt eller
kontaktat Arbetsformedlingen” s& behdvs det inte sdrskilt mycket underlag. Det ar
inte heller sa vanligt att arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprovning
begir kompletterande underlag 1 dessa fall.

Rollfordelningen vid hanteringen av underréttelser, IAF
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Det framgér av intervjuerna att det dr vanligt att arbetsloshetskassan begér
kompletterande uppgifter frain Arbetsformedlingen vid underrittelseorsaken “inte
aktivt sokt arbeten” och att det ofta ar den arbetssokandes handlingsplan som
begirs.

En arbetsformedlare beskrev foljande:

Vi far vildigt mycket tillbaka da vi ska redovisa ”Nér den sokande horde av sig,
dagnoteringar, handlingsplaner, har de fatt ndgon information om
aktivitetsrapporteringen, nér fick de den?”” och sa vidare. Och da far vi hela tiden ta
fram det hdr materialet och underlaget. "Har de sokt de har jobben? Nar sokte de
jobben? Niar meddelade de olika saker?” och sa vidare.

I en intervju framgér att arbetsformedlaren genom sin erfarenhet av
kompletteringar har lirt sig att arbetsloshetskassorna bland annat behdver den
arbetssokandes handlingsplan och aktuell daganteckning till sin utredning. En
annan uppger att handlingsplanen inte skickas med regelméssigt utan att det bara
ar pa begiran fran arbetsloshetskassan som den skickas.

Ytterligare en arbetsformedlare uppger att det &r lika bra att skicka allt” som
underlag. Detta i samband med fragor om underlag fran nya kollegor.

Det framgér ocksé att det dr vanligare med begidran om kompletteringar fran
arbetsloshetskassorna @n frén enheten Erséttningsprovning.

Hur kommunikationen mellan de lokala arbetsformedlingskontoren och
arbetsloshetskassorna alternativt enheten Ersdttningsprovning fungerar var
ytterligare ett tema vid intervjuerna. En arbetsférmedlare beskriver
kommunikationen med arbetsloshetskassan sa har:

Ibland kan det vara att ndgon handléggare har borjat skicka komplettering och sen
behover jag skicka ytterligare en komplettering. Och dé blir det lite svart och lite
rorigt. Da kunde det vara bittre att ringa egentligen 4n att hélla pa att mejla, for det
blir sa latt missforstdnd nir man inte riktigt exakt forklarar vad det &r. Jag kan tycka
att det ar lite svart ibland att forsta vad de vill, arbetsloshetskassan alltsa.

I 6vrigt har arbetsformedlarna varierande erfarenheter vad giller
kommunikationen. Det framfors att tonen mellan Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna kan vara “’trakig” och att man inte ”jobbar tillsammans”.
Samtidigt finns erfarenheter att det finns battre verktyg for att kommunicera med
arbetsloshetskassorna 1 dag jamfort med tidigare, arbetsloshetskassorna
aterkopplar snabbt och systemstddet upplevs som tydligare.

Vid intervjuerna frigade IAF om erfarenheter av sekretessprovning nér
arbetsformedlaren skickar underlag och handlingar vid underréttelser eller
kompletterar. Det framkom bland annat att arbetsformedlarna inte ska ldmna ut
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mer @n vad som behdvs for att arbetsloshetskassan ska kunna handldgga drendet
och att man Gverlater till arbetsloshetskassan att bedoma om de behdver
ytterligare underlag. Flera anger att sekretessprovning av handlingar inte dr en
frdga som har diskuterats pa arbetsformedlingskontoren.

3.1.3 Underlag nar underréttelsen skickas till en arbetsléshetskassa eller
enheten Ersattningsprévning
Underrittelserna skickas fran samma systemstdd och arbetsformedlarna kan inte
se vilken instans som tar emot underréttelsen. Svaren pa fragan om
arbetsformedlarna skickar liknande underlag med underrittelsen till
arbetsloshetskassan respektive enheten Ersittningsprovning varierar. Det
forekommer att arbetsformedlaren skickar liknande underlag till bdda, men ockséd
att arbetsformedlaren tar hinsyn till att arbetsloshetskassorna inte har tillgng till
Arbetsformedlingens drendehanteringssystem, AIS. I dessa fall skickar
arbetsformedlaren mer underlag eller en mer ingdende beskrivning till
arbetsloshetskassan redan frén borjan.

3.1.4 Forslag fran intervjuer med arbetsformedlare

I det hér avsnittet redogdr IAF kortfattat de forslag som framkom under
intervjuerna. Arbetsformedlarna har sjdlva lamnat forslag till forbéttringar som till
storsta del handlar om systemstddet for underrattelser, kompetensfragor och
samverkan mellan Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna. Forslagen
handlar till exempel om att infora:

- En markér i systemstddet nir det kommer fragor fran arbetsloshetskassan.
Backuppersoner nir arbetsformedlare exempelvis ér sjuka.

Hjélptexter i systemstodet (vid val av underréttelseorsak).

Direktnummer till enheten Ersdttningsprovning.

Ytterligare forslag fran arbetsformedlarna:

- Oka kompetensen hos arbetsformedlarna for att fi en mer ritt och
likvardig hantering av underréttelser.

- Fokusera mer pé regelverket och Arbetsformedlingens ansvarsomrade vad
giller arbetsloshetsforsdkringen samt att forbattra grundutbildningen for
nyanstillda.

- Aterinfor resurspersoner for arbetsloshetsforsikringen samt utbildningen
och nitverket for dessa resurspersoner.

- Infor informations- och utbildningsutbyte for att a4 mer kunskap om hur
arbetsloshetskassorna arbetar och vilket underlag som de behover.
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Slutligen ett citat som beskriver behovet av att veta mer om rollférdelningen vid
hanteringen av underrittelser:

Vi dr jatteintresserade av att veta hur arbetsloshetskassorna jobbar. Jag skulle
verkligen vilja veta vad de har fatt till sig s att vi skulle kunna jaimfora det. Det
kdnns som att vi sitter och motarbetar varandra ibland.

3.2 Resultatet av intervjuer med representanter for
arbetsloshetskassorna

3.2.1 Rollférdelningen

De intervjuade representanterna frén arbetsloshetskassornas uppger att
arbetsloshetskassornas roll vid hanteringen av underrittelser ar tydlig, ndmligen
att utreda och besluta. Samtidigt lyfts det fram att det delvis saknas forstaelse for
arbetsformedlarens och Arbetsformedlingens arbete och ansvarsomrade.

Det framgar ocksa att det fanns flera otydligheter nér sanktionssystemet infordes
men att hanteringen har blivit battre med tiden. En arbetsloshetskassa anser att
ansvarsfordelningen dr tydligare for arbetsloshetskassan och att det blivit tydligare
att Arbetsformedlingens roll i underriéttelseprocessen dr att kontrollera och i vissa
fall dven att gora en bedomning.

Det framkommer i intervjuerna att Arbetsformedlingens information till den
arbetssokande &r viktig och att det finns vissa oklarheter nér det géller ansvaret for
att informera den arbetssokande. En forutséttning for arbetsloshetskassans
handldggning dr att den sdkande ndgon gang har blivit tydligt informerad om
kraven ndr de soker och far arbetsloshetsersattning. Om man har gett information
eller inte kan péverka vilket beslut arbetsloshetskassan fattar.

3.2.2 Innehdllet och hanteringen av underréattelser

De intervjuade arbetsloshetskassorna uppgav att de oftast inte far allt underlag
som behdvs for att kunna utreda, men det har blivit bittre med tiden. Nigra av
synpunkterna som framfors &r att motiveringarna i underrittelserna kan vara
otydliga eller saknas helt. Forutom en tydlig motivering till varfor underrittelsen
skickades behover arbetsloshetskassorna ofta dven den arbetssokandes
handlingsplan, aktivitetsrapport och matchningsunderlag, beroende pa vilken
orsak underrittelsen har.

Niér arbetsloshetskassorna begir kompletterande uppgifter fran Arbets-
formedlingen forekommer det att Arbetsformedlingen inte svarar, trots en eller
flera paminnelser i systemstodet for underrittelser. Samtidigt upplever
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arbetsloshetskassorna att Arbetsformedlingen svarar pd kompletteringar snabbare
nu &n tidigare. I intervjuerna forklaras detta av att arbetsloshetskassorna anvinder
sig av alternativa kontaktvdgar som e-post och telefon. Det framkommer ocksé att
Arbetsformedlingens kompletteringar i vissa fall har ett innehdll som innebér att
Arbetsformedlingen vill ta tillbaka en underrittelse.

Négra arbetsloshetskassor har anvént sig av Arbetsformedlingens Kundtjdnst och
fatt den informationen som de behdvde. En av dessa arbetsloshetskassor uppgav
att Kundtjanst inte 1angre lamnar ut uppgifter utan hianvisar till ansvarig
handlidggare. Det framfordes ocksa i intervjuerna att det finns frigetecken om vem
som bedomer om en arbetssokande dr aktivt arbetssokande, Arbetsformedlingen
eller arbetsloshetskassan.

En av intervjufragorna handlade om arbetsloshetskassans erfarenheter av
Arbetsformedlingens sekretessprovning ndr det géller begéran om uppgifter eller
handlingar i samband med underrittelser. En arbetsloshetskassa har erfarenhet av
att Arbetsformedlingen kan vara restriktiv med att lamna ut information. Det
forekommer ocksé att arbetsloshetskassan ska bevisa ett behov av uppgiften for
att fi den. Nagra arbetsloshetskassor anser att situationen har blivit bittre &n
tidigare och att det inte ldngre ar lika svart att fa de uppgifter som de behover for
att kunna gé vidare med &drendet.

3.2.3 Forslag fran intervjuer med arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassorna forslag till forbattringar handlar bland annat om
systemstodet for underrittelser:

- Anviénd systemstodet mer vid kompletteringar.

- Forbéttra systemstodet sa att arbetsformedlaren inte kan missa att svara pa
kompletteringar och prioritera arbetsloshetskassans begidran om
komplettering.

Ytterligare forslag:

- Ange tydligare motiveringar i underréttelserna.

- Infor en checklista for det underlag som ska skickas med underrittelsen.

- Undvik att skicka utdragstext utan styckesinledning, till exempel nir
arbetsformedlaren klipper in text frdn handlingsplanen i underrittelsen.

- Utforma handlingsplanen sa att den blir tydligare och att uppgifterna
arbetsloshetskassan behover framgar pa en sida.

- Ge Arbetsformedlingen Kundtjanst eller ndgon annan uppdraget att svara
pa arbetsloshetskassornas fragor.

- Avsitt tid for samarbete och diskussioner mellan Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna.
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3.3 Resultatet av intervjuer med representanter for enheten
Ersattningsprovning

3.3.1 Rollférdelningen

I intervjuerna med enheten Erséttningsprovning framgar det att rollférdelningen
mellan den lokala arbetsformedlingen och enheten uppfattas fungera bade bra och
mindre bra. Det framgér ocksa att rollerna for enheten Erséttningsprévning och de
lokala arbetsformedlingarna uppfattas som tydliga. Men samtidigt ser man att
rollfordelningen inte alltid ar tydlig for lokala arbetsformedlingar eftersom det
forekommer att formedlingen forsoker paverka enheten Ersdttningsprovnings
beslut. Det hiander ocksi att enheten far kompletteringar dir arbetsformedlarna
anser att det beslut om sanktion som enheten har fattat borde &ndras.

I en av intervjuerna framgick foljande:

Pa pappret fungerar ansvarsfordelningen bra. Men i manga fall sa tycker jag att det
ar sa att arbetsformedlarna inte forstar vilken roll som hor till vilken sida, och tror att
det dr de som har ansvaret for den delen av utredningen som vi ska ta dver.

3.3.2 Innehallet och hanteringen av underrattelser

Vid intervjuerna framkom att den lokala arbetsformedlingens dokumentation och
det underlag som skickas med underrittelsen inte alltid ar tillrdckligt som
underlag nér enheten ska utreda. Niar det saknas underlag kompletterar enheten
Ersdttningsprévning genom att ringa eller mejla arbetsformedlaren pa
arbetsformedlingskontoret. Men det forekommer att enheten inte far svar. De IAF
intervjuat beréttar ocksd att handldggarna pé enheten Ersattningsprovning har
tillgang till Arbetsformedlingens drendehanteringssystem AIS och kan hdmta
kompletterande information i drenden dérifran.

IAF fragade hur de intervjuade ser pa enheten Erséttningsprovnings mdjligheter
att gora sjdlvstidndiga bedomningar vid underrittelseorsaken ér “inte aktivt
arbetssokande”. Det framkom att de ofta foljer arbetsformedlarnas bedomning i
underrittelsen. Vid underrittelseorsaken “inte besokt eller kontaktat
Arbetsformedlingen” kan handldggarna ofta hitta dokumentationen i AIS som
behovs for att kunna fatta ett beslut 1 drendet.

3.3.3 Forslag fran intervjuer med enheten Erséattningsprovning

Enheten Ersittningsprovning har under varen och sommaren 2016 besokt ett antal
lokala arbetsférmedlingskontor och informerat om sin verksamhet. Besoken har
bland annat syftat till att fortydliga vilken roll enheten har vid hanteringen av
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underréttelser. Vid intervjuerna framkom det dven att enheten har spelat in korta
informationsfilmer som ska finnas pa Arbetsférmedlingens intrant.

Enheten Ersittningsprovning foresldr foljande:

- Att enheten fortsitter informera de lokala arbetsformedlingskontoren om
enheten Ersdttningsprovnings arbete kring sanktionssystemet.

- Snabbare registrering av manuellt inkomna aktivitetsrapporter pa lokala
arbetsformedlingar for att undvika att felaktiga underréttelser skickas.

3.3.4 Ovrigt fran intervjuerna med enheten Ersattningsprévning

Det framkommer i intervjuerna med enheten Ersdttningsprovning att det
fortfarande forekommer dverenskommelser mellan den lokala arbetsformedlingen
och den arbetssdkande som inte foljer regelverket. Overenskommelserna handlar

exempelvis om att undanta vissa arbetssokande fran att [dimna en aktivitetsrapport.

Dessa dverenskommelser upplevs som problematiska.
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4 Slutsatser

IAF anser att rollférdelningen vid hanteringen av underrittelser i grunden ar
tydlig men samtidigt saknar de aktdrer som hanterar underrittelser till viss del en
gemensam uppfattning om vad rollférdelningen praktiskt innebér.
Underrittelseprocessen kan bli mer effektiv och likvardig om lokala
arbetsformedlingar skickar relevant underlag redan fran borjan. Vad som ér
relevant underlag bor fortydligas 1 samverkan mellan de aktdrer som hanterar
underréttelser om ifrdgasatt ersdttningsratt.

4.1 Innebdrden av rollférdelningen behdver fortydligas

Underrittelseprocessen innefattar flera inblandade aktorer. Detta innebér att den
arbetssokande kan ha svart att veta vilken aktor han eller hon ska vénda sig till.
Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna behover tillsammans se om
informationen till den arbetssdkande kan fortydligas.

En tydlig innebdrd av rollférdelning dr en forutséttning for en vélfungerande
underrittelseprocess. Arbetsformedlingens roll &r att kontrollera och skicka
underrittelsen och arbetsloshetskassans och enheten Ersdttningsprovnings roll ar
att utreda och besluta om underrittelsen ska leda till en dtgidrd. Det som déremot
inte alltid &r tydligt 4r vad rollférdelningen praktiskt innebér.

De flesta intervjupersoner upplever att rollférdelningen &tminstone for deras egen
del ar tydlig. Men det framkommer samtidigt att gransen for respektive
ansvarsomrade vid hanteringen av underréttelser uppfattas olika.

De aktorer som hanterar underrittelser behdver samverka mer for att fa till en
effektivare och mer likvirdig hantering av underrittelser. En gemensam forstaelse
kan till exempel &dstadkommas via seminarier och informationsfilm om
handléggningen eller liknande som okar forstaelsen av de olika rollerna. IAF
aterger 1 kapitel 3 ett antal forbattringsomraden och atgardsforslag som framkom i
intervjuerna. Forslagen kan utgora ett bra underlag for utveckling och
kunskapsoverforing.

v' Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna behover samverka i storre
utstrdckning och skapa en béttre samsyn om hur arbetet med
underrittelseprocessen praktiskt ska gé till. Tillsammans bor de tydliggora
de praktiska arbetsmomenten for respektive aktor och infora detta i
handldggarstdden. En medverkan av Arbetsloshetskassornas
samorganisation ar onskvérd.
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4.2 Arbetsloshetskassorna och enheten Ersattningsprovning
bor ha tillgang till likvardigt och tillrackligt underlag

Arbetsloshetskassorna och enheten Erséttningsprovning har liknande uppdrag och
regelverk for underrittelser inom respektive erséttning. Bdda aktorerna utreder
och beslutar om sanktion utifran underréttelsen om ifrdgasatt ersattningsrétt och
det underlag som Arbetsformedlingen skickar. Med héansyn till detta behover
arbetsloshetskassorna och enheten Erséttningsprévning liknande forutsattningar
vad géller tillgang till underlag. Dessutom maéste underlaget vara tillrackligt for att
de ska kunna gora sjilvstindiga bedomningar och fatta beslut.

Enligt Arbetsformedlingens handldggarstdd ska det underlag som ligger till grund
for meddelandet skickas till arbetsldshetskassan och enheten Erséttningsprovning
tillsammans med meddelandet. Det framgér ocksé att om det &r relevant for
provningen av drendet ska hela eller delar av daganteckningar, handlingsplan eller
aktivitetsrapporter bifogas meddelandet.

Intervjuerna visar att det d4nda inte alltid ar tydligt vilket underlag som &r relevant
nir en underrittelse skickas. Nagra exempel som kom fram i intervjuerna ar att
arbetsformedlaren skickar:

- inget underlag utan véntar pa en eventuell begiran om komplettering

- allt som kan vara relevant

- relevant underlag forutom handlingsplanen

- det som utifrén tidigare kompletteringar brukar begiras.

Vissa s6kandegrupper svarar mer sillan pa arbetsloshetskassans eller enheten
Ersdttningsprovnings kommunicering och tillfor pa sa sitt inte underlag till
arendet. Enheten Erséttningsprovning har tillgéng till drendet i
Arbetsformedlingens drendehanteringssystem vilket inte arbetsloshetskassorna
har. Ett likvardigt och mer komplett underlag till de bada aktoérerna som utreder
underrittelser skulle enligt IAF:s mening 6ka likabehandlingen for de olika
sOkandegrupperna.

v’ Arbetsformedlingen behover skicka relevant underlag redan fran borjan
for att inte forldnga handldggningstiden och framfor allt for att minska
arbetsloshetskassornas behov av att begira kompletteringar.

v Arbetsformedlingen behover i samrad med 6vriga aktorer utveckla rutinen
for vilket underlag som ska skickas i samband med underrittelsen. Som
ett stod till arbetsformedlaren bor en checklista eller liknande 6vervigas.
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4.3 Stod och kompetensutveckling behover forstarkas

Det framgér av intervjuerna att arbetsformedlarna, sarskilt nyanstéllda, behover
okat stod och kompetensutveckling i fragor om underrittelser.

v' Arbetsformedlingen behover stirka stodet och kompetensutvecklingen till
arbetsformedlarna 1 fragor om hanteringen av underréttelser.
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5 Uppfdljning

IAF bedomer att atgardsforslagen i kapitel 4 kan ligga till grund for
Arbetsformedlingens och arbetsloshetskassornas utvecklingsarbete vad géller
hanteringen av underrittelser. Vissa av forslagen ér i samklang med forslagen som
framkom i intervjuerna.

Arbetsformedlingen ska ldmna en skriftlig redogorelse for vilka atgiarder som
myndigheten har vidtagit med anledning av de slutsatser som IAF redovisar 1
rapporten. Redovisningen ska vara IAF tillhanda senast den 27 oktober 2017.

Arbetsformedlingen ombeds samtidigt tillsammans med arbetsloshetskassorna och
Arbetsloshetskassornas samorganisation redogora for de eventuella
samverkansatgirder som ska leda till battre samsyn om hur arbetet med
underrittelseprocessen praktiskt ska ga till.
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innehallet i aktivitetsrapporter.
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Ar2015

IAF:s rapport (2015:11) Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid
Arbetsldshetskassan Alfa.

IAF:s rapport (2015:12) Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid
Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa.

IAF:s rapport (2015:18) Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid
Smaféretagarnas arbetsloshetskassa.

IAF:s rapport (2015:23) Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid
Byggnadsarbetarnas arbetsloshetskassa.

IAF:s rapport (2015:24) Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid
Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa.

IAF:s rapport (2015:25) Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid
Livsmedelsarbetarnas arbetsldshetskassa.

IAF:s rapport (2015:26) Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid
Handelsanstélldas arbetsloshetskassa.

IAF:s rapport (2015:27) Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid
Arbetsloshetskassan IF Metall.

IAF:s rapport (2015:29) Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid
Akademikernas erkanda arbetsloshetskassa.

IAF:s rapport (2015:30) Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid
Unionens arbetsloshetskassa.

Ar 2016

IAF:s rapport (2016:2) Implementeringen av de nya sanktionsreglerna for
personer med aktivitetsstdd.

IAF:s rapport (2016:6) Granskning av beslut efter inkomna underrattelser vid
Fastighets arbetsloshetskassa.

IAF:s rapport (2016:7) Granskning av beslut efter inkomna underrattelser vid
Arbetsloshetskassan for service och kommunikation.

IAF:s rapport (2016:8) Granskning av beslut efter inkomna underrattelser vid GS

arbetsloshetskassa.

IAF:s rapport (2016:9) Granskning av beslut efter inkomna underrattelser vid
Lararnas arbetsldshetskassa.
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IAF:s rapport (2016:10) Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid
Arbetsloshetskassan Vision.

IAF:s rapport (2016:11) Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid
Transportarbetarnas arbetsloshetskassa.

IAF:s rapport (2016:18) Hur skiljer sig Arbetsformedlingens kontor at i
tillampningen av kontrollfunktionen?

IAF:s regeringsrapport (2016:19) Hur arbetar Arbetsférmedlingen med
underrattelser om ifragasatt ersattningsratt?

IAF:s regeringsrapport (2016:23) Sanktioner inom aktivitetsstodet och
arbetsloshetsforsakringen.

Ovriga killor

Esaiasson m.fl. Metodpraktikan: Konsten att studera samhalle, individ och
marknad. 4 uppl., Norstedts Juridik.
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7/ Bilagor
Bilaga 1 Regelverk

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsikring
Allménna villkor for rétt till ersattning
9 § Raitt till erséttning vid arbetsloshet har en sokande som

1. ar arbetsfor och oférhindrad att 4ta sig arbete for en arbetsgivares rdkning minst
3 timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan,

2. dr anméild som arbetssokande hos den offentliga arbetsféormedlingen, och

3. dven 1 Ovrigt stér till arbetsmarknadens forfogande. Lag (2013:152).

11 § En sdkande som avvisar en anvisning till jobbgarantin for ungdomar har inte
ratt till ersittning. Lag (2013:152).

Varning och avstingning fran ratt till erséttning
43 § En sokande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skél inte medverkat till att upprétta en individuell
handlingsplan,

2. utan godtagbart skil inte ldmnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsformedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skél inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid 6verenskommen eller pa
annat sitt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skél inte sokt anvisat lampligt arbete, eller
5. inte aktivt sokt ldampliga arbeten.

Om sokanden misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade
tillfillen inom samma erséttningsperiod, ska han eller hon sténgas av frén ritt till
erséttning.

Avstingningstiden ska vara 1 erséttningsdag vid det andra tillfdllet, 5
ersittningsdagar vid det tredje tillfdllet och 10 ersittningsdagar vid det fjarde
tillfallet. Vid ett femte fall av misskdtsamhet under erséttningsperioden, har
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s6kanden inte ritt till ersittning forrdn han eller hon pé nytt uppfyllt ett
arbetsvillkor. Lag (2013:152).

43 a § En sokande ska stéingas av frén ratt till ersdttning i 5 ersittningsdagar, om
han eller hon utan godtagbart skél

1. avvisat ett erbjudet ldmpligt arbete,

2. genom sitt upptrddande uppenbarligen vallat att en anstédllning inte kommit till
stand, eller

3. avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod ldmnas.

Om sokanden forldnger tid i1 arbetsloshet enligt forsta stycket i anslutning till eller
inom samma erséttningsperiod, ska han eller hon stéingas av frin rétt till erséttning
i 10 ersittningsdagar vid det andra tillféllet och 1 45 ersittningsdagar vid det tredje
tillfillet. Om nagot sddant forhéllande upprepas en fjarde gang under samma
erséttningsperiod, har s6kanden inte rétt till ersattning forrdn han eller hon pé nytt
uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag (2013:152).

43 b § En sokande ska stiangas av fran rétt till ersittning i 45 ersittningsdagar, om
han eller hon

1. utan giltig anledning lamnat sitt arbete,
2. pa grund av otillborligt uppforande skilts fran sitt arbete,

3. utan giltig anledning lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas, eller

4. upptritt pa ett sddant sétt att den offentliga arbetsférmedlingen é&terkallat en
anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket aktivitetsstod 1dmnas.

Den sokande ska dock stidngas av 1 20 erséttningsdagar om det dr sannolikt att
arbetet skulle ha varat hogst 10 dagar eller om programmet skulle ha pigatt i
hogst 10 dagar.

Om sokanden orsakar sin arbetsloshet enligt forsta stycket en andra géng i
anslutning till eller inom samma erséttningsperiod, ska han eller hon pé nytt
stangas av fran ratt till ersittning enligt forsta eller andra stycket. Om nigot sadant
forhallande upprepas en tredje gang under samma ersittningsperiod, har sokanden
inte ratt till ersédttning forrdn han eller hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag
(2013:152).
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Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
Fragor om arbetsloshetsforsakringen

16 § Arbetsformedlingen ska skyndsamt underrétta arbetsloshetskassan och
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen om det kan antas att en arbetssokande
som far eller begér arbetsloshetsersittning

1. misskdter arbetssokandet, forldnger tiden i1 arbetsloshet eller orsakar
arbetslosheten enligt 43—43 b §§ lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsidkring,
eller

2. inte uppfyller de allménna villkoren for rétt till erséttning enligt 9 eller 11 §
samma lag.

Om Arbetsformedlingen har underrittat en arbetsloshetskassa om att en sokande
inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktor vid 6verenskommen eller pa annat sitt beslutad tidpunkt,
ska Arbetsformedlingen skyndsamt kalla honom eller henne till ett nytt besok
eller en ny kontakt. Férordning (2013:201).

16 a § Arbetsformedlingen ska skyndsamt informera arbetsloshetskassan nir en
arbetssokande ater uppfyller de allménna villkoren for rétt till ersittning enligt 9 §
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsidkring. Forordning (2013:201).

16 ¢ § Arbetsformedlingen far meddela ndrmare foreskrifter om hur en
underréttelse enligt 16 § ska goras och vad den ska innehalla. Férordning
(2013:201).

Upplysningsskyldighet
16 d § Arbetsformedlingen ska omedelbart informera den arbetssdkande om att

en underréttelse har gjorts enligt 16 § och om anledningen till underrattelsen.

Om en underrittelse har gjorts for att den sokande inte ldngre dr anméld som
arbetssokande vid den offentliga arbetsformedlingen, ska den sokande informeras
om att den uppgiften kan komma att 1amnas till Forsdkringskassan. Forordning
(2013:201).
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Foreskrifter om éindring i Arbetsformedlingens foreskrifter (2015:4) om
aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underriittelse till
arbetsloshetskassa;

Underrittelse till arbetsloshetskassan

7 § Underrittelser fran Arbetsformedlingen till arbetsldshetskassan enligt 16 §
forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten far
endast ldmnas i form av ett meddelande i enlighet med 8 och 9 §§ 1 dessa
foreskrifter.

8 § Ett meddelande ska innehalla uppgifter om varfor en arbetssdkande som far
eller begir arbetsloshetsersittning inte bedoms uppfylla villkoren i
arbetsloshetsforsdkringen. Av meddelandet ska det framga vilket datum en
héndelse har intrdffat. Om héndelsedatum é&r ett annat &n datum for
Arbetsformedlingens meddelande, ska detta framgé i meddelandet till
arbetsloshetskassan.

Underlag som ligger till grund for Arbetsformedlingens meddelande ska skickas
till arbetsloshetskassan tillsammans med meddelandet. Meddelandet ska innehélla
kontaktuppgifter till Arbetsformedlingens handldggare.

9 § Ett meddelande enligt dessa foreskrifter ska l&imnas via Arbetsformedlingens
systemstod for meddelanden. Undantagsvis far ett meddelande ldmnas via brev
eller telefax. Ett meddelande fir inte ldmnas via e-post

Forordning (1996:1100) om aktivitetsstod
Varning och avstingning fran ritt till ersittning

14 a § En programdeltagare ska varnas om han eller hon under programtid utan
godtagbart skl

1. inte medverkat till att upprétta en individuell handlingsplan,

2. inte lamnat en aktivitetsrapport till den offentliga arbetsformedlingen inom
utsatt tid,

3. inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktor vid en 6verenskommen eller pa annat sétt bestimd tidpunkt,

4. inte sokt anvisat lampligt arbete, eller
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5. inte aktivt sokt ldampliga arbeten.

Om programdeltagaren misskdter arbetssokandet enligt forsta stycket vid
upprepade tillfdllen, utan att diremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring, ska han eller hon sténgas av frén ratt till
ersittning. Avstingningstiden ska vara 1 erséttningsdag vid det andra tillfallet, 5
ersittningsdagar vid det tredje tillfallet, 10 erséittningsdagar vid det fjérde tillfallet
och 45 ersittningsdagar vid varje ytterligare tillfdlle. Férordning (2014:875).

14 b § En programdeltagare ska stingas av frin rétt till erséttning i 5
ersittningsdagar om han eller hon under programtid utan godtagbart skal

1. avvisat ett erbjudet ldmpligt arbete,

2. genom sitt upptrddande uppenbarligen vallat att en anstéllning inte kommit till
stand, eller

3. avvisat ndgon insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgérd inom
programmet.

Om programdeltagaren forldnger tiden 1 arbetsloshet enligt forsta stycket vid
upprepade tillféllen, utan att ddremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsdkring, ska han eller hon stdngas av fran ritt till
ersittning 1 10 ersdttningsdagar vid det andra tillfdllet och i 45 ersittningsdagar
vid varje ytterligare tillfalle. Férordning (2014:875).

14 ¢ § En programdeltagare ska stdngas av fran ritt till ersittning i 45
ersédttningsdagar om han eller hon under programtid

1. utan giltig anledning lamnat sitt arbete, eller
2. pa grund av otillborligt upptradande skilts fran sitt arbete.

Programdeltagaren ska dock stingas av i 20 ersittningsdagar om det dr sannolikt
att anstillningen skulle ha varat hogst 10 dagar. Férordning (2014:875).

14 d § Vid bedomningen enligt 14 a § av om programdeltagaren har godtagbart
skl for att inte aktivt soka ldmpliga arbeten ska hédnsyn tas till det program som
deltagaren deltar i och vilket skede av programmet deltagaren &r i.

Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen far meddela foreskrifter om i vilka fall
en deltagare ska anses ha godtagbara skil for att inte aktivt soka ldmpliga arbeten
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med hénsyn till det program som deltagaren deltar i och vilket skede av
programmet deltagaren ér i. Férordning (2014:875).

14 e § Bestimmelsen i 44 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring ska
tillimpas vid bedomningen enligt 14 a eller 14 b § av om ett arbete ar [ampligt.

Inspektionen for arbetsldshetsforsdkringen far meddela ytterligare foreskrifter om
lampligt arbete. Forordning (2014:875).

14 £ § En giltig anledning att [dmna ett arbete enligt 14 ¢ § dr att en
programdeltagare av hilsoskail inte kan atergd vare sig till tidigare arbete eller till
ndgot annat arbete hos arbetsgivaren. Hilsoskédlen ska vara styrkta genom ett
lakarintyg som utfardats innan anstéllningen upphdr. Foérordning (2014:875).

14 g § En programdeltagare ska stingas av fran rétt till erséttning om han eller
hon medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter till Forsdkringskassan om ett forhallande som dr av betydelse for rétt till
ersittning.

Ett beslut enligt forsta stycket ska avse 130 ersdttningsdagar. Om det finns
formildrande omsténdigheter far avstingningen avse farre dagar, dock lagst 45
ersittningsdagar, och om det finns férsvarande omstandigheter fir avstangningen
avse fler dagar, dock hogst 195 erséttningsdagar. Forordning (2014:875).

14 h § Avstingningen ska gilla

1. fran och med den dag da grunden for avstdngningen intraffade, om
avstangningen har beslutats enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ §, och

2. frdn och med den dag da Forsékringskassan inledde utredning av grunden for
avstdngningen, om avstidngningen har beslutats enligt 14 g §.

Om ett forhallande som medfor avstdngning intridffar under en padgéende
avstidngning, ska dock den nya avstingningen gélla fran utgdngen av den
foregaende.

I avstingningstiden ingar dagar som det skulle ha ldmnats aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning for om avstingning inte hade skett och dagar da
programdeltagaren utfort forvarvsarbete. Férordning (2014:875).
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14 1 § En avstingning enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ § fér inte pagé langre &n 112
kalenderdagar ridknat fran den dag dé avstingningen borjade gélla enligt 14 h §.
Forordning (2014:875).

14 j § Arbetsformedlingen beslutar i frigor om varning och avstingning enligt 14
a, 14 b och 14 ¢ §§. Nar avstangning har beslutats ska Arbetsformedlingen
skyndsamt underritta Forsdkringskassan om beslutet samt om grunden for
avstangning och dagen da grunden for avstdngning intrdffade. Forsédkringskassan
beslutar vilka dagar som ingar i avstdngningstiden.

Forsdkringskassan beslutar i1 frdgor om avstingning enligt 14 g §. Forordning
(2014:875).

14 k § Arenden om varning eller avstingning ska behandlas skyndsamt.

Ett beslut om varning eller avstangning géller omedelbart. Férordning (2014:875).

Interimistiska beslut

141§ Arbetsformedlingen far besluta att en programdeltagare ska stingas av fran
ratt till ersittning for tid till dess att ett &rende har avgjorts, om det finns sannolika
skél att anta att myndigheten kommer att stinga av deltagaren frin rétt till
ersittning enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ §. Avstingningen ska avse det antal
ersiattningsdagar som kan antas komma att gilla enligt ett slutligt beslut.
Arbetsformedlingen ska skyndsamt underritta Forsakringskassan om beslutet.

Forsédkringskassan far besluta om erséttning till en programdeltagare for tid till
dess att ett drende har avgjorts, om

1. erséttningens belopp inte kan bestimmas utan betydande dréjsmal,

2. Arbetsformedlingen beslutat att stinga av deltagaren frin rétt till erséttning
enligt forsta stycket eller enligt 14 a, 14 b eller 14 c §, eller

3. det finns sannolika skél att anta att Forsdkringskassan kommer att stinga av
deltagaren frén ratt till ersattning enligt 14 g §.

Forsdkringskassans beslut enligt andra stycket ska avse den erséttning som kan
antas gélla enligt ett slutligt beslut i drendet. Forordning (2014:875).
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Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens foreskrifter (IAFFS 2015:4) om
godtagbara skil for programdeltagare att inte aktivt soka lAimpliga arbeten
enligt forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod

Tillimpningsomrade

1 § Denna forfattning innehéller foreskrifter om godtagbara skél for att inte aktivt
soka lampliga arbeten enligt 14 a § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod
for en programdeltagare i arbetsmarknadspolitiska program eller i programinsatser
som berattigar till aktivitetsstod eller utvecklingsersittning enligt forordningen
(1996:1100) om aktivitetsstod.

Sérskilda arbetsmarknadspolitiska program och programinsatser

2 § En programdeltagare ska anses ha godtagbara skél for att inte aktivt soka
lampliga arbeten under hela den period som programdeltagaren deltar i nagot av
foljande arbetsmarknadspolitiska program eller programinsatser.

1. arbetslivsintroduktion,
2. stod till start av ndringsverksamhet, eller

3. forberedande insatser som &r individuellt anpassade arbetsmarknadspolitiska
insatser av vigledande, rehabiliterande eller orienterande karaktdr for den som
sdrskilt behover forbereda sig for ett annat arbetsmarknadspolitiskt program eller
arbete.

Insatserna kan i dessa fall besta av

a) aktiviteter inom ramen for vagledning eller platsformedling,
b) fordjupad kartlaggning och vigledning, eller

¢) aktiviteter inom ramen for arbetslivsinriktad rehabilitering.
Godtagbara skil under en begransad period

3 § Under en begrinsad period kan det dven vid deltagande i andra
arbetsmarknadspolitiska program eller programinsatser dn vid 2 § finnas
godtagbara skil for en programdeltagare att inte aktivt soka ldmpliga arbeten, om
programdeltagaren for en kortare tid behdver insatser av véigledande,
rehabiliterande, orienterande karaktér eller annan insats for att programmet eller
programinsatsen ska kunna fullgoras.
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Bilaga 2 Sammanfattning av IAF:s tidigare rapporter

Av IAF:s rapport 2013:25%°, om Arbetsformedlingens och arbetslshetskassornas
implementering av regelforandringarna, framgar att

- Arbetsformedlingens underlag 1 underréttelser var bristfalligt och
arbetsloshetskassornas hade svart att fa in kompletterande underlag

- vissa arbetsloshetskassor upplevde att Arbetsformedlingen inte har ldmnat
ut uppgifter med hénvisning till sekretess

- vissa arbetsloshetskassor upplever att kunskapsnivan om regelverket var
lag hos handldggarna pa Arbetsformedlingen.

IAF konstaterade i rapport 2014:222! att det fortsatt fanns brister i underlagen men
ocksa bristande motiveringar till att Arbetsformedlingen hade skickat
underrattelsen.

Den 1 mars 2015 trddde nya atgirdsregler inom aktivitetsstodet i kraft. Det
framgér av IAF:s rapport 2016:2%2 att

- det fanns behov av béttre kommunikation mellan Arbetsformedlingens
enhet Ersdttningsprovning och arbetsformedlarna

- arbetsformedlare gjorde felaktiga dverenskommelser med
programdeltagare.
IAF har under 2015-2016 genomfort 16pande drendegranskningar av
arbetsloshetskassornas beslut efter inkomna underréttelser fran
Arbetsformedlingen.?® De vanligaste orsakerna till pApekanden var att

- det fanns brister i arbetsloshetskassornas utredning, antingen vad géller
beslutsunderlag eller att utredningen i fraga inte bedomts tillricklig

- att utredningen i drendet inte kunde anses ha visat att den
erséttningssokande har varit aktiv 1 sitt arbetssdkande, enligt 43 § forsta
stycket 5 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdakringen (ALF)

20 TAF rapport 2013:25 Arbetsformedlingens och arbetslshetskassornas implementering av regelandringarna i
arbetsloshetsforsakringen.

21 TAF rapport 2014:22 Arbetsformedlingens vidtagna atgarder utifran innehallet i aktivitetsrapporter.
22 ]AF rapport 2016:2 Implementeringen av de nya sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod.

2 Publicerade rapporter 2015-2016 om granskning av beslut efter inkomna underrittelser berdr arbetsldshetskassorna Alfa,
Kommunalarbetarnas, Smaforetagarnas, Byggnadsarbetarnas, Hotell- och restauranganstilldas, Livsmedelsarbetarnas,
Handelsanstilldas, IF Metalls, Akademikernas erkdnda, Unionens, Service och kommunikation, Fastighets, Lararnas, GS,
Visions samt Transportarbetarnas.
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- att arbetsloshetskassan tillimpade 43 § forsta stycket 5 ALF felaktigt da
bestammelsen inte inneh6ll ndgon mojlighet {or tillimpning av
giltiga/godtagbara skal.

IAF redovisar i rapport 2016:19?* bland annat hur arbetsférmedlarna upplever
forutséttningarna i sitt arbete med underréttelser till arbetsldshetskassan och
Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning. IAF stillde fragor till
arbetsformedlare om morkertalet for underréttelser, det vill sdga de underréttelser
som arbetsformedlarna sjdlva uppger att de inte lamnade trots att de enligt
regelverket borde ha gjort det. Resultaten visade att

- det fanns ett morkertal for underréttelser

- arbetsformedlarna hade svart att avgoéra om en underréttelse skulle 1dmnas
eller inte nér det kunde antas att den sdkande inte aktivt sdkte ldmpliga
arbeten

- det forekom att arbetsformedlare 14t bli att 1dimna en underrittelse darfor
att de tyckte det var oklart om den arbetssdkande hade fatt eller forstatt
informationen om regelverket.

Rapport 2016:23% visar att arbetsloshetskassorna ldgger mer resurser pa att
handlégga underréttelser &n enheten Ersittningsprovning. En anledning &r att

- enheten Erséttningsprovning sjélv kan ta fram relevanta underlag i
Arbetsformedlingens drendehanteringssystem till skillnad for
arbetsloshetskassorna som ofta far begédra kompletteringar fran
Arbetsformedlingen.

24 TAF rapport 2016:19 Hur arbetar Arbetsférmedlingen med underrattelser om ifragasatt ersattningsratt?
23 AF rapport 2016:23 Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsléshetsforsakringen.
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Bilaga 3 Intervjuguide arbetsformedlingskontor

Inledning
e Har du arbetat med underrittelser bade fore och efter regelforandringarna?

e Vilka dr dina erfarenheter av att hantera underrattelser bade till
arbetsloshetskassorna och till enheten Erséttningsprovning?

Ansvarsfordelningen

e Hur tycker du att ansvarsfordelningen fungerar vid hanteringen av
underrittelser? (Exempel pa nér det fungerar/inte fungerar?)

e Har du latit bli att skicka underréttelse for att du gjorde bedomningen att
det fanns giltiga/godtagbara skil ndr en arbetssdkande inte
besokt/kontaktat Arbetsformedlingen?

e Har du latit bli att skicka underréttelse for att du gjorde bedomningen att
det fanns giltiga/godtagbara skil ndr en arbetssdkande inte aktivt sokt
arbete?

e Har du eller ni pd arbetsformedlingskontoret identifierat nagra fragetecken
kring ansvarsfordelningen vid hanteringen av underrittelser?

Underlag till underrittelser

e Hur jobbar du med underlag och bifogade handlingar i underrittelser nar
den arbetssokande inte besokt/kontaktat Arbetsformedlingen?

0 Finns det nagra skillnader i underlaget nir underrittelse skickas till
arbetsloshetskassan respektive enheten Ersattningsprovning?

e Hur jobbar du med underlag och bifogade handlingar i underrittelser nar
den arbetssokande inte aktivt sokt arbete?

0 Finns det nagra skillnader i underlaget nir underrittelse skickas till
arbetsloshetskassan respektive enheten Ersattningsprovning?

e Finns det ndgra andra skillnader i underrittelsehanteringen nér du skickar
till arbetsloshetskassorna respektive enheten Ersdttningsprovning?

Kompletteringar

e Vilka dr dina erfarenheter av begidran om kompletteringar vid
underréittelser nir den arbetssdokande inte besokt/kontaktat
Arbetsformedlingen?
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O Arbetsloshetskassans begidran om komplettering.
0 Enheten Erséttningsprovnings begaran om komplettering.

e Vilka dr dina erfarenheter av begidran om kompletteringar vid
underréttelser nir den arbetssokande inte aktivt sokt arbete?

O Arbetsloshetskassans begidran om komplettering.
0 Enheten Ersdttningsprovnings begidran om komplettering.

e Har du haft ndgra svérigheter vad géller arbetsloshetskassans respektive
enheten Ersdttningsprovnings begiran om komplettering?

0 Har du négra tankar om hur dessa svarigheter skulle kunna
forebyggas?

Sekretessprovning

e Vilka dr dina erfarenheter av sekretessprovning av underlag och
handlingar ndr du skickar underréttelser

0 Till arbetsloshetskassan?
0 Till enheten Erséttningsprovning?

e Vilka dr dina erfarenheter av sekretessprovning vid begidran om
kompletterande underlag eller handlingar i samband med underréttelser?

e Ar sekretessprovning en friga ni har haft uppe pa kontoret?

Kommunikation med enheten Ersittningsprovning och
arbetsloshetskassorna

e Hur tycker du att kommunikationen fungerar med arbetsldshetskassorna?

e Hur tycker du att kommunikationen fungerar med enheten
Ersdttningsprovning?

O Har du nédgra tankar om hur kommunikationen kan forbéttras?
Tydlig ansvarsfordelning

e Anser du att ansvarsfordelningen mellan Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassan/enheten Ersittningsprovning ér tydlig vid hanteringen
av underrattelser?

Forslag till forbiittringar

e Har du nédgra ovriga forslag till forbattringar vid hanteringen av
underrittelser?
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Bilaga 4 Intervjuguide arbetsloshetskassa
Inledning

e Har du arbetat med underrittelser bade fore och efter regelforandringarna?
Ansvarsfordelningen

e Hur tycker du att ansvarsfordelningen fungerar vid hanteringen av
underrittelser? ( Exempel pa nér det fungerar/inte fungerar?)

e Hur ser du pa arbetsloshetskassans mojligheter att gora sjélvstindiga
bedomningar...

O ndir underrattelseorsaken ar ”inte aktivt arbetssokande”?

O ndir underrattelseorsaken ar ”inte kontaktat/besokt
Arbetsformedlingen”?

e Har du erfarenhet av att Arbetsformedlingen tagit tillbaka” en
underréttelse?

e Har du eller ni pa arbetsloshetskassan identifierat nagra fragetecken kring
ansvarsfordelningen vid hanteringen av underréttelser?

Underlag

e Vilka dr dina erfarenheter nér det giller underlag till underrittelser som
arbetsformedlarna skickar nér...

0 underriattelseorsaken ar “inte aktivt arbetssokande”?

0 underrittelseorsaken dr ”inte kontaktat/besokt
Arbetsformedlingen”?

Kompletteringar

e Vilka dr dina erfarenheter nér det géller att begira in kompletteringar i
samband med underréttelser nér...

0 underrittelseorsaken dr “inte aktivt arbetssokande”?

0 underrittelseorsaken dr ”inte kontaktat/besokt
Arbetsformedlingen”?

0 Om underlag brister och det finns svérigheter att fa in
kompletteringar, hur hanterar du underrattelsearbetet da?

O Har du négra tankar om hur dessa svarigheter kan forebyggas?
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Sekretessprovning

e Vilka dr dina erfarenheter av arbetsformedlingens sekretesspréovning nér
det géller begiran om uppgifter eller handlingar i samband med
underrattelser?

0 Ar det en friga ni har haft uppe pé arbetsloshetskassan?
Kommunikation med lokala arbetsformedlingar

e Hur tycker du att kommunikationen med lokala arbetsformedlingar
fungerar?

0 Har du négra tankar om hur kommunikationen kan forbéttras?
Tydlig ansvarsfordelning

e Anser du att ansvarsfordelningen mellan arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassan dr tydlig vid hanteringen av underréttelser?

Forslag till forbittringar

e Har du négra forslag till forbéttringar vid hanteringen av underréttelser?
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Bilaga 5 Intervjuguide enheten Ersattningsprovning
Ansvarsfordelningen

e Hur tycker du att ansvarsfordelningen fungerar vid hanteringen av
underréttelser? (Exempel pd nir det fungerar/inte fungerar?)

e Hur ser du pa enheten Ersittningsprovningars mdjligheter att géra
sjalvstindiga bedomningar

O ndir underrittelseorsaken ar ”inte aktivt arbetssokande”?

O ndr underrittelseorsaken ar ”inte kontaktat/besokt
Arbetsformedlingen”?

e Har du erfarenhet av att Arbetsformedlingen “tagit tillbaka” en
underréttelse nir de efter kompletterande information gjort bedémningen
att det funnits giltiga/godtagbara skéal?

Fragetecken kring ansvarsfordelningen

e Har du eller ni pé enheten Ersdttningsprovning identifierat ndgra
frdgetecken kring ansvarsfordelningen vid hanteringen av underréttelser?

Underlag

e Vilka dr dina erfarenheter nér det géller underlag till underrittelser som
arbetsformedlingarna skickar enligt 14 a § p 3 och 5 FAS (inte
besokt/kontaktat och inte aktivt sokt)?

o Vilka uppgifter behdver du for att kunna bedéma sanktion eller ej sanktion
i drenden enligt 14 a § p 3 och 5 (inte besokt/kontaktat och inte aktivt
sokt)?

e Hur far du underlaget?
Kompletteringar

e Vilka dr dina erfarenheter nir det géller att begéra in kompletteringar i
samband med underrittelser enligt 43 § p3 och 5 (inte besokt/kontaktat
och inte aktivt sokt)?

0 Om underlaget brister och det finns svérigheter att fa in
kompletteringar, hur hanterar du underréttelsearbetet da?

O Har du négra tankar om hur dessa svarigheter kan forebyggas?

Behorighet

e Har ni pa enheten Erséttningsprovning tillgang till uppgifterna i AIS?
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Kommunikation med lokala arbetsformedlingar
e Hur fungerar kommunikationen med lokala arbetsformedlingar?
Tydlig ansvarsfordelning

e Anser du att ansvarsfordelningen mellan lokala arbetsférmedlingen och
enheten Ersdttningsprévning dr tydlig vid hanteringen av underréttelser?

0 Tydlig for lokala arbetsformedlingar?
0 Tydlig f6r enheten Ersittningsprovning?
Forslag till forbiittringar

e Har du nédgra ovriga forslag till forbattringar vid hanteringen av
underrittelser?
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Bilaga 6 Urval for intervjuer och informanter

Utifrén storleksprincipen har arbetsformedlingskontoren och arbetsloshets-
kassornas frekvens i arbetet med underrittelser sorterats fran hogst till lagst. De
arbetsformedlingskontor som har skickat flest underréttelser till
meddelandebanken respektive till enheten Erséttningsprovning under en
ettdrsperiod” har inkluderats i urvalet. Vid val av arbetsférmedlingskontor har
IAF dven tagit hdnsyn till den geografiska spridningen av kontor. De
arbetsloshetskassor som har hanterat flest underréttelser under samma ettarsperiod
inkluderades ocksa i urvalet.

IAF ville under intervjuerna finga hur informanterna?’ upplevde att
rollférdelningen fungerade i1 arbetet med underréttelser. Det var de utvalda
arbetsformedlingskontoren, arbetsloshetskassorna och enheten Ersittnings-
provning som sjilva valde ut individer med erfarenhet av hanteringen av
underrittelser till intervjuerna. IAF bestdmde till en borjan ett lampligt antal
informanter och fyllde sedan pa med nya sa linge som ny information tillférdes
fran intervjuerna.?®

Efter att ha genomfort 15 intervjuer fyllde IAF pa med ytterligare tva intervjuer
med arbetsformedlare som hade mer erfarenhet av att skicka underrittelser till
enheten Ersdttningsprovning. Detta eftersom arbetsformedlare i tidigare intervjuer
hade begrinsad erfarenhet av det.

26 Tidsperioden var 1 juli 2015 till 30 juni 2016.

27 1AF har intervjuat arbetsformedlare pé arbetsformedlingskontoren samt handliggare och en sektionschef pa enheten
Erséttningsprovning. De flesta som IAF har intervjuat pé arbetsloshetskassorna arbetar som forsakringsansvariga eller
handlaggare.

28 Man uppnér “teoretisk méttnad”, vilket beskrivs i kap. 9 ”Att generalisera resultaten: Strategiska urval” i Metodpraktikan
(Esaiasson m.fl.). Begreppet méttnad kommer ursprungligen fran grounded theory (Glaser, Barney G & Strauss, Anselm L.,
1967 The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research) men det anvénds dven inom andra
kvalitativa ansatser.
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