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Om |IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsldshetsforsékringen ska
fungera som en omstéllningsforsakring. Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom
arbetsloshetsforsékringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har samband
med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn éver Arbetsformedlingens och Forsakringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet och utvecklingsersattningen.

Rattssékerhet och effektivitet i arbetsldshetsforsakringen
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Forord

Nér en arbetssokande misskoter sitt arbetssokande, forlanger tiden i arbetsléshet
eller orsakar sin arbetsloshet ska Arbetsformedlingen ldmna en underrattelse. For
arbetssokande som har uppgett att de ska sdka arbetsloshetsersattning ska
underréattelsen l&mnas till arbetsldshetskassan, som prévar arendet och fattar
beslut om sanktionsatgarder. For arbetssokande som deltar i program som ger ratt
till aktivitetsstod ska underrattelsen lamnas till Arbetsférmedlingens interna enhet
Ersattningsprovning, som prévar arendet och fattar beslut om sanktionsatgarder.
Sedan mars 2015 &r sanktionssystemen inom arbetsloshetsforsakringen och
aktivitetsstodet liknande sa att kraven pa arbetssokande dr de samma oavsett
vilken typ ersattning han eller hon har.

IAF har i regleringsbrevet for 2017 fatt i uppdrag att redovisa och analysera
Arbetsformedlingens underréttelser samt arbetsloshetskassornas och
Arbetsformedlingens sanktionsbeslut. Uppdraget resulterade i IAF:s rapporter
2017:6 avseende personer med arbetsloshetserséttning och 2017:7 avseende
personer med aktivitetsstod. Denna rapport sammanfattar och jamfor nagra av
resultaten i de tva huvudrapporterna.

Rapporten har foredragits av Maria Wiklund. | arbetet har &ven Anja Folkesson,
Sofia Lindberg och Jonas Eriksson deltagit. Vid den slutliga beredningen av
arendet har Jessica Idbrant deltagit. Generaldirektoren har fattat beslut i &rendet.

Katrineholm den 7 juni 2017

Peter Ekborg Maria Wiklund
Generaldirektor Utredare
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Sammanfattning

Inspektionen for Arbetsloshetsforsakringen (IAF) har fatt i uppdrag av
regeringen redovisa och analysera Arbetsformedlingens underrattelser samt
arbetsloshetskassornas och Arbetsformedlingens sanktionsbeslut for 2016.
Uppdraget resulterade i IAF:s rapporter 2017:6 och 2017:7. Detta ar en kort
jamforelse av nagra av resultaten i de tva huvudrapporterna.

Fler underrattelser men farre sanktioner for personer med
arbetsloshetsersattning

De lokala arbetsférmedlingsenheterna lamnar 30 procent fler underréttelser for
personer med arbetsléshetserséttning &n for personer med aktivitetsstod.
Déremot fattar arbetsloshetskassorna 38 procent farre sanktionsbeslut for
ersattningstagare an vad Arbetsférmedlingens enhet Ersattningsprévning gor for
programdeltagare. Skillnaderna kan bero pa att kassorna enbart fattar beslut for
personer som beviljas arbetsloshetsersattning, medan Enheten
Ersattningsprovning fattar beslut i alla &renden som ror programdeltagare.
Eftersom langt ifran alla arbetssokande faktiskt soker erséttning ar det rimligt att
det resulterar i fler beslut for programdeltagare &n for ersattningstagare.

v’ For att kunna jamfora antalet sanktioner mellan ersattningssystemen ar
det nodvandigt att veta vilka arbetssokande som far ersattning.

Unga, lagutbildade och man far fler sanktioner

Vissa grupper av arbetssokande far fler sanktioner an andra, och det galler bade
inom arbetsléshetsforsakringen och aktivitetsstodet. Gemensamt for bade
ersattningstagare och programdeltagare &r att unga och lagutbildade far fler
sanktioner an genomsnittet. Man far dven fler sanktioner an kvinnor.

v' Unga, lagutbildade och manliga arbetssokande far fler sanktioner oavsett
vilken typ av ersattning de har.

Olika utfall for utrikesfddda och personer med funktionsnedsattning
Vissa skillnader finns mellan grupper med arbetsldshetsersattning och grupper
med aktivitetsstod. Utrikesfodda ersattningstagare far 22 procent fler sanktioner
per person an svenskfédda, men utrikesfodda programdeltagare far 15 procent
farre sanktioner per person &n svenskfodda. Erséattningstagare med psykisk,
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kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning far fler sanktioner an
ersattningstagare utan funktionsnedséttning, medan programdeltagare med denna
typ av funktionsnedsattning ligger pa samma niva som programdeltagare utan
funktionsnedséttning.

v’ Utrikesfodda ersattningstagare far fler sanktioner, medan utrikesfédda
programdeltagare far farre sanktioner, an svenskfodda.

v’ Ersattningstagare med vissa funktionsnedsattningar far fler sanktioner an
ersattningstagare utan funktionsnedséattning. FOr programdeltagare ligger
de pa samma niva som programdeltagare utan funktionsnedséttning.

Programdeltagare far mer stod for att klara kraven

Utrikesfodda och personer med psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk
funktionsnedsattning brukar vanligtvis betraktas som grupper som star langre
fran arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen beskriver aven att de ger mycket stod
till dessa grupper av programdeltagare. Det ar mojligt att det extra stod som
Arbetsformedlingen ger arbetssdkande i arbetsmarknadspolitiska program
hjalper dem att klara kraven béttre &n de annars skulle ha gjort.

v’ Aktivt stdd till utrikesfodda programdeltagare och programdeltagare med
funktionsnedsattning kan leda till att de far farre sanktioner.

Felaktig handlaggning kan resultera i farre sanktioner for vissa
programdeltagare

Det forekommer ibland felaktig handlaggning vid vissa
arbetsformedlingsenheter, som gor att vissa programdeltagare delvis undantas
frén sanktionssystemet. Aven detta kan leda till att vissa grupper far farre
sanktioner an de annars skulle ha fatt. IAF kan dock inte uttala sig om hur
omfattande problemet ar.

v" Det hander att arbetsformedlare traffar otillatna Gverenskommelser och
gor undantag for vissa programdeltagare.

v" Den felaktiga handlaggningen kan leda till att vissa far farre sanktioner
an de skulle ha fatt annars.
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Sanktionssystemet mer handlingsdirigerande for personer med
arbetsloshetsersattning

FOr majoriteten av erséttningstagarna tycks sanktionssystemet fungera
handlingsdirigerande. FOr programdeltagare ar det daremot nastan halften som
har fatt sanktioner, och en stor andel misskéter sig igen efter en sanktion.

v’ Sanktionssystemet verkar fungera mer handlingsdirigerande inom
arbetsloshetsforsédkringen &n inom aktivitetsstodet.

Det &r troligt att ersattningsnivan paverkar skotsamheten. Manga arbetssokande
med arbetsloshetsersattning har en hogre niva pa sin erséttning an personer med
aktivitetsstod. Manga ersattningstagare har darmed storre ekonomiska incitament
att undvika sanktioner.

v" Nivan pa ersattning har troligtvis stor paverkan pa skotsamheten.

Att farre programdeltagare blir handlingsdirigerade kan ocksa bero pa att de
generellt &r grupper som star langre fran arbetsmarknaden och kan ha storre
svarigheter att klara av att administrera sitt arbetssdkande. Vissa
arbetsformedlare som IAF har intervjuat upplever att det finns programdeltagare
har svart att klara kraven i sanktionssystemet.

v' Vissa programdeltagare kan ha svarare att klara kraven som stélls pa
arbetssokande.
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1 Inledning

Denna rapport ar en jamforelse mellan resultaten i rapport 2017:6 avseende
personer med arbetsléshetsersattning och rapport 2017:7 avseende personer med
aktivitetsstod. Endast utvalda resultat redovisas och kommenteras hér. Rapporten
kan lasas fristaende, men for en 6kad forstaelse och for mer information om
bakgrunden till varje uppdrag hénvisas lasaren till respektive huvudrapport.

1.1 Liknande sanktionssystem for tva typer av erséttning

Sanktionssystemet inom arbetsloshetsforsékringen forandrades i grunden i
september 2013. Syftet med férandringarna var bland annat att tydliggdra vilka
krav som stélls pa att vara aktivt arbetssokande samt att 6ka sokaktiviteten och
forkorta tiden i arbetsloshet. Sjélva sanktionssystemets konstruktion skulle aven
vara handlingsdirigerande och ge den arbetssékande en méjlighet att &ndra det
handlingssatt som inte stimmer dverens med villkoren i forsakringen.?

I mars 2015 infordes ett liknande sanktionssystem inom aktivitetsstodet? i syfte att
harmonisera kraven pa de arbetssékande oavsett vilken typ av erséttning han eller
hon har. De tva regelverken ar mycket lika varandra, med undantag for tva
punkter i lagen om arbetsldshetsférsakring som ror deltagande i
arbetsmarknadspolitiska program.

Liknande sanktionssystem och liknande krav galler numera for tva olika
kategorier av arbetssokande. Nagot forenklat kan man saga att personer med
aktivitetsstod ofta star langre fran arbetsmarknaden an personer med
arbetsloshetsersattning. Manga av de som befinner sig i arbetsmarknadspolitiska
program har varit ldnge i arbetsldshet eller har aldrig uppfyllt ett arbetsvillkor?3.
Ersattningssokande och programdeltagare far aven olika mycket stod och insatser
fran Arbetsformedlingen. Personer med arbetslGshetserséttning forvantas generellt
sett klara sitt arbetssokande pa egen hand, medan programdeltagare anvisas till

! Prop. 2012/13:12.

2 Forandringarna gallde dven utvecklingsersattningen. | denna rapport anvands begreppet
aktivitetsstod for att beteckna bade aktivitetsstod och utvecklingsersattning.

3 For mer information om vem som kan anvisas till arbetsmarknadspolitiska program som ger ratt
till aktivitetsstdd, se bilaga 1 i rapport 2017:7
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nagon insats for stotta dem i att hitta en anstallning. Om Arbetsformedlingen
upplever att en ersattningssokande har ett sarskilt behov av stod kan dessa ocksa
anvisas till en insats, men de blir darmed programdeltagare i statistiken.
Arbetssokande med de tva olika typerna av ersattning skiljer sig darmed at
generellt sett i vilken stallning de har pa arbetsmarknaden.

1.1.1 Regelverk for sanktioner

Sanktioner for personer med arbetsloshetsersattning regleras i lagen (1997:238)

om arbetsloshetsforsakring (ALF), medan sanktioner for personer med

aktivitetsstod regleras i forordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd (FAS). En

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring torkortad version av de tva regelverken
(ALF) aterges nedan.

43 § - Misskoter sitt arbetssokande

- ej medverkat till att uppratta Forordning (1996:1100) om aktivitetsstod

handlingsplan (FAS)

L o o 14 a § - Misskoter sitt arbetssokande
- ej lamnat aktivitetsrapport i tid i )
- ej medverkat till att upprétta

- ej besokt Arbetsformedlingen eller handlingsplan
kompletterande aktor enligt
Overenskommelse - ej lamnat aktivitetsrapport i tid
- ej sokt anvisat lampligt arbete - ©] besokt Arbetsformedlingen eller
S kompletterande aktor enligt
- ej aktivt sokt lampliga arbeten dverenskommelse

43 a § - Forlanger sin tid i arbetsloshet - ej sokt anvisat lampligt arbete

- avvisat lampligt erbjudet arbete - gj aktivt sokt lampliga arbeten.
- vallat att en anstallning inte kommit 14 b § - Forlanger sin tid i arbetslshet
till stand

- awvisat lampligt erbjudet arbete
- awvisat en anvisning till ett

arbetsmarknadspolitiskt program - vallat att en anstallning inte kommit till

stand
43 b § Orsakar sin arbetsldshet . . . L
- avvisat nagon atgard inom

- lamnat sitt arbete utan giltig programmet.

arlizglifing| 14 c § - Orsakar sin arbetsloshet

- skilts fran sitt arbete pa grund av
otillbérligt upptradande

lamnat sitt arbete utan giltig anledning

- skilts fran sitt arbete pa grund av

- utan giltig anledning lamnat ett otillbérligt upptradande.

arbetsmarknadspolitiskt program

- upprétt pa ett sddant satt att
Arbetsformedlingen aterkallat
anvisningen till program
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1.2 Flodet fran underrattelser till sanktioner

Medan underrattelser lamnas pa ett liknande séatt for bade ersattningssokande och
programdeltagare skiljer sig processen at nagot nar det géller fattandet av
sanktionsbeslut. Detta avsnitt forklarar kortfattat hur flodet gar till i de tva fallen.

1.2.1 Fyra huvudaktorer

Sanktionssystemet inom arbetsloshetsforsékringen respektive aktivitetsstodet
involverar fyra huvudaktorer. Arbetsformedlarna vid de lokala
arbetsformedlingsenheterna ska kontrollera att de arbetssékande foljer
regelverket och ska lamna en underrattelse om de misstanker att sa inte &r fallet.
Detta galler bade for personer med arbetsloshetshetsersattning och personer med
aktivitetsstod och gar dven till pd samma sitt rent praktiskt?,

For personer med arbetsloshetserséttning &r det sedan den arbetssdkandes
arbetsldshetskassa som tar emot underréttelsen, utreder arendet och fattar beslut
om en eventuell sanktion. Sanktionen verkstalls &ven av arbetsloshetskassan
genom att den arbetssokande stangs av fran ersattning en eller flera dagar.

For personer med aktivitetsstod &r det Arbetsférmedlingens enhet
Ersattningsprovning som tar emot underrattelsen, utreder &rendet och fattar
beslut om en eventuell sanktion. Sanktionen verkstalls av Forsakringskassan
genom att den arbetssokande stangs av fran ersattning en eller flera dagar.

Den har rapporten, liksom rapport 2017:6 och 2017:7 behandlar underréttelser vid
de lokala arbetsformedlingsenheterna, sanktionsbeslut hos arbetslshetskassorna
och enheten Ersattningsprévning, men inte verkstéllande av beslut hos
Forsakringskassan.

1.2.2 Arbetsformedlingen lamnar underrattelser

Arbetsformedlingen ska l&mna en underrattelse nar den arbetssékande utan
godtagbart sk&l misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller
orsakar arbetslosheten enligt ALF och FAS (se regelverk pa foregaende sida).
Underréttelsen ska lamnas for den tid som den arbetss6kande enligt registrering i

4 Underrattelser med anledning av ej lamnat aktivitetsrapport i tid samt ej besokt
Arbetsformedlingen eller kompletterande aktor enligt 6verenskommelse 1dmnas automatiskt eller
halvautomatiskt av systemet medan de andra underrattelseorsakerna lamnas manuellt av
arbetsformedlarna
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Arbetsformedlingens &rendehanteringssystem kan vara beréttigad till
arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod.

Om den arbetssokande har uppgett att dennes avsikt ar att soka
arbetsloshetsersattning ska underrattelsen lamnas enligt 43-43 b 88 ALF till
personens arbetsloshetskassa. Arbetsformedlingens information om vilka som
avser soka arbetsloshetsersattning ar bristfallig eftersom en stor andel av dessa
arbetssokande sedan inte soker, eller inte ar berattigade till,
arbetsléshetsersattning. Det gor att Arbetsformedlingen lamnar manga
underrattelser enligt 43-43 b 88 ALF for arbetss6kande utan
arbetsléshetsersattning. | april 2014 infordes darfor den sa kallade
meddelandebanken, dar underrattelserna lagras fram tills att den arbetssokande
lamnar in en ansdkan om ersattning till en arbetsloshetskassa. Da startas en
prenumeration for den arbetssokande, som gor att alla underrattelser som galler
personen skickas vidare till arbetsléshetskassan automatiskt under 30 dagar. Efter
meddelandebankens inférande ar det knappt hélften av de underrattelser som
Arbetsformedlingen lamnar enligt 43-43 b 88 ALF som faktiskt inkommer till en
av de 27 arbetsloshetskassorna.®

Om underréttelsen galler en arbetssokande som deltar i program som beréttigar till
aktivitetsstod® ska underrattelsen lamnas enligt 14 a—c §8 FAS till den interna
enheten Ersattningsprévning. Arbetsformedlingen lamnar underrattelser for alla
arbetssokande som har ratt att soka aktivitetsstdd, men de saknar uppgifter om
vilka arbetssokande som faktiskt soker och beviljas ersattning fran
Forsakringskassan.

1.2.3 Arbetsloshetskassan eller enheten Ersattningsproévning fattar beslut
om sanktioner

Nér arbetsloshetskassan tar emot en underrattelse ska den gora en sjalvstandig
bedémning av arendet. Om den arbetssokande inte lamnar in nagon ansékan om
ersattning for den aktuella tidpunkten avskriver arbetsloshetskassan arendet. Trots
meddelandebanken avskrev kassorna 59 procent av de underrattelserna de tog

S |AF 2017:6 Underrattelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod, sid. 24

¢ De arbetsmarknadspolitiska program som oftast berattigar till aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning ar jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin fér ungdomar,
arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik, validering, stod till start av naringsverksamhet,
forberedande insatser (kartlaggning, vagledning, och rehabilitering) och projekt med
arbetsmarknadspolitisk inriktning. Fér mer information om programmen och vem som kan anvisas
till dem, se bilaga 1 i rapport 2017:7.
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emot under 20167, i ménga fall pa grund av att den arbetssokande inte ansokte
om, eller inte var beréattigad till, ersattning. Arbetsloshetskassan avskriver dven
underrattelsen &ven om den har ldmnats felaktigt av Arbetsférmedlingen. Fér de
underréattelser som inte avskrivs fattar arbetsloshetskassan beslut om sanktion till
den stkandes nackdel eller bifall till den sokandes fordel.

Nér enheten Ersattningsprévning tar emot en underréttelse ska den goéra en
sjalvstandig beddmning av arendet. Enheten saknar helt uppgifter om vilka
programdeltagare som anséker om aktivitetsstod fran Forsakringskassan, men
fattar anda beslut om sanktion eller bifall och meddelar Forsékringskassan om
eventuell avstangning fran ersattning®. IAF har i tidigare granskning® visat att
cirka 40 procent av enheten Ersattningsprovnings sanktionsbeslut inte kunde
verkstallas av Forsakringskassan pa grund av att programdeltagaren inte soker
ersattning°.

Pa grund av att arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens enhet
Ersattningsprovning anvéander olika satt for att registrera avskrivningar och beslut
ar det inte majligt att jamfora provnings- och sanktionsgrad pa ett rattvisande sétt.

1.3 Definitioner

Tidsperioden i denna rapport &r i regel september 2013 — december 2016 for
underréttelser och sanktioner inom arbetsldshetsforsakringen och mars 2015 —
december 2016 for underréttelser och sanktioner inom aktivitetsstodet. Detta for
att folja sanktionssystemet for respektive ersattningstyp sedan det infordes*®.
Vissa avsnitt ar tidsperioden enbart ar 2016 och da anges detta.

Hér forklaras kortfattat de begrepp som anvénds i rapporten.

e Aktivitetsstod — ersattning som lamnas till den som har fyllt 25 ar eller
uppfyller villkoren for att fa arbetsloshetserséttning och deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program som ger ratt till aktivitetsstéd. | denna

T 1AF 2017:6 Underrattelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod, sid. 26

8 Om underréattelsen har lamnats felaktigt avskrivs den som felregistrerad eller sa fattas beslut om
bifall till den arbetssdkandes fordel.

° IAF 2016:30, Forsakringskassans avstangningar fran aktivitetsstod.

10 Av de icke verkstallda besluten utgjordes nastan halften av avstangningar i 45 dagar. Det ar
mojligt att programdeltagaren slutar att soka ersattning eftersom han eller hon vet att den anda inte
kan betalas ut under lang tid framover

111 vissa redovisningar exkluderar IAF de fyra forsta manaderna efter respektive inforande,
eftersom den forsta tiden efter inférandet av respektive system préglades av
implementeringsproblem som inte &r representativa for resten av perioden.
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rapport, liksom i rapport 2017:7, anvands begreppet aktivitetsstod for att
beteckna bade aktivitetsstod och utvecklingsersattning eftersom samma
regelverk galler for bada typer av ersattning.

Arbetssokande — i denna rapport anvénds begreppet arbetssékande for att
beteckna de personer som &r inskrivna pa Arbetsférmedlingen som
arbetssokande och som antingen uppgett att de ska soka
arbetsloshetsersattning eller deltar i nagot arbetsmarknadspolitisk program
som ger rétt till aktivitetsstod. Begreppet arbetssokande omfattar darmed bade
ersattningssokande, erséttningstagare och programdeltagare.
Ersattningssokande — personer som &r inskrivna pa Arbetsformedlingen och
som har uppgett till att kommer att soka arbetsloshetsersattning. Det ar dessa
personer som Arbetsférmedlingen kan ldmna underrattelser for enligt 43—
43 b 88 ALF.

Ersattningstagare — personer som nagon gang under den studerade
tidsperioden fatt arbetsloshetsersattning utbetald. Det ar dessa personer som
arbetsloshetshetskassorna kan besluta om sanktioner for enligt 43-43 b 88§
ALF.

Programdeltagare — personer som deltar i nagot av de program som ger ratt
till aktivitetsstod. Det &r dessa personer som Arbetsférmedlingen kan lamna
underréttelser for och besluta om sanktioner for enligt 14 a—c 88§ FAS.
Sanktion — beslut om att den arbetssokande har brutit mot regelverket och att
sanktion ska utféardas enligt 43-43 b 88 ALF (for ersattningstagare) eller

14 a—c 88 FAS (for programdeltagare).

Underrattelse — meddelanden om ifragasatt ersattningsratt som
Arbetsformedlingen lamnar till arbetsléshetskassan enligt 43-43 b 88 ALF
(for ersattningssokande) eller enligt 14 a—c 88 FAS (for programdeltagare).
Utvecklingsersattning — ersattning som lamnas till den som har fyllt 18 ar
men inte 25 ar och inte uppfyller villkoren for arbetsloshetsersattning samt
deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program som ger ratt till aktivitetsstod. |
denna rapport inkluderas utvecklingsersattning i begreppet aktivitetsstod.
Atgardstrappa — den upptrappning av sanktioner som utfardas nar den
arbetssokande bryter mot regelverket vid upprepande tillfallen och inom
samma atgardsgrund.

Begreppet personer med arbetsléshetsersattning anvands i denna rapport for att
beteckna bade ersattningssokande och ersattningstagare.

Begreppet personer med aktivitetsstod anvands synonymt med
programdeltagare.

Underréttelser och sanktioner inom arbetsldshetsforsakringen och aktivitetsstodet, IAF
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2 Arbetsformedlingens lamnade underrattelser

Detta kapitel redovisar de lokala arbetsférmedlingsenheternas hantering av
underrattelser om ifragasatt ratt till arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod. |
kapitlet satts underrattelser enligt 43—43b 88 ALF i relation till
ersattningssokande, eftersom arbetsformedlarna saknar uppgifter om vilka
personer som beviljas arbetsléshetsersattning. Underréattelser enligt 14 a—c 88
FAS satts i relation till antal programdeltagare.

2.1 Underrattelser dver tid

Diagram 2.1 illustrerar antalet underrattelser om ifragasatt ersattningsratt som de
lokala arbetsformedlingsenheterna har lamnat per manad sedan sanktionssystemet
infordes for personer med arbetsloshetserséttning och aktivitetsstod, med
undantag av de fyra forsta manaderna®?. | samtliga fall satts antalet underrattelser i
relation till antalet ersattningssokande respektive antalet programdeltagare, sa att
siffrorna kan jamféras med varandra.

Diagram 2.1: Antalet underrattelser om ifragasatt ersattningsratt som Arbetsformedlingen

lamnade per manad 2014-2016, per 1 000 ersattningssokande (43—-43 b §§ ALF) och per 1 000
rogramdeltagare (14 a—c §8 FAS).
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12 Detta eftersom systemet i borjan praglades av implementeringsproblem som inte ar
representativa for resten av perioden.
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Diagram 2.1 visar att antalet underréttelser som arbetsformedlingsenheterna
lamnar har legat relativt konstant under perioden nér man satter det i relation till
antalet erséttningssokande och antalet programdeltagare. | genomsnitt [damnade
arbetsférmedlingsenheterna 195 underréttelser per 1 000 erséttningssékande och
137 per 1 000 programdeltagare varje manad.

I rapport 2017:6 framkommer att endast cirka halften av underrattelserna som
arbetsformedlingsenheterna lamnar for ersattningssokande nar fram till en
arbetsloshetskassa®®. Detta beror pa att personen inte séker erséttning och att
underréattelsen darmed stannar i meddelandebanken (se avsnitt 1.1.2). Det &r
mojligt att manga av underréattelserna som lamnas for programdeltagare ocksa
géller personer som inte sOker ersattning, i det har fallet i form av aktivitetsstod
fran Forsakringskassan. Vare sig de lokala arbetsférmedlarna eller enheten
Ersattningsprovning har dock uppgifter om vilka som har ersattning och nagon
motsvarande meddelandebank finns inte inom aktivitetsstodet.

2.2 Underrattelser per arbetsformedlingsenhet

Underréattelserna om ifragasatt ersattningsratt lamnas av den lokala
arbetsformedlingsenhet som den arbetssdkande ar inskriven vid. Diagram 2.2 och
2.3 illustrerar de tio arbetsférmedlingsenheter som lamnade hogst respektive lagst
antal underréttelser per 1 000 arbetssokande. Den rdda linjen i mitten av
diagrammen representerar det genomsnittliga antalet lamnade underréttelser for
respektive ersattningstyp och fungerar som en jamforelse.

13 |AF 2017:6 Underrattelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod, sid. 24
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Diagram2.2: Antalet lamnade underrattelser per 1 000 erséttningssdkande per
arbetsformedlingsenhet, genomsnittliga manadsdata for de med hdgst och lagst antal under 2016
(43-43 b 88 ALF).

276 Jarfalla Upplands Bro
261 Norddstra Géteborg

260 Sodertélje

Boden

Ostra Sodertérn
Huddinge
Nacka/Varmdo

Solna Sundbyberg Ekerd
Stockholm Véllingby
Norrtélje
Karlskoga/Kristinehamn
Norra Varmland

Véstra Jamtlands 1an
Pited

Vastra Géstrikland
Sédra Halsingland
Kultur Media Vast
Kultur Media

Kultur Media Syd

Ostra Norrbotten

0 50 100 150 200 250 300
Underrattelser 43-43b §§ ALF per 1000 ersattningssokande

Diagram2.3: Antalet underrattelser per 1 000 programdeltagare per arbetsférmedlingsenhet,
genomsnittliga ménadsdata for de med hogst och lagst antal under 2016 (14 a—c §§ FAS).

i 294  Stockholm Skarholmen
255 Stockholm Jarva
229 Norddstra Goteborg
200 Malmfalten
200 Stockholm Globen
199 Botkyrka Salem
199 Malmd Kungsgatan
197 Ostra Sodertdrn
196 Ostersund
193 Stockholm City
121 Norra Halland
120 Ostra Skaraborg
115 Sddra Halsingland
108 Ostra Norrbotten
105 Vastervik
104 Kultur Media
101 Sdodra Dalarna
101 Kultur Media Syd
98 Véstra Jamtlands lan

94+ Kultur Media Vst

0 50 100 150 200 250 300
Underréttelser 14a—c §§ FAS per 1 000 programdeltagare
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Arbetsformedlingsenheterna i den Ovre delen av diagram 2.2 och 2.3 &r de som
under 2016 ldamnade flest underréattelser per arbetssokande. Vissa av enheterna
aterkommer i bada diagrammen och lamnade darmed manga underréttelser bade
for ersattningssokande och for programdeltagare, sdsom Norddstra Goteborg och
Ostra Sodertorn. | bada diagrammen ar det framst enheter i Stockholm som
utmérker sig genom att ha lamnat manga underrattelser.

I den nedre delen av respektive diagram finns de arbetsformedlingsenheter som
lamnat l&gst antal underréttelser per arbetssokande. Manga av enheterna utmarkte
sig genom att lamna fa underrattelser bade for ersattningssokande och for
programdeltagare, sasom olika delar av Kultur Media samt flera enheter i norra
Sverige.

Diagrammen visar dven att den genomsnittliga arbetsformedlingsenheten lamnade
fler underréttelser for ersattningssdkande an for programdeltagare. Det
genomsnittliga antalet underrattelser per enhet och manad var 194 for
ersattningssokande och 149 for programdeltagare, vilket innebar 30 procent fler
underréttelser for programdeltagare.

Det finns alltsa regionala skillnader mellan arbetsférmedlingsenheter i hur manga
underréattelser de lamnar. Arbetsformedlingen utreder for narvarande fragan.
Enligt Arbetsférmedlingens arsredovisning for 2016 har utredningen hittills
indikerat att det finns skillnader som kan bero pa interna faktorer sasom
arbetssétt och styrning”. De arbetar nu med att genomfora en analys som bland
annat tar hansyn till olika grupper av arbetssokande och den lokala
arbetsmarknaden. Det finns fér narvarande ingen tidsplan for nar utredningen ska
vara klar.

14 Arbetsformedlingens arsredovisning 2016.
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18

3 Arbetsloshetskassornas och
Arbetsformedlingens sanktioner

Detta kapitel beskriver de sanktionsbeslut som arbetsldshetskassorna och enheten
Ersattningsprovning fattar. | kapitlet sétts sanktioner enligt 43-43b 88 ALF i
relation till ersattningstagare istallet for ersattningssokande som i foregaende
kapitel. Detta beror pa att det endast ar personer som har fatt
arbetsloshetsersattning som kan fa sanktioner enligt ALF och bli avstangda fran
ersattning. Sanktioner enligt 14 a—c 88 FAS satts precis som tidigare i relation till
programdeltagare, eftersom enheten Ersattningsprévning saknar uppgifter om
vilka som soker och beviljas aktivitetsstod fran Forsakringskassan.
Sanktionsbeslut kan darfor fattas for alla programdeltagare oavsett om de
verkstélls eller inte.

3.1 Sanktioner dver tid

Diagram 3.1 illustrerar antalet sanktioner som arbetsloshetskassorna och
Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprévning har beslutat om per manad sedan
sanktionssystemet infOrdes for respektive typ av ersattning. Redovisningen
exkluderar de fyra forsta manaderna efter respektive inférande, eftersom systemet
var nytt och préglades av initiala problem. | diagrammet satts antalet sanktioner i
relation till antalet ersattningstagare respektive antalet programdeltagare sa att
siffrorna kan jamforas.

Underréttelser och sanktioner inom arbetsldshetsforsakringen och aktivitetsstodet, IAF



Diagram 3.1: Antalet sanktioner som arbetsldshetskassorna och Arbetsformedlingens enhet
Ersattningsprovning beslutade om per manad 2014-2016, for ersattningstagare (43—-43b 88 ALF)
och programdeltagare (14 a—c 8§ FAS)
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Aven om tidigare avsnitt har visat att arbetsformedlingsenheterna lamnar fler
underréttelser per person for ersattningssokande &n for programdeltagare &r det
fler sanktionsbeslut som fattas for programdeltagare. | genomsnitt beslutade
arbetsloshetskassorna om 68 sanktioner per 1 000 erséttningstagare varje manad
medan enheten Erséttningsprovning beslutade om 110 sanktioner per 1 000
programdeltagare. Det innebadr att ersattningstagare fick 38 procent farre
sanktioner per person &n programdeltagare.

Skillnaderna kan delvis bero pa att arbetsloshetskassorna knappt mottar hélften av
de underréttelser som lamnas, och att de i sin tur avskriver kring halften av
underrattelser de mottar, ofta pa grund av att den arbetssékande inte soker eller far
ersattning®®. Enheten Erséttningsprovning mottar diaremot alla underréttelser for
programdeltagarna och avskriver inga underrattelser pa grund av att den personen
inte har aktivitetsstod. Enheten Ersattningsprovning fattar darmed vissa
sanktionsbeslut som inte kan verkstallas av Forsékringskassan, medan
arbetsloshetskassorna fattar sanktionsbeslut som de sjélva verkstaller.

15 |AF 2017:6 Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsloshetsersattning, sid. 26
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3.2 Sanktioner per underréttelseorsak

Bade inom arbetsloshetsforsakringen och inom aktivitetsstodet berodde de allra
flesta (99 procent) av sanktionerna under 2016 pa att ersattningstagaren eller
programdeltagaren misskotte sitt arbetssékande enligt 43 8§ ALF respektive 14 a §
FAS.

Diagram 3.2 och 3.3 redovisar hur andelen sanktioner som beslutades under 2016
fordelar sig pa de olika underrattelseorsakerna.

Diagram 3.2: Andelen sanktioner enligt 43 § ALF fordelat pa underrattelseorsak (2016)

Sanktioner enligt 43 8 ALF

1% <1%

m Inte lamnat in

8% aktivitetsrapport i tid (81 %)

u Inte besokt eller kontaktat
Arbetsférmedlingen/kompl.
aktor enligt dverenskommelse

(10%) .
nte aktivt sokt lampliga
arbeten (8 %)

m Inte medverkat till att
uppratta en handlingsplan (1
%)

Diagram 3.3: Andelen sanktioner enligt 14 a § FAS fordelat pa underrattelseorsak (2016)
<1 o Sanktioner enligt 14 a § FAS

® Inte ldmnat aktivitetsrapport i
tid (87 %)

Inte besokt
Arbetsformedlingen/kompl.
aktor enligt dverenskommelse
(11 %)

Inte aktivt sokt lampliga
arbeten (2 %)

Inte skt anvisat lampligt
arbete (<1 %)
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Diagram 3.2 och 3.3 visar att bade for ersattningssékande och for
programdeltagare var den vanligaste orsaken till sanktion att den arbetssokande
inte ldmnat in sin aktivitetsrapport i tid. Det var dock en storre andel av
programdeltagarnas sanktioner som berodde pa denna orsak (87 procent) jamfor
med ersattningstagarnas sanktioner (81 procent).

En jamforelse mellan diagram 3.2 och 3.3 visar &ven att det var en storre andel av
ersattningstagarnas sanktioner som berodde pa orsaken ej aktivt sokt lampliga
arbeten” (8 procent) jamfor med programdeltagarnas (2 procent). | rapport 2017:6
(avsnitt 2.3) behandlas fragan om ifall arbetsférmedlarna lamnar alla
underrattelser som de borde enligt denna orsak. IAF har i tidigare granskningar'®
aven funnit ett stort morkertal for denna typ av underréttelser. Om
arbetsférmedlarna inte ldmnar underrattelser som de borde &r det inte mojligt for
arbetsloshetskassorna eller enheten Ersattningsprovning att besluta om nagra
sanktioner.

3.3 Sanktioner per grupp av arbetssdkande

Under 2016 beslutade arbetsléshetskassorna om 296 sanktioner per 1 000
ersattningstagare och enheten Erséttningsprovning beslutade om 625 sanktioner
per 1 000 programdeltagare. Vissa grupper av arbetssokande fick fler sanktioner
an andra. | detta avsnitt IAF har delat upp de arbetssokande efter personliga
egenskaper. For mer beskrivning av indelningen i grupper, se bilaga 2 i rapport
2017:6 eller 2017:7.

3.3.1 Flest sanktioner till unga arbetssokande

Diagram 3.4 illustrerar hur antalet sanktioner per 1 000 ersattningstagare och
programdeltagare skiljer sig at mellan olika grupper.

16 |AF 2016:19, Hur arbetar Arbetsformedlingen med underréttelser om ifragasatt ersattningsratt?
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Diagram 3.4: Antal beslutade sanktioner ar 2016 per 1 000 ersattningstagare (43-43b §§ ALF) och
per 1 000 programdeltagare (14a-c 88§ FAS)
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Diagram 3.4 visar att de arbetssokande som fick flest sanktioner per person &r
arbetssokande 24 ar eller yngre. Det géller for bade ersattningstagare och
programdeltagare. For bada typerna av ersattning finns stora skillnader i antal
sanktioner per person beroende pa den arbetssokandes alder, utbildningsniva och
kon. Yngre, lagutbildade och mén far i bada fall fler sanktioner per person &n
genomsnittet.

Vissa skillnader finns dock mellan personer med arbetsloshetsersattning och
personer med aktivitetsstod. Bland ersattningstagare far utrikesfodda 22 procent
fler sanktioner per person an svenskfédda, medan situationen & omvand for
programdeltagare. Bland programdeltagare far istallet utrikesfodda 15 procent
farre sanktioner per person &n svenskfodda.

En annan skillnad finns for arbetssokande med psykisk, kognitiv eller
socialmedicinsk funktionsnedsattning. For ersattningstagare far den har gruppen
27 procent fler sanktioner an personer utan funktionsnedsattning. For
programdeltagare ligger antalet sanktioner for den har gruppen pa samma niva
som for personer utan funktionsnedsattning.

3.3.2 Andel med sanktion

Ett annat satt att visa pa vilka grupper som far manga respektive fa sanktioner &r
att redovisa hur stor andel av personerna i gruppen som fatt minst en sanktion.
Diagram 3.5 och 3.6 visar pa andelen personer i respektive grupp som fatt nagon
sanktion under aret och hur denna andel avviker fran genomsnittet. Den roda
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linjen i mitten av diagrammet representerar den genomsnittliga andelen personer
med sanktion. De bla staplarna visar andelen med sanktion for respektive grupp.

Diagram 3.5: Andelen ersattningstagare som fatt minst en sanktion under 2016, som avvikelse
frdn genomsnittet (22 procent)
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Diagram 3.6: Andelen programdeltagare som fatt minst en sanktion under 2016, som avvikelse
frdn genomsnittet (36 procent)
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Diagram 3.5 och 3.6 visar att 22 procent av ersattningstagarna och 36 procent av
programdeltagarna fick nagon sanktion under 2016. Generellt sett finns storre
skillnader mellan grupper av erséttningstagare &n grupper av programdeltagare.
Flera av monstren liknar daremot varandra och speglar resultaten i diagram 3.4.
De grupper av arbetssokande dar hogst andel personer fatt nagon sanktion var
unga och lagutbildade. De grupper dar lagst andel fatt ndgon sanktion var aldre
samt hogutbildade. Detta géller bade for ersattningstagare och for
programdeltagare.

Precis som i antalet sanktioner per person ar det dock vissa monster som skiljer
sig at. Bland personer med arbetsloshetsersattning var det en hogre andel
utrikesfodda an svenskfodda som fick nagon sanktion under aret (25 procent
jamfért med 21 procent). FOr personer med aktivitetsstod var det istallet en lagre
andel utrikesfédda som fick sanktioner &n svenskfédda (39 procent jamfort med
33 procent). Det finns dven en viss skillnad for personer med nagon psykisk,
kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning. Bland erséttningstagare med
denna typ av funktionsnedsattning ar gruppen mer Overrepresenterad vad galler
andelen med sanktion’ an bland programdeltagare med denna typ av
funktionsnedsattning®®.

1726 procent for personer med psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattningar
jamfort med 22 procent for personer utan funktionsnedsattning, vilket innebéar en skillnad pa 15
procent

18 38 procent for personer med psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattningar
jamfort med 37 procent for personer utan funktionsnedséttning
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3.3.3 Ersattningens storlek

For programdeltagare har IAF inga
uppgifter om vem som far ersattning
eller hur mycket de far. For
ersattningstagare har 1AF daremot
uppgifter om vilka som far grundbelopp
respektive inkomstrelaterad ersattning
samt hur stor dagpenningen var.
Diagram 3.7 redovisar andelen
ersattningstagare med sanktion uppdelat
pa dessa bakgrundsfaktorer

Diagram 3.7 visar tydligt att det &r en
hogre andel erséttningstagare som far
sanktioner ju lagre nivan ar pa deras
ersattning. Detta géller allra tydligast for
ersattningstagare med grundbelopp
jamfort med ersattningstagare med
inkomstrelaterad ersattning.

Vad géller erséttningstagare med olika

niva pa sin dagpeng ar monstret valdigt konsekvent: andelen med sanktion sjunker

ju mer erséttningen stiger.

19 Eftersom andelen med inkomstrelaterad ersattning som har féatt ndgon sanktion ligger precis pa
genomsnittet syns inte denna stapel i diagrammet.

Diagram 3.7: Andelen ersattningstagare som
fatt minst en sanktion under 2016, som
avvikelse fran genomsnittet (22 procent)*°.
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4 Atgardstrappan for personer som misskoter sitt

4.1 Trappans konstruktion

arbetssdkande

Nér en ersattningstagare programdeltagare vid upprepade tillfallen misskéter sitt
arbetssokande enligt 43 8 ALF eller 14 a § FAS trappas sanktionen upp, i syfte
att sanktionssystemet ska vara handlingsdirigerande. Pa detta satt kan systemet
liknas vid en atgardstrappa. Detta kapitel redovisar antalet och andelen
ersattningstagare och programdeltagare som har misskott sitt arbetssokande och
rért sig uppat i dtgardstrappan

Atgardstrappan for personer som misskéter sitt arbetssokande ser liknande ut
inom arbetsléshetsforsakringen och inom aktivitetsstodet. Skillnaden finns i och

Sanktioner i atgardstrappan for 43 § ALF

43 § - Misskater sitt arbetssokande

1.
2
3
4,
5

Sanktioner i atgardstrappan for 14 a § FAS

varning
avstangning 1 erséttningsdag
avstangning 5 ersattningsdagar

avstangning 10 ersattningsdagar

avstangning resten av perioden

14 a § - Misskoter sitt arbetssokande

1.

2
3
4.
5

varning
avstangning 1 erséttningsdag
avstangning 5 ersattningsdagar

avstangning 10 ersattningsdagar

vid varje ytterligare tillfalle
avstangning 45 ersattningsdagar.

med det sista steget, som for
ersattningstagare innebar att de helt
forlorar ratten till ersattning fram till att
de uppfyller ett nytt arbetsvillkor och
som for programdeltagare innebar
avstangning fran ersattning i 45 dagar.

For personer med arbetsloshetsersattning
innebar det alltsa att de lamnar
sanktionssystemet nar de far sin femte
sanktion. FOr personer med aktivitetsstod
har det inte samma slutliga innebdrd,
utan det & mojligt for dem att misskota
sig fler ganger och fa fler sanktioner.

Formellt har bada atgardstrapporna fem
steg, men eftersom det & mojligt for en
programdeltagare att fa fler sanktioner &n
fem har IAF valt att redovisa statistik
aven Over det fiktiva trappsteg sex. Detta
trappsteg representerar den sjétte

sanktionen for personer som har fatt ytterligare en avstangning om 45 dagar.

4.2 Antal och andel som misskoter sitt arbetssdOkande

Sedan sanktionssystemet infordes for respektive ersattningstyp har vissa
ersattningstagare och programdeltagare fatt upprepade sanktioner for att de
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misskott sitt arbetssokande och pa sa satt rért sig uppat i atgardstrappan. Figur 4.1
visar hur manga arbetssékande med respektive typ av ersattning som natt varje
steg och hur stor andel de utgor under perioden.

Figur 4.1: Antalet och andelen ersattningstagare och programdeltagare som fatt respektive

sanktion i atgardstrappan for 43 § ALF (september 2013 — december 2016) och for 14 a § FAS
(mars 2015 — december 2016).
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182 986 20911 13588
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335523 . Avst. Upprepad avst.
(65 %) zg?erm?)g 33284 |45 dagar 45 dagar
g (7 %) (steg 5) (steg 62°)
Ingen Avst.
sanktion 55946 |10 dagar
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Auvst.

99959 |5 dagar
(21 %) | (steg 3)

Avst.
202976 | 1 dag
(42 %) | (steg 2)

265534 Varning
(58 %) (steg 1)
Ingen

sanktion

Personer med arbetsloshetsersattning
Sedan sanktionssystemet infordes inom arbetsldshetsforsékringen i september

2013 har drygt 180 000 ersattningstagare blivit varnade for att de har misskott sitt
arbetssOkande. Det motsvarar 35 procent av alla som varit ersattningstagare under

20 Innebdr att personen har fatt fler &n en sanktion med 45-dagars avstangning.
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perioden. 11 procent av alla ersattningstagare har fatt ytterligare en sanktion och
blivit avstangda en dag fran ersattning.

Omvant innebdr det att 65 procent av ersattningstagarna aldrig har misskott sitt
arbetssokande under sin erséttningsperiod och att 89 procent har misskétt sig
hogst en gang.

Personer med aktivitetsstod

Sedan sanktionssystemet infordes inom aktivitetsstodet i mars 2015 har drygt

200 000 programdeltagare blivit varnade for att de har misskott sitt arbetssdkande.
Det motsvarar 42 procent av alla som varit programdeltagarna under perioden. 21
procent av alla programdeltagare har fatt ytterligare en sanktion och blivit
avstangda en dag fran erséattning.

Omvant innebdr det att 58 procent av programdeltagarna aldrig har misskott sitt
arbetssokande under tiden de deltog i program och att 79 procent har misskott sig
hogst en gang.

Jamfdrelse: finns det en handlingsdirigerande effekt?

En viss avskrackande och handlingsdirigerande effekt kan anas i
sanktionssystemet, eftersom de flesta av de arbetssdkande aldrig misskoter sig och
en klar majoritet inte misskoter sig mer &n en gang.?* Detta galler for bada typer
av ersattning.

Den handlingsdirigerande effekten tycks dock vara storre for personer med
arbetsloshetsersattning an for personer med aktivitetsstod. Det &r en hdgre andel
programdeltagare som misskoter sig jamfort med ersattningstagare, och
skillnaderna blir allt storre ju hogre upp i trappan man kommer. Av
ersattningstagarna ar det bara 0,6 procent som har natt det hdgsta trappsteget, som
innebar en total avstangning fran erséttningsperioden. Av programdeltagarna &r
det istéllet 4,3 procent som har natt det hogsta steget, som for dem innebar en
avstangning fran ersattning i 45 dagar.

En stor del av forklaringen kan ligga i den stora konsekvens det innebér for en

ersattningstagare att helt forlora sin ratt till arbetsloshetserséttning. Det géaller inte
minst for personer som har arbetsldshetsersattningen som sin huvudinkomstkélla.
Nar en programdeltagare misskoter sig en femte gang mot motsvarande regler har

2L Huruvida det enbart ar sanktionen som har paverkat den arbetssokandes beteende ar naturligtvis
inte mojligt att veta, men det framstar som ett rimligt antagande.
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han eller hon istallet kvar rétten till aktivitetsstod, dven om det drojer lang tid
innan den kommer att betalas ut.

Slutgiltigheten i arbetsloshetshetsforsédkringens femte sanktion kan dock inte vara
den enda forklaringen till att farre ersattningstagare an programdeltagare
misskoter sig. Aven vid det fjarde och nést hogsta trappsteget finns stora
skillnader beroende pa ersattningstyp, dar en vasentligt hogre andel
programdeltagare &n erséttningstagare har misskott sig. En annan bidragande
orsak &r troligtvis att ersattningstagare generellt har en hdgre niva pa sin
ersattning an programdeltagare, och att en sanktion darmed kan ha hogre
ekonomiska konsekvenser for dem (jamfor med diagram 3.6 som visar att andelen
med sanktion sjunker konsekvent for hogre ersattningsnivaer).

4.3 Andel som gar vidare i trappan

Utifran statistiken som presenteras i figur 4.1 ar det mojligt att rakna ut andelen
arbetssokande som gar vidare fran ett trappsteg till nasta. Siffran ovanfor varje pil
i figur 4.2 visar andelen av dem som har fatt en viss sanktion som har misskott sig
igen och gatt vidare till nasta steg i trappan.
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Figur 4.2: Andelen ersattningstagare och programdeltagare som gatt vidare fran ett trappsteg till
nasta i atgardstrappan for 43 § ALF (september 2013 — december 2016) och for 14 a § FAS (mars
2015 — december 2016).
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Avst.
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35% 63 %
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ersattning 56 % (steg 4)
Avst.
5 dagar
49 % (steg 3)
Avst.
1 dag
42 % (steg 2)
Varning
(steg 1)
Paborjat
program

Personer med arbetsloshetsersattning

Figur 4.2 visar att av de ersattningstagare som fatt en sanktion for att de misskatt
sitt arbetssokande ar det 35 procent som misskoter sig igen och gar vidare till
nésta trappsteg. Andelen som upprepar sin misskétsamhet ar relativt konstant
genom hela atgardstrappan och ligger pa drygt en tredjedel for alla steg.

Personer med aktivitetsstod

Figur 4.2 visar dven att av programdeltagarna som har fatt nagon sanktion ar det
kring halften som misskéter sig igen. Andelen som upprepar sin misskdtsamhet
okar dessutom konsekvent genom hela atgardstrappan. Av dem som har natt steg
fem i atgardstrappan ar det hela tva tredjedelar som misskoter sig igen.
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Jamforelse: finns det en handlingsdirigerande effekt?

Fran figurerna framgar tydligt att en majoritet av de erséttningstagare som far
sanktioner skoter sig efterat. Endast minoritet gar vidare mellan trappsteg. For
programdeltagarna ar det istallet tvartom: de flesta som har fatt mer an en varning
misskoter sig igen. Det tycks dessutom bli vanligare att programdeltagare
misskoter arbetssokandet ju fler ganger de redan gjort det, eftersom andelen okar
genom trappan. Det gar daremot inte att avgora om det &r beteendet som andras
Over tid hos enskilda programdeltagare eller om det & sammanséttningen av
programdeltagarna som skiljer sig at beroende pa om de har natt langt eller kort i
trappan.

4.4 Tid per trappsteg

Tabell 4.1 och 4.2 visar hur lang tid som forflyter mellan tva sanktionsbeslut for
den grupp som misskoter sitt arbetssokande mer &n en gang. Tabellen grupperar
de arbetssokande efter hogst uppnadda trappsteg och redovisar hur manga dagar
det tar for dessa grupper mellan tva sanktioner i atgardstrappan??.

Tabell 4.1: Antalet dagar per trappsteg for personer med arbetsléshetsersattning som har natt
trappsteg tva eller hogre i atgardstrappan for 43 § ALF under perioden fran september 2013 till
december 2016.

Utfardad sanktion
Varning Avst. Avst. Avst.

ldag | 5dagar | 10 dagar

Hogsta uppnadda trappsteg

Avst. 1 dag (steg 2) 111 - - -
Avst. 5 dagar (steg 3) 86 91 - =
Avst. 10 dagar (steg 4) 66 65 84 -
Avst. perioden (steg 5) 54 52 57 62

Tabell 4.2: Antalet dagar per trappsteg for personer med aktivitetsstod som har natt trappsteg tvé
eller hogre i atgardstrappan for 14 a § FAS under perioden fran mars 2015 till december 2016.
Utfardad sanktion
Varning Avst. Avst. Avst. | Avst.
ldag | 5dagar | 10 dagar 45 dagar

Hogsta uppnadda trappsteg

Avst. 1 dag (steg 2) 84 - - - -
Avst. 5 dagar (steg 3) 59 62 - - -
Avst. 10 dagar (steg 4) 54 50 54 - -
Avst. 45 dagar (steg 5) 37 37 35 36 -
Avst. 45 dagar (steg sex?3) 34 32 34 32 32

22 Tiden som redovisas ar medianvardet for antal dagar mellan tva sanktioner. Medianvardet
innebar att halften av personerna varit snabbare &n detta antal dagar och att halften varit
langsammare.

23 Innebar att personen har fatt fler 4n en sanktion med 45-dagars avstangning.
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Tabell 4.1 och 4.2 visar att antalet dagar per trappsteg varierar stort mellan
arbetssokande beroende pa hur hogt i atgardstrappan de natt. Detta géller bade for
ersattningstagare och programdeltagare. Tiden som forflyter mellan tva sanktioner
ar konsekvent kortare for dem som nar hogre trappsteg, och det géller for bada
typerna av ersattning.

Personer med arbetsloshetsersattning

For de ersattningstagare som misskott sig tva ganger och darfor maximalt har fatt
avstangning i en dag var mediantiden 111 dagar fran det att de fick en varning till
det att de blev avstdngda en dag. F6r de programdeltagare som misskotte sig fem
ganger i ersattningsperioden var motsvarande tid 54 dagar.

Personer med aktivitetsstod

For de programdeltagare som misskétt sig tva ganger och darfor maximalt har fatt
avstangning i en dag var mediantiden 84 dagar fran det att de fick en varning till
det att de blev avstangda en dag. For de programdeltagare som misskotte sig fem
ganger i ersattningsperioden var motsvarande tid 34 dagar.

Jamforelse: finns det en handlingsdirigerande effekt?

Fran tabellerna &r det tydligt att det forflyter mindre tid mellan sanktioner for
programdeltagare an for ersattningstagare. For de programdeltagare som rort sig
snabbast genom sanktionssystemet gick det bara en dryg manad mellan
sanktionerna, medan motsvarande tid var nastan tva manader for
ersattningstagare.

Tabell 4.1. och 4.2 ger ytterligare en bild av att personer med aktivitetsstod verkar
paverkas mindre av sanktioner dn personer med arbetsloshetsersattning. For den
grupp av programdeltagare som misskoter sig manga ganger gar det fort att réra
sig genom atgardstrappan. For att fa lite perspektiv pa siffrorna i tabellerna ar det
vart att komma ihag att den typ av handelse som orsakar de allra flesta sanktioner,
aktivitetsrapporter som inte lamnats in i tid, enbart intraffar en gang i manaden.
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5 Slutsatser

| detta kapitel presenterar IAF sina slutsatser fran jamforelsen mellan de resultat
fran rapport 2017:6 och 2017:7 som har presenterats i denna rapport. For de
kompletta slutsatserna som drogs i de tva huvudrapporterna hanvisas istallet
lasaren istéllet till slutsatskapitlen i respektive rapport.

Fler underrattelser men farre sanktioner for personer med
arbetsloshetsersattning

Arbetsformedlingen lamnar fler underréattelser for ersattningssokande an for
programdeltagare. Den genomsnittliga arbetsformedlingsenheten lamnade 30
procent fler underréattelser per person for ersattningssokande &n for
programdeltagare under 2016.

v Arbetsférmedlingen lamnar fler underréattelser fér personer med
arbetsloshetsersattning an for personer med aktivitetsstod.

Déremot fattar arbetsloshetskassorna farre sanktionsbeslut for ersattningstagare an
vad enheten Ersattningsprovning gor for programdeltagare. Sedan
sanktionssystemet infordes for respektive typ av ersattning har personer med
arbetsloshetsersattning fatt 38 procent farre sanktioner per person &n personer med
aktivitetsstod.

v Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning fattar fler sanktionsbeslut
for programdeltagare &n arbetsloshetskassorna gor for ersattningstagare.

Uppgift om ersattning behovs for att tolka skillnader

Skillnaderna kan delvis bero pa att en majoritet av underrattelserna som
Arbetsformedlingen lamnar for ersattningssdkande avskrivs hos
arbetsloshetskassorna darfor att personen inte soker eller har rétt till
arbetsloshetsersattning. Arbetsléshetskassorna fattar enbart sanktionsbeslut for de
personer som har beviljats ersattning. Enheten Ersattningsprovning har daremot
inga uppgifter om vilka programdeltagare som soker och far aktivitetsstod, och
fattar darfor beslut i alla sanktionsdarenden som galler programdeltagare. For att
verkligen kunna jamfora antalet sanktioner per person inom
arbetsloshetsforsakringen och aktivitetsstodet ar det nddvandigt att ha kunskap om
vilka programdeltagare som far ersattning.

v' For att kunna jamfora antalet sanktioner mellan ersattningssystemen ar det
nodvandigt att veta vilka arbetssokande som far ersattning.
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Unga, lagutbildade och man far fler sanktioner

Vissa grupper av arbetssokande far fler sanktioner an andra, och det galler bade
inom arbetsloshetsforsakringen och aktivitetsstodet. Gemensamt for bade
ersattningstagare och programdeltagare ar att unga och lagutbildade far fler
sanktioner an genomsnittet. Man far aven fler sanktioner an kvinnor.

v Unga, lagutbildade och manliga arbetssokande far fler sanktioner oavsett
vilken typ av erséttning de har.

Olika utfall for utrikesfédda och personer med funktionsnedséttning

Vissa skillnader finns dock mellan grupper av arbetssokande med
arbetsléshetsersattning och med aktivitetsstod. Bland ersattningstagare far
utrikesfodda 22 procent fler sanktioner per person an svenskfodda, medan
utrikesfodda programdeltagare far 15 procent farre sanktioner per person &n
svenskfodda. En annan skillnad finns for arbetssokande med psykisk, kognitiv
eller socialmedicinsk funktionsnedsattning. FOr erséttningstagare far den har
gruppen fler sanktioner &n personer utan funktionsnedsattning, medan de for
programdeltagare ligger pa samma niva som personer utan funktionsnedsattning.

v" Utrikesfodda ersattningstagare far fler sanktioner, medan utrikesfodda
programdeltagare far farre sanktioner an svenskfodda.

v' Erséttningstagare med vissa funktionsnedsattningar far fler sanktioner,
men for programdeltagare ligger de pa samma niva som programdeltagare
utan funktionsnedsattning.

Utrikesfodda och personer med funktionsnedsattning brukar vanligtvis betraktas
som grupper som star langre fran arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen beskriver
dven i intervjuer med IAF?* att de upplever dem som grupper som har storre
svarigheter att klara av kraven pa aktivt arbetssokande. Det &r darmed inte
forvanande att se att utrikesfodda och personer med vissa funktionsnedsattningar
far fler sanktioner &n genomsnittet nar det galler ersattningstagare. Det som &r mer
anmarkningsvart ar snarare att dessa grupper verkar klara kraven béttre nar det
géller personer med aktivitetsstod.

24 Se kapitel 3 i rapport 2017:7
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Programdeltagare far mycket stod for att klara kraven

Arbetsformedlingen uppger i intervjuer med IAF att de ger mycket stod till
utrikesfodda programdeltagare samt programdeltagare med nagon psykisk,
kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning?, ett stod som inte ar mojligt
att ge pa samma satt for personer med arbetsloshetsersattning. Det ar mojligt att
det extra stod som Arbetsformedlingen ger hjélper dessa programdeltagare att
klara kraven i sanktionssystemet battre an de annars skulle ha gjort.

v Aktivt stdd till utrikesfodda programdeltagare och programdeltagare med
funktionsnedsattning kan leda till att de far farre sanktioner.

Felaktig handlaggning kan leda till farre sanktioner for vissa

I intervjuerna framkom &dven att det forekommer felaktig handlaggning av
underréattelser vid vissa arbetsférmedlingsenheter®. Det hander att
arbetsformedlare gor undantag fran kraven pa aktivitetsrapportering for vissa
programdeltagare samt att de ger informella varningar istallet for att lamna
underrattelser som kan leda till sanktion. Aven detta kan leda till att vissa grupper,
som far mycket stod, far farre sanktioner an de annars skulle ha fatt. IAF kan dock
inte med de metoder som anvants uttala sig om hur omfattande problemet &r.

v" Det hander att arbetsformedlare traffar otillatna éverenskommelser och gor
undantag for vissa programdeltagare.

v Den felaktiga handlaggningen kan leda till att vissa far farre sanktioner &n
de skulle ha fatt annars.

Systemet ar handlingsdirigerande for personer med
arbetsloshetsersattning

For merparten av ersattningstagarna tycks sanktionssystemet fungera
handlingskorrigerande, eftersom det ar en minoritet av personerna som far
sanktioner. De som nagon gang misskoter sitt arbetssokande andrar i normalfallet
sitt handlingssétt, och det ar en liten andel erséttningstagare som nar hdga
trappsteg i atgardstrappan.

v Sanktionssystemet verkar handlingsdirigerande inom
arbetsloshetsforsékringen.

%5 Se kapitel 3 i rapport 2017:7.
%6 |bid.
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...men mindre handlingsdirigerande for personer med aktivitetsstod

For programdeltagare ar det daremot nastan halften som har fatt nadgon sanktion
sedan systemet infordes. Av dem som misskott sig nagon gang ar det dessutom en
allt storre andel som misskoter sig igen. Bland de programdeltagare som fick den
hardaste sanktionen i sanktionssystemet var det tva tredjedelar som fick ytterligare
nagon sanktion. Det tycks darmed finnas manga programdeltagare som inte blir
handlingsdirigerade av sanktioner. Vissa arbetsformedlare som IAF har intervjuat
upplever att det finns programdeltagare har svart att klara kraven i
sanktionssystemet.

v' Sanktionssystemet verkar fungera handlingsdirigerande for vissa men inte
for alla personer med aktivitetsstod.

Ersattningens storlek paverkar troligen den handlingsdirigerande effekten

Den handlingsdirigerande effekten verkar alltsa svagare inom aktivitetsstodet &n
inom arbetsléshetsforsakringen. Det finns &ven ett tydligt monster dar
ersattningstagare med lagre niva pa sin arbetsloshetsersattning far fler sanktioner
an ersattningstagare med hogre erséttningsnivaer. IAF bedomer det som troligt att
ersattningsnivan paverkar skétsamheten hos den arbetssokande. Personer som ar
beroende av arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstdd som sin
huvudinkomstkalla har storre incitament att undvika sanktioner och har darmed
formodligen en hogre benédgenhet att folja regelverket.

v" Nivan pa ersattning har troligtvis stor paverkan pa skotsamheten.

De ekonomiska incitamenten skulle kunna forklara dels varfor det &r vanligare att
programdeltagare far sanktioner an ersattningstagare, dels varfor vissa grupper
inom respektive ersattningssystem far fler sanktioner an andra. De storsta
skillnaderna i antal sanktioner per person finns mellan unga och aldre. Det finns
aven ett tydligt monster i att manga unga arbetssokande, oavsett om de far
arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod, har en lagre niva pa sin ersattning an
aldre arbetssokande.

v" Olika niva pa ersattning skulle kunna férklara vissa av skillnaderna i antal
sanktioner per person.
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