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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen
ska fungera som en omstéllningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom arbetsloshetsforsakringen.

| instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handldaggning av arenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsléshetsforsakringens omrade och ta de initiativ
till atgarder som uppféljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsformedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet och utvecklingsersattningen.

Rattssakerhet och effektivitet i arbetsloshetsforsakringen
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Forord

Drygt 230 000 personer fick arbetsloshetserséttning ndgon gang under 2016. |
september 2013 infordes ett nytt sanktionssystem for personer med arbetsldshets-
ersattning i form av en atgardstrappa som innebar att sanktionerna gradvis trappas
upp. Nér en erséttningstagare misskater sitt arbetssokande, forlanger tiden i
arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet ska Arbetsformedlingen 1dmna en
underréttelse till ersattningstagarens arbetsléshetskassa som sedan fattar beslut om
eventuell sanktion. Syftet med att inféra det nya sanktionssystemet var att den
arbetssokande ska fa flera mojligheter att andra sitt handlingsséatt innan
ersattningsratten upphor.

IAF har i regleringsbrevet for 2017 fatt i uppdrag att for 2016 redovisa och
analysera Arbetsformedlingens underrattelser om ifragasatt ratt till
arbetsloshetsersattning samt arbetsloshetskassornas sanktioner med anledning av
de underrattelser Arbetsférmedlingen lamnat. Redovisningen ska innefatta antalet
och andelen underrattelser som har lett till atgard samt handlaggningstiden for
prévade underréttelser.

| samma regleringsbrev har IAF dven fatt i uppdrag att analysera underréattelser
och sanktioner for programdeltagare med aktivitetsstod. Det uppdraget behandlar
IAF i rapport 2017:7. IAF har &ven skrivit en jamfdrande rapport en separat
rapport, 2017:8, som sammanfattar nagra av resultaten i de tva huvudrapporterna.

I de fall IAF har funnit brister i hanteringen av underrattelser och sanktioner har
IAF skickat ut uppféljningsbrev till Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna med begaran om aterkoppling.

Rapporten har foredragits av Anja Folkesson. | arbetet har &ven Miriam Ben Hadj
Ali, Jonas Eriksson, Urban Nilsson, Hiu-Yee Fan och Dan Svensson deltagit. Vid
den slutliga beredningen av &rendet har Jessica Idbrant deltagit. Generaldirektéren
har fattat beslut i arendet.

Katrineholm den 2 juni 2017

Peter Ekborg Anja Folkesson
Generaldirektor Utredare
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Sammanfattning

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) har av regeringen fatt i uppdrag
att redovisa och analysera de underréattelser om ifragasatt ratt till arbetsloshets-
ersattning som Arbetsformedlingen l1&mnade till arbetsldshetskassorna under
2016, samt arbetsloshetskassornas beslut med anledning av dessa.

Totalt sett lamnade Arbetsformedlingen 424 140 underrattelser enligt 43-43 b 8§
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF). Av dessa tog
arbetsloshetskassorna emot 195 393 underréttelser varav drygt 66 682 ledde till
en sanktion.

Utvecklingen av antalet underréattelser fran Arbetsformedlingen
Antalet underrattelser som Arbetsformedlingen lamnar har sedan juli 2014 legat

nagorlunda stabilt. De flesta underréattelserna (85 procent) orsakades av att den
ersattningssokande inte hade ldamnat in en aktivitetsrapport.

Underréttelserna med anledning av att den ersattningssdkande inte aktivt soker
lampliga arbeten ar véldigt fa och har minskat nagot. Det ar stora skillnader
mellan olika arbetsformedlingsenheter men totalt sett uppskattar IAF att mindre
an 1 procent av aktivitetsrapporterna under 2016 ledde till en underrattelse om
for lag sokaktivitet. Arbetsformedlingen utreder for narvarande regionala
skillnader i antalet lamnade underréttelser och de arbetar &ven med att ta fram ett
nytt stodmaterial som ska gora att kontrollen av aktivitetsrapporterna fungerar
battre.

v' De laga antalen underrattelser som lamnas med anledning av att den

ersattningssokande inte aktivt sokt lampliga arbeten kan tyda pa att

manga arbetsformedlingsenheter inte prioriterar arbetet med denna typ av
underréttelser.

Skillnader i arbetsloshetskassornas hantering av underrattelser och
sanktionsbeslut
Det &r stora skillnader mellan olika arbetsléshetskassor i hur manga

underrattelser som leder till provning och hur manga av dessa som sedan leder
till sanktion. Provningsgraden lag 2016 mellan 33 och 58 procent, och
sanktionsgraden mellan 68 och 96 procent.

Totalt sett har provningsgraden minskat mellan 2015 och 2016, fran 48 till 41
procent, samtidigt som sanktionsgraden 6kade, fran 81 procent till 86 procent.
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v IAF beddmer att arbetsldshetskassorna inte har en enhetlig hantering av
avskrivning och bifall. Det gor att uppgifterna inte ar helt tillforlitliga och
jamfdrbara mellan olika arbetsloshetskassor och dver tid.

Den framsta orsaken till att arbetsloshetskassorna avskriver en underréattelse ar
att den ersattningssokande inte far ersattning for den aktuella perioden. | vissa
fall kan det vara svarbedémt huruvida en person som misskott sitt arbetssokande
anses "ha ersattning” och darfor kan skillnader i prévningsgrad uppsta om
arbetsloshetskassornas gor olika bedémningar av detta.

En anledning till att avskrivningarna okar ar att allt fler gamla underrattelser
kommer in till arbetsloshetskassorna. Det beror pa att meddelandebanken dven
innehaller dldre underrattelser och nar en sokande lamnar in ett kassakort sa gar
alla underrattelser till arbetsléshetskassan oavsett hdndelsedatum. En foréandring
av prenumerationsvillkoren i meddelandebanken skulle mojligtvis kunna minska
arbetsloshetskassornas administration av gamla underrattelser.

Arbetsloshetskassornas handléggningstid for provade underréttelser har minskat
och for 22 av 27 kassor ligger mediantiden pa mellan 14 och 19 dagar. SO
rekommenderar 14 dagars kommunicering vilket 16 av 27 arbetsloshetskassor
foljer. Resterande arbetsloshetskassor har 7 eller 10 dagars kommuniceringstid.

v" 1AF beddmer att en kommuniceringstid pa 14 dagar ar rimlig och ger den
sokande tillrackligt med tid att inkomma med efterfragade handlingar.
Detta rekommenderas &ven i SO:s handlaggarstod, men foljs inte av alla
arbetsloshetskassor.

Erséattningstagare som far upprepade sanktioner
Mellan september 2013 och december 2016 var det 35 procent av

ersattningstagarna som misskotte sitt arbetssokande och 11 procent som
upprepade detta och blev avstangda fran arbetsloshetserséttning minst en dag.
Sedan inforandet av atgardstrappan fram till slutet av 2016 har 69 procent av de
som fick en varning inte fatt fler sanktioner for att de misskott sitt arbetssokande,
mindre an 1 procent nadde det femte och sista trappsteget och blev av med
ersattningen.

Andelen som inte fick ndgon sanktion alls var minst bland ersattningstagare med
grundbelopp, 67 procent, och storst i aldersgruppen 55 ar och uppat dér 82
procent inte fick ndgon sanktion.
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v/ Statistiken visar att oavsett grupp sa skoter majoriteten av
ersattningstagarna sitt arbetssokande.

v Sammanfattningsvis pekar statistiken inte pa ett behov av att undanta
vissa grupper fran skyldigheten att aktivitetsrapportera. Samtidigt maste
individer som behdver extra stod for att skéta sitt arbetssokande fa det
fran Arbetsformedlingen.

Arbetsléshetskassornas hantering av buntning
IAF har granskat arbetsléshetskassornas buntning av underréttelser. Buntning

innebdr att arbetsloshetskassan beslutar om sanktion for en underrattelse och
avskriver resten nér flera underrattelser kommer in samtidigt eller med kort
mellanrum. Cirka fem procent av underrattelserna 2016 avskrevs med anledning
av buntning, sa det paverkar inte prévnings- och sanktionsgraden namnvart.

De flesta arbetsloshetskassorna foljer SO:s handlaggarstod avseende buntning.
Nagra gor dock avsteg fran detta vilket kan innebéra att de buntar fler eller farre
underrattelser &n 6vriga arbetsloshetskassor.

v IAF beddmer att det kan finnas brister i likabehandlingen av
ersattningstagarna vad galler buntning av underrattelser.

Enbart ett fatal av de granskade arbetsloshetskassorna lamnar konsekvent tydlig
information om orsaken till att buntade underréattelser har avskrivits. Det finns en
risk att ersattningstagaren uppfattar det som att arbetsloshetskassan inte vidtagit
nagra atgarder for de underréttelser som buntats och sanktionssystemet tappar da
den handlingskorrigerande effekten.
v' |AF bedomer att informationen till den ersattningssokande angaende
buntning i manga fall &r otydlig. Det galler dels vilken underrattelse det

ar som har lett till sanktion, dels orsaken till att 6vriga underrattelser har
avskrivits.
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1 Inledning

IAF har i regleringsbrevet for 2017 fatt i uppdrag att redovisa och analysera
Arbetsformedlingens underrattelser om ifragasatt ratt till arbetsloshetsersattning
samt arbetsloshetskassornas sanktioner med anledning av de underrattelser
Arbetsformedlingen lamnat for 2016. Uppdraget innefattar antalet och andelen
underréttelser som har lett till sanktion samt handlaggningstiden for provade
underréattelser.

Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna har olika ansvarsomraden i
hanteringen av underrattelser. Darfor ar rapporten uppdelad sa att fokus forst
ligger pa Arbetsformedlingens arbete med underréattelser och sedan pa
arbetsloshetskassornas hantering av dessa.

Arbetsformedlingen ansvarar for att underratta arbetsloshetskassan nar en
ersattningssokande inte foljer det regelverk som ror arbetsloshetsforsakringen.
Arbetsloshetskassorna ska sedan utreda och ta beslut om huruvida underrattelsen
ska leda till en sanktion.

Arbetsformedlingen har inte information om vilka som far arbetslshetsersattning
och darfor ar det knappt hélften av de underréttelser som Arbetsférmedlingen
l&mnar som faktiskt inkommer till en av de 27 arbetsléshetskassorna.
Anledningen till detta ar att manga av de som uppger till Arbetsférmedlingen att
de avser soka arbetsloshetsersattning sedan inte soker erséttning, eller &r inte
berattigade till erséttning.

1.1 Syfte och fragestallningar

Uppdragets syfte ar att redovisa och analysera underréttelser och sanktioner inom
arbetsloshetsforsakringen for 2016. 1 denna rapport besvaras dessa
fragestallningar:

e Hur ser utvecklingen ut for de underrattelser som Arbetsformedlingen
lamnar till arbetsloshetskassorna?
e Hur ser utvecklingen ut for arbetsloshetskassornas sanktioner och
handl&aggningstider med anledning av mottagna underréttelser?
e Hur vanligt ar det att en person far flera sanktioner under samma
ersattningsperiod?
o Andrar ersattningstagare sitt handlingssétt efter en sanktion?
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e Hur hanterar arbetsldshetskassorna buntning® av underrattelser och hur
paverkar det antalet sanktioner?

I de fall IAF finner brister i hanteringen av underrattelser och sanktioner skickar
IAF ut separata uppfoljningsbrev till Arbetsférmedlingen och
arbetsléshetskassorna med begaran om aterkoppling.

1.2 Avgransningar

Rapporten fokuserar pa de underréattelser som Arbetsférmedlingen har lamnat med
atgardsgrund i 43-43 b §8§ lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF)
och som kan leda till en sanktion. Det betyder att de underréttelser som faller
under 9 8 ALF inte kommer att analyseras djupare i denna rapport.

1.3 Flodet frAn underréttelser till sanktioner

| detta avsnitt beskrivs flodet fran det att Arbetsformedlingens lamnar en
underréttelse till att arbetsloshetskassan fattar beslut om en sanktion.

Regelverk for underrattelser

Arbetsformedlingen ska kontrollera att de som soker arbetsloshetsersattning
uppfyller vissa villkor. Om arbetsférmedlaren kan anta att en arbetssékande
som far eller begér arbetsloshetsersattning inte uppfyller de allmanna villkoren
enligt 9 8 eller 11 8§ ALF, eller inte foljer reglerna enligt 43-43 b 88 ALF ska
arbetsformedlaren skyndsamt underratta arbetsloshetskassan, enligt 16 §
férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Om individen misskoter sitt arbetssokande, forlanger tiden i arbetsléshet eller
orsakar sin arbetsldshet enligt ovan kan arbetsloshetskassan besluta om en
atgard eller sanktion som till en bérjan & mindre ekonomiskt kannbar for
individen, men som sedan trappas upp i takt med upprepade regelbrott. Detta
brukar kallas for atgardstrappan. Fullstandig redogorelse av regelverket som
ber6r underrattelser och sanktioner finns i bilaga 1.

! For definition av buntning, se avsnitt 1.4.
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Arbetsformedlingen lamnar underréattelser

Arbetsformedlingen lamnar underréttelser for de arbetssokande som har uppgett
att de a&r medlemmar i eller anslutna till en arbetsléshetskassa och har for avsikt att
sOka arbetsldshetsersattning. Det géller dven for individer som inte &r medlemmar
i nagon arbetsloshetskassa men har uppgett att de har for avsikt att soka ersattning
fran arbetsloshetskassan Alfa.

Arbetsformedlingens information om vilka som avser soka arbetsldshetsersattning
ar dock bristféllig eftersom en stor andel av dessa sedan inte soker, eller ar
berattigade till, arbetsloshetsersattning. Det gor att Arbetsformedlingen l&mnar
manga underrattelser for arbetssokande utan ersattning, underrattelser som stannar
I meddelandebanken.

Meddelandebanken

De underréttelser som Arbetsformedlingen lamnar for personer som eventuellt har
eller kommer att soka arbetsloshetsersattning, hamnar forst i en sa kallad
meddelandebank. Meddelandebanken innebér att underréttelser stannar i systemet
tills den arbetss6kande l&mnar in ett kassakort for att anstéka om
arbetsloshetsersattning. Nar kassakortet kommer in till arbetsléshetskassan startas
en prenumeration fran meddelandebanken och de underrattelser som finns lagrade
I meddelandebanken l&mnas vidare till arbetsléshetskassan.

Samtidigt som underrattelsen lamnas gar det ett brev till den erséttningssokande.
Om det finns en prenumeration star det att meddelandet lamnas till
arbetsloshetskassan, annars finns det information om att en underrattelse kommer
att lamnas till arbetsléshetskassan nar den ersattningssokande soker ersattning.

Arbetsldshetskassan tar emot underrattelsen

Nér arbetsloshetskassan tar emot en underrattelse ska den gora en sjalvstéandig
bedémning av &rendet. Det innebér att arbetsldshetskassan vid behov ska inhdmta
relevanta uppgifter som behdvs for utredning av &rendet. Erséttningstagaren ska &ven
fa ta del av underrattelsen och tillfalle att yttra sig innan arbetsloshetskassan fattar
beslut om sanktion.

Om det inte kommer in nagot kassakort for den aktuella tidpunkten for handelsen
som ligger till grund fér underrattelsen avskriver arbetsloshetskassan drendet och
meddelar den sékande att sakfragan kan komma att prévas om en ans6kan om
ersattning for den aktuella perioden inkommer vid ett senare tillfélle.

Arbetsloshetskassans bedomning av underrattelser

Nér arbetsloshetskassan har samlat in tillrackligt med information i &rendet gor
den en bedémning som leder till en av féljande atgarder:
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e Sanktion — beslut om att den sékande har brutit mot regelverket och att
sanktion ska utfardas.

e Bifall — beddmning att ersattningstagaren inte brutit mot regelverket eller att
ersattningstagaren haft godtagbara skal. Darfor ska ingen sanktion utfardas.

e Avskrivning eller avvisning — arbetsléshetskassan avslutar &rendet utan
vidare atgard. Det sker framfor allt nar den arbetssokande inte soker erséttning
och/eller inte & medlem i den aktuella arbetsldshetskassan.

1.4 Vanliga begrepp

Har beskrivs nagra av de nyckelord som anvands i rapporten. | bilaga 2 finns
forklaringar till fler av de begrepp som rapporten innehaller.

Atgardsgrund betecknar underréttelser eller sanktioner enligt en specifik
paragraf, exempelvis 43 8 ALF — den ersattningssokande misskoter sitt
arbetssOkande.

Atgérdstrappan beskriver den upptrappning av antal avstangda dagar den
arbetssokande sanktioneras med, nér personen bryter mot regelverket vid
upprepande tillfallen och inom samma atgardsgrund.

Underrattelseorsak anvénds for att beteckna den specifika orsaken till att
underréattelsen l&mnats, exempelvis ”Ej inlamnad aktivitetsrapport”.

Buntning innebar en sammanlaggning av flera underrattelser som lamnats pa
samma gang eller med kort mellanrum for samma individ och dar
arbetsloshetskassan endast tar beslut om sanktion i ett drende.

Provningsgrad &r antalet underrattelser (UR) som arbetsloshetskassorna mottagit
dar arbetsloshetskassorna inte har avskrivit underrattelsen i forhallande till alla
mottagna underréttelser.

. . rovade UR
Provningsgrad = pT

Sanktionsgrad &r antalet underrattelser som lett till sanktion enligt
atgardstrapporna i forhallande till antalet provade underrattelser.

UR som lett till sanktion

Sanktionsgrad = -
provade UR
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1.5 Metod och genomfGrande

For att besvara fragestallningarna har uppgifter fran IAF:s databaser ASTAT och
AF-databasen anvants.? Uppgifterna hamtades den 6 april 2017 och kan skilja sig
nagot fran IAF:s tidigare rapporter om underrattelser och sanktioner. Det beror pa
att Arbetsformedlingen och arbetsldshetskassorna i efterhand kan andra uppgifter
om underrattelser, sanktioner, ersattningssokande och ersattningstagare. Den
deskriptiva statistiken har sedan sammanstalls och analyserats.

Arbetsformedlingen och Arbetsléshetskassornas samorganisation (SO) har dven
fatt svara pa vissa uppfoljande fragor med anledning av den statistik som tagits
fram. UtGver detta har IAF granskat ett urval av drenden hos
arbetsloshetskassorna for att synliggora hur arbetsléshetskassorna hanterar
buntning av underrattelser.

2 ASTAT och AF-databasen innehaller registerdata fran arbetsloshetskassornas respektive Arbetsformedlingens
handlaggarsystem.
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2 Arbetsformedlingens lamnade underrattelser

Arbetsformedlingen ansvarar for att underrétta arbetsloshetskassorna om de
misstanker att den erséttningssokande inte foljer regelverket. Detta kapitel
redovisar och analyserar Arbetsférmedlingens hantering av underréttelser om
ifrdgasatt ratt till arbetsloshetsersattning.

Kapitlet fokuserar i huvudsak pa underrattelser dar Arbetsformedlingen
misstanker att den erséttningsokande inte foljer 43-43 b 88 ALF och darmed
riskerar en sanktion.

En ersdttningssokande som inte uppfyller Ersattningsokande ar de individer som

de allmanna villkoren och far en 4r inskrivna pa Arbetsférmedlingen
underréttelse enligt 9 § ALF har inte ratt och som har uppgett att de har sokt,

till arbetsloshetsersattning fran den dagen.  eller kommer att soka,

Eftersom underréttelsen inte leder till en arbetsloshetsersattning.

sanktion i form av avstangda dagar

redovisas dessa separat och enbart i form av det totala antalet underrattelser som
lamnats fran Arbetsformedlingen.

| kapitlet redovisas forst antalet underrattelser under 2014-2016, sedan fordelat
per underrattelseorsak, darefter undersoks regionala skillnader och om det finns
skillnader mellan olika grupper av ersattningssokande.

2.1 Lamnade underrattelser under 2014 — 2016

Arbetsformedlingen lamnade 424 140 underrattelser om ifragasatt ratt till
ersattning med atgardsgrund i 4343 b 88 ALF under 2016 till
meddelandebanken. Dartill lamnade Arbetsformedlingen under samma ar 106 343
underréattelser med atgardsgrund 9 8 ALF. Diagram 2.1 illustrerar hur
utvecklingen sett ut dver tid for underréttelser som Arbetsférmedlingen lamnat till
meddelandebanken.
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Diagram 2.1 Antalet underrattelser som Arbetsformedlingen lamnade per manad under perioden
januari 2014—december 2016.
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Antalet underréattelser som avser 9 § ALF var som hogst i juni under samtliga ar
(2014-2016) pa omkring 13 000. Lagst antal under hela perioden lamnades under
december 2016 med drygt 7 200 underrattelser. Anledningen till att antalet
underrattelser okar i juni kan vara att manga arbetssokande far ett sésongsarbete
vilket gor att de inte langre uppfyller de allménna villkoren for
arbetsloshetserséattning.

For underrattelser med atgardsgrund i 43-43b 88 ALF var antalet hdgre under
forsta halvaret 2014, da det minskade gradvis, an den resterande perioden. Mellan
juli 2014 och december 2016 l&mnade Arbetsférmedlingen i genomsnitt 33 000
underréattelser per manad.

| tabell 2.1 redovisas det totala antalet underrattelser som Arbetsférmedlingen
lamnat samt antalet underréattelser i relation till antalet ersattningssokande varje ar.
Eftersom en ersattningssokande kan fa flera underrattelser kan antalet per 1 000
ersattningssokande déverstiga 1 000. Det innebér inte att alla ersattningssékande
har fatt en underrattelse, utan att vissa ersattningssokande under 2016 har fatt flera
underrattelser. | tabellens sista kolumn redovisas hur stor andel av de
ersattningssokande som under aret har fatt minst en underréttelse.
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Tabell 2.1 Antalet underrattelser som arbetsférmedlingen lamnade till meddelandebanken, antalet
ersattningssokande, antalet underréttelser per 1 000 ersattningssdkande samt andelen av dessa som
fatt minst en underrattelse med atgardsgrund i 43-43 b 88 ALF under aren 2014-2016.

Underréattelser per

Erséttnings- 1 000 Andel sékande med
Ar Underrattelser sOkande ersattningssdkande minst en underrattelse
2014 459 869 457 573 1 005 41 %
2015 410 328 435 436 942 36 %
2016 424 140 427 198 993 34 %

Fran 2014 fram till 2016 har antalet underrattelser legat relativt stabilt per 1 000
ersattningsokande, mellan 1 005 och 993. Antalet ersattningssokande har arligen
minskat nagot, fran knappt 458 000 till knappt 427 000, mellan 2014 och 2016.
Underrattelserna som lamnades 2014 ber6rde 41 procent av de ersattningssokande
det aret, medan Arbetsformedlingen under 2016 lamnade underrattelser for 34
procent av alla ersattningssokande samma ar.

2.2 Orsaker till att underrattelser lamnas

Den vanligaste atgardsgrunden nar Arbetsformedlingen har lamnat en
underréttelse ar att den ersattningssdékande misskoter sitt arbetssokande. Dessa
stod for 99,7 procent av alla ldamnade underréttelser under 2016, och antalet har
legat relativt stabilt mellan 2014 och 2016.

Misskotsel av arbetssokande bestar av fem underrattelseorsaker varav en, den
absolut storsta, &r ndr en ersattningssokande inte l&mnat in sin aktivitetsrapport i
tid.

Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsldshetsersattning, 1AF
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Diagram 2.2 Lamnade underrattelser under 2016 fordelat pa underrattelseorsak under 43 § ALF.

0,4%
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en handlingsplan (0,4 %)

m Inte sokt anvisat lampligt arbete
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Av samtliga underréttelser som Arbetsformedlingen ldmnade under 2016 géllde
85 procent utebliven aktivitetsrapport. Det beror huvudsakligen pa att de
ersattningssokande maste aktivitetsrapportera varje manad, vilket innebar manga
tillfallen for de erséattningssokande att misskata sitt arbetssokande. Det ar dven sa
att denna typ av underréttelse inte kraver nagon handpalaggning da den bade
skapas och l&mnas automatiskt nér aktivitetsrapporten inte inkommit i tid.

Antalet underréattelser av denna orsak har okat arligen och totalt med ca 13 procent
sedan 2014, fran 749 underréattelser per 1 000 ersattningssokande till 843
underréttelser 2016. Denna 6kning finns inte for de underrattelser som inkommer
till arbetsléshetskassorna och skulle darfér kunna forklaras av en eventuell 6kning
av antalet arbetssokande som inte soker, eller &r berattigade till,
arbetsloshetsersattning. Eftersom de inte har ndgon ersattning kan de inte fa nagon
sanktion, de har darfor inget ekonomiskt incitament att aktivitetsrapportera.

Den andra storsta underrattelseorsaken &r nér den erséttningssokande inte besokt
eller kontaktat Arbetsférmedlingen eller kompletterande aktor enligt
6verenskommelse. Denna orsak stod for 12 procent av alla underrattelser som
Arbetsformedlingen lamnade. Underrattelserna som lamnades med denna
underrattelseorsak har i den aktuella perioden minskat bade totalt sett och i antal
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per 1 000 erséttningssokande. Under 2016 lamnades 116 underréattelser per 1 000

ersattningssokande jamfort med 199 for 2014.

Det beror formodligen pa att dessa
underréttelser tidigare skapades och
l&amnades automatiskt vid ett uteblivet
besok utan nagon handpalaggning av en
arbetsformedlare. Sedan juni 2015 maste
arbetsformedlaren aktivt skicka ivag den
underréttelse som skapats automatiskt vid
ett missat besok. Syftet med denna
forandring var att minska antalet
underrattelser som lamnades felaktigt pa
grund av att arbetsformedlaren inte fyllt i
att den arbetssokande hade kommit pa
besoket.

Underréttelser av orsaken ej aktivt sokt
lampliga arbeten har minskat under hela
perioden och mellan 2015 och 2016
minskade de fran 28 till 25 underrattelser
per 1 000 erséttningssokande. Orsaken
stod 2016 for 3 procent av de
underréttelser som lamnas med anledning
av misskotsel av arbetssokandet.

Det laga antalet underréattelser av denna
orsak innebar inte nédvandigtvis att de
ersattningssokande i de allra flesta fall
aktivt soker lampliga arbeten. Bade
Arbetsformedlingen® och IAF har tidigare
lyft problemet med att arbetsformedlarna

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring

(ALF)
43 § Misskoter sitt arbetsstokande

- ej medverkat till att upprétta
handlingsplan

ej lamnat aktivitetsrapport i tid

ej besokt Arbetsformedlingen eller
kompletterande aktor enligt
dverenskommelse

- ej sokt anvisat lampligt arbete
- gj aktivt sokt lampliga arbeten

43 a § Forlanger sin tid i arbetsloshet

- awvvisat lampligt erbjudet arbete

- vallat att en anstallning inte kommit
till stand

- awvisat en anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program

43 b § Orsakar sin arbetsloshet

- l&mnat sitt arbete utan giltig
anledning

- skilts fran sitt arbete pa grund av
otillbérligt upptradande

- utan giltig anledning lamnat ett
arbetsmarknadspolitiskt program

- uppratt pa ett sadant satt att
Arbetsformedlingen aterkallat
anvisningen till program

har svart att beddma vad det innebar att vara aktivt arbetssokande, vilket kan vara
en orsak till att dessa underrattelser &r s fa. En tidigare rapport fran IAF* visade
att manga arbetsformedlare hade lamnat fler underrattelser med orsaken ej aktivt
sokt lampliga arbeten om de strikt hade f6ljt regelverket. Det berodde dels pa att

8 Arbetsférmedlingens PM, Uppfoljning av Arbetsférmedlingens arbete med aktivitetsrapportering
4 |AF 2016:19, Hur arbetar Arbetsformedlingen med underrattelser om ifragasatt ersattningsratt?
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de upplevde det som otydligt vad det innebar att vara aktivt arbetssokande, dels pa
tidsbrist och prioriteringar av arbetsuppgifter.®

Arbetsformedlingen har under varen 2017 tagit fram ett material for tolkning av
innebdrden av att vara aktivt arbetssokande som under hdsten ska vidareutvecklas
till ett stddmaterial for arbetsformedlare.® Syftet ar att géra det tydligare vad det
innebar att aktivt soka arbete, bade for arbetsformedlare och de arbetssokande
samt utifran den arbetssokandes unika situation. Enligt Arbetsformedlingen ska
tolkningen vara ”individ-, situations-, och arbetsmarknadsanpassad, och samtidigt
konkret”.” Arbetsférmedlaren och den sokande ska gemensamt ta fram en
handlingsplan for den sékandes inriktning och fortydliga vilka skyldigheter
personen har. | Arbetsformedlingens &rendehanteringssystem ska det tydligt
framga vart den arbetssokande bor rikta sitt sokande utifran hur arbetsmarknaden
ser ut for att sa snabbt som mojligt hitta ett lampligt arbete. Formedlaren ska
darmed fortydliga syftet med matchning, samt kunna ge en fingervisning om vad
som ar en god sokaktivitet for den enskilde.

Utdver de tre underréattelseorsakerna ovan framgar av diagram 2.2 att tva av
underréttelseorsakerna var relativt ovanliga. Det géller orsakerna inte medverkat
till att uppratta en handlingsplan och inte s6kt anvisat lampligt arbete. Under
2016 stod dessa tillsammans for 0,6 procent av underrattelserna. Den forstndmnda
har dock minskat med drygt en tredjedel mellan 2015 och 2016. Enligt
Arbetsformedlingen® kan en orsak vara att de arbetssdkande numera, sedan
oktober 2015, har mojlighet att skriva in sig digitalt. Arbetsformedlingen har
darefter sett att fler sokande dyker upp vid forsta motet ndr de sjalva bokar och
valjer tid. Det kan vara en anledning till att farre underréttelser lamnas med
anledning av att den sokande inte kommit till motet da handlingsplanen ska
upprattas.

Aven underrattelser med anledning av att den ersattningssokande inte sokt anvisat
lampligt arbete har minskat, vilket framfor allt beror pa att Arbetsformedlingen
numera jobbar mindre med platsanvisningar.®

5 |AF har ocksa en pagaende granskning av Arbetsformedlingens anvandning av begreppet lampligt arbete. Aven dar kan
det finnas oklarheter som gor att underrattelser inte lamnas i sa stor utstrackning.

5 Nar stodmaterialet har inforts i verksamheten ska det spridas till Arbetslshetskassorna for att sakerstalla att samsyn rader
vad géller aktivt arbetssokande.

" Uppféljningssamtal med Arbetsformedlingen, 30 mars 2017.
8 Enligt samtal med Arbetsformedlingen 13 mars 2017.
9 IAF 2017:3,Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar.
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Antalet underréattelser med atgardsgrund i att den ersattningssékande forlanger
sin arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet ar lagt jamfort med nér den
sOkande misskoter sitt arbetssokande. Under 2016 lamnades 2,5 underréttelser per
1 000 arbetssokande da den sokande forlanger sin tid i arbetsléshet och 1
underréttelse per 1 000 erséttningssokande nar den sdkande orsakar sin
arbetsloshet. 0

Mer information om Arbetsférmedlingens lamnade underréttelser uppdelat per
atgardsgrund och underréattelseorsak finns i bilaga 3 (tabell B31-B35).

2.3 Skillnader mellan arbetsformedlingsenheter

Arbetsformedlingens verksamhet ar uppdelad i olika marknadsomraden och inom
varje marknadsomrade finns flera arbetsférmedlingsenheter. Detta avsnitt
redovisar hur manga underrattelser som har lamnats fran varije
arbetsformedlingsenhet under ar 2016. IAF har valt att exkludera de enheter som
har en tydlig specialfunktion sa att dessa inte jamfors med enheter utan
specialfunktion. Diagram 2.3 illustrerar hur manga underréttelser per 1000
ersattningssokande som varje arbetsformedlingsenhet lamnade per manad under
2016.

10 Framsta anledningen till att en sanktion utfardas p& grund av att den arbetssokande orsakat sin egenarbetslgshet &r att det
framkommer i det arbetsgivarintyg som den ersattningssokande skickar in till arbetsldshetskassan i samband med ansékan

om erséttning. Det antal underrattelser som Arbetsformedlingen lamnar till arbetsldshetskassorna visar darfor bara en liten

del av de erséattningssokande som missténks ha orsakat sin egen arbetsldshet.
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Diagram 2.3 Antalet ldamnade underrattelser per 1 000 ersattningssékande per
arbetsformedlingsenhet, genomsnittliga manadsdata under 2016 (4343 b §§ ALF).1!
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Det forekommer en spridning mellan de olika arbetsférmedlingsenheterna dar
lagst antal underrattelser per 1 000 ersattningssokande var 114, hogst antal var
276 och medianvardet var 195.

Skillnaderna kan dels forklaras av att de ersattningssokande skiljer sig at i
skotsamhet, och darfor ger upphov till olika antal underréttelser, men det kan &ven
bero pa att arbetsformedlingsenheterna arbetar olika aktivt och prioriterar arbetet
med underréattelser olika.

IAF har i en tidigare rapport uppskattat att drygt 40 procent av arbetsférmedlarna i
ganska lag grad eller inte alls upplevde att chefen tyckte att arbetet med
underrattelser var viktigt.!2 Detta bidrog till att formedlarna inte lamnade alla
underrattelser som de borde. Eftersom chefens installning paverkar arbetet med
underréttelser skulle det kunna forklara en del av skillnaderna som framkommer i
diagrammet ovan.

| diagram 2.4 redovisar IAF antalet underréattelser per 1 000 ersattningsstkande
for de tio arbetsférmedlingsenheter som ldmnade flest underréttelser under 2016
och for de 10 med l&gst antal underrattelser.

1 1AF beraknade manadsuppgifterna genom att dela antalet underrattelser som arbetsférmedlingsenheten limnat given
manad pa antalet ersattningsstkande som varit inskrivna pa enheten minst en dag (i tusental). Siffran som redovisas i
diagrammet ar ett genomsnitt av enhetens manadsuppgifter under 2016. | redovisningen ingér de 89
arbetsformedlingsenheter som under 2016 hade minst 100 ersattningssokande inskrivna varje manad. Har ingdr inte enheter
med specialfunktion: Af Distansservice, Af Goteborg Samverkan, Af Unga funktionshindrade, Af Utbildning och uppdrag.

12 |AF 2016:19, Hur arbetar Arbetsformedlingen med underrattelser om ifrdgasatt ersittningsratt?
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Diagram 2.4 Antalet ldamnade underrattelser per 1 000 ersattningssékande per
arbetsformedlingsenhet, genomsnittlig manadsdata for de med hogst och ldgst antal under 2016
(43-43 b 88 ALF).B3
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Bland de arbetsférmedlingsenheter som lamnat flest underrattelser per
ersattningssokande fanns en 6verrepresentation fran storstadsregionerna och da
framst Stockholmsomradet. Det galler alla forutom Af Boden, som dessutom
sticker ut som en liten arbetsformedlingsenhet i jamforelse med 6vriga
arbetsformedlingsenheter.

De enheter med l&gst antal Iamnade underrattelser har inte en lika tydlig
geografisk anknytning dven om flera ligger i Arbetsférmedlingens Region Nord.
Dock finns alla tre arbetsférmedlingsenheter inom Kultur Media'* med bland de
med l&gst antal underrattelser.

2.3.1 Underrattelser av orsaken "ej aktivt sokt [ampliga arbeten”

Majoriteten av alla underrattelser lamnas med anledning av att aktivitetsrapporten
inte inkommit i tid. Eftersom dessa lamnas automatiskt utan handlaggning fran

13 Har ingar inte enheter med specialfunktion. De som utgar ar Af Distansservice, Af Goteborg Samverkan, Af Unga
funktionshindrade, Af Utbildning och uppdrag.

14 Af Kultur Media arbetar med personer som soker jobb inom kulturomrédet.
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arbetsformedlaren, har IAF dven undersokt antalet underrattelser dar orsaken ar att
den stkande inte aktivt sokt lampliga arbeten. Dessa kraver att formedlaren
kontrollerar aktivitetsrapporten och beddmer om en underrattelse ska lamnas. Om
arbetet med underrattelser skiljer sig at mellan olika arbetsformedlingsenheter bor
det framkomma tydligare har. Diagram 2.5 redovisar antalet underrattelser som
ldmnats av just denna orsak for de med lagst och hogst antal, samt hur de skiljer
sig fran medianen. Antalet underrattelser relateras till antalet aktivitetsrapporter
som varje enhet tar emot varje manad.

Diagram 2.5 Lamnade underréttelser for de enheter med storst och minst antal lamnade
underrattelser med anledning av ej aktivt sokt lampligt arbete. Underrattelser per 1 000 inskickade
aktivitetsrapporter, i genomsnitt per manad under 2016.
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Resultatet visar att underrattelserna med anledning av ej aktivt sokt lampligt
arbete Overlag var fa per inskickad aktivitetsrapport, samt att det finns stora
skillnader mellan olika arbetsformedlingsenheter. Som lagst lamnades 0,2
underréttelser per 1 000 inskickade aktivitetsrapporter och som mest 44.
Medianen lag pa ca 7 underréattelser per 1 000 aktivitetsrapporter, vilket innebar
att 0,7 procent av aktivitetsrapporterna bedémdes innehalla otillracklig aktivitet.
De arbetsformedlingsenheter som stod for stérst och minst andel underréttelser
finns spridda 6ver hela landet men &ven hér finns Af Kultur Media bland de med
minst andel 1dmnade underrattelser.
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Det laga antalet pa manga arbetsférmedlingsenheter kan dels bero pa den
svartolkade definitionen av vad det innebadr att vara aktivt arbetssokande, samt
huruvida kontrollen av aktivitetsrapporter &r ett prioriterat arbete. Det senare
skulle aven kunna forklara variationen mellan olika arbetsférmedlingsenheter.
Dock kan variationen aven har till viss del forklaras av att gruppen
ersattningssokande skiljer sig at mellan arbetsférmedlingsenheterna.

Arbetsformedlingen utreder for nérvarande regionala skillnader i arbetet med att
lamna underréttelser. Enligt Arbetsformedlingens érsredovisning for 2016 har
utredningen hittills indikerat att "det finns skillnader som kan bero pa interna
faktorer sasom arbetssitt och styrning”. De arbetar nu med att genomf6ra en mer
avancerad analys som bland annat tar hansyn till olika grupper av arbetssokande
och den lokala arbetsmarknaden. Det finns i nuldget ingen tidsplan for nar
utredningen ska vara Klar.

5 Arbetsformedlingens arsredovisning 2016.

Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsldshetsersattning, 1AF

23



3 Arbetsloshetskassornas mottagna
underrattelser och sanktionsbeslut

Knappt halften av alla underréttelser som Arbetsformedlingen lamnar kommer in
till en arbetsloshetskassa. Resten stannar i meddelandebanken eftersom den
arbetssokande inte ansdker om arbetsldshetsersattning. Det har kapitlet beskriver
de underréattelser som kommit in till arbetsléshetskassorna, och vilka eventuella
beslut som har fattats for dessa.

Kapitlet analyserar enbart underréttelser dar ersattningstagaren misskoter
sittarbetssokande, forlanger eller orsakar sin arbetsloshet enligt 43-43 b 88 ALF,
eftersom det ar dessa som kan leda till en sanktion i atgardstrappan.*®

Forst beskrivs utvecklingen dver tid, darefter
jamfoérs antal underrattelser, prévningsgrad
OCh.. sar.wktlonsgrad fgr Olika grupper av individer som ndgon gang under
ersattnlngst_agare. S_lsto redows_as antal och den studerade tidsperioden tt
andel sanktioner utifran de olika arbetsldshetsersattning utbetald.
underrattelseorsakerna.

Som ersattningstagare réknas de

3.1 Mottagna underrattelser och sanktioner under 2014-2016

Arbetsloshetskassorna tog emot 195 393 underrattelser om ifragasatt ratt till
ersattning med atgardsgrund i 43-43 b 88 ALF under 2016. Det &r det lagsta
antalet sedan det nya sanktionssystemet infordes.

Diagram 3.1 illustrerar hur utvecklingen sag ut for de mottagna underréttelserna
och for antalet sanktioner mellan januari 2014 och december 2016.

16 Statistiken fran tidigare ar kan skilja sig nagot fran IAF:s tidigare rapporter om underrattelser och sanktioner. Det beror
pé att Arbetsformedlingen och arbetsléshetskassorna i efterhand kan ha dndrat uppgifter om underrattelser, sanktioner,
ersattningssdkande och ersattningstagare.
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Diagram 3.1 Antalet underrattelser som arbetsldshetskassorna mottagit och antalet sanktionsbeslut
per méanad januari 2014 — december 2016 med atgardsgrund i 43-43 b §§ ALF.
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Innan meddelandebanken infordes i april 2014 var antalet underréttelser som
arbetsléshetskassorna tog emot betydligt hogre. Da inkom nastan alla de
underréattelser som Arbetsformedlingens lamnade till en arbetsloshetskassa. Sedan
inforandet har arbetsloshetskassorna huvudsakligen fatt de underréattelser som
avser personer som soker ersattning eller har en pagaende ersattningsperiod.

Efter inférandet av meddelandebanken tog arbetsldshetskassorna emot ungefar en
tredjedel s3 manga underrattelser som tidigare, antalet sjonk fran ca 43 000
underrattelser i mars 2014 till runt 16 000 per manad fran april 2014 och framat.
Nivan pa antalet mottagna underréattelser har darefter legat nagorlunda stabilt.

Arbetsloshetskassorna fattar per manad beslut om sanktion i cirka 6 000 arenden
av de 16 000 underrattelserna. Aven denna siffra har legat ndgorlunda stabilt
under perioden 2014-2016.

| tabell 3.1 redovisas antalet underrattelser som arbetsloshetskassorna tog emot,
antalet prévade underrattelser och sanktioner, samt prévningsgrad och
sanktionsgrad under 2014-2016. Inom parentes redovisas antalen per 1 000
ersattningstagare. En erséttningstagare kan fa mer an 1 underréattelse och sanktion
per ar och siffran kan darfor dverstiga 1 000.
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Tabell 3.1 Antalet underrattelser som arbetsléshetskassorna tog emot, prévningsgrad, antal

sanktioner, sanktionsgrad och andelen ersittningstagare som fatt minst en sanktion. Perioden ar

2014-2015 och avser 43-43 b 8§ ALF. Inom parentes redovisas antal per 1 000 erséttningstagare.
Antalet Antalet Andelen

underréattelser sanktioner ersattningstagare
(underrattelser Prévnings- (sanktioner per Sanktions- | som fatt minst en
per 1 000) grad 1 000) grad sanktion
287 734 95 066
0, 0, 0,
2014 (1 058) 42 % (349) 78 % 27 %
197 167 76 624
0, 0 0,
2015 (782) 48 % (304) 81 % 22 %
195 393 68 559
0, 0, 0,
2016 (843) 41 % (296) 86 % 22 %

Antalet underréttelser som arbetsldshetskassorna tog emot minskade under hela
perioden 2014 — 2016. Né&r det satts i relation till antalet ersattningstagare
minskade antalet mellan 2014 och 2015, men 6kade igen mellan 2015 och 2016,
fran 782 mottagna underrattelser per 1 000 ersattningstagare under 2015 till 843
under 2016.

Trots att antalet underréttelser per erséttningstagare 6kade mellan 2015 och 2016,
lag sanktionerna per 1 000 erséttningstagare stabilt under samma period, mellan
304 och 296. Aven andelen erséttningstagare som fick minst en sanktion
minskade efter 2014 men var oférandrad mellan 2015 och 2016. Under 2014 var
det 27 procent av ersattningstagarna som fick minst en sanktion medan det var 22
procent nastfoljande tva ar.

Det framgar aven att provningsgraden var som lagst 2016, da den var 41 procent,
samtidigt som sanktionsgraden var den hogsta pa 86 procent. Denna utveckling
kan till stor del bero pa hur arbetsloshetskassorna har hanterat skillnaden mellan
avskrivning och bifall. Under 2016 avskrevs fler underrattelser vilket gav en lagre
provningsgrad, och istallet fattades troligen farre beslut om bifall vilket gjorde att
sanktionsgraden 6kade

En orsak till att arbetsloshetskassorna avskriver fler underrattelser &r att de har fatt
en okad mangd gamla underréattelser fran meddelandebanken. Néar en sokande
skickar in ett kassakort far arbetsloshetskassan alla de underrattelser som inte
lamnat meddelandebanken tidigare, bland annat for att personen vid sjalva
misskotseln inte hade en pagéende erséttningsperiod. Ar 2016 inkom knappt

20 000 underréttelser for en handelse som skett for mer an ett ar sedan vilket
motsvarade drygt 10 procent av alla underréttelser. Under 2015 var de knappt

5 000 och 2014 inkom inga underrattelser som var mer an ett ar gamla. Eftersom
en arbetssokande inte kan soka ersattning langre an 9 manader bakat i tiden leder
detta till att underrattelsen avskrivs om det inte finns synnerliga skél.
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3.2 Antalet underréattelser, provnings- och sanktionsgrad for
olika grupper

| detta avsnitt fordelas antalet mottagna underrattelser pa olika grupper av
ersattningstagare. De grupper som redovisas ar kon, alder, fodelseland,
utbildningsniva och funktionsnedsattning. Den studerade perioden ar 2016 och
avser underrattelser med atgardsgrund i 43-43 b ALF.

Diagram 3.2 illustrerar hur antalet underrattelser per 1 000 erséttningstagare
skiljer sig at mellan olika grupper.
Diagram 3.2 Antalet underrattelser per 1 000 ersattningstagare som under 2016 inkommit till

arbetsldshetskassorna (43-43 b 8§ ALF) uppdelat p& bakgrundsvariablerna kon, aldersgrupp,
utbildningsniva, fodelseland och funktionsnedsattning?’.
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Av diagrammet (3.2) framkommer att grupperna skiljer sig at vad galler antalet
underréattelser som inkommer till arbetsldshetskassorna.

e Man fick nagot fler underrattelser per ersattningstagare an vad kvinnor
fick.

Under 2016 fick man 887 underrattelser per 1 000 ersattningstagare medan
kvinnor fick 793.

17 Se bilaga 2 for den klassificering av utbildning och funktionsnedséttning som har anvénts.
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e Uppdelat pa aldersgrupper var de mottagna underrattelserna per
ersattningstagare flest bland de som var 24 ar eller yngre och de minskar
ju hogre aldersgrupp ersattningstagaren tillhor.

Arbetsldshetskassorna tog emot 1 348 underréttelser per 1 000 erséttningstagare
for den yngsta aldersgruppen. Dock prévades endast 34 procent av dessa
underrattelser, vilket kan bero pa att manga i denna grupp har tillfalliga arbeten
och darfor periodvis ingen ersattning. Det kan dven vara sa att manga
arbetssokande inte ar berattigade till ersattning. Nar dessa personer skickar in ett
kassakort startas en prenumeration pa underrattelser under 30 dagar oavsett om
personen blir beviljad erséttning eller inte.

e FOr grupper med lagre utbildningsgrad tog arbetsléshetskassorna emot fler
underréttelser per ersattningstagare.
Personer med grundskoleutbildning eller kortare fick 980 underréattelser per 1 000
ersattningstagare medan gruppen med eftergymnasial utbildning fick 708.

e SOkande som var fodda i utlandet fick fler underréattelser per
ersattningstagare.

Utlandsfddda fick 1 011 underréttelser per 1 000 erséttningstagare under 2016,
jamfért med svenskfodda som fick 765.

e Personer med psykisk funktionsnedsattning fick fler underrattelser per
ersattningstagare an de med fysisk funktionsnedséttning och de utan
funktionsnedséttning.

Arbetsloshetskassorna tog emot 1 030 underréttelser per 1 000 erséttningstagare
om den sokande hade en psykisk funktionsnedsattning till skillnad fran 707 om
den ersattningstagaren hade en fysisk funktionsnedséattning och 840 for
ersattningstagare utan funktionsnedsattning.

Prévningsgraden for de olika gruppernas underréttelser lag kring 40 procent.
Lagst provningsgrad pa 34 procent fick ersattningstagare som var 24 ar eller
yngre. Hogst provningsgrad hade den &ldsta aldersgruppen med 45 procent. For
dessa tva grupper var andelen av de ersattningssokande som faktiskt fatt
ersattning utbetald som lagst och hogst (23 respektive 66 procent). Eftersom
huvudorsaken till att en underréttelser avskrivs ar att den arbetssokande inte har
ersattning ar detta troligtvis en huvudsaklig forklaring till skillnader i
provningsgrad.

Sanktionsgraden hade en lag spridning mellan olika grupper och Iag i huvudsak
mellan 84 och 87 procent. Erséttningstagare med en fysisk funktionsnedsattning
hade en nagot lagre sanktionsgrad pa 81 procent. Antalet sanktioner for olika
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grupper foljde darfor samma maonster som antalet underrattelser. Se bilaga 3
(tabell B3.6) for antalet provade underrattelser och sanktioner for alla grupper.

| kapitel 5 analyserar IAF dessa grupper ndrmare for att se om de ror sig olika
langt i atgardstrappan och huruvida sanktionssystemet tycks ha en
handlingsdirigerande effekt.

3.3 Orsaker till beslut om sanktion

Mellan 2014 och 2016 minskade arbetsloshetskassornas sanktioner vid misskotsel
av arbetssokande arligen, bade totalt sett och per 1 000 ersattningstagare. Denna
trend aterfinns for alla de tre vanligaste underréattelseorsakerna.

Sanktionerna nar en Lag (1997:238) om arbetsldshetsforsakring (ALF)
ersattningstagare inte lamnat in sin

aktivitetsrapport i tid minskade
nagot, fran 251 till 238 per 1 000

43 § Misskater sitt arbetssokande

ej medverkat till att upprétta handlingsplan

mellan 2014 och 2016 - ej lamnat aktivitetsrapport i tid

. - ej besdkt Arbetsférmedlingen eller
Sanktioner per 1 000 kompletterande aktor enligt
ersattningstagare nar overenskommelse
ersattningstagaren inte besokt eller - ej sokt anvisat lampligt arbete
kontaktat Arbetsformedlingen eller - ej aktivt sokt lampliga arbeten
kompletterande aktor enligt 43 a § Forlanger sin tid i arbetsloshet

dverenskommelse minskade fran 56
till 29 mellan 2014 och 2016.

- awvisat lampligt erbjudet arbete

- vallat att en anstallning inte kommit till stand

Sanktioner pé grund av att - awvisat en anvisning till ett
ersattningstagaren inte aktivt sokt arbetsmarknadspolitiskt program
lampliga arbeten minskade fran 32 43 b § Orsakar sin arbetsloshet

till 23 per 1 000 mellan 2014 och - lamnat sitt arbete utan giltig anledning
2016.

- skilts fran sitt arbete pa grund av otillborligt
Under 2016 har orsakerna till en upptradande

sanktion enligt 43 § ALF fordelat utan giltig anledning lamnat ett

sig enligt foljande diagram arbetsmarknadspolitiskt program

- uppréatt pa ett sddant satt att
Arbetsformedlingen éterkallat anvisningen
till program
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Diagram 3.3 Andelen sanktioner under 2016 per underréattelseorsak enligt 43 § ALF.

03% m Inte [dmnat in
' aktivitetsrapport i tid (81 %)

0,8%

8%

m Inte besdkt eller kontaktat
Arbetsformedlingen/kompl.
aktor enligt
6verenskommelse (10 %)

Inte aktivt sokt lampliga
arbeten (8 %)

m Inte medverkat till att
uppratta en handlingsplan
(0,8 %)

m Inte sokt anvisat lampligt
arbete (0,3 %)

| diagrammet framgar tydligt att huvuddelen av alla sanktioner under 2016, 81
procent, berodde pa att ersattningstagaren inte hade lamnat in en
aktivitetsrapport i tid. Darefter foljde de sanktioner som berodde pa ett missat
besok hos Arbetsformedlingen eller kompletterande aktor, vilka stod for 10
procent. Vad galler aktivitetsrapporterna maste dessa lamnas in varje manad,
vilket skapar manga tillfallen for misskotsel. Det ar dven sa att bada dessa typer
av underréttelser skapas automatiskt. FOr aktivitetsrapporter som inte inkommit i
tid l&mnas dessutom underréttelserna automatiskt till meddelandebanken.

Den tredje vanligaste orsaken till en sanktion, 8 procent, var att personen inte
aktivt hade sokt lampliga arbeten. Aven detta ar en situation som uppstar ofta
eftersom bedémningen sker i samband med att aktivitetsrapporten granskas.
Déremot skapas inte denna underréattelse automatiskt utan kraver att
arbetsformedlaren gor bedémningen att en underréttelse ska lamnas.

Mer information om antalet mottagna underréattelser och sanktioner uppdelade pa
atgardsgrunder finns i bilaga 3 (tabell B3.1-B3.5).
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4 Skillnader mellan arbetsloshetskassor

Det finns 27 arbetsloshetskassor som handlagger och tar beslut pa underréattelser
fran Arbetsformedlingen.*® Kapitel 4 redovisar och analyserar forst antalet under-
rattelser samt prévnings- och sanktionsgrad for de olika arbetsldshetskassorna.
Dérefter foljer ett avsnitt om arbetsldshetskassornas handlaggningstider avseende
underréattelser.

4.1 Skillnader i antalet underrattelser, prévnings- och
sanktionsgrad

| det har avsnittet redovisas antalet mottagna underréttelser per 1 000
ersattningstagare och provnings- och sanktionsgrad for respektive
arbetsloshetskassa under 2016. En underrattelse ses som prévad om den inte ar
avskriven utan har lett till ett beslut om bifall eller sanktion. Sanktionsgraden
visar andelen av de prévade underréttelserna som har lett till en sanktion.

Tabell 4.1 redovisar antalet mottagna underrattelser per 1000 ersattningstagare
samt provnings- och sanktionsgrad for varje arbetsloshetskassa. Precis som
tidigare ar har IAF undersokt kvaliteten i arbetsldshetskassornas registreringar av
arenden i deras drendehanteringssystem. IAF har valt att inte redovisa prévnings-
och sanktionsgrad for arbetsldshetskassorna Byggnadsarbetarnas och Skogs- och
Lantbrukstjanstemannens eftersom de har bedémts ha for osakra uppgifter under
2016 (se bilaga 3, tabell B3.7, for en uppskattning av alla arbetsloshetskassors
registerkvalitet).

18 Under 2016 var det 28 arbetsldshetskassor men vid arsskiftet 2017 gick Sveriges Entreprendrers arbetsloshetskassa ihop
med Smaforetagarnas arbetsloshetskassa. | ASTAT har dessa tva slagits ihop dven bakat i tiden.
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Tabell 4.1 Antalet underrattelser som kom in till arbetsléshetskassorna (43-43 b 8§ ALF), prévnings-
och sanktionsgrad under 2016. Sorterad efter sanktionsgrad.

Antal
underrattelser per
Arbetsléshetskassa 1 000 Préovningsgrad | Sanktionsgrad
Journalisternas 564 39 % 96 %
Ledarnas 484 51 % 95 %
IF Metalls 697 49 % 95 %
Sveriges arbetares 832 39 % 94 %
Sméféretagarnas 840 51 % 93 %
Svensk Handels 666 47 % 93 %
Finans- och Forsékringsbranschens 596 49 % 93 %
Fastighets 958 42 % 93 %
Kommunalarbetarnas 1015 35 % 91 %
Saljarnas 704 41 % 91 %
Lararnas 818 40 % 91 %
Vision 711 39 % 91 %
Elektrikernas 856 36 % 87 %
Akademikernas 536 38 % 87 %
Unionens 588 43 % 86 %
Totalt* 842 41 % 86 %
GS 542 51 % 86 %
Pappersindustriarbetarnas 604 43 % 85 %
Sekos 703 45 % 84 %
Hotell- och Restauranganstalldas 1004 45 % 84 %
Handelsanstélldas 823 45 % 80 %
Transportarbetarnas 943 50 % 79 %
STs 585 54 % 79 %
Hamnarbetarnas 892 38 % 77 %
Alfa 1498 33 % 76 %
Livsmedelsarbetarnas 745 58 % 68 %
Byggnadsarbetarnas 895 * *
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens 574 * *

*| totalen ingar alla 27 arbetsléshetskassor.

Totalt sett mottog arbetsloshetskassorna i genomsnitt 842 underréttelser per 1 000
ersattningstagare under 2016. Provningsgraden for kassorna gemensamt var 41
procent och sanktionsgraden 86 procent.

Underrattelser

Det fanns stora variationer i antalet underrattelser per 1 000 ersattningstagare som
inkom till de olika arbetsléshetskassorna. Spridningen mellan kassor beror
troligtvis till stor del pa sammansattningen av ersattningstagare.
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e Hogst antal underréttelser mottog arbetsloshetskassan Alfa med 1 498 per
ersattningstagare.

e Ldgst antal mottog Ledarnas arbetsloshetskassa med 484 per ersattnings-
tagare.

Det hdga antalet mottagna underréttelser hos arbetsloshetskassan Alfa beror delvis
pa att manga personer fick flera underrattelser. En majoritet av dessa
underrattelser avskrevs dock vilket framgar av den laga prévningsgraden pa 33
procent. Anledningen till detta &r troligtvis att manga mottagna underréttelser ror
personer som har ansokt om arbetsldshetsersattning men inte ar berattigade. Pa
Alfa finns dessutom manga i den yngsta aldersgruppen, dar samma tendenser
framkommer (se avsnitt 3.2 om mottagna underrattelser for olika grupper).

Provningsgrad

Av de underrattelser som arbetsléshetskassorna mottar prévas mellan 39 och 58
procent. Att en underrattelse inte har provats innebar att underrattelsen har
avskrivits. | en rapport fran IAF 2016*° angav kassorna olika orsaker till att de
avskriver underrattelser:

e Personen har ingen erséttning.

e Flera underrattelser inkommer under en kort tid, vilket kan leda till att
beslut enbart tas i ett arende, sa kallad buntning.

e Arbetsformedlingen aterkallar underrattelsen.

e Arbetsférmedlingen skickar dubbletter.

Hur vanliga dessa orsaker ar paverkar provningsgraden. Den vanligaste orsaken
till att en underréattelse avskrivs ar att sokande inte har nagon ersattning.
Regelverket for nar en underréttelse ska provas for sanktion respektive avskrivas
ar inte helt tydligt, da det i flera fall &r en bedomningsfraga huruvida en person
anses "ha ersattning”.2° Otydlighet galler bland annat nar en person har en
pagaende ersattningsperiod men pa grund av oregelbundet arbete inte har
ersattning vid tillfallet for misskotsel.

Skillnader i prévnings- och sanktionsgrad beror dessutom pa huruvida en
arbetsloshetskassa véljer att registrera vissa beslut som bifall eller avskrivning.
Detta har IAF skrivit om tidigare och menade da att arbetsléshetskassorna
behover sakerstalla enhetliga principer for nér ett arende ska avskrivas och nar det
ska leda till bifall.?! SO har sedan dess fortsatt diskutera felaktiga registreringar

19 |AF: s rapport 2016:23, Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen.
2 50:s handlaggarst6d, Hantering av Arbetsformedlingens meddelanden.
2L 1AF: s rapport 2016:23, Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen.
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med arbetsloshetskassorna och de har dven ett pagaende arbete med uppdatering
av handl&ggarstodet.

Sanktionsgrad

Spridningen mellan den hdgsta och den lagsta sanktionsgraden ar 29
procentenheter.

e Journalisternas arbetsloshetskassa hade hogst sanktionsgrad pa 96 procent,
foljt av Ledarnas och IF Metalls arbetsloshetskassor, som bada hade en
sanktionsgrad pa 95 procent.

e Ldgst sanktionsgrad hade Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa med 68
procent.

Livsmedelsarbetarnas arbetsldshetskassa har &ven hogst provningsgrad, vilket
indikerar att de i hogre utstrackning &n andra kassor registrerar ett bifall istallet for
att avskriva ett arende. Det gor att sanktionsgraden blir lagre.

Forutom valet att registrera ett beslut som bifall eller avskrivning beror skillnader
i arbetsloshetskassornas sanktionsgrad aven pa?2

e skillnader i tillampningen av godtagbara skal
e andelen ersattningstagare som svarar pa kommuniceringen.

Sedan forra &rets rapport om sanktioner? har SO fortsatt arbetet med att f& en mer
enhetlig tillampning av godtagbara skal.

Arbetsloshetskassorna har tidigare uppgett att det &r stora skillnader i andelen som
svarar pa kommuniceringen hos respektive arbetsloshetskassa. Varen 2016
uppskattade arbetsldshetskassorna att mellan 5 och 99 procent svarade pa
kommunicering av underrattelser som rérde aktivt skt lampligt arbete och mellan
25 och 89 procent svarade pa kommuniceringen avseende underrattelser med
anledning av en ej inlamnad aktivitetsrapport.?* Om arbetsloshetskassan inte far
in ett svar pa kommuniceringen leder det vanligen till ett beslut om sanktion.

22 | AF: s rapport 2016:23, Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen.
2 |AF: s rapport 2016:23, Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen.
2 | AF: s rapport 2016:23, Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen.
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4.2 Arbetsloshetskassornas handlaggningstider

| detta avsnitt redovisas forst arbetsloshetskassornas handlaggningstider per
manad for underrattelser som fétt ett beslut om sanktion eller bifall.?®
Tidsperioden ar fran januari 2014 till december 2016. Darefter redovisas
skillnader mellan arbetsloshetskassor.

Som handlaggningstid raknas antalet dagar fran det att arbetsldshetskassan tagit
emot underrattelsen fram till att ett beslut om sanktion eller bifall fattas.
Handl&ggningstidens utveckling éver tid redovisas uttryckt i medianvérde samt
forsta och tredje kvartilen. Per arbetsloshetskassa redovisas enbart medianvardet.

Fakta om median och kvartiler

Median &r det tal som storleksmassigt ligger i mitten av en ordnad serie. Om det
finns ett jamnt antal i talserien ar medianen det genomsnittliga vardet av de tva
tal som ligger i mitten av den ordnade talserien.

Den 1:a kvartilen ar det tal som delar av en ordnad talserie sa att en fjardedel
(25 procent) av talen har lagre vérde an 1:a kvartilen och tre fjardedelar har ett
hogre varde. Den 3:e kvartilen ar det tal som delar av en ordnad talserie sa att
tre fjardedelar (75 procent) av talen har ett lagre varde &n tredje kvartilen och en
fjardedel har ett hogre varde.

Median

¥

134456779912

1:a kvartil  3:e kvartil

% Detta definierar IAF som prévade underrattelser.
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4.2.1 Handlaggningstidens férandring over tid

Handlaggningstidens forandring dver tid illustreras i diagram 4.1 uttryckt i
medianvarde samt forsta och tredje kvartilen.?

Diagram 4.1 Arbetsloshetskassornas handlaggningstid (median, kvartil 1 och 3) per manad januari
2014—december 2016.
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Arbetsloshetskassornas medianvérde for handlaggningstiden for provade
underréttelser har legat relativt stabilt under den aktuella perioden. Under 2014—
2015 varierade mediantiden for handlaggning mellan 15 och 21 kalenderdagar och
under 2016 varierade den mellan 15 och 18 dagar. Det innebér att 50 procent av
arendena gick snabbare dn sa medan den andra halften tog langre tid.

Den storsta férandringen under perioden ser man i kvartilerna, det vill séga de
ldngsta och de kortaste 25 procenten av &rendenas handlaggningstid. De visar att
de riktigt langa handlaggningstiderna har blivit farre. | brjan av perioden tog 75
procent av underrattelserna mindre an 41 dagar att handlégga och i slutet av
perioden tog de mindre an 27 dagar. Aven underrattelserna med kortast
handlaggningstid har blivit kortare, i bérjan av 2014 tog de 25 procent snabbaste
arendena mindre &n 13 dagar att handlagga och i december 2016 tog de mindre &n
9 dagar att handldgga.

% En konsekvens av att redovisningen baseras pa nar i tiden arbetslshetskassan tog emot underrattelsen blir att samtliga
underrattelser eventuellt inte har hunnit handl4ggas (Erséttningstagare har 9 manader pa sig att Iimna in sitt kassakort.) For
underréttelserna som mottogs i december 2016 ingar endast de underréttelser dar ett beslut har fattats inom tre manader.
Det kan innebéra att median och kvartiler ar ndgot lagre an om uppgifterna tas fram vid ett senare tillflle eftersom vissa
underrattelser med 1ang handlaggningstid inte hunnit fa ett beslut.
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4.2.2 Skillnader i handlaggningstid

Under 2016 handlades hélften av underrattelserna pa maximalt 14 dagar hos fem
arbetsléshetskassor. For fyra arbetsloshetskassor gick de fortare an sa och kortast
handlaggningstider hade GS arbetsldshetskassa och Ledarnas arbetsldshetskassa,
dar 50 procent av underrattelserna tog mindre &n fem respektive atta kalender-
dagar att handlagga. For resterande arbetsloshetskassor tog de 50 procent
snabbaste arendena mindre an 15 till 19 dagar att handldgga, forutom for Skogs-
och Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa dar hélften av underréttelserna
tog mer &n 66 dagar att handlagga.

Mellan 2015 och 2016 var det 15 arbetsléshetskassor som minskade
handl&ggningstiden, medan nio 6kade sin handl&aggningstid. En fullstandig tabell
med arbetsloshetskassornas medianvérde for handlaggningstiden for 2014-2016
finns i bilaga 3, tabell B3.8.

En viktig faktor for hur lang tid en underrattelse tar att handlagga ar den tid som
den sokande far pa sig att svara pa kommuniceringen. Det &r viktigt att
underréattelsen inte tar for lang tid att handlagga sa att den handlingskorrigerande
effekten som en sanktion syftar till drojer eller uteblir. Men det &r &ven viktigt att
den sokande har tid pa sig att inkomma med eventuella godtagbara skal till varfor
en sanktion inte ska ges. Darfor bor kommuniceringstiden inte vara for kort.

I slutet av 2016 gav SO ut ett nytt handlaggarstod?’ dar de rekommenderar en
kommuniceringstid pa 14 dagar.

e Nagra arbetsloshetskassor har nu férlangt tiden fran tidigare 7 eller 10
kalenderdagar, till 14 kalenderdagar.

e En kassa har daremot minskat tiden fran 14 till 7 kalenderdagar for att
darigenom undvika buntning av underréttelser.

e Totalt har nu 16 arbetsloshetskassor 14 dagars kommuniceringstid, medan
sju kassor har 10 kalenderdagar och fyra stycken har 7 kalenderdagar.

Nagra arbetsloshetskassor anger som skal till att ha en kommuniceringstid pa 10
kalenderdagar att en stor andel av deras medlemmar anvénder det digitala ”Mina
sidor” vilket gor att den sokande far information om underréattelsen direkt vid
kommuniceringen. De har d&ven markt att de s6kande svarar pa en gang eller inte
alls. En arbetsloshetskassa anger att de har en kort kommuniceringstid pa grund
av att den sokande redan har fatt information om underréattelsen fran
Arbetsférmedlingen.

27 50:s handlaggarstdd, Att handlagga ratt.
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5 Personer som misskoter sitt arbetssOkande
och andelen som andrar sitt handlingssatt

Detta kapitel redovisar antalet och andelen ersattningstagare som har misskott sitt
arbetssokande, samt anvénder en enkel modell for att mata andelen
ersattningstagare som andrar sitt handlingssatt.

| stort sett samtliga sanktionsbeslut (99,5 procent) som arbetsldshetskassorna
beslutar om efter inkommen underrattelse om ifragasatt ratt till ersattning avser
personer som har misskott sitt arbetssokande (43 8§ ALF). Det har kapitlet ar
avgransat till denna atgardstrappa. Tanken med atgardstrappan &r att de som
misskoter sitt arbetssokande ska fa flera chanser att andra sitt handlingssétt innan
ersattningsratten upphor.

Forsta gangen nagon misskoter sitt arbetssokande ar sanktionen en formell
varning, men darefter trappas paféljden upp med avstangning och slutligen, vid
det femte tillfallet individen misskoter sitt arbetssokande, upphor erséttningsratten
till dess att ett nytt arbetsvillkor ar uppfyllt.

5.1 Antal och andel som misskoter sitt arbetssokande

Fran det att regelverket inférdes den 1 september 2013 och till och med 2016 har
totalt 519 000 individer fatt arbetsloshetsersattning. | figuren nedan redovisas
antalet och hur stor andel som har fatt respektive sanktion for att de har misskott
sitt arbetssokande under denna period.

Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsldshetsersattning, 1AF



Figur 5.1 Antalet och andelen ersattningstagare som fatt respektive sanktion i atgardstrappan for
43 § ALF nagon gang mellan september 2013 — december 2016.%8

2958

Avst. rest. av
perioden
steg 5)

10 dagar
(steg 4)

182 986

335523 Varning
(65 %) (steg 1)
Ingen

sanktion

Som figur 5.1 visar ar det 35 procent av samtliga ersattningstagare som har fatt en
varning och 11 procent som har blivit avstangda en dag.?® Om vi vander pa
perspektivet ar det 65 procent som inte har misskott sitt arbetssokande och 89
procent som har misskott sitt arbetssékande hogst en gang i en ersattningsperiod.

De flesta arbetssokande skotte sitt arbetssokande i den meningen att de inte fick
nagon sanktion men 11 procent av erséttningstagarna misskatte sitt arbetssokande
mer an en gang under ersattningsperioden. Det ser ut som att atgardstrappan, i
form av varningen tillsammans med vetskapen om att det far ekonomiska
konsekvenser om beteendet upprepas, avstyr erséttningstagarna fran att misskota
sitt arbetssokande. Andelen som nar det sista steget uppgar till mindre &n en
procent.

Forklaringen till att personer som har misskott sitt arbetssokande inte upprepar det
kan vara att de lamnar arbetsloshetsforsakringen for arbete eller ett
arbetsmarknadspolitiskt program med aktivitetsstod. Men det kan &ven vara sa att
de har andrat sitt handlingssétt varaktigt och inte faller tillbaka till att misskota sitt
arbetssokande fler ganger i ersattningsperioden.

2 Uppgifterna om sanktioner ar periodiserade efter nar personen misskotte sitt arbetsskande och uppgifterna om
ersattningstagare efter den arbetsléshet de har fatt ersattning for.

2 Om en person har haft flera ersattningsperioder mellan 1 september 2013 och 31 december 2016 och fatt en varning i mer
an en ersattningsperiod riknas individen 4nda enbart en gang i figur 5.1 och 5.2.
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| figur 5.2 har andelen som gar vidare till nasta steg beréknats fran uppgifterna
ovan.

Figur 5.2 Andelen ersittningstagare som gatt vidare fran ett trappsteg till nasta i dtgardstrappan for
43 8 ALF, september 2013 — december 2016.

Avst.
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(steg 5)

Avst.
10 dagar
(steg 4)

35 %
I Varning
(steg 1)
Ingen
sanktion

Det ar drygt 35 procent av ersattningstagarna som far en varning och 31 procent
av de personer som fatt en varning som fatt ytterligare en sanktion och blivit
avstangda en dag i en erséttningsperiod. FOr 6vriga trappsteg ar andelen stérre och
uppgar till 37 eller 38 procent.

Tabell 5.1 visar hur lang tid som forflyter mellan tva sanktionsbeslut for den
grupp som misskoter sitt arbetssokande mer an en gang i ersattningsperioden. |
tabellen har ersattningstagarna grupperats efter hogst uppnadda trappsteg och
redovisar hur manga dagar dessa grupper befinner sig pa varje trappsteg i
atgardstrappan.

Tabell 5.1 Antalet dagar, mediantiden, per trappsteg for personer som har natt trappsteg tva eller
hogre i &tgardstrappan under perioden fran september 2013 till december 2016.

Utfardad sanktion

Hogsta uppnadda trappsteg Varning Avst. 1 dag Avst. 5 dagar | Avst. 10 dagar
Avst. 1 dag 111 - - -
Avst. 5 dagar 86 91 - -
Avst. 10 dagar 66 65 84 -
Avst. perioden 54 52 57 62
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Tabell 5.1 visar att personer som misskoter sig farre ganger i ersattningsperioder
tar langre tid pa sig att na nasta trappsteg an personer som misskéter sig fler
ganger i ersattningsperioden. For personer som misskott sig tva ganger i
ersattningsperioden och darfor maximalt har fatt avstangning i en dag var
mediantiden 111 dagar fran det att de fick en varning till det att de blev avstangda
en dag. FOr personer som misskotte sig fem ganger i ersattningsperioden var
motsvarande tid 54 dagar.

5.1.1 Utvecklingen per ar

| tabellen nedan redovisas hur stor andel av ersattningstagarna varje ar som natt
respektive trappsteg, 2014-2016. Andelen som far en sanktion blir da nagot
mindre an i figur 5.1 pa grund av att personerna ar exponerade for risken att fa en
sanktion under en kortare tid &n vad de &r i figur 5.1 som técker hela perioden.*

Tabell 5.2 Andel som misskoter sitt arbetssokande per ar, efter sanktion.

Ingen Steg 1 Steg 3 Steg 4 Steg 5
2014 73 % 23 % 7,5 % 2,7 % 1,0 % 0,4 %
2015 78 % 18 % 6,3 % 25% 1,0% 0,4 %
2016 78 % 18 % 6,2 % 2,4 % 1,0% 0,4 %

Andelen ersattningstagare som inte far nagon sanktion for att de misskoter sitt
arbetssokande har 6kat fran 73 till 78 procent vilket ur ett omvéant perspektiv
innebar att andelen som misskoter sitt arbetssokande har minskat fran 27 till 22
procent. Utvecklingen mellan 2014 och 2015 forklaras framst av att féarre
ersattningstagare misskotte sitt arbetssokande genom att inte Ildmna in sin
aktivitetsrapport i tid eller genom att inte beska Arbetsformedlingen enligt
6verenskommelse.

Tabell 5.2 visar dven andelen ersattningstagare som under respektive ar fick en
sanktion enligt de olika trappstegen. Totalt sett var det 7,7 procent®! av
ersattningstagarna som fick en eller flera sanktioner enligt trappsteg tva till fem

30| tabell 5.1 redovisas andelen som misskoter sitt arbetssokande under den arbetsldshet de har under respektive ar medan

redovisningen i figur 5.1 och figur 5.2 avser en period om tre &r och fyra manader. En del av ersattningstagarna som far en
sanktion har redan féregdende &r fatt en sanktion i &tgérdstrappan, vilket leder till att andelen som inte far en sanktion och

andelen som far en varning blir mindre &n 100 procent.

81 Eftersom samma individ kan finnas representerad pa flera trappsteg summerar inte andelen ersattningstagare pa steg 2-5
till 7,7 procent.
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och darmed blev avstangda fran ersattning minst en dag. Med andra ord blev 92,3
procent av ersattningstagarna under 2016 inte avstangda fran ersattning.

5.1.2 Utvecklingen for olika grupper

| rapporten Vem misskoter sitt arbetssokande? (IAF 2015:1) redovisade IAF vilka
grupper som var under- respektive dverrepresenterade bland dem som fick en
sanktion. Overrepresenterade var ersattningstagare med grundbelopp,
lagavlonade, lagutbildade och utrikesfodda. | rapporten lyftes dven fram att tiden
med arbetslshetsersattning varierar mellan olika grupper vilket bidrar till
variationen i sannolikhet att fa en sanktion. Exempelvis har ungdomar kortare
tider med arbetsloshetsersattning pa grund av att de efter att ha varit arbetslosa
och anmélda hos arbetsférmedlingen i 90 dagar kan anvisas till jobbgarantin for
unga.

Tabell 5.3 redovisar hur langt olika grupper gick i atgardstrappan under 2016
genom att fordela respektive grupp efter hdgst uppnadda trappsteg.

Tabell 5.3 Andel som misskott sitt arbetssokande 2016, per hogsta uppnadda trappsteg for olika
grupper.

_ Hogsta uppnadda trappsteg

Steg 1 Steqg 3 Steq 4 Steq 5
5 dagar 10 dagar avst. rest.

Ingen
sanktion

Varning

avst avst period

| samtliga | 78 % 18 % | 6.2 % | 24%|  10%| 04% |
Kon
Kvinnor 80 % 16 % 53% 2,0% 0,8 % 0,3%
Man 76 % 19 % 7,0 % 2,8% 1,2% 0,5%
Alder
—24 73 % 24 % 6,2 % 1,8 % 0,6 % 0,2%
2534 75 % 20 % 7,9 % 3,4% 1,4 % 0,6 %
35-54 78 % 17 % 6,1 % 25% 1,1% 0,4 %
55— 82 % 15 % 4,3 % 1,4% 0,5% 0,2%
Utbildning
Grundskola 74 % 20 % 7,9 % 3,4% 1.5% 0,6 %
Gymnasial 77 % 18 % 6,6 % 2,6 % 1,1% 0,4 %
Eftergymnasial 81 % 15 % 4,6 % 1,6 % 0,6 % 0,2 %
Fodelseland
Sverige 79 % 17 % 57 % 22% 1,0 % 0,4 %
Utlandet 75 % 20 % 7,3% 29% 1,2% 0,5%
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Ersattningstyp

Inkomst-relaterad 78 % 18 % 5,9 % 22% 0,9 % 0,3%

Grundbelopp 67 % 18 % 14 % 8,0 % 45 % 22%

Ersattningsniva

—250 70 % 24 % 8,7% 3,8% 1,9% 0,9%
251-500 73 % 21% 8,4 % 3,7% 1,7% 0,8 %
501-750 77 % 18 % 6,8 % 29% 1.2% 0,5%
751— 81 % 16 % 5,0 % 1,7% 0,7 % 0,2%

Funktionsnedsattning32

Ingen 78 % 18 % 6,1 % 2,4 % 1,0 % 0,4 %
Fysisk 80 % 16 % 5,0 % 2,0% 0,7 % 0,2 %
Psykisk/ kognitiv/ 74 % 20 % 8,2 % 3,6 % 1,7 % 0,7 %

socialmedicinsk

Som framgar av tabellen var det personer med grundbelopp som under 2016 hade
den minsta andelen (67 procent) som inte har misskott sitt arbetssokande. Den hér
gruppen innehaller en stor andel ungdomar och vilka har en kortare tid med
arbetsléshetsersattning under aret an gruppen som far inkomstrelaterad ersattning.
Med andra ord &r skillnaderna mellan personer med grundbelopp och
inkomstrelaterad ersattning storre dn vad tabellen visar for personer som ar
exponerade for sanktionssystemet under lika lang tid.

Utover personer med grundbelopp finns ytterligare grupper som hade en relativt
liten andel som inte fatt ndgon sanktion. Dessa grupper, med en mindre andel &n
75 procent, var personer med en dagpenning om hogst 500 kronor, personer med
en psykisk funktionsnedséttning, personer som saknar en gymnasieutbildning och
ungdomar. Med undantag for ungdomarna, vilka erbjuds en plats i jobbgarantin
for unga efter tre manader, varierar andelen som nadde det sista steget i
atgardstrappan ar 2016 mellan som minst 0,2 procent for grupperna som var 55 ar
och &ldre, hade en eftergymnasial utbildning, en dagpenning éver 750 kronor eller
en fysisk funktionsnedsattning och som stérst 2,2 procent for personer med
grundbelopp.

En vasentlig observation &r att i samtliga grupper var det en minoritet som
misskoter sitt arbetssokande. Aven for kombinationen man i aldersgruppen 25-29
ar med grundbelopp var det en minoritet (38 procent) som misskotte sitt
arbetssokande nagon gang under 2016. Den storsta andelen som nadde det femte

32 Funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga, enligt uppgift fran Arbetsférmedlingen. For vidare beskrivning,

se bilaga 2.
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och sista steget i atgardstrappan hade gruppen med grundbelopp och en psykisk
funktionsnedsattning. Totalt var det 58 personer (3,8 procent) i denna grupp som
blev avstangda aterstaende del av ersattningsperioden.

Aven om de flesta med arbetsldshetsersattning skoter sitt arbetssokande sa finns
det individer som exempelvis kan ha svart att ta till sig information eller att
hantera den manatliga aktivitetsrapporteringen. Som stod for dessa har
Arbetsformedlingen uppgett att det pa kontoren finns kundresurser som erbjuder
praktisk hjalp med exempelvis aktivitetsrapporter. Arbetsformedlingen har daven
tagit fram en app for aktivitetsrapportering med en paminnelsefunktion for nar
rapporteringen ska ske, vilken lanserades for androidanvéndare i slutet av maj
2017.

5.2 Andelen som andrar sitt handlingssatt

Genom att se vad som hander manaderna efter det att en person med
arbetsloshetsersattning har misskott sitt arbetssokande kan man méta andelen som
andrar sitt handlingssétt.

For detta anvéands foljande schema:

1. Enindivid har misskétt sitt arbetssokande minst en gang under en manad
och far en avstangning eller en varning for detta.

2. Manaderna efterat kan foljande tre situationer ha uppstatt:

a) Individen misskoter sitt arbetssokande pa nytt och har darmed inte
andrat sitt handlingssatt.

b) Individen misskater inte sitt arbetssokande pa nytt men fortsatter fa
ersattning. Individen har da &ndrat sitt handlingssatt.

¢) Individen misskoter inte sitt arbetssékande pa nytt men har ingen
arbetsloshetsersattning manaderna efter misskotseln. Individen har,
atminstone for dessa manader, lamnat sin ersattningsperiod.

Né&r uppfoljningen av en individ som har misskott sitt arbetssékande avser mer an
en manad anses en individ ha misskott sitt arbetssokande om det skett minst en
gang under dessa manader.

Vidare anses individen enligt schemat ha lamnat ersattningsperioden enbart om
den inte har misskott sig och inte fatt ersattning for nagon av manaderna som foljs
upp. Denna grupp blir ett bortfall vars andel uppgar till mellan 20 och 26 procent
beroende pa om utfallet studeras sex manader eller en manad efter den manad
individen misskott sitt arbetssokande.
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Utfallet av ovanstdende schema for ersattningstagare som har misskott sitt
arbetssokande minst en gang 2014-2016 redovisas i tabellen nedan.

Tabell 5.4 Andelen ersattningstagare som misskoter sig eller som skoter sig efter att tidigare ha
misskott sitt arbetssokande, 2016.

Misskoter / Skoter sitt Efter 1 Efter 2 Efter 3 Efter 4 Efter 5 Efter 6
arbetssdkande manad manader | méanader | manader | manader | manader
Misskoter 10 % 16 % 21 % 25% 27 % 30 %
Skoter 90 % 84 % 79 % 75 % 73 % 70 %

Andelen ersattningstagare som pa nytt fick en sanktion for att ha misskatt sitt
arbetssokande aven efterkommande manad uppgar till 10 procent. Denna andel
har 6kat till 21 procent efter tre manader och till 30 procent om individerna foljs
upp samtliga sex manader efter manaden de har misskatt sitt arbetssokande. | det
senare fallet anses en individ ha misskott sitt arbetssokande om det skett minst en
gang under de efterféljande sex manaderna.

Resultatet innebér &ven att andelen som andrar sitt handlingssatt, i den meningen
att de inte lamnar arbetsloshetsforsakringen och inte heller misskoter sitt
arbetssokande, uppgick till 90 procent en manad efter att de har misskott sitt
arbetssokande och till 70 procent efter sex manader.

5.2.1 Andelen som andrar sitt handlingssatt per steg i atgardstrappan

| det har avsnittet redovisas andelen som &ndrar sitt handlingssatt efter respektive
trappsteg med undantag for det sista steget eftersom det innebér att individen
stangs av fran ersattning under resterande del av erséttningsperioden.

Tabell 5.5 Andel som har &ndrat sitt handlingssatt 2014—2016, per trappsteg och for

uppféljningsperioder om en till sex manader efter manaden individen misskotte sitt arbetssokande.

Trappsteg Efser 1 Eofter 2 Eofter 3 Eofter 4 Eofter 5 Eofter 6
manad manader | manader | manader | manader | manader
Varning 93 % 87 % 83 % 79 % 77 % 75 %
1 dag avstangning 87 % 79 % 73 % 69 % 66 % 64 %
5 dagar avstangning 84 % 75 % 69 % 65 % 62 % 60 %
10 dagar avsténgning 82 % 73 % 67 % 67 % 60 % 58 %

Som tabellen visar ar det en mindre andel av ersattningstagarna som andrade sitt
handlingssatt efter en sanktion pa ett hogre trappsteg an pa ett lagre. Detta beror
troligtvis framst pa att sammansattningen av gruppen ersattningstagare andras for
varje trappsteg, mot personer med en storre bendgenhet att misskota sitt
arbetssokande. For ersattningstagare som har fatt en varning var det 93 procent
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som hade andrat sitt handlingssatt foljande manad, medan motsvarande andel for
ersattningstagare pa fjarde steget i atgardstrappan var 82 procent.

Varaktigheten i det andrade handlingssattet var dessutom nagot kortare pa det
fjarde trappsteget an vid de lagre trappstegen. Andelen erséttningstagare som efter
en varning andrade sitt handlingssatt minskade fran 93 till 75 procent nar
uppfoljningsperioden utdkades fran en till sex manader. Vid det fjarde trappsteget
var det 82 till 58 procent som hade andrat sitt handlingssétt efter en till sex
manader. Ingen vill bli avstangd fran sin erséttningsperiod men av de som har natt
det fjérde steget och som fortsétter ha arbetsloshetserséttning var det darmed lite
mer &n fyra av tio som inom ett halvar har forlorat ratten till ersattning.
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6 Arbetsloshetskassornas buntning

Buntning innebadr att arbetsloshetskassan tar beslut om sanktion for en underréattelse
och avskriver resterande nar flera underrattelser inkommer samtidigt eller med kort
mellanrum. Orsaken till att arbetsldshetskassorna buntar underrattelser &r att ge den
ersattningssokande en mojlighet att korrigera sitt beteende. Kapitel 6 redovisar hur
arbetsloshetskassorna hanterar buntning av underrattelser, samt hur detta kan
paverka antalet sanktioner.

6.1 Antalet och andelen underrattelser som buntas

For att uppskatta hur manga underrattelser som buntas har IAF gjort ett antagande
om att arbetsloshetskassorna foljer SO:s handldggarstdd och buntar de
underréattelser som inkommer under den tid som handl&dggningen av ett
sanktionsarende pagar.33

Uppskattningsvis buntades 5 855 underréttelser under 2016, vilket motsvarar 5
procent av alla avskrivna underréattelser. Om alla buntade underréttelser hade lett
till en sanktion hade sanktionerna varit 5 855 fler under perioden, vilket motsvarar
en 6kning med ca 9 procent fran de drygt 68 500 sanktionsbeslut som fattades
under 2016. Det gar dock inte att veta om alla buntade underréattelser hade lett till
en sanktion.

I de flesta fall, drygt 80 procent, var det endast tva underréattelser som hade
buntats ihop och lett till ett sanktionsbeslut. 1 17 procent av buntningarna var det
tre eller fyra underréttelser som gemensamt ledde till en sanktion. For resterande 2
procent buntades uppskattningsvis upp till elva drenden ihop och ledde till ett
sanktionsbeslut.

De buntade underrattelserna hade en ganska liten inverkan pa prévnings- och
sanktionsgraden. Om de buntade underréattelserna hade raknats som provade
underrattelser som lett till en sanktion hade prévningsgraden 6kat med 3
procentenheter fran 41 till 44 procent, och sanktionsgraden hade stigit fran 86 till
87 procent. Se bilaga 3, tabell B3.9 for uppskattning per arbetsloshetskassa.

En vanlig orsak till att flera underrattelser inkommer till arbetsléshetskassan pa
samma gang ar att den sokande skickar in kassakort sent, och for en langre period,

33 Alla resultat bygger pa IAF:s uppskattning av vilka underrattelser som har buntats. IAF har raknat en underrattelse som
buntat om det har inkommit under tiden som en underréttelse som lett till en sanktion handlagts. Uppskattningarna for
arbetsloshetskassor som buntar pé andra sétt kan darfor vara missvisande. Se bilaga 2 fér mer information om den
uppskattning av antal buntade arenden som IAF har gjort.

Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsldshetsersattning, 1AF

47



48

vid ett och samma tillfélle. En tredjedel av de uppskattat buntade och avskrivna
underrattelserna inkom samma dag som den underréattelse som lett till beslut om
sanktion inkom. En del av dessa beror dock pa att Arbetsformedlingen har lamnat
flera underréttelser samtidigt.

I vissa fall lamnar Arbetsférmedlingen flera underrattelser under en kort tid (men
inte samma dag), medan det i vissa fall &r en utdragen handlaggning av det forsta
sanktionsarendet som gor sa att fler underrattelser hinner komma in under tiden.
Enligt IAF:s uppskattning kom en tredjedel av de buntade och avskrivna
underréttelserna in efter underrattelsen som ledde till en sanktion men inom tre
veckor, medan en tredjedel kom in mer &n tre veckor efter sanktionsarendet.

6.2 Granskning av buntade underrattelser

Syftet med IAF:s granskning var att fa en bild av nar och hur
arbetsldshetskassorna anvander sig av buntning och om de féljer SO:s
handlaggarstod i den praktiska hanteringen. Detta har IAF gjort genom att dels
granska handlaggningen av underréattelser som buntats under 2016 pa 15
arbetsloshetskassor,®* dels genom att begéra in skriftliga rutiner for buntning fran
samtliga 27 arbetsloshetskassor.

I bilaga 2 finns mer information om den metod som IAF har anvént vid
granskningen.

6.2.1 Rutiner for buntning

Vid en forfragan om arbetsloshetskassornas rutiner vid buntning hanvisar de flesta
till SO:s handlaggarstdd och de rekommendationer som SO gor i avsnittet "Flera
Af-meddelanden pa samma géng”*®°. Har skriver SO:

”[...] det & mojligt att endast fatta beslut om en sanktion (atgard) i fall att flera
Af-meddelanden inkommer avseende samma atgardstrappa innan beslut i arendet
hunnit fattas, detta oaktat att den sokande kommunicerats mellan handelserna.
Detta eftersom beslutet ska vara handlingskorrigerande. Har den sokande mottagit
ett beslut om till exempel varning pa grund av misskétsamhet av arbetssokandet
och sokande pa nytt misskoter arbetssokandet kan kassan besluta om atgérd enligt
nasta steg i trappan.”

3 Tillsammans stod de 15 granskade arbetsloshetskassorna for 98 procent av alla antaget buntade underrittelser.
% S0:s Handlaggarstdd Hantering av Arbetsformedlingens meddelanden”.
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Vissa arbetsloshetskassor gor dock avsteg fran SO:s handlaggarstod avseende
buntning. Bland annat har Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa och IF Metalls
arbetsloshetskassa tolkat att "mottaget beslut” innebar att de faktiskt maste ta
hansyn till postgang och buntar darfor underrattelser som kommer in upp till tre
dagar efter utskickat beslutsbrev. Det kan leda till att de buntar fler underréttelser
och tar féarre beslut om sanktion i jamforelse med andra arbetsloshetskassor.
Samtidigt buntar Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa enbart underréttelser
som kommit in samma dag, vilket istallet kan innebara att de i forhallande till
Ovriga arbetsloshetskassor buntar farre underrattelser och istéllet tar fler
sanktionsbeslut.

Endast en arbetsloshetskassa frangar SO:s handlaggarstod vad galler att beslut om
sanktion ska fattas pa den forsta underrattelsen, med det &ldsta handelsedatumet,
medan resterande underréttelser avskrivs. Arbetsloshetskassan Alfa tar istallet
beslut om sanktion i underrattelsen med det senaste handelsedatumet och hanvisar
till att den ersattningssokande i storre utrackning forandrar sitt beteende om
beslutet tas i den mest aktuella underréttelsen, eftersom personen da "kommer
ihdag” denna underréttelse battre.

| de fall arbetsléshetskassan funnit godtagbara skal for den forsta underrattelsen
och tar beslut om bifall, foljer alla arbetsléshetskassor SO:s handlaggarstod
genom att ga vidare och prova nasta underrattelse for sanktion. Detta blev dven
bekréftat under granskningen. Arbetsldshetskassan Alfa som tar beslut i den
underrattelsen med det senaste handelsedatumet gar istallet vidare genom att
prova den nést mest aktuella underréttelsen.

6.2.2 Beslutsbrev och kommuniceringsbrev vid buntning

Vad géller den information som gar ut till den erséttningsokande om buntade
underrattelser specificerar inte SO:s handlaggarstod pa vilket sétt informationen
om buntning ska ske eller vad som ska sta i beslutsbrevet.

Vissa arbetslshetskassor informerar bade i kommunicerings- och beslutsbrev for
varje underréattelse for sig, medan andra slar ihop informationen om alla
underréttelser i ett och samma brev till den ersattningssokande. Det galler oavsett
om underrattelsen avskrivits eller om den leder till beslut om sanktion.

De flesta arbetsloshetskassor hénvisar till de buntade underrattelserna i
beslutsbrevet, genom att inkludera alla underrattelsenummer och/eller
specificerade handelsedatum for underréttelserna. Dock férekom det i flera av de
granskade drendena att vissa buntade underrattelser inte kom med, antingen pa
grund av att de interna rutinerna inte specificerade hur hénvisningen skulle se ut
eller for att det helt enkelt missades i de specifika fallen.
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Under granskningen fann IAF att IF Metalls arbetslGshetskassa enbart
informerade den erséttningssdkande om den underréattelse som ledde till beslut om
sanktion. Arbetsloshetskassan utelamnade darmed information om de avskrivna
underrattelserna som ingatt i buntningen.

IAF fann &ven att enbart ett fatal av de granskade arbetsloshetskassorna i
beslutsbreven tydligt och konsekvent informerade den ersattningssokande om
orsaken till att de buntade underréttelserna har avskrivits. Arbetsloshetskassorna
informerade den erséttningssokande i dessa fall om att flera underréattelser
inkommit i ndra anslutning eller innan beslut for en tidigare underrattelse.
Handelsanstalldas arbetslshetskassa skriver dessutom explicit i sina beslutsbrev
”[...] ligger sa pass nara i anslutning till detta beslut att du inte fatt mojlighet att
forandra ditt handlingssétt pa ett satt som kravs for att ha ratt till ersattning”.
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7 Slutsatser

| rapporten analyseras de underrattelser om ifragasatt ratt till arbetsloshetsersatt-

ning som Arbetsformedlingen l&mnar till arbetsléshetskassorna, samt de beslut som

arbetsloshetskassorna fattar med anledning av dessa. | detta kapitel redovisar IAF
de slutsatser som dras fran rapporten.

Totalt sett lamnade Arbetsférmedlingen 424 140 underréttelser enligt 43-43 b 8§
(ALF). Av dessa tog arbetsloshetskassorna emot 195 393 underréttelser varav
drygt 66 682 ledde till en sanktion.

Flest underrattelser lamnas med anledning av att en aktivitetsrapport inte
har lamnats in i tid

Naést intill alla underréttelser (99,7 procent) som Arbetsférmedlingen lamnar
enligt 43-43 b 88 ALF avser ersattningsstkande som misskoter sitt arbetssokande
och av dessa beror 85 procent pa att den ersattningssokande inte har lamnat in en
aktivitetsrapport. I relation till antalet ersattningssékande mellan 2015 och 2016
har denna underréttelseorsak dessutom tkat, samtidigt som 6vriga orsaksgrunder i
43 8 ALF minskat under samma tid.

Denna 6kning finns dock inte vad galler arbetsldshetskassornas mottagna
underréttelser och tycks darfor rora personer som har uppgett till
Arbetsformedlingen att de avser att soka arbetsloshetsersattning men som sedan
antingen inte soker eller inte far nagon ersattning utbetald. Det visar pa att
meddelandebanken fungerar i enlighet med syftet att minska
arbetsldshetskassornas hantering av underrattelser som inte soker erséttning.
Samtidigt innebér det att arbetsformedlarna hanterar manga underrattelser for
arbetssOkande utan ersattning.

Fa underrattelser lamnas med anledning av att den ersattningssokande
inte aktivt soker arbete

En underrattelse av orsaken ej aktivt sokt lampliga arbeten lamnas framst nér en
aktivitetsrapport bedoms innehalla for fa aktiviteter. Detta ar en viktig del av
kontrollfunktionen da det syftar till att arbetsloshetsersattning inte ska betalas ut
for personer som inte aktivt soker arbete. Dessa underrattelser dr dock fa och stod
for 3 procent av alla underréttelser som lamnas med anledning av misskdétsel av
arbetssokandet under 2016. Antalet har a&ven minskat mellan 2015 och 2016 fran
28 till 25 underréttelser per 1 000 ers&ttningssokande.

IAF har aven jamfort denna underréttelseorsak mellan olika
arbetsformedlingsenheter och relaterat det till antalet inlamnade
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aktivitetsrapporter. Pa halften av arbetsformedlingsenheterna leder farre an 0,7
procent av aktivitetsrapporterna till en underrattelse om att den erséattningssokande
inte aktivt sokt lampliga arbeten. Det finns dessutom stora skillnader mellan olika
arbetsférmedlingsenheter, som l&gst var det 0,02 procent och som mest 4 procent
av aktivitetsrapporterna som uppskattningsvis ledde till en underrattelse.

Att antalet ar litet kan bero pa att det ar svart for arbetsformedlarna att bedoma nar
en ersattningssokande inte aktivt soker arbete vilket leder till att
arbetsformedlarna inte lamnar alla underrattelser som de bor utifran denna
underréattelseorsak. Det har ocksa IAF:s tidigare rapporter visat. For att komma till
ratta med problemet haller Arbetsférmedlingen pa och utvecklar ett nytt
stddmaterial for tolkningen av vad det innebér att vara aktivt arbetssokande.
Stodmaterialet bor underlétta arbetsformedlarnas kontroll av aktivitetsrapporterna.
Det bygger dock pa att detta arbete prioriteras av chefer och implementeras sa att
det anvands av arbetsformedlarna i praktiken. Arbetsformedlingen haller dven pa
med en utredning av regionala skillnader i arbetet med underrattelser.

v" De laga antalen underrattelser som lamnas med anledning av att den
ersattningssokande inte aktivt sokt lampliga arbeten kan tyda pa att manga
arbetsformedlingsenheter inte prioriterar arbetet med denna typ av
underréttelser.

Farre underrattelser lamnas med anledning av att man inte har kunnat
uppratta en handlingsplan

Antalet underréttelser med anledning av att den ersattningssokande inte
medverkat till att uppratta en handlingsplan har minskat med drygt en tredjedel
mellan 2015 och 2016. Enligt Arbetsformedlingen kan det bero pa att de
arbetssokande sedan oktober 2015 kan skriva in sig digitalt och da sjalv bestamma
tid for det forsta motet. Fler ersattningssokande har darefter dykt upp vid det
forsta motet och det ar i normalfallet ocksa da som handlingsplanen upprattas.

Arbetsloshetskassornas mottagna underrattelser och sanktionsbeslut har
minskat nagot

Arbetsloshetskassornas mottagna underréttelser och sanktioner féljer dverlag
samma monster som de underrattelser som Arbetsférmedlingen lamnar. Antalet
sanktioner per 1 000 ersattningstagare har minskat nagot for alla
underréttelseorsaker déar den sokande har misskott sitt arbetssokande.

Arbetsloshetskassorna mottar manga fler underréattelser per ersattningstagare for
den yngsta aldersgruppen an for Gvriga grupper, men endast en tredjedel av dessa
provas. Det kan bero pa att manga i denna grupp lamnar in ett kassakort och
ansoker om arbetsldshetserséttning utan att vara berattigade till ersattning. En
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prenumeration fran meddelandebanken under 30 dagar startas sa snart ett
kassakort inkommer oavsett rétten till arbetsloshetsersattning, vilket gor att
arbetsloshetskassan far hantera underréttelser for personer utan en beviljad
ersattningsperiod.

Prévningsgraden har minskat och sanktionsgraden har okat

Under 2016 avskrev arbetsloshetskassorna en storre andel av de mottagna
underréttelserna an under 2015, vilket ledde till att provningsgraden minskade
fran 48 till 41 procent. Av de underrattelser som inte skrevs av ledde daremot en
storre andel till sanktion och sanktionsgraden okade darmed fran 81 till 86
procent.

Arbetsloshetskassornas provningsgrad ror sig mellan 33 och 58 procent, och
sanktionsgraden mellan 68 och 96 procent. Att sanktionsgraden skiljer sig at kan
bland annat bero pa skillnader i andelen ersattningstagare som svarar pa
kommuniceringen, samt att arbetsloshetskassornas tillampning av kriteriet
godtagbara skal skiljer sig at.

Ytterligare en orsak till skillnader i bade prévnings- och sanktionsgrad kan vara
att arbetsloshetskassorna inte skiljer mellan avskrivning och bifall pa samma stt.
Det innebdr att uppgifterna inte ar tillrackligt tillforlitliga att anvanda for att
utreda och analysera huruvida skillnader i provnings- och sanktionsgrad faktiskt
beror pa att arbetsloshetskassorna gor olika bedomningar av underréttelserna. Det
gor det svart att analysera bade forandring éver tid och skillnader mellan
arbetsloshetskassorna.

v IAF beddmer att arbetsloshetskassorna inte har en enhetlig hantering av
avskrivning och bifall. Det gor att uppgifterna inte ar helt tillforlitliga och
jamfdrbara mellan olika arbetsloshetskassor och dver tid.

Skillnaderna i provningsgrad tycks inte paverkas av buntning da andelen
avskrivna underrattelser som har buntats &r liten. Daremot avskrivs manga
underrattelser pa grund av att den sokande inte har ratt till eller far
arbetsloshetsersattning utbetald. Om arbetsldshetskassorna anser att det ar
svarbedomt vad det innebér att "ha ersattning” och darmed gor olika
bedémningar, kan detta vara ytterligare en orsak till skillnader i prévningsgrad
mellan arbetsloshetskassorna. Det innebar ocksa att det finns en risk att samma
underréttelse skulle provas for sanktion pa en arbetsloshetskassa men inte pa en
annan. Om sa ar fallet finns en brist i likabehandlingen av erséttningstagarna.
Detta skulle eventuellt kunna I6sas genom att arbetsloshetskassorna samverkade
mer for att fa till ett fortydligande av rutiner for vad det innebar att ha ersattning,
sa att de sa langt som majligt gor samma bedémning.
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Manga gamla underrattelser kommer in till arbetsloshetskassorna

Arbetet med rapporten har visat att manga underréattelser som inkommer till
arbetsléshetskassorna har handelsedatum som ar mer an ett ar gamla. Under 2015
inkom 5 000 sadana underrattelser medan de hade cKkat till 20 000 ar 2016, vilket
motsvarar mer an en tiondel av alla mottagna underrattelser under 2016. Detta &r
en av anledningarna till att arbetsloshetskassorna har avskrivit fler underréattelser
under 2016.

Orsaken till att dldre underrattelser kan inkomma &r att det inte finns nagot villkor
for de underréattelser som hamtas fran meddelandebanken avseende
handelsedatum. Vissa arbetsldshetskassor har lyft fragan da de har fatt en 6kad
méangd gamla underrattelser, och eftersom en ersattningssokande bara kan ansoka
om arbetslshetsersattning for 9 manader bakat i tiden avskrivs flertalet av dessa
underréttelser om det inte finns synnerliga skal.

Mojligtvis skulle en férandring av prenumerationsvillkoren i meddelandebanken
kunna minska arbetsldshetskassornas administration av gamla underréttelser.

Arbetsléshetskassornas handlaggningstid har minskat och ligger 6verlag
pa en rimlig niva

Handlaggningstiderna for de underréttelser som prévas har totalt sett blivit kortare
under 2016 jamfort med tidigare ar. Det finns fortfarande skillnader i
handlaggningstid mellan arbetsloshetskassorna med mediantider pa mellan 5 och
66 dagar. Majoriteten av arbetsldshetskassorna (22 av 27 arbetsloshetskassor) har
dock en medianhandlaggningstid pa 14 till 19 dagar.

SO har under 2016 gett ut ett nytt handlaggarstéd med en rekommendation om 14
dagars kommunicering oavsett arende. Detta &r i linje med vad IAF tidigare
beddmt vara en rimlig kommuniceringstid vad galler sanktionsbeslut. Den
ersattningssokande skulle darmed fa tillrackligt med tid att inkomma med
eventuellt underlag for att styrka sina skél att inte fa en sanktion. Vissa
arbetsloshetskassor har i enlighet med SO:s rekommendation ocksa éndrat
kommuniceringstiden till 14 dagar. Det finns dock fortfarande 11
arbetsloshetskassor som har 7 respektive 10 dagars kommuniceringstid.

IAF anser att handlaggningstiderna dverlag ligger pa en rimlig niva och att
arbetsldshetskassorna inte bor anvénda sig av en kortare kommuniceringstid som
ett satt att minska handlaggningstiden. | normalfallet bor aven den
ersattningssokande fa hela kommuniceringstiden pa sig att inkomma med relevant
underlag, om inte arbetsloshetskassan har en tydlig 6verenskommelse med den
enskilde om att de kan ta ett beslut innan tiden gatt ut.
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En arbetsloshetskassa hade under 2016 en lang medianhandlaggningstid pa 66
dagar, medan tva arbetsldshetskassor hade valdigt korta
medianhandlaggningstider pa fem respektive atta dagar. Om handlaggningstiderna
ar for korta finns det en risk att de sokande inte far tillrackligt med tid att svara pa
kommuniceringen och inkomma med relevanta handlingar.

v" IAF beddmer att en kommuniceringstid pa 14 dagar ar rimlig och ger den
sokande tillrackligt med tid att inkomma med efterfragade handlingar.
Detta rekommenderas &ven i SO:s handlaggarstod, men foljs inte av alla
arbetsloshetskassor.

De flesta ersattningstagarna skoter sitt arbetssokande

Det &r en minoritet av ersattningstagarna som nar det forsta trappsteget i
atgardstrappan och far en varning for att de har misskott sitt arbetssokande.
Mellan september 2013 och december 2016 var det 35 procent av
ersattningstagarna som fick en sanktion med anledning av att de misskotte sitt
arbetssokande och 11 procent upprepade detta och blev avstangda fran
ersattningen minst en dag. Dérutdver var det mindre &n 1 procent av
ersattningstagarna under denna period som nadde atgardstrappans femte steg och
har darmed inte rétt till ersattning forran de har uppfyllt ett nytt arbetsvillkor.

Som IAF tidigare har rapporterat ar vissa grupper av sékande dverrepresenterade i
atgardstrappan. Personer med grundbelopp, man, yngre aldersgrupper, kortare
utbildning, utlandsfodda och de med en psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk
funktionsnedséttning fick fler sanktioner &n genomsnittet. Andelen inom varje
grupp som inte fick nagon sanktion alls under 2016 var som minst for
ersattningstagare med grundbelopp (67 procent) och som storst for
ersattningstagare i aldersgruppen 55 ar och aldre (82 procent).

Den relativa skillnaden mellan olika grupper 6kar for varje steg i atgardstrappan
och ar storst vid det sista steget. For ersattningstagare med grundbelopp nadde 2,2
procent det sista steget i atgardstrappan under 2016, medan motsvarande andel var
0,2 procent for grupperna som var 55 ar och aldre, hade en eftergymnasial
utbildning, en dagpenning dver 750 kronor eller en fysisk funktionsnedsattning.

v/ Statistiken visar att oavsett grupp sa skoter en majoritet av
ersattningstagarna sitt arbetssokande.

De som misskoter sitt arbetssékande andrar oftast sitt handlingssatt efter
en sanktion

For merparten av ersattningstagarna tycks sanktionssystemet fungera i enlighet
med syftet att vara handlingskorrigerande. Under perioden fran inférandet av
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atgardstrappan fram till slutet av 2016 har 69 procent av de som fick en varning
inte fatt fler sanktioner for att de misskott sitt arbetssokande.

Aven personer som misskoter sitt arbetssokande flera ganger under samma
ersattningsperiod andrar i normalfallet sitt handlingssatt. Bade for tiden innan och
efter att de misskott sitt arbetssokande finns vanligtvis en eller flera manader
under vilket de har skott sitt arbetssékande.

Andelen som andrar sitt handlingssétt minskar dock nagot for varje trappsteg trots
att atgarden skarps. Det beror bland annat pa att gruppen ersattningstagare
forandras for varje trappsteg och bestar av en allt stérre andel individer som
misskoter sitt arbetssokande. Men dven majoriteten av de som har natt det fjarde
trappsteget stannar dar, och av de som gar vidare till det femte och sista
trappsteget ar det manga som gor det forst efter att ha skott sitt arbetssokande
under flera manader.

For de ersattningssékande som inte skoter sitt arbetssokande ar det viktigt att
Arbetsformedlingen erbjuder stod for de som har ett behov av det. Detta uppger
Arbetsformedlingen att de gor bland annat med hjélp av kundresurser som
erbjuder praktisk hjalp med exempelvis aktivitetsrapporter.

v Sammanfattningsvis pekar statistiken inte pa ett behov av att undanta vissa
grupper fran skyldigheten att aktivitetsrapportera. Samtidigt maste
individer som behover extra stod for att skéta sitt arbetssokande fa det fran
Arbetsférmedlingen.

F& underrattelser buntas

IAF har genomfort en granskning av arbetsldshetskassornas hantering av
buntning. Buntning innebdr att arbetsloshetskassan tar beslut om sanktion for en
underréttelse och avskriver resterande nar flera underrattelser inkommer samtidigt
eller med kort mellanrum. Orsaken till att arbetsldshetskassorna buntar
underréttelser &r att ge den erséttningssokande en mojlighet att korrigera sitt
beteende.

IAF uppskattar att bara ca 5 procent av de avskrivna underréttelserna buntas
(5900 av 115 400). Det har darmed en liten paverkan pa prévningsgraden, en
okning med 3 procentenheter nér dessa ingar, och en d&nnu mindre pa
sanktionsgraden, 1 procentenhet givet att var och en av de underréttelser som
ingar i buntningen skulle ha lett till en sanktion.

En tredjedel av de underréattelserna som uppskattats ha buntats beror pa att
arbetsloshetskassorna har lang handlaggningstid, nasta underréattelse kom in mer
an tre veckor efter den forsta. Nar handlaggningstiderna ar langa uppstar en risk
att den sokande misskoter sig pa nytt under den tiden och att den underréttelse
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som foljer buntas med den tidigare underréattelsen. Detta i sin tur kan paverka
antalet underréattelser som buntas i stallet for att leda till flera sanktioner.

Ytterligare en orsak till att underréttelser buntas ar att den ersattningssokande
skickar in kassakort for en langre period samtidigt, och att Arbetsformedlingen da
hunnit lamna flera underrattelser for samma tid. | uppskattningsvis en tredjedel av
fallen har de buntade underréttelserna inkommit samma dag till
arbetsloshetskassan.

Ett fatal kassor gor avsteg fran SO:s handlaggarstéd avseende buntning

De flesta arbetsloshetskassorna foljer SO:s handldggarstod i hanteringen for
buntning av underrattelser. Det innebér att de buntar alla underrattelser som
inkommer innan beslut &r fattat pa en tidigare underrattelse som kom att leda till
en sanktion.

Ett fatal arbetsloshetskassor gor dock avsteg fran SO:s handlaggarstod avseende
buntning. En arbetsloshetskassa buntar enbart underréttelser som inkommit
samma dag, vilket kan innebéra att de i forhallande till 6vriga arbetsloshetskassor
buntar farre underrattelser och i stallet tar fler sanktionsbeslut. Tva
arbetsloshetskassor lagger till tre dagar efter beslut, vilket i stallet kan leda till att
de buntar fler underrattelser och tar farre beslut om sanktion i jamférelse med
andra arbetsloshetskassor. En arbetsloshetskassa gor avsteg fran handlaggarstodet
genom att ta beslut om sanktion pa underrattelsen med senaste handelsedatumet,
detta bedoms dock inte paverka antalet underrattelser som buntas.

SO:s handlaggarstod, vilket arbetsloshetskassorna tar fram gemensamt genom SO,
finns som stod for att sakerstalla likabehandling oavsett vilken arbetsléshetskassa
som hanterar den ersattningsékandes drende. Darfor bor de delar som SO:s
handlaggarstod specificerar ocksa ligga till grund for arbetsléshetskassornas
hantering av buntning, sa lange det i praxis inte finns stod for en annan hantering.

v IAF beddmer att det kan finnas brister i likabehandlingen av
ersattningstagarna vad galler buntning av underrattelser.

| vissa fall saknas information till ersattningstagaren om de buntade
underrattelserna

Av de 15 arbetsloshetskassor som IAF har granskat ar det ett fatal
arbetsloshetskassor som i beslutsbreven tydligt och konsekvent informerar den
ersattningssokande om orsaken till att de buntade underréttelserna har avskrivits. |
en arbetsldshetskassas beslutsbrev saknas helt information om de buntade
underréattelser som avskrivits. Informationen som l&mnas till ersattningstagarna
kan dven skilja sig at inom en arbetsloshetskassa.
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Om arbetsléshetskassorna inte lamnar information om varfor de har avskrivit de
buntade underréttelserna finns en risk att ersattningstagaren uppfattar det som att
arbetsloshetskassan inte vidtagit nagra atgarder for de underrattelser som buntats
och sanktionssystemet tappar da den handlingskorrigerande effekten.

IAF anser att det ar viktigt att informationen om vilka underrattelser som buntats
och orsaken till att de avskrivits nar den erséttningssokande. Ett gott exempel ar
en arbetslshetskassa som i sina beslutsbrev namner den handlingskorrigerande
effekten: ”[...] ligger sa pass nara i anslutning till detta beslut att du inte fatt
mojlighet att forandra ditt handlingssétt pa ett satt som kravs for att ha réatt till
ersattning”.

| det har sammanhanget har dven SO en viktig roll att fylla for att fa en béattre
samstammighet angaende informationen till ersattningstagarna vid buntning.

v" 1AF bedémer att informationen till den ersattningssokande angaende
buntning i manga fall &r otydlig. Det galler dels vilken underréttelse det &r
som har lett till sanktion, dels orsaken till att 6vriga underrattelser har
avskrivits.
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Bilaga 1: Regelverk om underréattelser och
sanktioner

Denna bilaga innehaller de regelverk som styr Arbetsformedlingens och
arbetsloshetskassornas arbete med underrattelser och sanktioner.

Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

Fragor om arbetsloshetsforsakringen

16 8 Arbetsformedlingen ska skyndsamt underrétta arbetsloshetskassan och
Inspektionen for arbetsléshetsférsakringen om det kan antas att en arbetssékande
som far eller begéar arbetsldshetsersattning

1. misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar
arbetslosheten enligt 43-43 b 88 lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring.

2. inte uppfyller de allmanna villkoren for rétt till ersattning enligt 9 eller 11 88
samma lag.

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring
Allméanna villkor for ratt till ersattning

9 § Ratt till ersattning vid arbetsldshet har en sokande som

1. ar arbetsfor och of6rhindrad att ata sig arbete fér en arbetsgivares rakning
minst 3 timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan,
2. &r anmald som arbetss6kande hos den offentliga arbetsférmedlingen, och
3. aven i Ovrigt star till arbetsmarknadens forfogande. Lag (2013:152).

11 8 En stkande som avvisar en anvisning till jobbgarantin for ungdomar har inte
rétt till ersattning. Lag (2013:152).

Varning och avstangning fran ratt till ersattning

43 § En sokande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skél inte medverkat till att uppratta en individuell
handlingsplan,

2. utan godtagbart skél inte l&amnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsférmedlingen inom utsatt tid,
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3. utan godtagbart skél inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid éverenskommen eller pa
annat satt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skél inte sokt anvisat lampligt arbete, eller

5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om sokanden misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade
tillfallen inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran ratt till
ersattning.

Avstangningstiden ska vara 1 erséttningsdag vid det andra tillfallet, 5
ersattningsdagar vid det tredje tillfallet och 10 erséttningsdagar vid det fjarde
tillfallet. Vid ett femte fall av misskétsamhet under ersattningsperioden, har
sokanden inte ratt till ersattning forran han eller hon pa nytt uppfyllt ett
arbetsvillkor. Lag (2013:152).

43 a § En sokande ska stangas av fran ratt till ersattning i 5 ersattningsdagar, om
han eller hon utan godtagbart skal

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit till
stand, eller

3. avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas.

Om sokanden forlanger tid i arbetsloshet enligt forsta stycket i anslutning till eller
inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran ratt till ersattning
i 10 erséttningsdagar vid det andra tillfallet och i 45 erséttningsdagar vid det tredje
tillfallet. Om nagot sadant forhallande upprepas en fjarde gang under samma
ersattningsperiod, har sokanden inte ratt till ersattning forran han eller hon pa nytt
uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag (2013:152).

43 b § En sokande ska stangas av fran rtt till ersattning i 45 ersattningsdagar, om
han eller hon

1. utan giltig anledning lamnat sitt arbete,

2. pa grund av otillborligt uppférande skilts fran sitt arbete,

3. utan giltig anledning lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas, eller

4. upptratt pa ett sadant satt att den offentliga arbetsformedlingen aterkallat en
anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket aktivitetsstod lamnas.
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Den sokande ska dock stédngas av i 20 ersattningsdagar om det ar sannolikt att
arbetet skulle ha varat hégst 10 dagar eller om programmet skulle ha pagatt i
hogst 10 dagar.

Om sokanden orsakar sin arbetsldshet enligt forsta stycket en andra gang i
anslutning till eller inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon pa nytt
stangas av fran ratt till ersattning enligt forsta eller andra stycket. Om nagot sadant
forhallande upprepas en tredje gang under samma ersattningsperiod, har sékanden
inte ratt till ersattning forran han eller hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag
(2013:152).
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Bilaga 2: Metod och definitioner

I denna bilaga beskrivs de metoder, stéllningstaganden och definitioner som ligger
till grund for rapporten.

B2.1 Metod for granskningen av buntning av underrattelser

| detta avsnitt beskrivs dels den metod som anvants for att granska hur arbetslos-
hetskassorna hanterar buntning, inklusive den granskningsmall som anvéandes vid
granskningen.

B2.1.1 Urval av de buntade underréttelser som granskats

En underréttelse raknas som buntad om den har inkommit efter att en annan
underrattelse inkommit dar

e den forsta underréattelsen har lett till ett sanktionsbeslut

e den foljande underréttelsen har inkommit efter att den foérsta underrattelsen
inkom till arbetsloshetskassan men innan arbetsloshetskassan har fattat ett
beslut om sanktion

e den foljande underréttelsen har avskrivits.

For att sékerstélla att underrattelsen inte har avskrivits for att personen inte hade
ersattning, var ett villkor att den sékande hade fatt erséttning utbetald for veckan
dar misskotseln skedde. Nar underréttelseorsaken ar att en aktivitetsrapport inte
har inkommit i tid, ska personen ha haft en kassakortsvecka med utbetalda dagar
under antingen aktivitetsmanaden eller handelseveckan.

IAF granskade 15 arbetsloshetskassor som uppskattningsvis stod for ca 95 procent
av alla buntade arenden under 2016. Pa varje arbetsloshetskassa granskades 15
”buntningar”, dar dessa bestod av en underrattelse med sanktionsbeslut och 1-5
avskrivna underrattelser, och dar underréttelserna inkom under 2016. Urvalet
gjordes slumpmaéssigt pa varje kassa, men stratifierades strategiskt for att fa olika
antal underrattelser (fran tva till fem) som ingatt i buntningen.

Syftet med granskningen var att, tillsammans med skriftliga rutiner, fa en bild av
hur arbetsloshetskassorna hanterar buntning och om de gor detta pa liknande stt.
Fokus lag darfor pa att granska ett mindre antal d&renden men pa flera olika kassor.
Resultaten kan rent statistiskt inte generaliseras for alla underrattelser som
arbetsloshetskassorna buntar utan metoden syftade till att granska tillrackligt
manga arenden for att fa en 6versiktlig bild av hur arbetsléshetskassorna arbetar
med buntning.
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Overtackning och undertackning

IAF har enbart kunnat gora en uppskattning av hur manga arenden som faktiskt
har buntats. Med hjélp av kartlaggningen fick vi en bild av hur rattvisande
uppskattningen tycks vara. Det framgick att det fanns en viss undertdckning nér
det kom till hur manga underrattelser som har buntats. Det uppstar framfor allt nar
det inte var underréattelsen med det tidigaste handelsedatumet som
sanktionsbeslutet fattades pa. Det fanns da underrattelser som hade buntats men
inte kommit med i urvalet.

Det finns &ven en viss Overtackning i urvalet av buntade underréttelser. Hur
manga dessa dr kan bero pa hur arbetsléshetskassan ser pa fragan om en
"pagaende ersattning” (till exempel om det kravs att den erséttningssokande far
utbetald ersattning for underrattelsens handelsedatum). | nagra av de
underréttelser som ingick i urvalet som ett buntat arende har arbetsloshetskassan
avskrivit underréttelsen med hénvisning till att den sékande inte hade ersattning
och i vissa fall hade Arbetsformedlingen atertagit underrattelsen.
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B2.1.2 Granskningsmall
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B2.2 Definitioner

Har forklaras kortfattat manga av de begrepp som anvands i rapporten.

B2.2.1 Begrepp som anvands i rapporten

Avskrivning/avvisning — arbetsloshetskassan avslutar drendet utan vidare
atgard. Det sker framfor allt nar den sokande inte soker ersattning och/eller
inte &r medlem i den aktuella arbetslGshetskassan.

Bifall — beddmning att ersattningstagaren inte brutit mot regelverket eller att
ersattningstagaren haft godtagbara skal. Darfor ska ingen sanktion utfardas.
Buntning — sammanlaggning av flera underrattelser som lamnats pa samma
gang eller med kort mellanrum for samma individ och dar arbetsldshetskassan
endast tar beslut om sanktion i en underrattelse.

Ersattningsokande — de som ar inskrivna pa Arbetsformedlingen och som har
uppgett till Arbetsformedlingen att de har sokt, eller kommer att soka,
arbetsloshetserséattning.

Ersattningstagare — de som nagon gang under den studerade tidsperioden fatt
arbetsloshetsersattning utbetald.

Handlaggningstid — antalet dagar fran det att arbetsléshetskassan tagit emot
underrattelsen till det att ett beslut om sanktion eller bifall fattas.

Provad underrattelse — en underréattelse ses som prévad om
arbetsloshetskassan har fattat beslut om bifall eller sanktion.

Provningsgrad — antalet underréttelser som arbetsloshetskassorna prévat i
forhallande till alla mottagna underrattelser.

Sanktion — beslut om att den sokande har brutit mot regelverket och att
sanktion ska utfardas.

Sanktionsgrad — antalet underrattelser som lett till sanktion enligt
atgardstrapporna i forhallande till antalet provade underréttelser.
Underrattelseorsak — anvands for att beteckna den specifika orsaken till att
underréattelsen l&mnats, exempelvis ”Ej inlamnad aktivitetsrapport”.
Atgardsgrund — betecknar underréttelser eller sanktioner enligt en specifik
paragraf, exempelvis 43 8 ALF — misskoter sitt arbetssokande.
Atgardstrappa — beskriver den upptrappning av antalet avstangda dagar den
arbetssokande sanktioneras med, nér personen bryter mot regelverket vid
upprepande tillfallen och inom samma atgardsgrund.
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B2.2.2 Vilka egenskaper som kartlaggs

Rapporten kartlagger ersattningssokande och ersattningstagare utifran kon, alder,
fodelseland, utbildningsniva och funktionsnedsattning. Nedan beskrivs hur
utbildningsniva och funktionsnedsattning har definierats.

Utbildningsniva refererar till den hogsta uppnadda utbildning som personen har
slutfort. De personer som inte har avslutat sin grundskoleutbildning ingar dock i
kategorin grundskola.

Funktionsnedsattning ar en uppgift som hamtats ur Arbetsformedlingen register
och IAF har i denna rapport delat upp den i tva grupper: fysisk funktionsnedsétt-
ning och psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning.

I juli 2000 samt i mars 2015 gjorde Arbetsformedlingen nagra mindre andringar i
sin kodning av funktionsnedséttning. En person som har en
funktionsnedsattningskod som har utgatt har kvar sin kod tills han eller hon blir
avaktualiserad eller inte langre har kvar sin funktionsnedséttning, men de gamla
koderna kan inte nyregistreras efter detta datum. IAF har anvant bade de gamla
och den nya kodningen for att ta fram statistik sa att alla funktionsnedsattningar
ingar i statistiken. Detta har inte paverkat grupperingarna av funktionshinder.

Som fysisk funktionsnedsattning réknas:

nedsatt funktion i hjérta, karl eller lungor
horselskada dévhet (utgatt juli 2000)
barndomsddv och/eller teckensprakig

horselskada

synskada (utgatt juli 2000)

grav synskada (utgatt mars 2015)

synsvaghet (utgatt 2015-03-09)

synnedséttning

rorelsehinder (utgatt juli 2000)
funktionsnedsattning som kraver forflyttningshjalpmedel (utgatt mars
2015)

ovriga rorelsehinder (utgatt mars 2015)

nedsatt eller begransad rorelseformaga

Ovriga somatiskt relaterade funktionsnedsattningar
allergi eller 6verkanslighet

forvarvad hjarnskada (utgatt mars 2015)

Som psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning réaknas:

e psykisk funktionsnedséattning
e generell nedsatt inlarningsformaga

e socialmedicinsk problematik (utgatt mars 2015).
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Bilaga 3: Tabeller och diagram

Denna bilaga innehaller ytterligare tabeller som kan ses som ett komplement till
tabellerna i rapporten eller lasas fristdende. Tabellerna férekommer i den ordning
de refereras till i rapporten. Uttaget ar gjort den 6 april 2017.

B3.1 Underrattelser och sanktioner per underrattelseorsak

Detta avsnitt redovisar hur antalet lamnade underréattelser, mottagna underrattelser
samt beslutade sanktioner fordelar sig pa de olika underréattelseorsakerna i 43—
43 b 88 ALF. Uppgifterna redovisas arsvis.

B3.1.1 Totalt antal underrattelser och sanktioner

Tabell B3.1-B3.3 redovisar det totala antalet underréattelser och sanktioner for
samtliga underrattelseorsaker under 2014-2016.

Tabell B3.1 Arbetsformedlingens lamnade underrattelser.

Underréttelseorsak | 2014 2015 2016
Misskoter sitt arbetssokande (43 §) 458 829 | 409 140 | 422 683
Inte aktivt sokt lampliga arbeten 17 369 12 012 10 678
Inte besokt eller kontaktat AF/kompl. aktér enligt 91 155 57 482 49 497
overenskommelse

Inte lamnat in aktivitetsrapport i tid 342734 | 335666 @ 360 003
Inte medverkat till att uppratta en handlingsplan 5 095 2913 1876
Inte sokt anvisat lampligt arbete 2476 1067 629
Forlanger sin tid i arbetsloshet (43 a §) 813 923 1049
Avvisat en anvisning till arbetsmarknadspolitiskt program 349 316 415
Avvisat ett lampligt erbjudet arbete 303 462 412
Uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit till stand 161 145 222
Orsakar sin arbetsloshet (43 b §) 227 265 408
Lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program 53 94 113
Lamnat sitt arbete utan giltig anledning 102 124 208
Skiljts fran ett arbetsmarknadspolitiskt program p.g.a. otillborligt 44 19 46
uppférande

Skiljts fran sitt arbete p.g.a. otillborligt uppférande 28 28 41
Totalsumma 459869 | 410328 | 424140
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Tabell B3.2 Arbetsloshetskassornas mottagna underrattelser.

Underréttelseorsak 2015 2016
Misskoter sitt arbetssokande (43 §) 286 870 196 422 194 455
Inte aktivt s6kt lampliga arbeten 15171 9 657 8411
Inte besokt eller kontaktat AF/kompl. aktér enligt 64 357 32 241 24 910
6verenskommelse

Inte lamnat in aktivitetsrapport i tid 201 480 151847 | 159 389
Inte medverkat till att uppratta en handlingsplan 3785 1854 1227
Inte sokt anvisat lampligt arbete 2077 823 518
Forlanger sin tid i arbetsloshet (43 a §) 693 663 810
Avvisat en anvisning till arbetsmarknadspolitiskt program 268 231 331
Avvisat ett lampligt erbjudet arbete 275 320 308
Uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit till stand 150 112 171
Orsakar sin arbetsloshet (43 b §) 171 82 128
Lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program 39 19 37
Ldmnat sitt arbete utan giltig anledning 81 42 70
Skiljts fran ett arbetsmarknadspolitiskt program p.g.a. 29 9 15
otillborligt uppférande

Skiljts fran sitt arbete p.g.a. otillborligt uppférande 22 12 6
Totalsumma 287 734 197 167 | 195 393

Tabell B3.3 Arbetsloshetskassornas sanktioner

Underréttelseorsak 2014 | 2015 | 2016
Misskoter sitt arbetss6kande (43 §) 94 631 76 212 68 042
Inte aktivt sokt lampliga arbeten 8 834 6143 5240
Inte besokt eller kontaktat AF/kompl. aktér enligt 15 324 9 002 6 828
overenskommelse

Inte lamnat in aktivitetsrapport i tid 68 271 59 828 55199
Inte medverkat till att uppratta en handlingsplan 1497 879 545
Inte sokt anvisat lampligt arbete 705 360 230
Forlanger sin tid i arbetsléshet (43 a §) 372 373 474
Avvisat en anvisning till arbetsmarknadspolitiskt program 145 149 195
Avvisat ett lampligt erbjudet arbete 151 156 184
Uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit till stand 76 68 95
Orsakar sin arbetsloshet (43 b §) 63 39 43
Ldmnat ett arbetsmarknadspolitiskt program 17 12 19
Lamnat sitt arbete utan giltig anledning 24 14 15
Skilts fran ett arbetsmarknadspolitiskt program p.g.a. 16 7 8
otillborligt uppférande

Skiljts fran sitt arbete p.g.a. otillborligt uppférande 6 6 1
Totalsumma 95 066 76 624 68 559
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B3.1.2 Antalet underrattelser och sanktioner per 1 000 ersattningsstkande

Tabell B3.4-B3.5 redovisar antalet underréttelser och sanktioner per 1 000
ersattningssokande for underrattelseorsakerna enligt 43 8.

Tabell B3.4 Arbetsformedlingens lamnade underrattelser per 1 000 ersattningssokande.

Arbetsférmedlingens lamnade underréattelser | 2014 | 2015 | 2016
Misskoter sitt arbetssokande (43 §) 1003 940 989
Inte aktivt sokt lampliga arbeten 38 28 25
Inte besokt eller kontaktat AF/kompl. aktér enligt

6verenskommelse 199 132 116
Inte lamnat in aktivitetsrapport i tid 749 770 843
Inte medverkat till att uppratta en handlingsplan 11 7 4
Inte sokt anvisat lampligt arbete 5 2 1

Tabell B3.5 Arbetsloshetskassornas sanktioner per 1 000 ersattningstagare.

Arbetsloshetskassornas sanktioner \ 2014 2015 2016
Misskoter sitt arbetssokande (43 §) 348 302 293
Inte aktivt sokt lampliga arbeten 32 24 23
Inte besokt eller kontaktat AF/kompl. aktor enligt

Overenskommelse 56 36 29
Inte [&mnat in aktivitetsrapport i tid 251 237 238
Inte medverkat till att uppréatta en handlingsplan 6 3 2
Inte sokt anvisat lampligt arbete 3 1 1
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B3.2 Nyckeltal per grupp av arbetssdkande

Tabell B3.6 visar nagra nyckeltal vad galler underrattelser, sanktioner och
provningsgrad for olika grupper av ersattningsokande. Utifran dessa kan dven
provningsgrad (Prévade/UR—kassor) och sanktionsgrad (Sanktioner/Provade)
utraknas.

Tabell B3.6 Bakgrundsvariabler. Nedan avser uppgifter for 2016 och 43-43 b 8§ ALF.

Erséattnings- Ersattnings- UR -
sokande UR - AF tagare kassor Provade | Sanktioner
Totalt 427 198 | 424 134 231864 | 195 393 79 986 68 559
Kon
Kvinnor 202 285 | 191 970 108 935 86 358 33038 28 094
Man 224913 | 232 164 122 929 | 109 035 46 948 40 465

Aldersférdelning

24 60 019 56 940 13797 18 592 6 329 5407
25 34 113 544 | 135671 59 275 60214 | 24172 20 975
35.54 180 201 | 179 605 110 365 88860 | 36951 31621
55— 73 434 51 924 48 427 27723 | 12534 10 556

Hogsta uppnadda
utbildningsniva

Grundskola 87671 | 99114 47000 | 46048 | 19779 16 887
Gymnasial 205161 | 204 842 106 818 | 94115 | 38620 33296
Eftergymnasial 134366 | 120 177 78046 | 55226 | 21587 18 376
Fodelseland

Sverige 290 325 | 260 362 158 742 | 121 416 | 50963 43 862
Utlandet 136 873 | 163 772 73122 | 73961 | 29020 24694
Funktionsnedsattning

Ingen 368 974 | 373129 200906 | 168 759 | 68518 59 018
Fysisk 27933 | 21052 16 244 | 11478 5016 4 063
Psykisk/kognitiv/socialmedicinsk 30291 29 953 14714 15152 6452 5478

B3.3 Registerkvalitet

Tidigare &r (2015 och 2016)% har IAF haft ett kapitel i rapporterna som har lyft
fram registerkvaliteten, med syftet att forbattra den. Aven i ar har en forbattring av
kvaliteten setts och i den har rapporten redovisar vi andelen felregistreringar for
varje arbetsloshetskassa under 2016.

% Senast IAF: s rapport 2016:23, Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen.

Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsldshetsersattning, 1AF

71



For att prévningsgrad och sanktionsgrad ska presenteras i rapporten far andelen
felregistreringar inte Gverstiga 6 procent.

Tabell B3.7 Andelen felregistreringar hos arbetsléshetskassorna under 2016.

Arbetsloshetskassa Andel fel under 2016 ‘
Hamnarbetarnas 0,0%
Svensk Handels 0,2 %
Elektrikernas 0,2 %
GS 0,4 %
IF Metalls 0,5 %
Vision 0,5 %
Séljarnas 0,8 %
Lararnas 1,0%
Finans- och Forsékringsbranschens 1,2 %
Fastighets 1,4 %
Alfa 1,7 %
Sveriges arbetares 1,7%
Livsmedelsarbetarnas 1,7 %
Sméféretagarnas 1,9%
Pappersindustriarbetarnas 2,0%
STs 2,0%
Akademikernas 2,0%
Transportarbetarnas 2,0%
Handelsanstélldas 21%
Sekos 21%
Hotell- och Restauranganstalldas 2,4 %
Ledarnas 26 %
Kommunalarbetarnas 2,7%
Journalisternas 3,6 %
Unionens 4,9 %
Skogs- och

Lantbrukstjanstemannens 6,7 %
Byggnadsarbetarnas 6,9 %
Samtliga arbetsldshetskassor 25%

Tva arbetsloshetskassor har dver 6 procent andel felaktiga registreringar. Det
géller Skogs- och Lantbrukstjansteménnens och Byggnadsarbetarnas
arbetsloshetskassor. For dessa redovisas inte prévnings- och sanktionsgrad i
rapporten, eftersom det finns en risk att felaktiga registreringar paverkar dessa i
hdg grad.
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B3.4 Arbetsloshetskassornas handlaggningstider

Tabell B3.8 visar handlaggningstiden for provade underrattelser fordelat per

kassa. Vardet som redovisas ar

medianvardet.

Tabell B3.8 Arbetsldshetskassornas handlaggningstid for provade underrattelser som lett till

sanktion eller bifall, i dagar (median)

Kassor 2014 ‘ 2015 ‘ 2016

Akademikernas 12 12 14
Alfa 16 14 14
Byggnadsarbetarnas 42 22 19
Elektrikernas 15 13 16
Fastighets 31 18 18
Finans- och Férsakringsbranschens 9 9 10
GS 17 16 5
Hamnarbetarnas 23 16 13,5
Handelsanstalldas 31 19 17
Hotell- och Restauranganstalldas 16 17 19
IF Metalls 21 19 15
Journalisternas 15 11 15
Kommunalarbetarnas 21 22 19
Ledarnas 18 12 8
Livsmedelsarbetarnas 9 11 16
Lararnas 23 20 16
Pappersindustriarbetarnas 15 16 15
Sekos 18 18 17
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens 445 60 66
Smafdéretagarnas 16 17 17
STs 19 16 14
Svensk Handels 18 17 14
Sveriges arbetares 17 16 15
Saljarnas 21 17 14
Transportarbetarnas 15 14 18
Unionens 18 15 16
Vision 22 19 18
Totalt 19 17 16
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B3.5 Buntning av underréttelser

Hér redovisas den uppskattning som IAF har gjort av antalet buntade
underréttelser per kassa samt deras andel av alla avskrivna underrattelser. For de
arbetsloshetskassor som inte féljer SO:s handlaggarstod kan resultatet vara
missvisande. Se bilaga 2 for mer information om hur uppskattningen har gjorts.

Tabell B3.9 Arbetsloshetskassornas avskrivna underrattelser samt en uppskattning av hur manga
av dessa som har buntats. Arbetsldshetskassor med * ingick i IAF:s granskning av buntning.

Avskrivha Andel avskrivna
under- Buntade under- underrattelser

Arbetsléshetskassa rattelser rattelser som har buntats
Akademikernas* 6741 304 5%
Alfa* 22 152 718 3%
Byggnadsarbetarnas* 4 489 348 8%
Elektrikernas 394 23 6 %
Fastighets* 2 656 89 3%
Finans- och Forsékringsbranschens 462 6 1%
GS* 1244 67 6 %
Hamnarbetarnas 36 0 0%
Handelsanstéalldas* 6 707 380 6 %
Hotell- och Restauranganstalldas* 6 270 423 7%
IF Metalls* 7 152 538 8 %
Journalisternas 356 6 2%
Kommunalarbetarnas* 27 450 1537 6 %
Ledarnas 731 31 4%
Livsmedelsarbetarnas 921 15 2%
Lararnas* 1795 77 4%
Pappersindustriarbetarnas 258 4 2%
Sekos* 2321 111 5%
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens 22 0 0%
Sméféretagarnas* 2761 157 6 %
STs 615 26 4%
Svensk Handels 348 20 6 %
Sveriges arbetares 360 13 4%
Séljarnas 211 3 1%
Transportarbetarnas* 4 003 250 6 %
Unionens* 12 970 593 5%
Vision* 1982 116 6 %
Totalt 115 407 5855 5%
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B3.6 Olika anledningar att avskriva ett arende

Foérutom buntning &r de huvudsakliga anledningarna till att avskriva en
underréttelse foljande:

e den erséttningssokande soker inte eller har inte réatt till ersattning
e arbetsformedlingen atertar underréattelsen
e arbetsformedlingen har lamnat dubbletter®’.

Diagram B3.1 visar en uppskattning av hur vanliga olika orsaker till att en
underréttelse avskrivits var under 2016.

Diagram B3.1 En uppskattning av orsaken till att underrattelser har avskrivits.

m Buntade

m Utan erséttning*
Dubletter

m Ovrigt

* Erséttning under hindelseveckan. Fér underréttelser med anledning av e inlamnad
aktivitetsrapport ska personen ha ersattning dven under aktivitetsmanaden.

De 6vriga 11 procenten handlar troligen om att Arbetsformedlingen har atertagit
underréttelsen eller att arbetsloshetskassan har en annan definition av vad det
innebér att ’ha ersattning” &n den IAF anvant sig av vid uttaget. Under
kartlaggningen fann IAF inga 6vriga orsaker till att underrattelser avskrivs.

37 Samma person, arbetsldshetskassa, orsak och handelsedatum.
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