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Sammanfattning

Ar 2016 genomférde IAF en drendegranskning av enheten Erséttningsprévnings
tillampning av regelverket vid utredning och beslut. Granskningen omfattade
beslut efter underrattelse dar programdeltagaren antogs ha misskott sitt
arbetssokande, forlangt tiden i arbetsldshet eller orsakat sin arbetsloshet enligt
14 a-14 c 8§ FAS. | denna rapport redovisar IAF resultatet av den genomforda
granskningen tillsammans med ett antal slutsatser.

Resultatet och slutsatserna utgar fran de drenden som ingatt i granskningen och
ska inte tolkas generellt.

Regeltillampningen fungerar i stort

v' Enheten Ersattningsprovning tillampade regelverket korrekt i en stor
andel av de granskade &rendena (ndstan 90 procent).

Det framkom dock vissa brister och forbattringsomraden som har betydelse for
regeltillampningen och likabehandlingen av programdeltagarna.

Enheten Erséttningsprévning behdver utreda om sjukdom som
meddelas i efterhand ar ett godtagbart skal

Nér en programdeltagare har misskott sitt arbetssokande eller forlangt tiden i
arbetsloshet ska enheten ta stallning till om det finns godtagbara skél att inte fatta
beslut om sanktion.

Granskningen har visat att de flesta programdeltagare som uteblev fran ett bokat
besok pa grund av sjukdom undgick en sanktion. | dessa drenden hade program-
deltagaren inte i forvdg meddelat forhinder utan forst i efterhand framkom det att
programdeltagaren varit sjuk. Enheten beddmde att programdeltagaren hade
godtagbara skal och avskrev drendet eller beslutade om ingen sanktion.

Enligt IAF:s bedomning maste det vara sjukdomen i sig som hindrade program-
deltagaren att anmala forhinder till det bokade besoket for att sjukdomen ska
anses utgora ett godtagbart skal, i dessa fall. | &rendena har IAF inte funnit nagot
underlag som styrker att programdeltagaren pa grund av sjukdom inte kunde
meddela forhinder i forvag.

v' Enheten Ersattningsprovning behdver utreda och sékerstalla att sjukdom
som meddelas i efterhand utgor ett godtagbart skal.

Arbetsférmedlingen har angett till IAF att de inte lagger nagon vikt vid nar
forhindret meddelas utan endast bedémer om det &r godtagbart skél eller inte.
Vidare har Arbetsformedlingens angett att det enligt deras bedémning inte finns
nagot villkor for ratt till aktivitetsstod som anger att sjukdom maste anmélas
innan besoket och att anmélan om sjukdom i efterhand kan utgora ett godtagbart
skal.

IAF delar Arbetsformedlingens beddmning om att sjukdom, dven om den
meddelas i efterhand, kan utgora ett godtagbart skal. Detta maste dock provas i
det enskilda arendet.
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IAF anser att Arbetsformedlings svar inte tydliggoér hur de avser att hantera
provningen av godtagbara skal vid sjukdom framdver.

Enheten Erséttningsprévning ska goéra en sjalvstandig utredning

Enheten ska sjalv utreda och fatta beslut om underrattelser fran Arbetsfor-
medlingens lokala kontor. | arenden som avsag att programdeltagaren inte aktivt
sokt lampliga arbeten fattade enheten i de flesta arenden sitt beslut utifran den
motivering som arbetsférmedlarna angav i underréttelsen. Denna motivering
atergav oftast innehallet i programdeltagarens aktivitetsrapport fér den manad
som han eller hon inte beddmdes vara aktivt arbetssokande.

| ett par arenden saknas dock bade underlag och dokumentation som styrker
enhetens beslut. Enheten har alltsa inte gjort en sjalvstandig utredning utifran ett
relevant underlag utan fattat beslutet utifran arbetsférmedlarens bedémning.

v Enheten Ersattningsprévning behdver sakerstélla att de gor en
sjalvstandig utredning och att det finns underlag som styrker enhetens
beslut.

Inget regelstod for att avskriva underrattelser med handelsedatum
mer &n 30 dagar tillbaka i tiden

Enheten Ersattningsprovning har avskrivit underrattelser pa grund av att
handelsedatumet ligger mer an 30 dagar bakat i tiden.

v Denna hantering saknar stdd i regelverket. En underrattelse ska utredas
och vid behov provas oberoende av nar handelsen som ledde till
underrattelsen agde rum.

Arbetsformedlingen har angett till IAF att de har andrat tillampningen och fran
och med den 21 juni 2016 handl&gger alla arenden oavsett nér &rendet inkom.

Det fanns dock arenden som inkommit efter den 21 juni som enheten avskrev pa
grund av att handelsen intraffat for mer an 30 dagar sedan.

Enheten Erséttningsprévning behdver utreda om
programdeltagaren har orsakat sin arbetsléshet inom programmet

Atgardsgrunden att orsaka sin arbetsldshet inom aktivitetsstodet galler bara for
anstéllningar inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt program. | de flesta
arenden som IAF har granskat var den arbetssokande dock inte inskriven i nagot
program nar han eller hon orsakade sin arbetsléshet. Programdeltagarna hade
skrivits ut ur programmet pa grund av arbete, helt eller delvis beroende pa
arbetets omfattning. Nar de sedan lamnade eller pa grund av otillborligt
upptradande skildes fran sitt arbete var de alltsa inte inskrivna i ett program.

Det fanns dock &renden dar programdeltagaren antogs ha orsakat sin arbetsloshet
och samtidigt var inskriven i ett arbetsmarknadspolitiskt program pa heltid.
Programdeltagarna hade en timanstallning som de lamnade eller skildes fran pa
grund av otillborligt upptradande. Enheten avskrev dock samtliga arenden med
motiveringen att deras stéllningstagande &r att de tillsvidare inte sanktionerar
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14 ¢ § FAS eftersom ett arbete alltid sker utanfér programtid och darmed inte gar
att sanktionera. Enligt IAF:s beddmning borde dessa drenden ha utretts for att se
om anstéllningen kunde ha varit aktuell inom ramen fér programmet.

v Enheten Erséattningsprovning behover utreda och vid behov préva
arenden dar programdeltagaren kan antas ha orsakat sin arbetsloshet nér
han eller hon varit inskriven i ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Vidare har IAF noterat att de allra flesta arbetssokande fick ett nytt
programbeslut direkt efter eller i nara anslutning till att de har orsakat sin
arbetsloshet, och att de skrevs in i programmet i samma omfattning som tidigare.

Enheten Erséttningsprovning behdver sakerstélla en enhetlig
hantering av handelsedatumet nar programdeltagaren inte aktivt
sOkt lampliga arbeten

Arbetsformedlarna ska i underrattelsen ange datum for hédndelsen som féranledde
underrattelsen. I de flesta arenden har enheten fattat sitt beslut utifran detta
hé&ndelsedatum, nar programdeltagarens aktivitetsrapport visar att han eller hon
inte varit aktivt arbetssokande. Det datum som arbetsférmedlarna angett
varierade men det vanligaste var att dagen da aktivitetsrapporten granskades
angavs som handelsedatum. Detta beror med storsta sannolikhet pa att det ar
svart att ange ett specifikt datum for handelsen, eftersom det galler att bedéma
om programdeltagaren har varit aktivt arbetssékande under en period innan
aktivitetsrapporten lamnades in och granskades.

Nar enheten fattar ett beslut utifran det angivna handelsedatumet varierar ocksa
datumet for nar den avstangningsgrundande héndelsen intraffade. Denna
hantering kan ytterst leda till att programdeltagare efter verkstélld avstangning
forlorar sin rétt till inkomstbaserat aktivitetsstod vid olika tidpunkter nar de natt
det sista steget i atgardstrappan.

v Enheten Erséttningsprovning behover sékerstalla en enhetlig hantering
vid bestammande av handelsedatum nar programdeltagarens aktivitets-
rapport visar att han eller hon inte varit aktivt arbetssékande.

Enheten Ersattningsprévning behover se dver hanteringen av
underrattelser som inkommit i ndra anslutning till varandra

Det varierar om programdeltagarna far en eller flera sanktioner nar flera
underrattelser har inkommit i ndra anslutning till varandra och inom samma
atgardstrappa. Detta kan delvis bero pa hur snabbt enheten borjar handlagga
underrattelser som rér en och samma programdeltagare. IAF konstaterar att detta
arbetssatt leder till att programdeltagarna behandlas olika beroende pa hur snabbt
enheten paborjar handlaggningen.

v' Enheten Ersattningsprovning behdver se éver hanteringen nar flera
underrattelser inkommer i nara anslutning till varandra sa att program-
deltagarna behandlas lika.
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Arbetsformedlingen har i samband med ett aterforingsmote angett till IAF att de
fran och med den 3 februari 2017 har dndrat sin rutin. Den nya rutinen innebéar
att innan beslut fattas i ett &rende, sammanlaggs nya inkommande arenden i
samma atgardstrappa fram tills beslut fattas i det initiala arendet.

Uppféljning
Senast den 19 maj 2017 ska Arbetsformedlingen till IAF skicka en skriftlig

redogorelse av de vidtagna atgarderna for att komma till ratta med de brister och
forbattringsomraden som framgar av kapitel 8 i denna rapport.
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1 Inledning

Den 1 mars 2015 tradde nya &tgardsregler’ i kraft for arbetssdkande som deltar i
ett arbetsmarknadspolitiskt program med aktivitetsstod eller utvecklings-
ersattning.? Dessa regler motsvarar i stort de regler som inférdes inom arbetslos-
hetsforsékringen hosten 2013.

Reglerna innebar att atgarderna for deltagare i program blev fler men ocksa
mildare och mindre ingripande fér den enskilde. Innan hade Arbetsformedlingen
som enda atgard att aterkalla en programanvisning om en programdeltagare brast
i sin sokaktivitet eller forsummade en mdéjlighet att ta sig ur sin arbetsloshet. Ett
aterkallande innebar att programdeltagaren miste bade sin rétt till ersattning och
ratten att delta i programmet. | stallet for att aterkalla anvisningen® ska nu
Arbetsformedlingen besluta om att varna och stanga av programdeltagaren fran
rétt till aktivitetsstdd under en begransad period, om han eller hon misskoter
arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar sin arbetsldshet.* Till
skillnad mot aterkallande paverkar detta inte programdeltagares ratt att fortsatt
delta i programmet utan ar endast kopplat till den ersattning som deltagaren far.
Enligt forarbetena® forvantades dessa atgarder, i kombination med fortsatt stod
inom ramen for programmet, 6ka mojligheterna for programdeltagarna att fa ett
arbete.

Arbetsformedlingens handlaggning av &renden som ror varning och avstangning
fran ratt till ersattning utfors i tva led. Arbetsformedlarna pa de lokala kontoren
(inklusive Kundtjanst) har den kontrollerande funktionen och ansvarar for att
skicka en underréttelse till enheten Ersattningsprovning som utreder och beslutar
i &rendet. Det &r sedan Forsékringskassan som verkstaller beslutet om
avstangning.

2 Bakgrund och motiv till uppdraget

| samband med att atgardsreglerna tradde i kraft utokades Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringens (IAF:s) tillsynsansvar till att &ven omfatta arenden
hos Arbetsférmedlingen om varning och avstangning frén ratt till aktivitetsstod.®
Som foljd av detta var Arbetsformedlingens arbete med underrattelser och
sanktioner inom aktivitetsstodet ett av IAF:s fokusomraden for tillsynsarbetet
2016.

114 a-14 1 8§ forordning (1996:1100) om aktivitetsstod.

2 | denna rapport anvands hadanefter aktivitetsstod som samlingsnamn for bade aktivitetsstod och
utvecklingsersattning.

3 Arbetsformedlingen har dven efter regelférandringarna méjlighet att aterkalla en programanvisning.

* Detta galler inte for dem som har forbrukat sina 450 dagar med aktivitetsstod, da dessa inte kan fa en
sanktion.

® Ds 2013:59. Atgérder inom aktivitetsstodet m.m. s. 8.
62 § forordning (2007:906) med instruktion for Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen.
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Ar 2015 genomforde IAF en kartlaggning som ger en dvergripande bild av hur
implementeringen fungerade och hur Arbetsférmedlingen ansag att det hade gatt
att tillampa det nya regelverket.’

Detta tillsynsuppdrag omfattar en drendegranskning av enheten Ersattnings-
prévnings tillAmpning av regelverket vid utredning och beslut, vilken IAF gjorde
2016. Granskningen kan delvis ses som en fortsattning pa denna kartlaggning.
Resultatet av den genomférda granskningen presenteras i denna rapport.

2.1 Syftet med uppdraget

Det huvudsakliga syftet med uppdraget har varit att granska Arbetsfor-
medlingens, ndrmare bestdmt enheten Ersattningsprévnings, tillampning av
regelverket vid utredningar och beslut nar det kan antas att programdeltagaren
har misskatt sitt arbetssokande, forlangt tiden i arbetsldshet eller orsakat sin
arbetsloshet. Syftet med granskningen har framfor allt varit att den ska verka
framat- och implementeringsstodjande for Arbetsférmedlingens fortsatta
utvecklingsarbete.

Rapporten besvarar i huvudsak foljande fragestéllningar:

e Har enheten Erséttningsprovning tillampat regelverket korrekt i de
arenden som omfattas av granskningen?

e Fanns det underlag i &rendena som stodjer enheten Ersattningsprovnings
beslut?

3 Rattslig grund for granskningen

| vilka situationer en programdeltagare ska varnas eller stangas av fran rétt till
ersattning under en begréansad period framgar av férordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod (FAS).

En programdeltagare ska varnas om han eller hon har misskott sitt arbetssokande
under programtiden, utan godtagbart skal. Om en programdeltagare misskoter
arbetssokandet vid upprepade tillfallen, utan att ddremellan uppfylla ett
arbetsvillkor, ska han eller hon stangas av fran ratt till ersattning under en
begransad period. En programdeltagare ska dven stangas av fran rétt till
ersattning, under en begrénsad period om han eller hon, utan godtagbart skal, har
forlangt tiden i arbetsloshet eller utan giltig anledning orsakat sin arbetsléshet.?

Programdeltagare kan ha godtagbara skél att inte aktivt soka lampliga arbeten, i
vissa fall under en begrénsad period. Hansyn ska tas till det program som
deltagaren deltar i och vilket skede av programmet deltagaren ar i.°

" IAF 2016:2 Implementeringen av de nya sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod.
®14a-14 c §§ FAS.
°14d§ forordning (1996:1100) om aktivitetsstdd.
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Bestammelser for nar en programdeltagare ska anses ha godtagbara skél att inte
aktivt soka lampliga arbeten, anges i Inspektion for arbetsloshetsforsakringens
foreskrifter (IAFFS 2015:4) om godtagbara skal for programdeltagare att inte
aktivt soka lampliga arbeten enligt forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

Regleringen som beskrivs i detta kapitel finns i sin helhet i bilaga 1.

4 Metod och genomfdorande av uppdraget

Arendegranskningen utfordes i Arbetsférmedlingens informationssystem (AIS)
och i &rende- och beslutsstddet (ABS). De kriterier som IAF anvénde som stdd
vid bedémningen av de granskade arendena finns i bilaga 2.

4.1 Urval av arenden och avgréansning

Urvalet i denna &rendegranskning omfattar 401 beslut som enheten Ersattnings-
provning fattade under perioden februari till juli 2016 efter att en underréttelse
har inkommit fran Arbetsformedlingens lokala kontor. For att utforma
granskningen och kvalitetssékra urvalet gjorde IAF en pilotgranskning av 52
arenden. Denna granskning har endast utgjort ett underlag for utformningen och
arendena har sedan inte ingatt i arendegranskningen.

| urvalet ingdr de arenden dar programdeltagaren fick en underrattelse under
tiden han eller hon deltog i ndgot av foljande arbetsmarknadspolitiska program:
e Jobb- och utvecklingsgarantin®®
e Jobbgaranti for ungdomar
e Arbetsmarknadsutbildning
e Arbetspraktik.

Nér en underrattelse inkommer till enheten Erséttningsprovning har de méjlighet
att dndra underrattelseorsak om de vid utredningen kommer fram till att
arbetsformedlarna har valt en felaktig orsak. Urvalet i denna arendegranskning ar
baserat pa den ursprungliga orsaken till att underrattelsen har skickats.

Urvalet omfattar nio underrattelseorsaker i 14 a— 14 ¢ 8§ FAS. Beslut som har
fattats med anledning av 14 a § 2 FAS ingdr inte."*

| bilaga 3 redovisar IAF urval och rampopulation for urvalsperioden.

19 Inklusive sysselséttningsfasen.

11 Enheten Ersattningsprovning har en volymhantering av dessa underréttelser i de fall de samtidigt
uppfyller ett antal kriterier. Hanteringen innebdr att underréttelserna handléggs vid ett och samma tillfalle av
en handléggare.
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4.2 Genomférande av uppdraget

Efter genomford granskning uppréattade IAF ett granskningsprotokoll med
arendespecifika papekanden som kommunicerades till enheten Ersattnings-
provning och Arbetsférmedlingens huvudkontor. Protokollet innehdll aven
generella iakttagelser som framkom i samband med granskningen. Efter att
enheten yttrat sig 6ver papekandena gjorde IAF en slutlig bedémning av
arendena. Resultatet av arendegranskningen redovisades i en specifik
granskningsrapport som skickades som underlag till Arbetsférmedlingen.
Rapporten har inte publicerats.

4.3 Begrepp och centrala ord i rapporten

| denna rapport anvander sig IAF av begrepp som ar synonyma med de begrepp
som Arbetsférmedlingen anvénder nar de registrerar ett beslut om sanktion i
arendesystemet. Tabell 4.1 redogor for dessa begrepp.

Tabell 4.1: Jamforelse mellan 1AF:s och enheten
Ersattningsprovnings begrepp.

IAF:s begrepp i Arbetsférmedlingens
denna rapport beslutstyp
Avskriva Felregistrera
Ingen sanktion Bifall, avskrivning
Sanktion Slutligt beslut
4.3.1 Ord som ar centrala for redovisningen i rapporten:

Sammanlaggning av underrattelser: innebér att enheten Ersattnings-
provning inkluderar flera underréttelser for samma programdeltagare i ett
beslut om atgard. Detta kallas ibland ocksa for att ’bunta” underrattelser.
Atgard: innefattar enheten Ersattningsprévnings beslut om varning och
avstangning fran ratt till aktivitetsstod, under en begransad period, efter
en underrattelse fran Arbetsformedlingens lokala kontor. | rapporten
anvands sanktion synonymt med atgard, och uttrycken har alltsa samma
innebord.

Atgérdstrappa: syftar till den upptrappning av &tgéarder som enheten
Ersattningsprovning beslutar om da programdeltagaren upprepar en
atgardsgrundande handling inom samma atgardsgrupp. Med samma
atgardsgrupp menas att programdeltagaren bedoms ha misskétt sitt
arbetssokande, forlangt sin tid i arbetsloshet eller orsakat sin arbetslshet.

Timanstallning: &ar egentligen ingen anstallningsform utan betyder
egentligen att man ar timavlonad, det vill sdga att man far betalt per
arbetad timma.
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5 Arbetsférmedlingens ansvar vid hanteringen av
underrattelser

| detta kapitel finns en beskrivning av de olika aktorernas ansvar vid hanteringen
av underréattelser inom Arbetsformedlingen.

5.1 De lokala kontorens ansvar att kontrollera och underréatta

Det &r arbetsformedlarna pa de lokala kontoren som har den kontrollerande
funktionen och ansvaret for att skicka en underrattelse till enheten Erséttnings-
prévning.*?

En underrattelse ska skickas sa snart arbetsformedlarna kan anta att program-
deltagaren misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar
sin arbetsloshet. Underrattelsen ska innehalla datumet for handelsen som
foranledde underrattelsen och en motivering varfor det finns anledning att anta
att den intraffade handelsen kan leda till en sanktion. Den ska dven innehalla
eventuella underlag som ligger till grund for underrattelsen.™

5.2 Enheten Ersattningsprovnings ansvar att utreda och fatta
beslut

Enheten Ersattningsprovning har ansvaret for att utreda och besluta i &renden om
varning och avstangning fran ratt till aktivitetsstod.** Enheten har tillgng till
AIS for kompletterande information om den lokala Arbetsférmedlingen inte har
bifogat tillrackligt med underlag tillsammans med underrattelsen.
Informationen kan till exempel vara daganteckningar, kallelser eller
programdeltagarens aktivitetsrapporter. Enheten Erséttningsprévning kan dven
ham}sa kompletterande uppgifter genom att kontakta det lokala kontoret pa annat
satt.

5.2.1 Godtagbara skal och giltig anledning

Né&r underrattelsen avser att programdeltagaren har misskott sitt arbetssokande
eller forlangt tiden i arbetsldshet ska enheten Ersattningsprovning i sin utredning
ta stallning till om det finns godtagbara skal att inte fatta beslut om en sanktion.
Beddémningen av vad som ar godtagbara skal ska gdras individuellt i det enskilda
arendet.

Godtagbara skal for att utebli fran ett bokat besck skulle kunna vara att
programdeltagaren ar forhindrad pa grund av sjukdom. Det kan réra sig om bade

12 AFHS 4/2015. Sanktioner enligt férordningen om aktivitetsstod, 2016-02-01, s. 3.

18 AFHS 5/2015. Meddelande till a-kassa eller enheten Ersattningsprovning, 2016-02-01, s. 6 och 13.
4 AFHS 4/2015. Sanktioner enligt férordningen om aktivitetsstod, 2016-02-01, s. 3.

15 Minnesanteckningar fran uppstartsmotet med Arbetsformedlingen den 22 juni 2016.

16 AFHS 5/2015. Meddelande till a-kassa eller enheten Ersattningsprovning, s. 14.
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den stkandes sjukdom eller sjukdom i familjen, till exempel att personen akut
méste hamta sitt sjuka barn pa fritids eller forskola.'’

Godtagbara skél for att avvisa ett erbjudet lampligt arbete skulle kunna vara att
arbetet av olika orsaker inte kan anses som lampligt.

Om underréttelsen avser att programdeltagaren sjélv har orsakat sin arbetsldshet,
genom att avsluta sin anstallning pa egen begéran, ska enheten Erséttnings-
prévning ta stallning till om personen hade en giltig anledning att ldmna
anstallningen.*® En anledning kan till exempel vara att programdeltagaren pa
grund av halsoskal inte kan aterga till vare sig sitt tidigare arbete eller till nagot
annat arbete hos arbetsgivaren. Halsoskalen ska vara styrkta genom ett lakarintyg
som utfardades innan anstallningen upphorde. Aven andra anledningar kan vara
giltiga och den praxis som har utvecklats inom arbetsloshetsforsakringen far
tjana scl)gn vagledning aven vid tillampningen av atgardsreglerna i aktivitets-
stodet.

5.2.2 Lampligt arbete

Né&r underrattelsen avser att programdeltagaren inte sokt ett anvisat lampligt
arbete, eller avvisat ett erbjudet lampligt arbete, ska enheten bedéma om arbetet
eller arbetena ar lampliga. Ett anvisat eller erbjudet arbete behdver inte vara
olampligt bara for att det inte motsvarar programdeltagarens utbildning eller
yrkeserfarenhet. Om en arbetsgivare anser att programdeltagaren har tillrackliga
kvalifikationer ska arbetet anses vara lampligt &ven om programdeltagaren gor
en annan beddmning. Det finns dock omstandigheter som kan gdra att arbetet
inte ska anses som lampligt, till exempel medicinska hinder och att program-
deltagaren far ha ett geografiskt begransat sckomrade pa grund av familjeskal
under en skalig vergangsperiod?’.

5.2.3 Kommunicering infor beslut

Om enheten Ersattningsprévning bedémer att underrattelsen kan leda till en
sanktion ska arendet kommuniceras med programdeltagaren.” En
kommunicering innebar att programdeltagaren far méjlighet att lamna
synpunkter pa det som har tillforts arendet innan ett slutgiltigt beslut fattas.

Y7 prop. 2012/13:12. Atgarder inom arbetsldshetsforsakringen m.m. s. 32-33.

18 Atgardsgrunden att orsaka sin arbetsldshet galler enbart om programdeltagaren under sin anvisade
programperiod har haft en anstéllning inom ramen fér programmet.

19 Ds 2013:59. Atgarder inom aktivitetsstodet m.m. s. 83.
20 | AF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.
2L AFHS 4/2015. Sanktioner enligt forordningen om aktivitetsstdd, 2016-02-01, s. 11.
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6 Resultat fran arendegranskningen

I det har kapitlet redogdrs for resultatet av granskningen. Inledningsvis presenteras
statistik dver de arenden som har ingatt i granskningen. Sedan féljer en
sammanfattning av arendegranskningen med nagra generella iakttagelser som
IAF har gjort i samband med denna. Sist i kapitlet redogor IAF for enheten
Ersattningsprovnings yttrande och hur de tanker anvanda resultatet av
granskningen. Deskriptiv statistik for urvalsperioden finns i bilaga 4.

Resultatet utgar fran de arenden som ingatt i granskningen och ska inte tolkas
generellt.
6.1 Statistik utifran de granskade arendena

Né&r enheten Ersattningsprovning mottar en underrattelse ska de forst ta stéllning
till om det ar aktuellt att prova underrattelsen for en eventuell sanktion. Om
enheten beddmer att underréttelsen inte ska provas avskrivs den.

Tabell 6.1 visar att enheten Ersattningsprovning provade 236 av 1AF:s
399 granskade drenden (59 procent).”” Resterande 163 drenden blev avskrivna.

Tabell 6.1: Fordelning av enheten Ersattningsprovnings beslut av
de drenden som ingatt i IAF:s granskning.

Beslut Antal Andel %

Sanktion 222 56 %
Ingen sanktion 14 4%
Avskrivna 163 41 %
Totalt 399 100 %

Anledningen till att enheten Erséttningsprévning avskrev en underréttelse kan till
exempel vara nagot av foljande skal:

e Underrattelsen var en dubblett av en tidigare mottagen underrattelse som
avsag samma handelse.

e Underrattelsen skickades felaktigt fran Arbetsformedlingens lokala
kontor. Programdeltagaren kan till exempel ha varit pa det bokade
bestket men en underréttelse skickades anda.

e Flera underréttelser har inkommit i ndra anslutning till varandra inom
samma atgardstrappa for en och samma programdeltagare. Enheten har
fattat beslut pa en av underréattelserna och avskrivit resterande.

22 Urvalet inneholl ursprungligen 401 drenden. Av dem utgick 2 drenden dé programdeltagarna har skyddad
identitet. IAF har darmed granskat 399 arenden.
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6.1.1 Antalet underrattelser som innehdll motivering och underlag

Né&stan samtliga underrattelser som enheten Ersattningsprovning fattade ett
beslut om, innehdll en motivering till varfor underrattelsen hade skickats. Fyra
av tio underrattelser inneholl, utéver motiveringen, nagon form av underlag som
Iag till grund for att underrattelsen hade skickats.

Exempel pa underlag var programdeltagarens aktivitetsrapport eller
daganteckningar. Av de nio arenden som inte inneh6ll nagon motivering
saknades aven underlag i sju fall. Av tabell 6.2 framgar hur manga arenden som
innehdll motivering och/eller underlag.

Tabell 6.2 Antalet underrattelser som innehdll motivering och/eller underlag.

Motivering Underlag

Ja Nej Ja Nej

Antal 390 9 156 243

Totalt 399 399

6.1.2 Antalet arenden som kompletterades med ytterligare underlag

| 6ver halften av de granskade &rendena (222 av 399 stycken) hade enheten
Ersattningsprovning tillfort &rendet ytterligare underlag for att utreda den
inkomna underrattelsen.

Detta underlag hamtade de antingen fran AIS eller begarde fran Forsakrings-
kassan eller arbetsformedlarna pa de lokala kontoren. | nagra drenden hamtade
de uppgifter fran AIS och begéarde kompletterande uppgifter. De uppgifter som
enheten sjalva tillforde arendet var till exempel kallelsen till det besok som
programdeltagaren hade uteblivit fran.

6.1.3 Antalet proévade underréattelser som kommunicerades och i vilken
omfattning programdeltagaren svarade

| samtliga 236 provade underrattelser hade enheten Ersattningsprévning
kommunicerat med programdeltagarna innan man fattade ett beslut med
anledning av den inkomna underrattelsen.?

| 59 av 236 prévade drenden svarade programdeltagarna pa kommuniceringen
innan enheten fattade ett slutgiltigt beslut. Den relativt Iaga svarsfrekvensen kan
bero pa att programdeltagarna inte har nagra skal att aberopa eller att de inte
forstar att de har mojlighet att Iamna synpunkter pa det som tillforts arendet
innan det slutgiltiga beslutet fattas.

%% Enheten Ersattningsprovning bedémde i 163 drenden att underrattelsen inte ska provas och avskrev
arendet, vilket innebar att man inte hade ndgon kommunicering med programdeltagaren.
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6.2 Sammanfattning av den genomférda d&rendegranskningen

Granskningen har visat foljande:

Tabell 6.3 visar hur de granskade arendena fordelade sig pa respektive
underrattelseorsak och antalet &renden som enheten provade for sanktion

Néstan 90 procent av de granskade &rendena (356 av 399 stycken)
hanterades i enlighet med géllande regelverk.
| 6ver hélften av de papekade arendena (24 av 43 stycken) finns brister i
den utredning som enheten Ersattningsprévning gjorde innan de fattade
ett beslut. Utredningen var inte fullstdndig och det saknades underlag

som styrkte enhetens beslut.

| 13 arenden saknades stdd i regelverket for det beslut som enheten

Ersattningsprovning fattade.
Det fanns brister av varierande karaktér i 6 arenden.

respektive avskrev. Vidare visar tabellen antalet d&renden som IAF har papekat
brister i och om papekandena avsag drenden som enheten provade respektive
avskrev.

Tabell 6.3. Antalet granskade arenden fordelat pa underrattelseorsak och antalet papekade
arenden. Underrattelseorsakerna ar grupperade efter de tre &tgardsgrupperna: 14 a § misskoter sitt
arbetssokande, 14 b § forlanger sin tid i arbetsléshet och 14 ¢ § orsakar sin arbetsloshet.

Provade arenden

Avskrivna arenden

8§ Underrattelseorsak Antal
granskade Antal Papekanden Antal Papekanden
arenden granskade antal (%) granskade antal (%)
totalt
Inte medverkat till att
upprétta en individu-
ell handlingsplan 20 17 1(6 %) 3 0
S Inte besokt eller tagit
- kontakt med
Q Arbetsférmedlingen
2 | eller kompletterande
@ | aktor 175 86 3(<1%) 89 11 (12 %)
= Inte sokt anvisat
lampligt arbete 20 9 3 (33 %) 11 4 (36 %)
Inte aktivt sokt
lampliga arbeten 75 70 3 (4 %) 5 1 (20 %)
Avvisat ett erbjudet
lampligt arbete 25 20 1(5%) 5 3 (60 %)
= Uppenbarligen véllat
- att en anstallning
2 inte kommit till stand 19 13 2 (15 %) 6 1 (17 %)
S | Awvisat ndgon
= insats, aktivitet eller
L annan arbetsmark-
nadspolitisk atgard
inom programmet. 29 19 0 10 4 (40 %)
& Utan giltig anledning
i lamnat sitt arbete 33 2 0 31 4 (13 %)
g | Pagrund av
® | otillborligt
g upptréadande skilts
fran sitt arbete 3 0 0 3 2 (67 %)
Totalt 399 236 13 (6 %) 163 30 (18 %)
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Tabellen visar att 43 av 399 granskade drenden innehaller nagon form av brist
som har lett till ett papekande fran IAF.?* Vidare framgar att andelen som fick ett
papekande var tre ganger hogre bland de avskrivna arendena jamfort med de
provade &rendena.

Urvalet ska representera alla 28 544 drenden dér ett beslut fattades under
perioden februari till juli 2016. Varje enskilt &rende i urvalet representerar ett
visst antal av hela populationen vilket raknas fram som en vikt. Med hjélp av den
vikten kan ett resultat for hela populationen berdknas. Vid en sadan upprakning
med en osakerhet pa 5 procent, blir antalet med nagon brist under den aktuella
perioden 2 166 drenden, vilket motsvarar 8 procent. Mer information om
skattade totaler for perioden finns i bilaga 5.

6.3 Brister som framkom och ledde till ett papekande

| de kommande avsnitten sammanfattar IAF de huvudsakliga bristerna som
framkom vid drendegranskningen.

6.3.1 Arenden dar enhetens utredning inte var fullstandig

Bristande utredning av godtagbara skal nar programdeltagaren uteblivit pa
grund av sjukdom

| granskningen fann IAF fem arenden dar programdeltagare som uteblev fran ett
bokat besok pa grund av sjukdom undgick en sanktion. Programdeltagaren hade
inte meddelat forhinder i forvéag utan forst i efterhand framkom att han eller hon
var sjuk. Enheten avskrev eller beslutade om ingen sanktion i arendena och
angav som skal att programdeltagaren hade godtagbart férhinder. Saledes har
enheten gjort bedémningen att programdeltagaren hade godtagbara skal och
darmed ska undga en sanktion.

IAF har dock inte funnit nagot underlag som styrker att programdeltagaren inte i
forvag kunde meddela forhinder till det bokade besoket. Darmed kan det i dessa
arenden inte anses vara utrett om det var sjukdomen i sig som hindrade
programdeltagaren fran att anmala forhinder.

Brist pa underlag och dokumentation for att bedéma om programdeltagaren
varit aktivt arbetssokande

| granskningen har IAF funnit tva drenden dar enheten inte gjorde en sjalvstandig
utredning, utifran ett relevant underlag, utan fattade ett beslut utifran arbetsfor-
medlarens bedomning nar underréattelsen avsag att programdeltagaren inte aktivt
sOkt lampliga arbeten.

| ett &rende saknades det motivering och underlag till varfér programdeltagaren
inte ansags vara aktivt arbetssokande. Dokumentationen i arendet eller AIS

24 Tv4 arenden har lett till flera papekanden. Det totala antalet papekanden &r 45 stycken.
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visade inte heller vilka aktiviteter programdeltagaren hade under den period som
underréattelsen avsag. Enheten fattade ett beslut om sanktion utan att inhdamta
ytterligare information fran den ansvarige arbetsférmedlaren.

| det andra arendet kom i ett senare skede kompletterande information fran den
ansvarige arbetsférmedlaren om att programdeltagaren hade rapporterat sina
jobbsokaraktiviteter och att underréttelsen hade skickats av misstag. | &rendet
fanns det inte nagra handlingar eller ndgon dokumentation i AIS som styrkte
arbetsformedlarens kompletterande information om att programdeltagaren hade
varit aktivt arbetssokande. Enheten fattade ett beslut om att programdeltagaren
inte ska fa en sanktion utifran den kompletterande informationen.

Bristande utredning nar programdeltagaren antogs ha forlangt sin tid i
arbetsloshet

| tva arenden saknades underlag for beslut nar underrattelsen avsag att program-
deltagaren antogs ha avvisat ett erbjudet lampligt arbete. | d&rendena har det inte,
utifrdn handlingarna eller dokumentationen i AIS, gatt att utldsa om program-
deltagaren fick ett konkret erbjudande om arbete eller inte som han eller hon
sedan avvisade. Enheten avskrev bada arendena.

Vidare ar det i tva arenden oklart om det var programdeltagarens agerande som
gjorde att ett erbjudande om arbete uteblev. | det ena arendet borde enheten ha
utrett om det var bristande kompetens eller programdeltagarens agerande som
gjorde att erbjudandet uteblev. | det andra &rendet hade programdeltagaren vid
ett mote med arbetsgivaren agerat pa ett satt som kan ha gjort att personen inte
blev erbjuden en praktikplats som sedan skulle leda till arbete. Enheten avskrev
ett av drendena och i det andra beslutade man att programdeltagaren inte skulle
fa en sanktion.

| ett &rende saknas underlag for sanktion trots att programdeltagaren blev
avstangd fran ersattning i fem dagar. | arendet fanns motstridiga uppgifter fran
programdeltagaren och arbetsgivaren som inte har utretts.

Bristande utredning nar programdeltagaren antogs ha orsakat sin arbetsloshet

Denna granskning omfattar samtliga 36 beslut som enheten Erséttningsprovning
fattade med anledning av en underréttelse om att programdeltagaren orsakat sin
arbetsldshet. Enheten valde att avskriva alla drenden utom 2 stycken®. Detta
motiverades bland annat sa har:

e 714 ¢ § FAS &r under utredning.”
e Vart stillningstagande ar att vi tillsvidare inte sanktionerar

14 ¢ § FAS. Detta da ett arbete alltid sker utanfor programtid och darmed
ej gar att sanktionera.”

2% | 4rendena har enheten Erséttningsprovning fattat ett beslut om sanktion enligt 14 b § FAS.
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Av férarbetena till 14 ¢ § FAS? framgér att atgardsgrunden att orsaka sin
arbetsloshet inom aktivitetsstodet bara géller for anstallningar inom ramen for ett
program. Granskningen har dock visat att enheten inte har utrett alla &renden
utifran den forutsattningen. Programdeltagarna var inskrivna i ett arbets-
marknadspolitiskt program pa heltid och hade samtidigt en timanstallning som
de lamnade eller skiljdes fran pa grund av otillborligt upptradande. Anstéllningar
som innebér att programdeltagaren &r fortsatt inskriven i programmet i samma
omfattning som tidigare kan, enligt IAF:s mening, lyda under kriteriet inom
ramen for programmet.

De ovriga avskrivna drendena har inte fatt nagra arendespecifika papekanden da
enheten fattade ett korrekt beslut. Regelverket ger dock inget stod for att
motivera ett beslut med att paragrafen ar under utredning. Mer om dessa
iakttagelser finns i avsnitt 6.4.5.

6.3.2 Arenden dar hanteringen saknade stod i regelverket
Underrattelser med handelsedatum mer an 30 dagar tillbaka i tiden

Granskningen har visat att enheten Ersattningsprovning har avskrivit arenden pa
grund av att handelsedatumet ligger for langt bak i tiden. Som motivering till
samtliga dessa drenden har de angett att det har gatt mer an 30 dagar sedan
handelsen intraffade. Detta forekom vid underrattelser som avsag att program-
deltagaren hade misskott sitt arbetssokande eller forlangt tiden i arbetsléshet.
Denna grund till avskrivning anges i drygt 25 procent

(11 av 43 stycken) av arendena med nagon brist och denna hantering saknar
enligt IAF:s bedémning stod i regelverket.

Arbetsformedlingen har angett till IAF att de har &ndrat tillampningen och fran
och med den 21 juni 2016 handlagger alla arenden oavsett nér arendet har
inkommit.?’

Det fanns dock tre &renden som inkommit efter den 21 juni som enheten avskrev
pa grund av att handelsen intraffat for mer an 30 dagar sedan.

6.3.3 Arenden med brister av varierande karaktar

Enheten Erséttningsprovning har i tva arenden angett ett felaktigt datum for den
sanktionsgrundande héndelsen. Vidare har IAF i tre &renden bedomt att det
beslut om sanktion som skickades till programdeltagaren var otydligt och
felaktigt formulerat dd motiveringen i beslutet inte stammer 6verens med
bakgrunden i beslutet.

% Ds 2013:59. Atgarder inom aktivitetsstodet m.m. s. 78.
2 Minnesanteckningar fran uppstartsmote med Arbetsformedlingen den 22 juni 2016.
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6.4 Generellaiakttagelser i samband med granskningen

| de kommande avsnitten redovisar IAF generella iakttagelser som framkom i
samband med drendegranskningen. Dessa ar inte papekanden utifran regleringen
114 a-14 c 88 FAS.

6.4.1 Enheten Ersattningsprovning mottar underrattelser som ar
felaktiga och skapar merarbete

| samband med granskningen har IAF uppmarksammat att enheten
Erséattningsprovning tar emot och handlagger underréttelser som inte borde ha
skickats av arbetsformedlarna. Ett exempel ar nar programdeltagaren var pa ett
inbokat besok men arbetsformedlaren dnda skickade en underrattelse med
motiveringen att programdeltagaren kom till det inbokade bestket. Program-
deltagaren hade alltsa varit pa beséket och det fanns ingen anledning att skicka
underrattelsen till enheten. Ett annat exempel ar underréttelser dér det av
motiveringen framgick att programdeltagaren hade meddelat sjukdom eller annat
giltigt forhinder sdsom arbete innan bescket skulle 4ga rum. En anledning till att
arbetsformedlarna skickar underrattelser felaktigt kan vara att de ar osakra pa i
vilka situationer de ska underrétta enheten Ersattningsprévning. Ytterligare en
anledning kan vara att underréttelsen har skickats av misstag.

6.4.2 Aktivitetsrapporten ar inte alltid tillracklig som beslutsunderlag

IAF har under granskningen noterat att enheten Ersattningsprovning i de allra
flesta drenden som avsag att programdeltagaren inte aktivt sokt lampliga arbeten
fattade ett beslut utifran den motivering som arbetsférmedlaren angav i
underrattelsen. Denna motivering atergav oftast innehallet i programdeltagarens
aktivitetsrapport for den manad som programdeltagaren inte hade bedémts som
aktivt arbetssokande av sin arbetsformedlare.

IAF anser att innehallet i aktivitetsrapporten inte alltid ar tillrackligt som
beslutsunderlag. Programdeltagarens handlingsplan bor ocksa inga i utredningen
infor beslut da den ska ange vilka krav Arbetsformedlingen stéller pa
programdeltagaren. Den ska dven beskriva arbetssokandets inriktning och vilka
aktiviteter som beddéms nddvéndiga for att komma narmare ett arbete.
Handlingsplanen innehaller aven eventuella begransningar som kan paverka
programdeltagarens arbetssokande.

IAF har aven i en tidigare rapport ansett att handlingsplanen alltid ska sandas
med nér en underrattelse lamnas for att en sdkande inte beddms vara aktivt
arbetssokande.?®

% |AF:s rapport 2016:23. Sanktioner inom aktivitetsstddet och arbetsldshetsforsakringen, s.7.
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6.4.3 Tiden for nar den avstangningsgrundande héndelsen intraffade
har varierat nar programdeltagaren inte aktivt sokt [ampliga
arbeten

| de flesta drenden som avsag att programdeltagaren inte aktivt sokt lampliga
arbeten fattade enheten Ersattningsprovning sitt beslut utifran det datum som
arbetsformedlaren har angett som héndelsedatum.

De allra flesta underrattelser har det datum da aktivitetsrapporten granskades
som handelsedatum men i vissa fall anges det datum da aktivitetsrapporten
lamnades in. | nagra enstaka underrattelser har handelsedatumet angetts till mitt i
manaden av den manad som aktivitetsrapporten avsag. IAF har dven i en tidigare
rapport> noterat att arbetsférmedlarna anger olika datum nar den sokande inte
aktivt sokt lampligt arbete. Variationen beror med storsta sannolikhet pa att
beddmningen om att programdeltagaren har varit aktivt arbetssokande i regel
géller en period innan aktivitetsrapporten Iamnas in och granskas, och inte ett
specifikt datum.

En foljd av detta &r att tiden for nar den avstdngningsgrundande handelsen
intraffade har varierat i arendena, beroende pa vilket datum som arbetsfor-
medlaren har angett som héndelsedatum.

IAF konstaterar att olika hantering av handelsedatumet ytterst kan leda till att
programdeltagare som inte har ansetts aktivt arbetssokande under exempelvis
mars manad och nar det sista trappsteget, gor detta vid olika tidpunkter. Det
femte och sista steget i atgardstrappan vid misskotsel innebér att program-
deltagaren blir avstangd fran ratt till erséttning i 45 dagar. Det innebar ocksa att
de programdeltagare som har rétt till inkomstbaserat aktivitetsstod efter
verkstalld avstangning far en ersattning med 223 kronor per dag till dess att ett
nytt arbetsvillkor ar uppfylit.

6.4.4 Hanteringen skiljer sig at nar flera underréattelser har inkommit i
nara anslutning till varandra

IAF har noterat att enheten Ersattningsprévning, vid sammanléggning av flera
underréattelser inom samma atgardstrappa, anger samtliga handelser som foranlett
underrattelserna i det beslut som skickas till programdeltagaren. Enhetens
arbetssatt gor att programdeltagaren far information om samtliga handelser som
inte anses acceptabla. IAF anser att detta ar bra da programdeltagarna, till
skillnad mot personer som uppbér arbetsloshetsersattning, inte automatiskt far
veta att en underrattelse har skickats och varfor.

Vidare har IAF noterat att det varierar om programdeltagarna far en eller flera
sanktioner nar flera underréttelser har inkommit i ndra anslutning till varandra
inom samma atgardstrappa. IAF har uppfattat att detta till viss del beror pa hur

? |AF:s rapport 2016:4 Arbetsformedlingens tillampning av regelverket nér sokande misskot sitt
arbetssokande, marknadsomrade Sodra Malardalen Ostergétland, s. 15.
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snabbt enheten Erséttningsprovning bérjar handldgga de underrattelser som har
inkommit for en och samma programdeltagare inom samma atgardstrappa.

Foljande tva exempel illustrerar det IAF har sett i samband med granskningen:
Exempel 1

Underréttelserna inkom till enheten den 17, 20 och 31 maj. Enheten borjade
handlagga samtliga &renden den 1 juni 2016. Enheten fattade ett beslut om
sanktion for samtliga tre underréttelser den 11 juli 2016.

Detta forfarande har lett till en sanktion for flera underrattelser inom samma
atgardstrappa for en och samma programdeltagare.

Exempel 2

En underrattelse inkom till enheten den 8 juni och enheten boérjade
handlagga drendet samma dag. Enheten fattade ett beslut om sanktion

den 28 juni 2016. Ytterligare en underréttelse inkom den 15 juni och enheten
borjade handldgga dven det samma dag. Enheten fattade ett beslut om
sanktion den 4 juli 2016.

Detta forfarande har lett till tva sanktioner for flera underrattelser inom
samma atgardstrappa for en och samma programdeltagare.

IAF konstaterar att enheten Erséttningsprovnings arbetssétt leder till att
programdeltagarna behandlas olika beroende pa hur snabbt enheten borjar
handlagga arendet efter att underrattelsen har inkommit.

Arbetsformedlingen har angett till IAF att de fran och med den 3 februari 2017
har andrat sin rutin sa att programdeltagarna behandlas lika.

6.4.5 Kommentarer till &renden dér programdeltagaren orsakat sin
arbetsloshet

IAF har, bland annat i pilotgranskningen, uppmarksammat att enheten
Ersattningsprévning avskrivit arenden dér programdeltagaren antogs ha orsakat
sin arbetsléshet, med motiveringen att paragrafen var under utredning. IAF har
fragat Arbetsformedlingen vad detta innebar och om de forde nagon dialog med
Arbetsmarknadsdepartementet angaende detta.*

| svaret™ star bland annat att ”Arbetsformedlingen ska fatta beslut om sanktion
for en programdeltagare som under programtid sager upp sig sjalv”. Vidare star
det sa har:

% Minnesanteckningar fran uppstartsmétet med Arbetsformedlingen den 22 juni 2016.
3! Arbetsformedlingens svar till IAF den 4 juli 2016.
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Situationen ar ovanlig da arbetslésheten i normalfallet uppstar innan personen
anvisas till ett program. Arbetsférmedlingen konstaterar liksom departementet
att eftersom atgardsgrunden att orsaka sin arbetsloshet inom aktivitetsstodet
bara galler for anstélining inom ramen for ett program kommer denna
atgardsgrund att bli tillamplig mycket sallan.

Vidare svarade Arbetsformedlingen att de inte utreder fragan men som brukligt
foljer tillampningen for att upptécka eventuella behov av férandringar.

| de flesta arenden som IAF har granskat var den arbetssékande inte inskriven i
ett arbetsmarknadspolitiskt program vid den tidpunkt som han eller hon orsakade
sin arbetsloshet. Programdeltagaren skrevs ut ur programmet pa grund av arbete,
helt eller delvis beroende pa arbetets omfattning. Nar den sokande sedan
lamnade sitt arbete eller skiljdes fran det pa grund av otillborligt upptradande var
han eller hon inte inskriven i programmet. Den sokande orsakade alltsa inte sin
arbetsloshet inom ramen for programmet, och déarmed har enheten Ersattnings-
prévning stod for sin tillampning, det vill séga att avskriva dessa arenden. En
anstéllning som skulle kunna vara aktuell inom ramen for ett program, enligt
IAF:s mening, ar om programdeltagaren har en timanstéllning och ar fortsatt
inskriven i programmet i samma omfattning som tidigare.

IAF har noterat att de allra flesta arbetssokande som skrevs ut ur programmet pa
grund av arbete fick ett nytt programbeslut direkt eller i néra anslutning till att de
orsakade sin arbetsldshet och skrevs in i programmet i samma omfattning som
tidigare.

6.5 Enheten Ersattningsprévnings yttrande

| det yttrande som IAF mottog efter genomford granskning angav enheten
Ersattningsprovning bland annat foljande:

v ”Den *30-dagarsregel’ som beskrivs i granskningsprotokollet &r
avskaffad och tillampas inte sedan den 21 juni 2016. Detta innebar att
enheten i dag handlagger alla drenden oavsett nar arendet inkommit.”

v' »Atgérdat &r ocksa fragan om tillimpningen av 14 a § 3 FAS och det
faktum att det inte funnits ndgot underlag som styrker att program-
deltagaren inte i forvéag har haft mojlighet att meddela forhinder till det
bokade besoket. Enheten l&gger i dag ingen vikt vid nér forhindret
meddelades utan beddmer endast om det ar godtagbart skal eller inte.”

Enheten framholl ocksa att det for narvarande pagar ett arbete med att forbéattra
och forstérka forutsattningarna for en rattssaker arendehantering och skapa en
tydligare handlaggningsprocess pa enheten. Bland annat tar man fram en
vagledning som ska utgéra stdd och ge riktlinjer for enhetens arbete.
Végledningen kommer bland annat att tydliggora fragan om buntning och
tillampningen av 14 b och 14 a 5 samt 14 ¢ 88 FAS.
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7 Slutsatser

Detta kapitel innehaller en avslutande diskussion med slutsatser fran
arendegranskningen. IAF redogor for de slutsatser som har betydelse for den
fortsatta regeltillampningen och likabehandlingen av programdeltagarna.
Resultatet och slutsatserna galler de drenden som ingar i granskningen och ska
inte tolkas generellt.

Regeltillampningen fungerar i stort

v Den genomforda drendegranskningen har visat att enheten Ersattnings-
prévning i en stor andel (néstan 90 procent) av de granskade arendena har
tillampat regelverket korrekt, i de delar som har granskats.

Det framkom dock vissa brister och forbattringsomraden som har betydelse for
regeltillampningen och likabehandlingen av programdeltagarna.

Ar sjukdom alltid ett godtagbart skal att utebli fran ett bokat besok?

Av forarbetena framgar att det maste avgoras fran fall till fall vad som i det
enskilda arendet kan anses utgora ett godtagbart skal. Vidare framgar att
godtagbara skal skulle kunna vara att den sokande pa grund av sjukdom &ar
forhindrad att komma till ett bokat méte.*

| sammanhanget &r det viktigt att beakta om sjukdom som meddelas i efterhand
ska anses utgora ett godtagbart skal att utebli fran det bokade besoket. IAF anser
att detta maste provas individuellt i det enskilda arendet. Enligt IAF:s mening
kan det inte anses rimligt att programdeltagaren ska undga en sanktion endast
genom att det i efterhand framkommer att han eller hon har varit sjuk.

| nagra arenden anser 1AF att det inte ar tillrackligt tydligt om det var sjukdomen
som hindrade programdeltagaren fran att anmala forhinder till det bokade
besoket. Enligt IAF:s bedomning maste det vara sjukdomen i sig som hindrade
programdeltagaren fran att anmala forhinder till det bokade besoket for att
sjukdomen ska anses utgora ett godtagbart skal, i dessa fall.

v Enheten Ersattningsprovning behdver utreda och sakerstélla att sjukdom
som meddelas i efterhand utgor ett godtagbart skal.

Arbetsformedlingen har angett till IAF att de inte lagger ndgon vikt vid nar
forhindret meddelas utan endast bedémer om det &r godtagbart skl eller inte.*®
Vidare har Arbetsformedlingens angett att det enligt deras bedémning inte finns
nagot villkor for ratt till aktivitetsstod som anger att sjukdom maste anmalas
innag4besbket och att anmalan om sjukdom i efterhand kan utgora ett godtagbart
skal.

32 prop. 2012/13:12. Atgarder inom arbetsloshetsforsakringen m.m. s. 33.
* Enheten Erséttningsprovnings yttrande till IAF den 29 november 2016.
% Arbetsformedlingens kommentarer pa den preliminéra slutrapporten den 22 mars 2017.
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IAF delar Arbetsformedlingens beddmning om att sjukdom, dven om den
meddelas i efterhand, kan utgora ett godtagbart skal. Detta maste dock provas i
det enskilda arendet.

IAF anser att Arbetsformedlings svar inte tydliggdr hur de avser att hantera
prévningen av godtagbara skal vid sjukdom framover.

Viktigt med sjalvstandiga utredningar nar det kan antas att
programdeltagaren inte har varit aktivt arbetssdkande

| de flesta drenden som avsag att programdeltagaren inte aktivt sékt lampliga
arbeten fattade enheten sitt beslut utifran den motivering som arbetsformedlarna
angav i den skickade underrattelsen. Denna motivering atergav oftast innehallet i
programdeltagarens aktivitetsrapport for den manad som han eller hon inte
beddmdes som aktivt arbetssokande.

| ett par arenden saknas dock bade underlag och dokumentation i AIS som
stodjer enhetens beslut. | dessa arenden har det inte framkommit nagot om
programdeltagarens aktiviteter under den period som aktivitetsrapporten avsag.
Enheten gjorde alltsa inte en sjalvstandig utredning utifran ett relevant underlag,
utan fattade ett beslut utifran arbetsformedlarens bedémning.

v Enheten Erséttningsprovning behover sakerstalla att de gor en
sjalvstandig utredning och att det finns underlag som styrker enhetens
beslut.

Underrattelser med handelsedatum mer an 30 dagar tillbaka i tiden
ska inte skrivas av

Over 25 procent av IAF:s papekanden (11 av 43 drenden) galler drenden som
enheten Ersattningsprovning avskrev pa grund av att handelsedatumet 1ag for
langt bak i tiden. Som motivering anges att mer &n 30 dagar hade gatt fran det att
handelsen intraffade. Detta forekom vid underrattelser som avsag att program-
deltagaren hade misskott sitt arbetssokande eller forlangt tiden i arbetsloshet.

v" Denna hantering saknar stdd i regelverket. En underrattelse ska utredas
och vid behov provas, oberoende av ndr handelsen som foranledde
underréttelsen &gde rum.

Arbetsformedlingen har angett till IAF att de har andrat tillampningen och fran
och med den 21 juni 2016 handlagger alla drenden oavsett nar de inkom.®

Det fanns dock &renden som inkommit efter den 21 juni som enheten avskrev pa
grund av att handelsen intr&ffat for mer an 30 dagar sedan.

® Minnesanteckningar fran uppstartsmote med Arbetsformedlingen den 22 juni 2016.
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Att lamna eller skiljas fran en timanstéallning kan vara en grund for
att orsaka sin arbetsloshet

Atgardsgrunden att orsaka sin arbetsloshet inom aktivitetsstodet galler bara for
anstallningar inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt program, vilket framgar
av forarbetena.®® 1 de flesta arenden som IAF har granskat deltog den arbets-
sokande inte i nagot program vid den tidpunkt da han eller hon orsakade sin
arbetsloshet.

Det fanns dock &renden dar programdeltagaren antogs ha orsakat sin arbetsloshet
och samtidigt var inskriven i ett arbetsmarknadspolitiskt program pa heltid.
Programdeltagaren hade da en timanstéllning som han eller hon lamnade eller
skildes fran pa grund av otillborligt upptradande. Anstallningar som innebar att
programdeltagaren &r fortsatt inskriven i programmet i samma omfattning som
tidigare kan, enligt IAF:s mening, lyda under kriteriet inom ramen for
programmet. Enheten har dock inte utrett dessa drenden utan avskrivit samtliga.

v' Enheten Ersattningsprévning behdver utreda och vid behov préva
arenden dar programdeltagaren kan antas ha orsakat sin arbetsloshet néar
han eller hon varit inskriven i ett arbetsmarknadspolitiskt program.

ArbetssOkande aterintrader i garantin i direkt eller nara anslutning
till att de har orsakat sin arbetsléshet

IAF har under granskningen noterat att de allra flesta arbetssokande fick ett nytt
programbeslut direkt efter att de har orsakat sin arbetsloshet, eller i néra
anslutning till det, och att de skrevs in i programmet i samma omfattning som
tidigare.

Forordningen om jobb- och utvecklingsgarantin samt férordningen om
jobbgaranti for ungdomar anger att den som har skrivits ut ur garantin har
mojlighet att aterintrada i den. Forutsattningen ar att han eller hon inte uppfyller
ett nytt arbetsvillkor och inte heller erbjuds en anstallning.®” Vidare star foljande
i handlaggarstoden® for garantierna:

“En arbetssokande saknar ritt till aterintrade om den erbjudits anstéllning men
tackat nej. Med anstallning avses saval tillsvidareanstéllning som allman
visstidsanstallning. Med andra ord &r det tillrackligt att den enskilde har erbjudits
ett vikariat men avstatt fran detta for att han eller hon inte ska ateranvisas till
garantin. Diaremot finns mojlighet till aterintrade efter egen uppsagning.”

v'1AF bedomer att mojligheten till aterintrade, i direkt eller nara anslutning
till att programdeltagaren orsakat sin arbetsloshet, innebdr att syftet med

% Ds 2013:59. Atgarder inom aktivitetsstédet m.m. s. 78.

3714 § forordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin och 11 § forordning (2007:813) om
jobbgaranti fér ungdomar.

% AFHS 96/2011 Jobb- och utvecklingsgarantin, 2016-09-26, s. 28. Se &ven AFHS 3/2011 Jobbgaranti fér
ungdomar, 2017-01-02, s. 25.

26 Avrbetsformedlingens beslut om sanktioner for personer med aktivitetsstod, IAF



sanktionsreglerna inte uppnas, i de fall dar programdeltagaren inte har en
giltig anledning att lamna sitt arbete.
Da forordningarna anger att det finns en majlighet till aterintrade i de fall den
arbetssokande inte uppfyller ett arbetsvillkor eller inte har erbjudits en
anstéllning saknar Arbetsformedlingen i nuldget forutsattningar att agera
annorlunda i dessa &renden.

Tiden for nar den avstadngningsgrundande handelsen intraffade har
varierat beroende pa angivet handelsedatum

Arbetsférmedlingen ska i underréattelsen ange datum for handelsen som
foranledde underrattelsen. | &renden dar det genom programdeltagarens
aktivitetsrapport framkommit att han eller hon inte aktivt sokt lampliga arbeten
har handelsedatumet varierat. Detta beror med storsta sannolikhet pa att
beddmningen om programdeltagaren har varit aktivt arbetssdkande i regel galler
en period innan aktivitetsrapporten l&mnas in och granskas, och inte ett specifikt
datum.

IAF har noterat att enheten Ersattningsprovning i de flesta drenden fattade sitt
beslut utifran det datum som arbetsférmedlaren angav som handelsedatum. En
foljd av denna hantering &r att handelsedatumet och tiden nér den avstangnings-
grundande handelsen intréffade varierade i dessa arenden.

IAF konstaterar att ovanstaende hantering ytterst kan leda till att program-
deltagare som inte har ansetts aktivt arbetsskande under samma manad och nar
det sista trappsteget gor detta vid olika tidpunkter. Detta far till foljd att
programdeltagare som har rétt till inkomstbaserat aktivitetsstod, efter verkstalld
avstangning, forlorar sin réatt till detta vid olika tidpunkter.

v' Enheten Ersattningsprovning behdver sakerstélla en enhetlig hantering
vid bestdmmande av héndelsedatum nér det genom programdeltagarens
aktivitetsrapport framkommer att han eller hon inte varit aktivt
arbetssokande.

Hanteringen skiljer sig at nar flera underrattelser inom samma
atgardstrappa har inkommit i nara anslutning till varandra

Det varierar om programdeltagarna far en eller flera sanktioner néar flera
underrattelser har inkommit i néra anslutning till varandra och inom samma
atgardstrappa, for en och samma person. IAF har uppfattat att detta delvis beror
pa hur snabbt enheten Ersattningsprévning borjar handlagga de aktuella
underrattelserna. IAF kan konstatera att detta arbetssatt leder till att program-
deltagarna behandlas olika beroende pa hur snabbt enheten paborjar
handlaggningen nér underréttelsen har inkommit.
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Av Arbetsformedlingens handlaggarstod™ framgér att varje hindelse ska
beddmas for sig. Ett beslut ska fattas for varje hédndelse dven om flera handelser
hanteras samtidigt.”

IAF har &ven tagit del av information om hantering av sanktionsbeslut inom
aktivitetsstodet fran VI1S*. Det framgér bland annat att enheten Ersattnings-
provning ibland inte hinner handlagga och kommunicera ett &rende innan nésta
arende kommer in. Detta kan handa nar sanktionsgrundande héndelser intraffar
med korta mellanrum, eller nar enheten har langa handlaggningstider pa grund
av hogt arendeinflode. Vidare framgar att nar det finns flera handelser som annu
inte hunnit handlaggas och kommuniceras med kunden, kommer dessa att
hanteras inom ramen for ett och samma beslut. Genom denna rutin anser
Arbetsformedlingen att de uppfyller det grundldggande syftet med reformen, det
vill sdga att sanktionerna ska ha en korrigerande effekt och ge den arbetssokande
maojligheten att &ndra sitt agerande for att undvika nya sanktioner.

v Enheten Erséttningsprovning behdver se dver hanteringen nar flera
underréattelser inkommer i nara anslutning till varandra sa att
programdeltagarna behandlas lika.

Arbetsformedlingen har i samband med ett aterforingsmate med IAF angett att
de fran och med den 3 februari 2017 har 4ndrat sin rutin.** Den nya rutinen
innebdr att innan beslut fattas i ett arende, sammanldaggs nya inkommande
arenden i samma atgardstrappa fram tills beslut fattas i det initiala drendet.

IAF avser att i ett kommande uppdrag se 6ver hanteringen av sammanlagda
underrattelser och konsekvenserna av den.

Majoriteten av underrattelserna innehdll en motivering men mindre
an halften innehdll underlag

Né&stan samtliga underrattelser som enheten Ersattningsprovning fattade ett
beslut om innehdll en motivering till varfor de hade skickats. Dock innehdll
mindre &n halften av drendena nagon form av underlag.

v Det underlag som ligger till grund fér underréattelsen bor bifogas.
Anledningen &r att enheten Ersattningsprévning ska fa det underlag som
kravs for att utreda arendet nér de mottar underréttelsen.

Aven om enheten Ersattningsprovning har tillgang till AIS &r det arbetsfor-
medlarna som genom sin kontrollfunktion initierar &rendet. Darmed bor de ocksa
bifoga relevanta underlag som ligger till grund for underrattelsen.

% AFHS 4/2015. Sanktioner enligt forordningen om aktivitetsstdd, 2016-02-01, s. 11.
*0 |nformation fran VIS, Arbetsformedlingens intranat, daterad den 6 juli 2015.
“ Aterforingsmote med Arbetsférmedlingen den 22 mars 2017.
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8 Uppfdljning

Arbetsformedlingen ska till IAF redogora for vidtagna atgarder utifran féljande
brister och forbattringsomraden som IAF har identifierat:

v

v

Enheten Erséttningsprévning behdver utreda och sakerstalla att sjukdom
som meddelas i efterhand utgor ett godtagbart skal.

Enheten Ersattningsprovning behdver sékerstalla att de gor en
sjalvstandig utredning och att det finns underlag som styrker enhetens
beslut.

Enheten Ersattningsprovning behdver utreda och vid behov prova
arenden dar programdeltagaren kan antas ha orsakat sin arbetsloshet nér
han eller hon varit inskriven i ett arbetsmarknadspolitiskt program.
Enheten Erséttningsprovning behdver sékerstélla en enhetlig hantering
vid bestdmmande av handelsedatum nér det genom programdeltagarens
aktivitetsrapport framkommer att han eller hon inte varit aktivt
arbetssokande.

Den skriftliga redogorelsen ska vara IAF tillhanda senast den 19 maj 2017.
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10 Bilagor

Bilaga 1: Forteckning 6ver regelverk
Forordning (1996:1100) om aktivitetsstod

Varning och avstangning fran ratt till ersattning

14 a § En programdeltagare ska varnas om han eller hon under programtid utan
godtagbart skal

1. inte medverkat till att uppratta en individuell handlingsplan,

2. inte lamnat en aktivitetsrapport till den offentliga arbetsformedlingen inom
utsatt tid,

3. inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktor vid en 6verenskommen eller pa annat satt bestamd
tidpunkt,

4. inte sokt anvisat lampligt arbete, eller

5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om programdeltagaren misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid
upprepade tillfallen, utan att daremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring, ska han eller hon stangas av fran ratt till
ersattning. Avstangningstiden ska vara 1 erséttningsdag vid det andra tillfallet,
5 erséttningsdagar vid det tredje tillfallet, 10 ersattningsdagar vid det fjarde
tillfallet och 45 ersattningsdagar vid varje ytterligare tillfalle. Férordning
(2014:875).

14 b § En programdeltagare ska stangas av fran ratt till ersattning i

5 ersattningsdagar om han eller hon under programtid utan godtagbart skal

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit till
stand, eller

3. avvisat nagon insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgéard inom
programmet.

Om programdeltagaren forlanger tiden i arbetsloshet enligt forsta stycket vid
upprepade tillfallen, utan att daremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring, ska han eller hon stangas av fran ratt till
ersattning i 10 ersattningsdagar vid det andra tillfallet och i 45 ersattningsdagar
vid varje ytterligare tillfalle. Férordning (2014:875).

14 ¢ § En programdeltagare ska stangas av fran ratt till ersattning i
45 ersattningsdagar om han eller hon under programtid

1. utan giltig anledning lamnat sitt arbete, eller

2. pa grund av otillborligt upptradande skilts fran sitt arbete.
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Programdeltagaren ska dock stangas av i 20 erséttningsdagar om det ar sannolikt
att anstéllningen skulle ha varat hdgst 10 dagar. Férordning (2014:875).

14 d § Vid beddmningen enligt 14 a § av om programdeltagaren har godtagbart
skal for att inte aktivt soka lampliga arbeten ska hansyn tas till det program som
deltagaren deltar i och vilket skede av programmet deltagaren &r i.

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen far meddela foreskrifter om i vilka
fall en deltagare ska anses ha godtagbara skal for att inte aktivt soka lampliga
arbeten med hansyn till det program som deltagaren deltar i och vilket skede av
programmet deltagaren ar i. Férordning (2014:875).

14 e 8 Bestammelsen i 44 8 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring ska
tillampas vid beddémningen enligt 14 a eller 14 b § av om ett arbete ar lampligt.

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen far meddela ytterligare foreskrifter
om lampligt arbete. Forordning (2014:875).

14 f § En giltig anledning att lamna ett arbete enligt 14 c § &r att en
programdeltagare av halsoskal inte kan aterga vare sig till tidigare arbete eller till
nagot annat arbete hos arbetsgivaren. Hélsoskalen ska vara styrkta genom ett
lakarintyg som utfardats innan anstallningen upphor. Férordning (2014:875).

14 g § En programdeltagare ska stangas av fran rétt till ersattning om han eller
hon medvetet eller av grov vardsldshet har lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter till Forsakringskassan om ett forhallande som &r av betydelse for ratt
till ersattning.

Ett beslut enligt forsta stycket ska avse 130 erséttningsdagar. Om det finns
formildrande omstandigheter far avstangningen avse farre dagar, dock lagst 45
ersattningsdagar, och om det finns forsvarande omstandigheter far avstangningen
avse fler dagar, dock hogst 195 ersattningsdagar. Férordning (2014:875).

14 h § Avsténgningen ska galla

1. fran och med den dag da grunden for avstangningen intraffade, om
avstangningen har beslutats enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ §, och

2. fran och med den dag da Forsakringskassan inledde utredning av grunden for
avstangningen, om avstangningen har beslutats enligt 14 g 8.

Om ett forhallande som medfor avstangning intraffar under en pagaende
avstangning, ska dock den nya avstangningen galla fran utgangen av den
foregaende.

| avstangningstiden ingar dagar som det skulle ha lamnats aktivitetsstod eller

utvecklingsersattning for om avstangning inte hade skett och dagar da
programdeltagaren utfort forvarvsarbete. Forordning (2014:875).
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14 i § En avstangning enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ § far inte paga langre &n 112
kalenderdagar raknat fran den dag da avstangningen borjade galla enligt 14 h 8.
Forordning (2014:875).

14 j § Arbetsférmedlingen beslutar i fragor om varning och avstangning enligt
14 a, 14 b och 14 c 88. Nér avstangning har beslutats ska Arbetsformedlingen
skyndsamt underratta Forsakringskassan om beslutet samt om grunden for
avstangning och dagen da grunden for avstangning intraffade. Forsakringskassan
beslutar vilka dagar som ingar i avstangningstiden.

Forsakringskassan beslutar i fragor om avstangning enligt 14 g 8. Foérordning
(2014:875).

14 k § Arenden om varning eller avstiangning ska behandlas skyndsamt.

Ett beslut om varning eller avstangning géller omedelbart. Férordning
(2014:875).

14 1 § Arbetsformedlingen far besluta att en programdeltagare ska stangas av
fran ratt till ersattning for tid till dess att ett arende har avgjorts, om det finns
sannolika skal att anta att myndigheten kommer att stanga av deltagaren fran ratt
till erséttning enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ 8. Avstangningen ska avse det antal
ersattningsdagar som kan antas komma att galla enligt ett slutligt beslut.
Arbetsformedlingen ska skyndsamt underrétta Forsakringskassan om beslutet.

Forsakringskassan far besluta om erséttning till en programdeltagare for tid till
dess att ett arende har avgjorts, om

1. erséttningens belopp inte kan bestammas utan betydande drojsmal,

2. Arbetsformedlingen beslutat att stanga av deltagaren fran ratt till erséttning
enligt forsta stycket eller enligt 14 a, 14 b eller 14 c §, eller

3. det finns sannolika skal att anta att Forsakringskassan kommer att stanga av
deltagaren fran ratt till ersattning enligt 14 g 8.

Forsakringskassans beslut enligt andra stycket ska avse den ersattning som kan
antas galla enligt ett slutligt beslut i &rendet. Férordning (2014:875).
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Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter

(IAFFS 2015:4) om godtagbara skal foér programdeltagare att inte
aktivt sbka lampliga arbeten enligt férordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod

beslutade den 2 mars 2015.
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen foreskriver foljande med
stdd av 14 d 8§ forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

Tillampningsomrade

1 § Denna forfattning innehaller foreskrifter om godtagbara skal for att
inte aktivt soka lampliga arbeten enligt 14 a § férordningen (1996:1100)
om aktivitetsstod for en programdeltagare i arbetsmarknadspolitiska
program eller i programinsatser som beréttigar till aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning enligt férordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod.

Sarskilda arbetsmarknadspolitiska program och programinsatser

2 8 En programdeltagare ska anses ha godtagbara skél for att inte aktivt
soka lampliga arbeten under hela den period som programdeltagaren
deltar i nagot av féljande arbetsmarknadspolitiska program eller
programinsatser.

1. arbetslivsintroduktion,

2. stod till start av naringsverksamhet, eller

3. forberedande insatser som ar individuellt anpassade
arbetsmarknadspolitiska insatser av vagledande, rehabiliterande
eller orienterande karaktér for den som sérskilt behover

forbereda sig for ett annat arbetsmarknadspolitiskt program eller
arbete.

Insatserna kan i dessa fall besta av

a) aktiviteter inom ramen for vagledning eller platsformedling,

b) fordjupad kartlaggning och végledning, eller

c) aktiviteter inom ramen for arbetslivsinriktad rehabilitering.

Godtagbara skal under en begransad period

3 § Under en begransad period kan det &ven vid deltagande i andra
arbetsmarknadspolitiska program eller programinsatser &n vid 2 §

finnas godtagbara skél fér en programdeltagare att inte aktivt soka

lampliga arbeten, om programdeltagaren for en kortare tid behover

insatser av vagledande, rehabiliterande, orienterande karaktar eller annan insats
for att programmet ska kunna fullgoras.

Denna forfattning trader i kraft den 1 april 2015 och ska tillampas fran
och med den 2 mars 2015.
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Bilaga 2: IAF:s beddmningsgrunder vid granskningen

IAF har genomfort denna granskning bade utifran det som fanns dokumenterat i
beslutsarendet i ABS, men ocksa utifran dokumentationen i AlS eftersom
enheten har mojlighet att inhdmta ytterligare underlag till sin utredning déarifran.

IAF har vid drendegranskningen anvant féljande bedémningsgrunder.
Gemensamma bedémningsgrunder for samtliga granskade arenden

e Innehdll &rendet en utredning och ett underlag som styrkte det beslut som
enheten har fattat?

e Fanns det stdd i regelverket for det beslut som enheten har fattat?

e Overensstamde bakgrunden och motiveringen i de beslut som skickades
till programdeltagaren?

e Var enhetens beslutsmotivering korrekt?

e Overensstamde datum for sanktion med handelsedatumet i
underrattelsen?

e Hanvisade beslutet till en korrekt sanktionsgrund?

Beddmningsgrunder foér beslut med anledning av att programdeltagaren
misskott sitt arbetssokande enlig 14 a FAS

Inte medverkat till att uppratta en individuell handlingsplan 14 a § 1

e Har enheten utrett om programdeltagaren har haft godtagbara skél att inte
medverka till att uppratta en handlingsplan?

e Fanns tiden for besoket dokumenterat i en kallelse, som aktivitet i
handlingsplan, muntligt eller via e-post?

Inte besokt eller tagit kontakt med Arbetsférmedlingen eller kompletterande
aktor vid en 6verenskommen tidpunkt 14 a § 3
e Har enheten utrett om programdeltagaren har haft godtagbara skél att inte
besoka eller ta kontakt enligt 6verenskommelse? Med kontakt avses mote
men ocksa annan kontakt sasom telefon och e-post.
e Fanns tiden for besoket dokumenterat i en kallelse, som aktivitet i
handlingsplan, muntligt eller via e-post?

Inte sokt anvisat lampligt arbete 14 a 8 4

e Har enheten utrett om programdeltagaren har haft godtagbara skal att inte
sOka det anvisade arbetet?

e Har enheten utrett om arbetet var lampligt utifran handlingsplanen och
IAFFS 2015:3?
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Inte aktivt sokt lampliga arbeten 14 a § 5

e Har enheten tillampat IAFFS 2015:4 korrekt vid beddmningen om
programdeltagaren har haft godtagbara skal att inte vara aktivt
arbetssokande?

e Har enheten, utifran ett relevant underlag, bedémt om programdeltagaren
inte aktivt sokt lampliga arbeten?

| samtliga granskade drenden som avsag att programdeltagaren inte aktivt sokt
lampliga arbeten har IAF, forutom underlaget*? i drendet, tagit del av
programdeltagarens handlingsplan vid beddmningen av arendet. | den ska det
framga vilka krav Arbetsférmedlingen staller pa programdeltagaren. Den ska
aven beskriva arbetssokandets inriktning samt vilka aktiviteter som beddéms
nodvandiga for att komma narmare ett arbete. Den ska aven innehalla eventuella
begransningar som kan paverka programdeltagarens arbetssokande.

Beddmningsgrunder for beslut med anledning av att programdeltagaren
forlangt tiden i arbetsloshet 14 b § FAS
e Fanns det ett konkret erbjudande om arbete som programdeltagaren
tackade nej till?
e Har enheten utrett om arbetet var lampligt?
e Har enheten utrett om programdeltagaren har haft godtagbara skal att
forlanga sin tid i arbetsléshet?

Beddmningsgrunder for beslut med anledning av att programdeltagaren
orsakat sin arbetsloshet 14 ¢ § FAS
e Har enheten utrett om programdeltagaren orsakade sin arbetsldshet inom
ramen for programmet?
e Har enheten utrett om programdeltagaren har haft en giltig anledning av
ldmna ett arbete inom ramen fér programmet?

%2 | de allra flesta granskade &renden fanns programdeltagarens aktivitetsrapport for den aktuella perioden.

36 Avrbetsformedlingens beslut om sanktioner for personer med aktivitetsstod, IAF



Bilaga 3: Rampopulation och urval

Rampopulation

Rampopulationen bestar av beslut som enheten Ersattningsprovning fattat under
perioden februari till juli 2016 for deltagare som deltagit i de
arbetsmarknadspolitiska programmen:

Jobb- och utvecklingsgarantin inklusive sysselséttningsfasen
Jobbgaranti for ungdomar

Arbetsmarknadsutbildning

Arbetspraktik

Urval

Rampopulationen delades in i 9 strata® utifrén vilken orsak som underrttelsen
grundades pa, se tabell b 3.1.

Urvalets totala storlek raknades fram pa foljande sétt:
N S
— m? 1
Ixpxq N
Dar p = andel i procent med viss egenskap,
q = 1 —p = andel i procent utan viss egenskap
m = onskad felmarginal i procent
N = antal objekt i populationen
p antogs vara 50 procent och den 6nskade felmarginalen 5 procent.

Vid allokeringen valdes en totalundersokning av alla 36 beslut gjorda i stratum
AF14C1/C2, det vill sdga beslut efter underréttelse dar det kunde antas att
programdeltagaren hade orsakat sin arbetsldshet enligt 14 ¢ § FAS.

Resterande urval fordelades sedan med strategisk allokering i syfte att fa en
tillracklig mangd beslut fran respektive underrattelseorsak. Antalet beslut i dessa
stratum slumpades med ett obundet slumpmassigt urval (OSU). Urvalet innehéll
365 beslut efter underrattelse dar det kunde antas att programdeltagaren hade
misskott arbetssokandet eller forlangt tiden i arbetsloshet enligt 14 a—14 b 88
FAS.

*3 TvA stratum &r i hopslagna i tabellen.
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Tabell b.3.1 : Rampopulation och urvalsstorlek totalt och uppdelat pa underrattelseorsak

Underrattelseorsak Rampopulation Urval
antal antal
AF14A1 101 20
AF14A3P1/P2 24 198 175
AF14A4 205 20
AF14A5 2 866 75
AF14B1 302 25
AF14B2 268 20
AF14B3 568 30
AF14C1/C2 36 36
Totalt 28 544 401"

"2 arenden gallde personer med skyddad identitet och ingér inte i resultatredovisningen
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Bilaga 4 Antal sokande i program med aktivitetsstdd och antal lamnade underrattelser uppdelat per manad

Syftet med bilagorna &r att ge en bild av omfattningen av antalet inskrivna arbetssokande i program i relation till hur manga
underrattelser som lamnades till enheten Ersattningsprévning under urvalsperioden.**

Tabell b.4.1: Antal s6kande i arbetsmarknadspolitiska program med aktivitetsstdd, februari — juli 2016 uppdelat per program

Februari Mars April Maj Juni Juli

Jobb- och utvecklingsgarantin® 104 474 104 376 103 691 102 050 99 125 99 174
Jobbgaranti fér ungdomar 25161 24 012 22 645 20 695 17 541 16 544
Utbildningsanvisning/
Arbetsmarknadsutbildning 6 505 6 495 6417 6 401 5853 5149
Arbetspraktik 5 688 6 450 6817 6 650 4 466 3171
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 410 530 675 823 1110 1191
Stod till start av néringsverksamhet 1439 1526 1650 1683 1691 1632
Forberedande insatser 37 245 36 693 35 706 35714 34 221 33 546
Arbetstraning med handledare 1492 1647 1659 1654 1531 1276
Arbetstraning inom praktiskt basar 51 49 49 45 39 36
Totalt 182 465 181 778 179 309 175 715 165 577 161 719

*nklusive sysselsattnlngs’rasen

Killa: Arbetsformedlingens méanadsstatistik

Tabell b.4.2: Antal s6kande i arbetsmarknadspolitiska program med aktivitetsstod, februari — juli 2016 uppdelat pa kon
Sdkande i program med aktivitetsstod Februari Mars April Maj Juni Juli
Man 100 691 100 637 98 970 96 319 90 736 88 906
Kvinnor 81774 81141 80 339 79 396 74 841 72 813

Killa: Arbetsformedlingens manadsstatistik

4 Antalet lamnade underréttelser &r inte detsamma som antalet fattade beslut under perioden.
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Tabell b.4.3: Antal lamnade underréttelser till enheten Erséttningsprévning februari — juli 2016, totalt och férdelat pa program, kén och alder

Februari Mars April Maj Juni Juli

Totalt per manad 22188 26 125 25234 25 059 27 009 24 117
Program

Jobb- och utvecklingsgarantin 11 407 13 206 13421 13 027 14 872 13 809
Jobbgaranti fér ungdomar 6 646 7 204 6773 6910 6 923 5464
Utbildningsanvisning/ Arbetsmarknadsutbildning 1173 1400 1266 1239 1247 979
Arbetspraktik 948 1129 1212 1177 1014 660
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 25 32 49 116 135 371
Stod till start av néringsverksamhet 114 84 119 110 115 98
Forberedande insatser 1875 3070 2394 2474 2703 2736
Okéant program - - - 6 - -
Kon*

Kvinnor 8 476 10 017 9613 9502 10618 9462
Man 13675 16 076 15599 15531 16 361 14 620
Alder

—-24 8071 9114 8782 8974 9221 7811
25-34 5785 6 933 6 530 6 624 6 900 6 315
35-54 6 258 7 621 7 510 7259 8371 7 556
55 - 2074 2 457 2412 2202 2517 2435

Kalla: IAF:s AF-databasen

* Differensen mellan kolumnen totalt per ménad och kon beror pé oregistrerade uppgifter i databasen huruvida programdeltagaren var man eller kvinna.
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Tabell b.4.4: Antal lamnade underréttelser till enheten Ersattningsprovning februari — juli 2016, fordelat p& underrattelseorsak

Februari Mars April Maj Juni Juli
Underrattelseorsak
14 a § FAS
Inte medverkat till att uppratta en handlingsplan 19 20 20 22 26 12
Inte lamnat en aktivitetsrapport inom utsatt tid* 17 160 20 798 19 261 18 208 20 286 18 465
Inte besokt eller tagit kontakt med
arbetsférmedlingen eller kompletterande aktor vid
overenskommen eller pa annat satt bestamd
tidpunkt 4 322 4572 5113 5 855 5817 5051
Inte sokt anvisat lampligt arbete 23 47 32 54 40 31
Inte aktivt sokt lampliga arbeten 445 480 555 622 598 411
14 b § FAS
Avvisat ett erbjudet [ampligt arbete 60 67 57 76 63 30
Genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en
anstéllning inte kommit till stand 34 46 62 80 52 40
Avvisat ndgon insats, aktivitet eller annan
arbetsmarknadspolitisk atgard inom programmet 124 87 131 129 116 69
14 c § FAS
Utan giltig anledning lamnat sitt arbete 1 7 3 12 10 8
Pa grund av otillborligt upptradande skilts fran sitt
arbete 0 1 0 1 1 0

Kalla: IAF:s AF-databasen

* Underrattelseorsaken har inte ingatt i granskningen.
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Bilaga 5: Skattning av resultat for hela populationen

Viktberéakning och estimation

Vid skattning av resultat for hela populationen berdknas en vikt for varje arende i urvalet.
Med hjalp av den vikten kan man berakna resultat for hela populationen och inte bara for

urvalet. Resultatet i tabell b.5.1 visar skattade totala antalet &renden i populationen med eller
utan ett papekande med 95 procent konfidensintervall.

Tolkning av resultat: Det sanna antalet arenden med papekanden totalt i populationen ligger
med 95 procents sdkerhet i intervallet 1 206 och 3 127.

Tabell b.5.1: Skattat totalt antal och konfidensintervall for antal arenden med och utan papekanden.

Papekade Urval Skattat antal Skattad undre Skattad o6vre
arenden Antal (%) totalt grans grans

Ja 43 (8 %) 2 166 1206 3127
Nej 356 (92 %) 26 345 25384 27 307

Skattningsforfarandet i tekniska termer
Malstorhet

Lat y beteckna en undersokningsvariabel och y, dess vérde for individ k = 1,2, ..., N dar N
betecknar populationens storlek. Den sanna populationstotalen ges da av

N
t= ZJ’k
k=1

Detta ar alltsa en summering av samtliga variabelvarden. Notera att om y &r en numerisk
variabel, till exempel antal timmar en anstalld lagger pa ett visst arbetsmoment, sa utgor t
totalt antal timmar i populationen som laggs pa arbetsmomentet. Om y daremot &r en
kategorisk variabel kodad 1 for en sokt egenskap och 0 i 6vrigt utgor t antalet individer med
den sokta egenskapen. Om exempelvis orsaken till att en ansokan inte ar komplett kodas sa att
1 ="0Otillracklig sokaktivitet” och 0 i Gvrigt blir t antalet ansokningar med Otillracklig
sokaktivitet”.

Estimation

Populationen stratifieras pd h = 1,2, ..., H stratum. | den har undersokningen anvands H =

9 stratum. Antal individer i ett stratum betecknas N;,. Summeras stratumantalet dver alla
stratum far man populationsantalet, det vill siga N = ¥:4_, N,,. Ett urval av storlek n;, dras
inom varje stratum som ett obundet slumpmassigt urval. Summeras samtliga urvalsstorlekar
per stratum fés den totala urvalsstorleken, det vill sigan = Y7_, n,,. Urvalssannolikheten
inom varje stratum ges av n, /N,, och den upprakningsvikt (designvikt) som kopplas till varje
utvald individ ar inversen av urvalssannolikheten, det vill sdga

N

dy =
ny

Om inget bortfall hade uppstatt kan populationstotalen ¢ skattas enligt
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n
t = z di Yk
k=1

Dock forekommer det bortfall i denna undersokning. Metoden att kompensera for bortfallet &r
via sa kallad rak uppréakning inom stratum. Detta innebar att de svarande betraktas som
urvalet. Det bakomliggande antagandet ar att bortfallet sker slumpmassigt inom varje stratum.

Upprakningsvikten blir da
Wy = mn,

dar m;, betecknar antalet svarande inom ett stratum. Totalt antal svarande betecknas m;,, det
vill siga m = Y¥_, m,,. Estimatorn som anvands for att producera skattningar av totaler i

rapporten ges darefter av
m
t= z WYk
k=1

For att skatta ett medelvarde eller en andel i populationen behover forst malstorheten
formuleras. Den ges av

t Yh=1Yk

YENT TN

Notera att om variabeln y ar orsaken till att en ansékan inte & komplett och den kodas sa att 1
= "Qtillracklig sokaktivitet” och 0 i dvrigt blir y andelen ansokningar i populationen med
”Otillracklig sokaktivitet”. Med den kodningen behdver man beteckningsméssigt darfor inte
skilja pa medelvérden och andelar.

Skattningen av medelvérden och andelar, med hénsyn taget till bortfallet (rak upprakning),
gors i rapporten pa féljande satt

ﬁ _ k=1 Wik
N 21]?:1 Wk

Notera att skattningen av populationsantalet N = Y7, w;, = N i fallet med stratifierat OSU.

y =

Konfidensintervall

For att berakna ett konfidensintervall behdver variansen for estimatorn skattas. | fallet med en
total ges en variansestimator av

H —__n
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7D = z NZ—h g2
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ar den vanliga variansen for variabel y inom stratum h. Dérefter bildas ett 95-procentigt

konfidensintervall for t genom
fj;L96/V(a
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