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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet och utvecklingsersattningen.

Rattssakerhet och effektivitet i arbetsldshetsforsakringen
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Forord

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (1AF) far meddela foreskrifter om
lampligt arbete enligt 44 § andra stycket lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring. Nuvarande lydelse av Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete tradde
i kraft i mars 2015.

IAF:s foreskrifter om lampligt arbete ger ledning i fragan om lampligt arbete och
tillampningsomradet omfattar de arbetssokande som soker arbetsldshetsersattning
enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring. Reglerna géller ocksa i
tillampliga delar nér en arbetssokande anvisas ett arbetsmarknadspolitiskt
program.

| denna rapport granskas bade Arbetsformedlingens och arbetsléshetskassornas
tillampning av regelverket for lampligt arbete med fokus pa IAF:s foreskrifter om
lampligt arbete. Granskningen ska ge kunskap om svarigheter med tillampningen
och bidra till att Arbetsférmedlingen och arbetsloshetskassorna tillampar
foreskrifterna enhetligt och rattssakert.

Rapporten har foredragits av Linnea Takvist. | arbetet har dven Tuula Forsberg,
Jessica Edelbro Laurell, Annika Hellberg, Manuela Axelsson, Maria Wiklund,
Eva Nordstrém, Urban Nilsson och Urban Forsberg deltagit. Vid den slutliga
beredningen av drendet har Annelie Westman och Lena Aronsson deltagit.
Generaldirektoren har fattat beslut i &rendet.

Katrineholm den 15 november 2017

Peter Ekborg
Generaldirektor

Linnea Takvist
Utredare
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Sammanfattning

Lampligt arbete &r ett centralt begrepp inom arbetsloshetsforsakringen.
Bedomningar av lampligt arbete i enlighet med regelverket ar relevanta i bade
Arbetsformedlingens och arbetsldshetskassornas hantering av
arbetsloshetsforsakringen och ska utgdéra grunden i flera centrala situationer
under den enskildes tid som arbetssokande. Beddomningarna utgor ocksa en
viktig faktor for att sékerstalla arbetsloshetsforsékringens funktion som
omstallningsforsakring. | forlangningen paverkar dven beddmningen av vad
som ar lampligt arbete utfallet av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
genom en mer traffsaker matchning och platsférmedling.

Syfte och metod

Syftet med granskningen ar att utreda om Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna tillampar regelverket och 1AF:s foreskrifter om lampligt
arbete enhetligt och rattssakert samt identifiera vilka delar som &r svara att
tillampa. | rapporten redovisas resultat fran arendegranskningar och intervjuer
med representanter for Arbetsférmedlingen och arbetsloshetskassorna.

Allvarlig kritik mot Arbetsformedlingens bedémningar av lampligt arbete

IAF bedomer att Arbetsférmedlingen inte har gjort valgrundade bedémningar
av vad som utgor l&mpligt arbete i 80 procent av de granskade drendena med
anledning av att ett eller flera centrala kriterier for bedémningen saknats.

IAF riktar allvarlig kritik

e mot att Arbetsformedlingens bedémningar av lampligt arbete i stor
utstrackning inte ar valgrundade. Detta kan medfdra en risk for att
omstélIningstiden till annat arbete forlangs.

Allvarlig kritik mot att Arbetsformedlingen brister i att underréatta
arbetsloshetskassan nar arbetssokande inte har vidgat sitt geografiska och
yrkesmassiga sokomrade

Enligt regelverket for lampligt arbete ska den arbetssékande som soker
arbetsloshetsersattning vidga sitt geografiska och yrkesméassiga sokomrade i
takt med att arbetslosheten fortgar.
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IAF riktar allvarlig kritik

e mot att Arbetsformedlingen séllan eller aldrig underrattat
arbetsloshetskassan nar den arbetssokande inte vidgat sitt geografiska
eller yrkesmassiga sokomrade.

IAF riktar kritik

e mot att Arbetsformedlingen inte systematiskt foljer upp den
arbetssokandes sokomraden.

Kritik mot att Arbetsférmedlingen brister i att dokumentera bedémningar av
hinder och framforallt i att félja upp dessa

En arbetssokande kan enligt regelverket for lampligt arbete ha hinder som
utgor godtagbara skél for att inte ta lampliga arbeten. Hindren kan utgéras av
medicinska hinder eller familjeskél. Arbetsformedlingen gor bedémningen av
om det foreligger hinder enligt regelverket. Den arbetssokande far begransa
sitt geografiska sokomrade pa grund av familjeskal under en skalig
overgangsperiod.

IAF riktar kritik

e mot att Arbetsférmedlingen brister i uppféljningen av om den
arbetssokande vidtagit atgarder for att undanrdja hinder eller om den
skaliga 6vergangsperioden har 16pt ut

e mot att Arbetsformedlingen har en hdg andel &renden dar det
Overhuvudtaget inte finns uppgifter eller dar det inte finns tillrackligt
utforliga uppgifter for att kunna avgéra om det foreligger hinder eller
inte.

Arbetsférmedlingens och arbetsldshetskassornas tillampning av regelverket
for lampligt arbete néar den arbetssokande inte sokt ett anvisat lampligt arbete
eller avvisat ett erbjudet lampligt arbete

Arbetsformedlingen kan anvisa den arbetssokande till arbeten och ska
underratta arbetsloshetskassan i de fall han eller hon inte skt ett anvisat
lampligt arbete eller avvisat ett erbjudet lampligt arbete. Darefter utreder
arbetsloshetskassan arendet for att fatta beslut om eventuell sanktion.

IAF bedOmer att de arbeten som Arbetsformedlingen anvisat generellt ar
ldmpliga arbeten foér den enskilde arbetssokanden. Vidare bedémer IAF att de
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granskade arbetsloshetskassorna i huvudsak tillampar foreskriften pa ett
tillfredsstéllande satt nar den arbetssdkande inte sokt ett anvisat lampligt arbete
eller avvisat ett erbjudet lampligt arbete.

IAF riktar kritik

e mot att Arbetsformedlingen brister i att underrétta arbetsléshetskassan
nar den arbetssokande inte sokt anvisat arbete, da man endast har
underréttat i omkring halften av &rendena.

Ytterligare slutsatser och diskussion om Arbetsférmedlingens och
arbetsloshetskassornas tillampning av regelverket for lampligt arbete finns i
kapitel 7.

Risk for att arbetsloshetsforsakringens funktion som omstallningsférséakring
motverkas och att arbetsloshetsersattning betalas ut felaktigt

Sammanfattningsvis innebar de resultat som IAF funnit i granskningen
avseende Arbetsformedlingens bedémningar av lampligt arbete samt
uppfoljningen av hinder att den arbetssokandes omstallningstid till annat
arbete riskerar att bli forlangd. Detta motverkar arbetsloshetsforsakringens
funktion som omstéllningsforsakring. Resultaten visar att Arbetsférmedlingen
brister i att underratta arbetsloshetskassorna nér den arbetssokande inte vidgat
sina sokomraden eller inte sokt anvisat lampligt arbete vilket medfor en risk
for att regelverket inte blir handlingskorrigerande och att
arbetsloshetsersattning betalas ut felaktigt.

Uppfdljning av atgarder

Arbetsformedlingen ska senast den 26 april 2018 skriftligen redogora for IAF
vilka atgarder man vidtagit for att komma till ratta med de brister som
redovisas i kapitel 7. De arbetsloshetskassor som vill har mgjlighet att senast
den 26 april 2018 lamna en skriftlig redogorelse till IAF som svarar pa de
brister som papekats i den hér rapporten.
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1 Inledning

Lampligt arbete regleras i 44 och 44 a 88 lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforséakring (ALF) och i Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens
foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.* Bedémningar om lampligt
arbete i enlighet med regelverket for lampligt arbete utgor en viktig faktor for att
sékerstélla arbetsloshetsforsakringens funktion som en omstéllningsforsakring.
Bedomningarna handlar ocksa om att effektivt kunna matcha den som soker
arbetskraft med den som soker arbete.

Arbetsformedlingen bedémer vad som &r lampliga arbeten fér den som soker
arbetsloshetsersattning. Dessutom har Arbetsformedlingen ansvar dver att
kontrollera att den arbetssokande aktivt séker lampligt arbete. Detta ansvar
innefattar ocksa att kontrollera att den arbetssokande soker anvisade arbeten, inte
avvisar erbjudna lampliga arbeten utan godtagbara skal samt i Gvrigt star till
arbetsmarknadens forfogande. Arbetsformedlingen gor pa sa vis beddmningar i
enlighet med regelverket for lampligt arbete i flera situationer.
Arbetsformedlingen ska underrétta den arbetssdkandes arbetsloshetskassa om
kontrollerna visar att han eller hon inte fullgjort sina aligganden enligt
regelverket. Darefter utreder arbetsloshetskassan underréttelserna och fattar beslut
enligt samma regelverk.

1.1 Bakgrund

Lampligt arbete har varit ett centralt begrepp inom arbetsloshetsforsékringen
sedan man genom praxis borjade 1agga grunden for forsakringen i borjan av 1900-
talet. Ar 2001 kom de forsta foreskrifterna om tolkningen av vad som &r lampligt
arbete.?

Ar 2004 genomforde |AF pé uppdrag av regeringen en omfattande granskning av
tillampningen av regelverket for lampligt arbete. IAF kom bland annat fram till att
arbetsformedlarna upplevde att det var svart att tillampa foreskrifterna om
lampligt arbete nar det gallde bedomningen av geografiskt sokomrade, skalig
kostnad for pendling, mojlighet att begransa sokomradet pa grund av familjeskal

L1 den har granskningen har dven 43 — 43 a § § ALF ingatt.
2 Jansson (2012). 5.9 - 17.
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och vad som ar skalig 6vergangstid for att undanroja hinder. IAF konstaterade
aven att Arbetsformedlingen brast i att ange vad som ar lampligt arbete for den
arbetssokande, och att det begransade sokomradet som man da hade rétt till enligt
100-dagarsregeln?, inte hade upphort efter att 100 ersattningsdagar passerat.

Under 2011 och 2012 genomforde 1AF en éversyn av foreskrifterna om lampligt
arbete i samverkan med bade Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna.
Oversynen ledde fram till den lydelse som foreskrifterna i huvudsak har idag.
Ytterligare mindre fordndringar har darefter skett i foreskrifterna efter synpunkter
fran Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna.

En utforlig bakgrund finns i bilaga 2.

1.2 Syfte och utgangspunkter

Granskningen syftar huvudsakligen till att undersdka hur Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna tillampar regelverket for lampligt arbete med fokus pa
Inspektionen for arbetsldshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2015:3) om
lampligt arbete. Detta for att bedoma om tillampningen sker pa ett enhetligt och
rattssakert satt. Syftet ar ocksa att identifiera delar av foreskrifterna som &r svara
att tolka och tillampa for Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna.

Granskningen har utgatt fran fyra fragestallningar.

1. Ar Arbetsférmedlingens bedomning av vad som utgor lampligt arbete
for den arbetssokande valgrundad utifran vad som framgar i den forsta
handlingsplanen?*

2. Foljer Arbetsférmedlingen upp att den arbetss6kande vidgar sitt
geografiska och yrkesmassiga sokomrade?

3. GOor Arbetsférmedlingen korrekta beddmningar av vad som utgor
hinder® och foljer man upp att hinder undanrdjs i enlighet med IAF:s
foreskrifter om lampligt arbete?

4. Tillampar Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna IAF:s
foreskrifter om lampligt arbete pa ett korrekt sétt nar den arbetssdkande

3 100-dagarsregeln innebar att den arbetssokande kunde begransa sitt yrkesmassiga och
geografiska sokomrade de forsta 100 ersattningsdagarna i en ersattningsperiod. Regeln togs bort
den 2 juli 2007.

41 de fall uppgifterna inte funnits registrerade i handlingsplanen har IAF dven granskat om
uppgifterna istéllet funnits i Arbetsférmedlingens arendehanteringssystem, AlS.

5 Hinder innebér att en arbetssokande har godtagbara skal att begransa sitt sckomrade geografiskt
eller yrkesmassigt enligt 7 — 8 § § 2015:3.
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inte sokt anvisat lampligt arbete enligt 43 § forsta stycket 4 och avvisat

erbjudet lampligt arbete enligt 43 a 8 forsta stycket 1 ALF?
Granskningen har utgatt fran att Arbetsformedlingen som myndighet har foljt
forvaltningslagen och dokumenterat handldggning, bedémningar och de kontakter
som har tagits mellan arbetssoékande och Arbetsférmedlingen i &rendena.

1.3 Metod

Rapporten har utarbetats utifran fem olika arendegranskningar samt intervjuer
med Arbetsférmedlingen och de tio arbetsloshetskassor som ingatt i granskningen.
Arendegranskningarna har sammanlagt omfattat 718° &renden. Intervjuerna har
omfattat 33 personer.

Granskning 1. Granskning av drenden dar den arbetssokande’ har minst ett
registrerat hinder i sin handlingsplan samt av ett mindre antal arenden dar inget
hinder funnits registrerat. Inom denna granskning har endast Arbetsférmedlingens
tillampning av regelverket fér lampligt arbete granskats. Denna granskning har
genomforts for att besvara fragestallningarna 1 - 3.

Granskning 2 — 5. Granskningarna har innefattat bade Arbetsférmedlingens och
arbetsloshetskassornas tillampning av regelverket for lampligt arbete och
underréttelser med anledning av att en arbetssokande inte sokt anvisat lampligt
arbete eller avvisat ett erbjudet Iampligt arbete.® Denna granskning har
genomforts for att besvara fragestallningen 4.

IAF har genomfort elva intervjuer med arbetsformedlare vid olika
arbetsférmedlingskontor samt en avslutande intervju med Arbetsformedlingens
huvudkontor. IAF har ocksa genomfort gruppintervjuer med en handlaggare och
en forsikringsansvarig® vid de tio arbetsloshetskassor som ingétt i granskningen.

1.3.1 Avgransningar

Granskningarna har syftat till att ticka in en stor del av de mest centrala tillféllen
da regelverket for lampligt arbete tillampas, men en rad avgransningar har anda

6 Summan inkluderar 8 bortfallsarenden.
7 Granskningen innefattar arbetssokande som har ansékt om eller uppbar arbetsléshetsersattning

8 Regleras | 43 § forsta stycket 4 ALF och 43 a § forsta stycket 1 ALF.

® Forsakringsansvarig, chefsjurist eller motsvarande.
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gjorts. Granskningen av tillampningen har endast genomforts i drenden dar den
arbetssOkande har ansokt om eller uppbar arbetsloshetsersattning.

IAF har inte bedomt vilken konkret sokaktivitet som krévs for att den
arbetssokande ska anses vara aktivt arbetssokande. | granskningen av
arbetsloshetskassornas beslut efter inkomna underréttelser har arenden med
underrattelseorsaken 438 forsta stycket 5, ALF darfor valts bort.

1.4 Urval

Urvalen har gjorts pa olika satt beroende pa vilken av granskningens
fragestallningar den specifika arendegranskningen skulle besvara. Tabell 1.1 ger
en oversiktlig bild 6ver urvalen till arendegranskningarna. Av tabellen framgar
ocksa vilket urval som hor ihop med granskningens olika fragestallningar.

Tabell: 1.1 Urvalen till &rendegranskningarna

Fragestallning som

Beskrivning besvarats

1 Inget hinder*+ Hinder 50+ 268 1,2 och 3
Anvisningar

2 Arbetsférmedlingen 100 4
Awvisningar

3 Arbetsformedlingen 100 4
Anvisningar

4 | arbetsloshetskassorna 100 4
Avvisningar

5 | arbetsloshetskassorna 100 4

Totalt 718

*Dessa 50 drenden har endast anvants for att ge en indikation pa om hanteringen av drenden da
inget hinder finns skiljer sig at fran drenden med hinder. Dessa drenden redovisas i bilaga 6.

Urvalen till &rendegranskningarna har gjorts slumpmassigt och i vissa fall har
resultaten generaliserats. De redovisade andelarna i avsnitt 1-3 &r generaliserbara
och darfor viktade och omges av en osékerhet. Resultaten i avsnitt 1-3 har dven
signifikanstestats utifran kon men inga signifikanta skillnader har kunnat pavisas
mellan kvinnor och méan och darfor redovisas detta inte i de enskilda avsnitten.
Mer information om de olika urval som har anvénts samt information om
viktningen finns i bilaga 5. Konfidensintervallen finns i den fristaende bilagedelen
3.

Urvalen till intervjuerna har gjorts strategiskt. Mer information om urvalet for
intervjuerna finns i bilaga 5.
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1.5 Forandringar i Arbetsformedlingens arbetssétt efter
granskningen

Arbetsformedlingen har efter granskningen andrat arbetssatt och infért nya rutiner
som beror det konkreta arbetet med till exempel den arbetssdkandes planering
som har koppling till 1dmpligt arbete. Detta innebdr att vissa detaljer i denna
rapport som beskriver hur Arbetsférmedlingen arbetar inte langre ar aktuella.
Regelverket for [ampligt arbete har dock inte foréandrats vilket innebér att
Arbetsformedlingens roll &r densamma som tidigare. De resultat som redovisas i
rapporten ar darmed fortfarande aktuella. Rapporten aterkopplar aterkommande
till de av Arbetsférmedlingen genomforda forandringarna.

Tillampningen av regelverket for lampligt arbete, IAF



2 Arbetsformedlingens beddomning av lampligt
arbete

Utifran 1AF:s bedomningsgrunder var Arbetsfémedlingens bedémning av
lampligt arbete inte valgrundad i 80 procent av alla &renden under den
period som granskats. De vanligaste orsakerna till det var att matchning
saknades och den nast vanligaste orsaken var att den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen saknades.

2.1 Bakgrund och bedémningsgrund

Arbetsformedlingen ska enligt sin instruktion sékerstélla att
arbetsloshetsforsakringen fungerar som en omstallningsforsakring.X° En av
Arbetsformedlingens uppgifter ar att géra en bedémning av vad som ar lampligt
arbete for den som soker arbetsloshetsersattning. Bedomningen ska utga fran
arbetstillfallen i hela landet'! om inte den arbetssékande har godtagbara skal till
att begransa sokomradet?2.

Arbetsformedlingen far anvisa arbeten om det behovs for matchning mellan ledigt
arbete och den arbetssokande eller for att kontrollera att arbetssokanden star till
arbetsmarknadens forfogande och aktivt soker arbete!3. Arbetsformedlingen ska
under den arbetss6kandes medverkan uppratta en individuell handlingsplan dar
sOkandens skyldigheter, planerade aktiviteter och arbetssokandets inriktning
anges*. Handlingsplanen ska innehélla en arbetsmarknadspolitisk bedémning
som utgar fran den arbetssokandes forutsattningar for arbete, arbetsmarknadens
krav och Arbetsformedlingens uppdrag. Handlingsplanen ska ocksa innehalla den
arbetssokandes inriktning vad géller yrkesomraden och geografiskt sokomrade®®.
De aktiviteter som planeras ska vara tidsatta och ska kunna foljas upp.
Aktiviteterna ska ha sin utgangspunkt i den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen?®.

10 4 8 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

113 § IAFFS 2015:3.

127 -8 § § IAFFS 2015:3.

137 8 a Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

14 6 8 Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

15 2 8 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.
16 38 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.
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Enligt Arbetsformedlingens handléggarstdd ska den arbetssokande matchas mot
lediga platser bland annat vid inskrivning och vid uppf6ljningskontakter med den
arbetssokande. Arbetsformedlingens mal med matchningen ar bland annat att
finna lampliga kandidater till arbetsgivarens lediga platser samt finna lampliga
platser till arbetssokande?’.

IAF:s granskning av Arbetsférmedlingens beddmning av lampligt arbete for olika
arbetssokande utgar fran bedémningsgrunderna i figur 2.1. IAF anser att figurens
fyra delar utgor centrala bestandsdelar i bedomningen av lampligt arbete. Har alla
fyra delar varit uppfyllda har I1AF ansett att Arbetsférmedlingens bedémning av
lampligt arbete varit véalgrundad och tydlig.

Figur 2.1 IAF:s beddmningsgrunder

Registrering av SSYK*,

Matchnin
utbildning och erfarenhet 2

Finns det matchning eller likvardig
Finns uppgifter om erfarenhet eller utbildning dokumenterad kdnnedom om
inom minst en SSYK eller SSYK utan krav pa arbetsmarknaden?
specifik kompetens?

Lampligt

arbete

Arbetsmarknadspolitisk Beddémning av geografiskt
bedomning sokomrade
Finns det en arbetsmarknadspolitisk Ar bedémningen av det geografiska

bedémning som framgar av handlingsplanen sokomradet korrekt utifran de uppgifter som
eller daganteckningar? framkommer i drendet?

*SSYK betyder standard for svensk yrkesklassificering och innebar de yrkeskategorier som den
arbetssokande matchas mot.

Registrering av relevanta SSYK ar en forutsattning for att den arbetssokande ska
kunna matchas mot lampliga arbeten. Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen,
i vilken den arbetssokandes personliga forutsattningar pa arbetsmarknaden
specificeras ar central for bedomningen av lampligt arbete. Matchningen ar viktig
for den arbetsmarknadspolitiska bedémningen samt for bedomningen av lampligt
arbete da matchningen ger konkreta uppgifter pa utbudet av arbeten inom aktuella
SSYK. En central del &r aven att den arbetssokande ska sdka och vara beredd att

17 Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 22/2011. Matchning till arbete. Version 5.0. s 3.
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ta arbete i hela landet om han eller hon inte har godtagbara skél till att begransa
sitt geografiska sokomrade.

2.2 Resultat: beddmningarna ar inte valgrundade

Arbetsformedlingen uppfyllde samtliga fyra kriterier endast i 20 procent®® av alla
arenden. | dessa framgick pa ett tydligt och valgrundat satt vad som utgjorde
lampligt arbete i handlingsplanen. 1 80 procent av alla &renden saknades en eller
flera av kriterierna vilket innebdr att beddmningarna av lampligt arbete inte kan
anses vara valgrundade eller tydliga utifran IAF:s bedomningsgrunder.

Diagram 2.1 Kiriterier som saknades i Arbetsférmedlingens beddmning av
lampligt arbete for de arbetssokande

Finns SSYK med utbildning eller - 13
kompetens?

Har man matchat?

75

Har man gjort en arbetsmarknadspolitisk
beddémning?

Finns det motstridiga uppgifter om det - 33
geografiska sékomradet?
0 20

40 60 80 100

59

Procent (%)

Diagram 2.1 visar fordelningen mellan de kriterier som saknades. Det forekom att
flera av kriterierna saknades i samma drende. En tabell éver vilka kombinationer
av kriterier som saknades finns i bilaga 7.

Det vanligaste kriteriet som saknades var att Arbetsformedlingen inte hade
matchat den arbetssokande mot lampliga arbeten. Sa var det i 75 procent av fallen.
I 59 procent av fallen saknades en arbetsmarknadspolitisk beddmning. Det fanns

18 Andelarna i detta avsnitt ar skattade andelar och omges av en osékerhet. Konfidensintervallen
finns i den fristdende bilagan del 3.
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motstridiga uppgifter om det geografiska sokomradet i 33 procent av fallen och i
13 procent av fallen saknades registrering av SSYK, oftast for att de
arbetssokande tillhorde tjansten klargéra arbetsforutséttningar®.

Intervjusvaren om matchning och arbetsmarknadspolitisk bedémning

| intervjuerna framkom att de flesta arbetsformedlare alltid eller ofta matchar den
arbetssokande mot lampliga arbeten i samband med upprattandet av handlingsplan
men ocksa att matchning inte genomfors. Arbetsformedlarna uppger vidare att de
gor en arbetsmarknadspolitisk bedémning utifran hur arbetsmarknaden ser ut, den
arbetssokandes kompetens och eventuella behov av atgarder. Nar det galler det
yrkesmassiga sokomradet ar det den arbetssokandes utbildning och erfarenhet
som ligger till grund for vilka arbeten som ar lampliga. En svarighet ar nar den
arbetssokande nyligen har gatt en utbildning och inte vill ta arbeten som han eller
hon haft tidigare. En annan svarighet som framgick av intervjuerna ar nar den
arbetssokande har erfarenhet av eller utbildning i ett yrke som ligger langt tillbaka
i tiden och darmed inte &r relevant pa arbetsmarknaden langre.

Motstridiga uppgifter om geografiskt sékomrade

Det framgar i drendegranskningen att det i vissa handlingsplaner finns registrering
om geografiskt begransat sokomrade och samtidigt finns det en motstridig uppgift
om att hela Sverige ar sokomrade?. | samband med intervjuerna framkom att de
motstridiga uppgifterna om det geografiska sokomradet kan bero pa att
arbetsférmedlarna glomt att andra uppgifterna i Arbetsformedlingens
arendehanteringssystem, AIS. Uppgifterna i AIS registreras ofta innan
handlingsplanen upprattas. Samtidigt &r det vanligt att uppgifter som ligger till
grund for ett begransat sokomrade framkommer forst i samband med upprattandet
av handlingsplan. Representanter fran Arbetsformedlingens huvudkontor uppger
att de kanner till att det forekommer att det registreras motstridiga uppgifter om
den arbetssokandes geografiska sokomrade. Arbetsformedlingen har ersatt den
tidigare handlingsplanen med en ny planering for den arbetssdkande.

19 Klargér dina arbetsforutsattningar ar en tjanst som Arbetsformedlingen genomfér och riktar sig till
arbetssokande som &r osékra pa sin arbetsformaga eller har svarigheter som hindrar dem fran att etablera sig
pé arbetsmarknaden. Detta kan innebara att Arbetsformedlingen i ett inledande skede inte kan ange vilka
SSYK som den arbetssokande ska matchas mot.
https://intranet.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/verktyg/tjanster/klargoradinaarbetsforutsattningar.4.7
10196211278fb18bae80007122.html Informationen nedtecknades 2017-09-27.

20 Den ena uppgiften hamtas automatiskt fran sokandeblanketten i AIS nar arbetsformedlaren gor
handlingsplanen.
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Huvudkontoret bekréftar att det nya systemet ocksa tillater motstridiga uppgifter
om det geografiska sokomradet men att planeringsverktyget?! fortfarande ar under
utveckling.

21 as om det nya planeringsverktyget i kapitel 6.
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3 Arbetsférmedlingens uppfoljning av geografiskt
och yrkesmassigt sbkomrade

Arbetsformedlingen har séllan eller aldrig underrattat arbetsloshetskassan
nar den arbetssékande inte vidgat sitt geografiska eller yrkesmassiga
sokomrade. Samtidigt hade 84 procent av de arbetssokande som lamnat in
aktivitetsrapporten via Min sida?? inte vidgat sitt geografiska sokomrade
inom den period som granskats. 68 procent hade inte vidgat sitt yrkesmassiga
sokomrade. Resultaten visar ocksa att Arbetsformedlingen sallan
dokumenterar uppgifter om sokomradena nar den arbetssokande lamnat in
aktivitetsrapporten muntligt eller pa blankett.

3.1 Bakgrund och beddémningsgrund

Arbetsformedlingen ska bland annat kontrollera att de arbetssékande aktivt soker
lampliga arbeten och skyndsamt underrattar arbetsloshetskassan om sa inte ar
fallet?®, Med utgangspunkt i sin individuella handlingsplan ska arbetssokande som
far eller begar arbetsloshetsersattning redovisa de atgarder som han eller hon
genomfort for att ta sig ur sin arbetsldshet minst en gang per manad i en
aktivitetsrapport. Arbetsférmedlingen ska skyndsamt granska inkomna
aktivitetsrapporter?*. | Arbetsformedlingens handlaggarstod anges att
Arbetsformedlingen bland annat ska granska att den arbetssokandes redovisade
aktiviteter foljer den inriktning som angetts i handlingsplanen och om det finns
anledning att underratta arbetsloshetskassan?. IAF:s foreskrifter om lampligt
arbete reglerar att den arbetssokandes geografiska och yrkesméassiga sokomrade
ska vidgas i takt med att arbetslosheten fortgar?®. Om den granskade
aktivitetsrapporten foranleder ett antagande om att den arbetssokande misskoter
eller forlanger sin tid i arbetsloshet, orsakar sin arbetsloshet eller inte star till

22 Min sida ar en funktion via Arbetsformedlingens webbplats dar den arbetssékande bland annat
kan lamna in aktivitetsrapporter. Min sida for arbetssékande
https://intranet.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/varatidningarochdigitalakanaler/arbetsform
edlingense/arbetssokande/minsida.4.7bda009312641719¢1a8000276.html

Informationen nedtecknad 2017-10 -05.

23 16 § Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

24 6 § a Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

% Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 2/2016. Aktivitetsrapport. Version 1.0, s.12.
%6 3 8 IAFFS 2015:3.
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arbetsmarknadens forfogande ska Arbetsformedlingen skyndsamt underratta
arbetsloshetskassan?’.

Utdrag ur IAFFS 2015:3

3 § Vid beddmningen av vad som kan anses vara ett lampligt arbete ska
hansyn tas till tillgangen pa arbetstillfallen 6ver hela arbetsmarknaden. Det
geografiska och yrkesmassiga sokomradet ska vidgas i takt med att
arbetslosheten fortgar.

IAF har bedomt att det geografiska eller yrkesmassiga sokomradet har vidgats om
den arbetsstkande har lagt till nya yrken eller borjat soka bredare geografiskt i en
av tre granskade aktivitetsrapporter under en period av sju manader. IAF har
vidare granskat om Arbetsférmedlingen har underrattat arbetsloshetskassan da den
arbetssokandes sokomraden inte vidgats under hela den period som granskats. De
tva underréattelseorsaker som granskats &r om den arbetsstkande inte varit aktivt
arbetssokande?® eller om den arbetssokande inte uppfyllt de allmanna villkoren
for ratt till arbetsloshetsersattning?®.

3.2 Resultat: sbkomradena vidgas inte och
arbetsloshetskassan underrattas sallan

I 20 - 30 procent® av de granskade aktivitetsrapporterna har IAF inte kunnat gora
nagon bedémning pa grund av bristande dokumentation om sokomradena eller pa
grund av att aktivitetsrapporter inte lamnats in. De skattade andelarna som
redovisas baseras endast pa rapporter dar en bedomning har varit méjlig. | detta
kapitel har de drenden dér arbetssdkande haft ett geografiskt hinder uteslutits ur
redovisningen av om det geografiska sokomradet har vidgats och de som haft ett
yrkesmaéssigt hinder har uteslutits ur redovisningen av om det yrkesméassiga
sokomradet har vidgats.

2716 § Forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

28 43 § forsta stycket 5 ALF.

29§ ALF.

3% Andelarna i detta avsnitt ar skattade. Konfidensintervallen finns i den fristaende bilagan del 3.

Tillampningen av regelverket for lampligt arbete, IAF

19



20

Geografiskt och yrkesmassigt sokomrade

Tabell 3.1 visar hur vanligt det var att den arbetssokande hade vidgat sitt
geografiska och yrkesmassiga sokomrade. Redovisningen omfattar arbetssokande
som har ldmnat minst en aktivitetsrapport. 3!

Tabell 3.1 Vidgat geografiskt och yrkesmassigt sokomrade

Geografiskt | Yrkesmassigt

sokomréde | sokomréde

Vidgat 16 % 32%
Inte vidgat 84 % 68 %
Totalt 100 % 100 %

Av tabell 3.1 framgar att det ar relativt ovanligt att den arbetssokande vidgat sitt
geografiska eller yrkesméassiga sokomrade. Andelarna &r 16 respektive 32 procent.
Skillnaderna ar signifikanta vilket innebér att det var vanligare att man vidgade
sitt yrkesmassiga sokomrade. Tabellen utgér underlag for IAF:s granskning om
Arbetsformedlingen har foljt upp sokomraden och underréttat arbetsloshetskassan.

Vanligast med sokaktivitet inom dagpendlingsomrade

Det var vanligt att arbetssokande med yrkesmaéssiga hinder endast hade sokt
arbeten inom ett dagpendlingsomrade®2. Andelarna varierade mellan 85 — 91
procent for de olika aktivitetsrapporterna. | endast 9 — 15 procent av
aktivitetsrapporterna hade den arbetssokande®? sokt arbete utanfor
dagpendlingsomrade. En detaljerad tabell 6ver granskningen av aktivitetsrapporter
samt det geografiska och yrkesmassiga sokomradet finns i bilaga 7.

Arbetsférmedlingen underrattar sallan eller aldrig arbetsléshetskassan med
anledning av att sokomradena inte vidgats

Arbetsformedlingen har inte i nagot fall underrattat arbetsléshetskassan i samband
med granskningen av aktivitetsrapporten dar det geografiska sokomradet inte

31 Elektroniskt via funktionen Min sida och inte pa blankett eller muntligt.

%2 Regleras i 8 § IAFFS 2015:3. | de fall det inte varit uppenbart att den arbetssokande sokt pa
bostadsorten eller i det uppenbara naromradet har IAF bedomt om de sokta arbetena legat inom
dagpendlingsavstand.

33 Galler for de arbetssokande som inte har ett geografiskt hinder.
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vidgats. Nar det galler det yrkesmassiga sokomradet hade endast en liten andel
underréattelser lamnats, 6 procent.

Det varierar vid vilka tillfallen arbetsformedlaren féljer upp skomradet

| intervjuerna stéllde IAF fragor om hur arbetsformedlare arbetar med att f6lja upp
sokomradena i samband med granskningen av aktivitetsrapporter.
Arbetsformedlarna foljer exempelvis upp sokomradet nar den arbetssokande har
sokt fa arbeten. Det forekommer att arbetssokande soker bredare efter en period i
arbetsloshet men ocksa att arbetssokande endast har sokt pa bostadsorten och da
uppmanas soka bredare. Nagra arbetsformedlare uppgav att de ibland tittade i de
arbetssOkandes handlingsplaner i samband med granskningen av
aktivitetsrapporter for att kontrollera om sokomradet stimde med uppgifterna i
handlingsplanen. Det forekom &dven att arbetsformedlare tittade i tidigare
aktivitetsrapporter for att kontrollera att samma arbeten inte redovisas flera
ganger. Flera arbetsformedlare uppgav aven att de foljer upp sokomradena men
inte just i samband med att aktivitetsrapporterna granskas utan snarare vid
uppfoljningssamtal eller planering.

Ofta ingen dokumentation om sokomraden i aktivitetsrapporter som lamnats in
muntligt eller pa blankett

IAF har granskat om det finns nagon skillnad i andelen drenden déar det
geografiska respektive yrkesmassiga sokomradet inte har dokumenterats med
avseende pa hur aktivitetsrapporten ar inlamnad. Arendegranskningen visar att det
ofta saknas registrerade uppgifter i AIS eller i systemet for aktivitetsrapportering
om vilka arbeten den arbetssdkande har sokt nar aktivitetsrapporten har lamnats in
pa annat satt an via Min sida. Detsamma galler fragan om var den arbetssokande
sOkt arbete. Av de aktivitetsrapporter som granskats har 16 procent [amnats in
muntligt eller pa blankett.
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Tabell 3.2 Andelen arenden dar geografiskt respektive yrkesméssigt sokomrade
inte har dokumenterats av Arbetsformedlingen, fordelat pa hur
aktivitetsrapporterna har lamnats

Inte dokumenterat geografiskt Inte dokumenterat

sokomrade yrkesmassigt sokomrade
Inte Inte
lamnade lamnade
Lamnade via Min via Min Lamnade via Min via Min
sida sida sida sida
Aktivitetsrapport 1 23 % 90 % 25% 83 %
Aktivitetsrapport 2 23 % 96 % 26 % 94 %
Aktivitetsrapport 3 26 % 97 % 29 % 86 %

Av tabell 3.2 framgar det att andelen aktivitetsrapporter som lamnades pa annat
sétt an via Min sida och som inte hade geografiskt respektive yrkesméssigt
sokomrade dokumenterat var stor jamfort med motsvarande andel for de
aktivitetsrapporter som lamnades via Min sida. Skillnaderna &r signifikanta.

Vid intervjun med representanter for Arbetsférmedlingens huvudkontor framkom
det att det finns rutiner for att sokaktiviteten ska dokumenteras i en daganteckning
nar en aktivitetsrapport lamnas in pa blankett. F6r muntliga aktivitetsrapporter ar
rutinen att dokumentera sokaktiviteten i fritext i aktivitetsrapportssystemet. Den
arbetssokande har flera kontakter pa Arbetsférmedlingen och darfor maste
aktiviteterna dokumenteras for att kunna féljas upp. Arbetsformedlingen uppger
att de arbetar vidare med att infora exempelvis scanning av rapporter for att kunna
ersatta att manuella daganteckningar ska skrivas.
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4 Arbetsformedlingens beddmning av hinder och
uppfoljning av att hinder undanrojs

Det saknades dokumentation om hindret i 31 procent av drendena. Av de
arenden dar det fanns dokumentation om hindret saknades uppgifter om hur
hindret var styrkt i 51 procent av drendena. | 88 procent av arendena dar det
fanns dokumentation har Arbetsformedlingen gjort korrekta bedémningar
av hinder. Arbetsformedlingen foljer séallan upp om hindret kvarstar och
vilka atgarder som vidtagits for att undanrdja hindret. 1 72 procent av de
granskade arendena gjordes ingen uppféljning av hindret under den period
som granskats.

4.1 Bakgrund och beddmningsgrund

IAF:s foreskrifter om lampligt arbete anger tva typer av hinder som anses utgora
godtagbara skal for att inte soka eller ta lampligt arbete. Det ror sig om
medicinska hinder och familjeskal.®* Enligt Arbetsformedlingens handlaggarstéd
ska Arbetsformedlingen gora en bedémning av om hinder foreligger och
dokumentera vad som motiverar en begransning av det yrkesmassiga och/eller det
geografiska sokomradet i den arbetssokandes handlingsplan®.
Arbetsformedlingen ska &ven dokumentera Gverenskomna aktiviteter som den
arbetssokande ska genomfora for att hitta en 16sning for hindret®®. Vid registrering
av ett godtagbart hinder skapas automatiskt aktivitetsfaltet Hitta I6sningar for
hinder i handlingsplanen dar &tgarder for att undanroja hindret ska skrivas in®’.
Enligt IAF:s foreskrifter om lampligt arbete har den arbetsstkande skyldighet att
snarast undanroja hindret dér s& ar mojligt®. I Arbetsférmedlingens
handl&ggarstod beskrivs att Arbetsformedlingen ska skriva in en tid for
uppfoljning av de aktiviteter som den arbetssdkande ska vidta for att undanroja

% 7-8 88 IAFFS 2015:3.

SArbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 7/2010. Handlingsplan. Version 10.0. s. 4.
Arbetsformedlingen har i och med inférandet av det nya planeringsverktyget infért nya rutiner for
hur hinder ska registreras och féljas upp.

3% Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 43/2011. Lampligt arbete och sokomrade. Version
6.0, s. 10.

37 Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 7/2010. Handlingsplan. Version 11.0. s. 8.
3 4 8 IAFFS 2015:3.
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hindret och darefter folja upp om aktiviteterna har vidtagits3®. Uppféljningen av
handlingsplanen sker dels utifran inskickade aktivitetsrapporter och dels vid
kontakt med den arbetssokande®®. Med utgangspunkt i sin individuella
handlingsplan ska arbetssokande som far eller begar arbetsloshetsersattning
redovisa de atgarder som han eller hon genomfort for att ta sig ur sin arbetsloshet
minst en gang per ménad i en aktivitetsrapport*:. Aktiviteterna som redovisas
utgors av aktiviteter som den arbetssokande genomfort for att fa ett arbete eller
undanréja hinder*?,

IAF har foljt de granskade arendena under en period av sju manader.
Handlingsplanen, daganteckningar, aktivitetsrapporter och underrattelser har
granskats for att kunna avgdra om det registrerade hindret stdmde med vad som
framgick i arendet samt om Arbetsférmedlingen foljt upp om hindret undanréjts
Textrutan anger de delar av foreskriften som reglerar vad som utgor hinder for att
inte kunna ta ett eller flera lampliga arbeten.

39 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS43/2011. Lampligt arbete och sékomrade. Version
6.0. s. 10.

40 Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 7/2010. Handlingsplan. Version 10.0. s.7-9.
41 6 § a Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
42 Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 7/2010. Handlingsplan. Version 10.0. s.7.
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Utdrag ur IAFFS 2015:3

Hinder

Medicinska hinder

7 8 Om den sokande aberopar medicinska hinder for att inte soka eller ta ett arbete ska
hindren eller hindret, om det inte &r uppenbart obehdvligt, styrkas med ett lakarutlatande som
beskriver den s6kandes forutsattningar att utfra det anvisade eller erbjudna arbetet. Om det
medicinska hindret inte kan styrkas, ska arbetet anses vara lampligt.

Geografiskt begransat sokomrade

8 8§ Under en skalig dvergangsperiod far en sokande av familjeskal ha ett geografiskt
begransat sokomrade. Ett arbete ska darefter anses lampligt om den sokande kan besoka sin
familjebostad varje vecka. Med geografiskt begransat sckomrade menas att den sékande
endast soker arbeten som ligger inom dagpendlingsavstand fran bostaden. Med
dagpendlingsavstand menas ett tidsavstand mellan bostad och arbete som innebar hogst tolv
timmars franvaro fran bostaden per dag.

Med familjeskél avses att

a) ett barn eller ndgon annan medlem i hushallsgemenskapen ar beroende av den s6kandes
tillsyn och stod och darfor kraver den sokandes dagliga narvaro, samt att hushallet inte kan
flyttas.

b) den andra makans, makens eller darmed jamstalld persons arbetsforhallanden medfor att
han eller hon inte ensam kan skota det gemensamma hushallet eller flytta med till en annan
bostadsort, eller

c) den sokande ar ensamstaende foralder och ar beroende av stod fran ndgon annan pa
bostadsorten for att kunna klara ett arbete.

Utdrag ur IAFFS 2015:3

Undanrdja hinder

4 8 Om den sokande inte kan ta ett tillgangligt arbete pa grund av personliga forutsattningar
eller forhallanden som &r godtagbara skal enligt dessa foreskrifter, ska han eller hon snarast
vidta atgarder for att undanréja dessa hinder, dar sa ar mgjligt.

4.2 Resultat: bristande dokumentation och uppféljning av
hinder
Granskningen har visat att det manga ganger saknas dokumentation om hindret

samt hur hindret &r styrkt i AIS och i handlingsplanen. 1 31 procent*® av alla
arenden fanns ingen eller bristfallig dokumentation som medforde att det inte gick

4 Andelarna i detta avsnitt ar skattade. Konfidensintervallen finns i den fristaende bilagan del 3.
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att avgOra om det registrerade hindret stdamde med uppgifter som framkom i
arendet.

Figur 4.1 Arbetsformedlingens bedémningar och dokumentation av hinder

Stdmmer det registerade hindret? Finns uppgifter om hur hindret ar styrkt?

Hindret
stimmer 88 %

Ingen
dokumentation
om hindret 31 %

Ingen
dokumentation
om hindret 31 %

Styrkt 43 %

_Uppgiftsaknas ™ T g

5% stimmer inte
8%

Arbetsformedlingen har mot bakgrund av vad som framgar i arendena gjort
korrekta bedomningar av hinder i 88 procent av alla arenden dar det funnits nagon
dokumentation om hindret. Av det vanstra diagrammet i figur 4.1 framgar &ven att
IAF bedomer att det registrerade hindret inte stdammer med vad som framgar av
det enskilda &rendet i 8 procent av fallen och i 5 procent saknades uppgifter for att
kunna gora beddmningen om det registrerade hindret stdimde. Det hogra
diagrammet i figur 4.1 visar att det inte fanns nagra uppgifter om hur hindret var
styrkt i 51 procent av alla arenden dar det fanns dokumentation om hindret.

Bristande underlag — en orsak till svarigheter med att bedoma hinder

De intervjuade arbetsformedlarna hade inte ndgon storre erfarenhet av
arbetssokande med medicinska hinder men uppgav att de framst kom i kontakt
med medicinska hinder i ett &rendes inledande skede. Den arbetssokande ombeds
da inkomma med intyg eller lakarutlatande om hindret. Arbetsférmedlarna uppgav
att det kan ta lang tid att fa in intyg eller utlatanden och det férekommer att
utlatanden inte &r tydliga vilket forsvarar bedémningen av lampligt arbete.

Vid intervjuerna med arbetsloshetskassorna lyftes att lakarintygen ibland &r
otydliga och att det tidigare skickades in ldkarutlatanden som var mer konkreta.
En arbetsloshetskassa uppgav att det ofta finns lite dokumentation i &renden som
ror utbrandhet da den arbetssokande séllan har pratat med Arbetsformedlingen om
det. | dessa fall far arbetsléshetskassan begéra in underlag nar det ar aktuellt.
Arbetsloshetskassorna menade att arenden om familjeskal inte ar sa vanligt
forekommande. Vidare uppgavs att krav stélls pa att den arbetssokande ska styrka
uppgifterna om familjeskal till exempel genom intyg fran skola eller kommun.
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Skillnader i hur familjeskal och medicinska hinder dokumenteras och utreds

Arendegranskningen visar att det finns signifikanta skillnader i hur
Arbetsformedlingen dokumenterar och utreder hinder beroende pa om det ror sig
om familjeskél eller medicinska hinder. Framforallt finns det brister i
dokumentationen av familjeskal. 1 48 procent av de granskade arendena dér den
arbetssokande har ett registrerat familjeskél saknades dokumentation om varfor
hindret registrerats eller vad det bestod av. Motsvarande del for de arenden som
har ett registrerat medicinskt hinder var 20 procent. | manga drenden fanns ingen
dokumentation om varfor ett hinder fanns registrerat i handlingsplanen och varfor
den arbetssokande hade ett geografiskt begransat sokomrade. IAF har ocksa
noterat att den dokumentation som fanns dessutom flera ganger var bristande. Till
exempel fanns i nagra fall endast en daganteckning om att den arbetssokande hade
barn.

Arbetsformedlingens huvudkontor uppgav vid intervjun att man enligt rutin
kraver att den arbetssokande lamnar in ett lakarutlatande som styrker medicinskt
hindret innan man registrerar det. Vidare uppgav huvudkontoret att det stélls krav
pa att uppgifterna som ligger till grund for bedémningen av familjeskal
dokumenteras i AIS eller i handlingsplanen. Detta kommer &ven att gélla for det
nya planeringsverktyget. Daremot uppgav huvudkontoret att Arbetsformedlingen
inte kan stalla krav pa att uppgifterna om familjeskal ska styrkas genom till
exempel intyg eftersom arbetssokande inte har en upplysningsskyldighet gentemot
Arbetsformedlingen.

Da dokumentationen om familjeskal manga ganger ar knapphandig har IAF i
samband med intervjuerna med arbetsloshetskassorna ocksa fragat om hur man
brukar utreda familjeskal. I samband med detta framkom bland annat att
arbetsléshetskassorna séllan utreder fragan om hushallet kan flyttas. En
forutsattning for att den arbetssokande ska anses ha godtagbart familjeskél enligt
8 a 8 IAFFS 2015:3 ér att hushallet inte kan flyttas. Vid intervjuerna framkom
aven att arbetsloshetskassorna inte alltid utreder familjeskalen om de finns
inskrivna i handlingsplanen och om det inte finns anledning att ifragasatta eller
utreda dem. Flera av arbetslGshetskassorna var inte heller medvetna om att
Arbetsformedlingen inte tar in uppgifter som styrker familjeskal.

Vid intervjuerna lyfte bade Arbetsférmedlingen och arbetsléshetskassorna att det
upplevs svart att utreda familjeskal och framst 8 ¢ § IAFFS 2015:3. For mer
information om generella synpunkter pa och svarigheter med tillampningen av
foreskrifterna om lampligt arbete som framkom vid intervjuerna se bilaga 1.
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Arbetssokande redovisar inte atgarder for att undanrdéja hinder i de

aktivitetsrapporter som granskats

Den arbetsstkande &r ansvarig for att vidta atgarder for att snarast undanroja
hinder nar sa ar mojligt. | samband med granskningen av aktivitetsrapporterna
kontrollerades darfor om den arbetssokande redovisade sadana atgéarder. Nast
intill ingen sadan redovisning framkom i de aktivitetsrapporter som granskats. Las

mer om detta i tabellen i bilaga 7.

Arbetsformedlingen foljer sallan upp hinder

Arendegranskningen visar att
Arbetsformedlingen sallan foljer upp
om hindret kvarstar.

Tabell 4.4 visar att uppfoljning
saknades i 72 procent av alla
arenden under den period som
granskats.

Ett satt for arbetsformedlarna

att systematiskt folja upp

hinder var att anvénda féltet

Hitta I16sningar for hinder i
handlingsplanen. Tabellen 4.5
visar att aktivitetsfaltet inte
anvandes i 75 procent av alla
arenden. Faltet ska anvéandas enligt

Arbetsférmedlingens handlaggarstod 4.

Tabell: 4.4 Hur lang tid tills
Arbetsformedlingen foljt upp hinder
for forsta gangen inom urvalsperioden

Manader ] Andel

0 9 %

1 5 %

2 2%

3 3%

4 4%

5 0%

6 5%

7 1%

Ingen uppféljning 72 %
Totalt 101 %*

*Avrundningsfel

4 Faltet Hitta 16sning fanns i handlingsplanen. Faltet finns inte i nya planeringsverktyget som
infordes den 15 juni 2017. Istallet ska uppféljningen av ett hinder vara med i bedémningen och ska

foljas av aktiviteter.
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Det framgick i intervjuerna med Tabell 4.5 Har Arbetsformedlingen

arbetsformedlare att endast nagra anvant aktivitetsféaltet Hitta 16sningar
hade erfarenhet att anvénda faltet. for hinder?

Arbetsférmedlingens huvudkontor ’

bekraftar att faltet ska anvandas men Hitta |osningar Andel

att det ar mojligt for den enskilda
arbetsformedlaren att ta bort faltet.
Denna mojlighet har funnits for att
det finns hinder som inte gar att 16sa.
Arendegranskningen visar dven att Total 100 %
Arbetsformedlingen inte heller pa
annat satt tidsatter uppféljningen.

Ja 25 %

Nej 75 %

Tabell 4.6 visar att det var mycket Tabell 4.6 Har undanréjandet tidsatts
ovanligt att uppfoljning av hindret pa pa annat satt i handlingsplanen?
annat satt var tidsatt i Tidsatt

handlingsplanen. uppfdljning Andel
Uppfoljning av hinder var ocksa ett . o
tema vid intervjuerna med

arbetsférmedlare. Det framkom att Nej 98 %
det varierar om arbetsférmedlaren

gor uppfoéljningar av medicinska Total 100 %

hinder samt hur och hur ofta det sker.

Det forekommer att en uppfoljning

kan ske i samband med att ett lakarutlatande kommer in. Det forekommer ocksa
att hinder inte f6ljs upp av arbetsformedlaren eftersom den arbetssokande manga
ganger hanvisas till en specialist inom Arbetsférmedlingen. Flera
arbetsformedlare uppgav att de hade erfarenhet av att nagon gang ha tidsatt en
uppfoljning av familjeskal i handlingsplanen. Uppféljning av familjeskal verkade
vanligen ske i samband med uppdatering av handlingsplanen eller vid méten med
den arbetssokande.

Arbetsformedlingens huvudkontor uppgav att det bland annat har framkommit i
en workshop att arbetsférmedlare inte vet hur de ska folja upp den hér typen av
arenden. Det upplevs svart att bedoma vad som &r skélig tid och det finns en
osakerhet kring vilka krav arbetsformedlaren kan stélla pa en arbetssokande.
Arbetsformedlarna &r inte klara 6ver vad som ar rimligt nar det géller krav att
flytta nar man har en familj. Huvudkontoret menar att det ocksa handlar om att det
finns ett behov av att tydliggora vilka rattigheter Arbetsférmedlingen har for att ta
in intyg i olika situationer.
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Skalig 6vergangsperiod

Utdrag ur IAFFS 2015:3

8 § Under en skalig 6vergangsperiod far en sokande av familjeskal ha ett geografiskt begransat
sokomrade. Ett arbete ska darefter anses lampligt om den s6kande kan bescka sin familjebostad
varje vecka.

Eftersom Arbetsformedlingen i stor utstrackning inte foljer upp registrerade
hinder medfor det att Arbetsférmedlingen inte heller tar stallning till om en skélig
dvergangsperiod har passerat nar det ror familjeskal.

Alla intervjupersonerna fick uttala sig kring bestdmmelsen om skélig
évergangsperiod. Flertalet arbetsformedlare uppgav att det kan vara svart att
bedoma vad som utgor en skélig 6vergangsperiod. Vissa arbetsformedlare namnde
att det kravs en intern diskussion kring detta men menade samtidigt att den har
typen av drenden inte forekommer sa ofta. En arbetsformedlare uppgav att de
rutinmassigt satter ett halvar medan en annan arbetsformedlare uppgav att de
satter en grans pa nagra manader.

I intervjun med Arbetsférmedlingens huvudkontor framgick det att
Arbetsformedlingen inte har nagra riktlinjer for hur skélig 6vergangsperiod ska
tolkas. Det pagar dock diskussioner i och med att Arbetsformedlingen arbetar med
ett nytt handlaggarstdd. Vid intervjun diskuterades ocksa Arbetsformedlingens
och arbetsloshetskassornas ansvar att félja upp hinder och om den skéliga
overgangsperioden har passerat. Arbetsformedlingens huvudkontor menar att nar
man kommit fram till att den skaliga 6vergangsperioden &r slut stannar ocksa
Arbetsformedlingens utredningsansvar eftersom Arbetsférmedlingen inte kan
begdra in intyg. Det kan d&dremot utgdéra grund for en underrattelse och
arbetsloshetskassorna, som har storre utredningsméjligheter, kan dérefter utreda
fragan.

Arbetsloshetskassorna gor ocksa bedémningar av hinder och uppféljningar av
hinder bland annat nar de handlégger underrattelser med anledning av att en
arbetssokande inte sokt anvisat lampligt arbete*, inte aktivt sokt lampliga

4 Enligt 43 § forsta stycket 4 ALF.
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arbeten eller avvisat erbjudet lampligt arbete*’. Fragan om Arbetsformedlingens
och arbetsloshetskassornas ansvar att folja upp hinder och beddéma skalig
dvergangsperiod togs upp vid intervjuerna med arbetsldshetskassorna.
Intervjupersonernas bild var att bade Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna ska hantera fragor om skalig dvergangsperiod. Det
framkom aven att arbetsloshetskassorna till viss del hamtar vagledning fran
tidigare domar for att tolka skalig dvergangsperiod. En arbetsldshetskassa
papekade att skrivningen om skalig 6vergangsperiod i foreskriften kunde vara
battre vad géller om bestammelsen beror alla hinder eller bara hinder som gar att
undanroja.

Skillnader mellan mé&n och kvinnor i beddmningen av familjeskal?

Granskningen har inte kunnat pavisa att det finns direkta genusskillnader i hur
Arbetsformedlingen bedémer och registrerar familjeskél. Alla redovisade delar i
avsnittet har signifikanstestats utifran kon men inga signifikanta skillnader har
kunnat pavisas. Det ar &nda en nagot 6vervagande andel kvinnor som haft ett
familjeskal registrerat under granskningens urvalsperiod. Bland de som haft minst
ett familjeskal registrerat var 69 procent kvinnor. Bade arbetsférmedlarna och
arbetsléshetskassorna tillfragades om de uppfattade att de gjorde olika vid
registrering och bedomning av familjeskal beroende pa om den arbetssokande var
man eller kvinna. Arbetsformedlarnas uppfattning var att det var troligt att
bedémningarna av familjeskéal varierade beroende pa om den arbetssokande var
kvinna eller man. En arbetsformedlare uppgav ocksa att det kunde vara tankbart
att kvinnliga arbetssokande oftare aberopade familjeskal an mannen.
Arbetsloshetskassorna menade att deras drendehandlaggning inte paverkades av
om den arbetss6kande var en man eller kvinna.

46 Enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.
47 Enligt 43 a § forsta stycket 1 ALF.
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5 Arbetsformedlingens och
arbetsloshetskassornas tillampning av
regelverket nar arbetssékande inte sokt
anvisat lampligt arbete eller avvisat erbjudet
lampligt arbete

Arbetsformedlingen anvisar arbeten som ar lampliga utifran den
arbetssOkandes kvalifikationer men brister i att underratta
arbetsloshetskassan nar den arbetssékande inte har sokt det anvisade
arbetet. Granskningen visar ocksa att Arbetsformedlingen gor generdsa
beddémningar nar anvisningar registreras som felaktiga.

Arbetsléshetskassornas tillampning av regelverket for lampligt arbete sker i
huvudsak tillfredstéallande i de delar som granskats. Efter
arendegranskningen lamnade IAF papekanden i enskilda arenden till
respektive arbetsloshetskassa. Den vanligaste orsaken till papekande var att
utredningen i arendet var bristfallig. Pa generell niva har 1AF papekat att
arbetsléshetskassorna brister i att hanvisa till foreskrifterna och aktuellt
regelverk i de enskilda arendena.

5.1 Bakgrund och beddémningsgrund

IAF har granskat hur Arbetsférmedlingen har tillampat regelverket for lampligt
arbete i 100 &renden dar Arbetsférmedlingen anvisat arbeten och déarefter foljt upp
och registrerat 50 av dessa som ej sokta och 50 som felaktiga.*® IAF har
granskat de uppgifterna som funnits i AIS och handlingsplanen samt
platsannonser for de anvisade arbetena. IAF har vidare granskat
Arbetsformedlingens hantering av 100 underréttelser med anledning av att
arbetssOkande har avvisat ett erbjudet lampligt arbete.

48 Summan inkluderar 1 bortfallsirende.

49 Information om Arbetsférmedlingens arbete med uppféljning av platsanvisningar finns i bilaga
4,
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IAF har slutligen granskat 200%° underrattelser som handlagts vid
arbetsloshetskassorna med anledning av att en arbetss6kande inte har sokt anvisat
arbete eller avvisat erbjudet lampligt arbete>?.

Utdrag ur lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring

Varning och avstangning fran rtt till ersattning

43 § En sokande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skal inte medverkat till att uppratta en individuell handlingsplan,

2. utan godtagbart skal inte lamnat en aktivitetsrapport till den offentliga arbetsférmedlingen
inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skél inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsformedlingen eller
en kompletterande aktor vid Gverenskommen eller pa annat satt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skal inte sokt anvisat lampligt arbete, eller
5. inte aktivt sokt lampliga arbeten

43 a § En sokande ska stangas av fran ratt till ersattning i 5 ersattningsdagar, om han eller hon
utan godtagbart skél

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,
2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit till stand, eller

3. avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket aktivitetsstod lamnas.

Enligt Arbetsformedlingens rutiner ska arbetsformedlaren redan vid inskrivningen
av den arbetssokande ha fokus pa den arbetssokandes kompetenser for att kunna
anvisa, lamna platsforslag eller gora urval till ett ledigt jobb. Om matchningen i
AIS resulterar i lediga arbeten att soka ska Arbetsformedlingen ge jobbférslag i
form av platsanvisning eller platsforslag till den arbetssokande®. AlS foreslar
automatiskt att en platsanvisning ska lamnas om den arbetss6kande ar anmald till
en arbetsloshetskassa eller deltar i ett program som beréttigar till aktivitetsstod
eller utvecklingsersattning®3. Matchning ska dven goras exempelvis nar en plats
fran en arbetsgivare anmalts till Arbetsférmedlingen och vid uppféljning med den

50 Summan inkluderar 1 bortfallsarende.

51 Underréattelseorsakerna regleras i 43 § forsta stycket 4 ALF och 43 a § forsta stycket 1 ALF.

52 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 43/2012. Inskrivning av arbetssokande. Version 17.0.s. 7 — 9.
53 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 22/2011. Matchning till arbete. Version 5.0. s.6.
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arbetssokande®*. En platsanvisning innebar ett krav for den som ar anmald till
arbetsloshetskassan att soka platsen®.

Om den arbetssokande misskoter sitt arbetssokande eller forlanger sin tid i

arbetsloshet genom att inte soka eller genom att tacka nej till det som

Arbetsformedlingen bedémt &r ett lampligt arbete ska Arbetsférmedlingen
skyndsamt skicka en underrattelse till arbetsloshetskassan®®. Arbetsléshetskassan
utreder darefter underrattelsen och beslutar om eventuell atgard.

5.2 Resultat: platsanvisningar och avvisade arbeten

Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar

IAF har granskat Arbetsformedlingens arbete med att anvisa lampliga arbeten
utifran olika kriterier.>” Nagra av kriterierna redovisas i tabell 5.1.

Tabell 5.1 Stammer platsanvisningarna med registrerade uppgifter i AIS och

handlingsplanen?

Arbetsférmedlingens
motivering vid
uppfdljning av

platsanvisning

Anvisningen
stammer med
registrerade
SSYK

Anvisningen
stammer med
arbetsmarknads-
politisk
beddmning

Anvisningen
stammer med
geografiskt
sokomrade

Anvisningen
stammer med
meritlistan

Anvisning ej sokt 96 % 80 % 100 % 96 %
Felaktig anvisning, 74 % 55 0 100 % 84 %
annan orsak

Felaktig anvisning,

bristande 84 % 53 % 100 % 68 %
utbildning/yrkesvana

Tabell 5.1 visar att Arbetsformedlingens platsanvisningar stdammer éverens med
den arbetssokandes geografiska sokomrade i samtliga fall och i hg utstrackning
med arbetssokandens SSYK och meritlista. Inom platsanvisningar som
registrerats som ej sokt stdammer det anvisade arbetet i stort Overens med den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen. Denna 6verensstdmmelse var sémre inom

5 1bid. s. 3.
% Ibid. s. 8.

% 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

57 Andelarna som redovisas hér ar inte skattade och darfér inte generaliserbara.
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platsanvisningar som registrerats som felaktiga med motiveringen annan orsak
och bristande utbildning eller yrkesvana.

Arbetsformedlingen brister i att underratta arbetsloshetskassan nar ett anvisat
arbete inte soks

IAF:s granskning visar att Arbetsformedlingen brister i att underrétta
arbetsloshetskassan nar den arbetssokande inte sokt ett anvisat arbete och
godtagbara skal saknas. Av de anvisningar som Arbetsformedlingen foljt upp som
ej sOkt har Arbetsférmedlingen underrattat arbetsloshetskassan i 47 procent av
fallen.

Arbetsformedlingens skal till att platsanvisningar registreras som felaktiga med
motiveringen annan orsak

IAF har granskat 31 platsanvisningar som Arbetsférmedlingen har foljt upp och
registrerat som felaktiga med motiveringen annan orsak. De vanligaste
motiveringarna var att:

e den arbetssokande saknade korkort, bil eller inte var student vilket det
stalldes krav pa i platsannonsen
o platsanvisningen skulle ha varit platsforslag i stéllet for platsanvisning.

Ytterligare motiveringar var att:

e den arbetssokande var tillfalligt forhindrad att ta ett arbete med anledning
av halsoskal men lakarutlatande begéardes inte in

e den arbetssokande inte hade sokt anvisat arbete pa heltid for att han eller
hon redan hade deltidsarbete

e arbetsformedlaren inte visste om den arbetssokande hade sokt anvisat
arbete eller gj

o arbetssokanden blev stressad av platsanvisningen.

Arbetsférmedlingens bedémning av den arbetssdkandes utbildning eller
yrkesvana

I de 19 &renden som registrerats som felaktiga med motiveringen bristande
utbildning eller yrkesvana stamde den arbetssokandes utbildning och
yrkeserfarenhet dverens med det som efterfragades i platsannonsen i cirka 2/3 av
arendena. | de flesta fall var det den arbetssokande sjalv som hade kontaktat
Arbetsformedlingen och meddelat att hans eller hennes kvalifikationer inte var
tillrackliga. Framst framfordes att den arbetssokandes kompetenser skiljde sig fran
det som efterfragades i platsannonsen. | de flesta fall framgick det inte av
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dokumentationen pa vilket satt den arbetssokandes kunskap och erfarenhet skiljde
sig fran kraven.

Arbetsformedlarna uppgav i intervjuerna att de anvande sig av motiveringen
bristande utbildning eller yrkesvana exempelvis nar det inte framgick tydligt fran
borjan om det krévdes korkort for tjansten. De flesta arbetsférmedlare menade att
det kunde vara svart att avgéra om den arbetssokande har bristande utbildning
eller yrkesvana.

Arbetsformedlingens huvudkontor uppgav att det inte finns sarskilda riktlinjer vid
uppfoljning av en anvisning och anvandning av motiveringen bristande utbildning
eller yrkesvana. Om arbetsformedlaren registrerar en platsanvisning som felaktig
ska den vara uppenbart felaktig. Vid tveksamma darenden dar arbetsgivaren borde
gjort bedémningen ska dessa skickas vidare till arbetsloshetskassan for utredning.
Arbetsformedlingen ska inte utreda arendet om arbetsformedlaren har ansett att
det var ett lampligt arbete fran borjan.

Arbetsformedlingens hantering av underréattelser da den arbetssokande avvisat ett
erbjudet lampligt arbete

IAF har granskat underréttelser med anledning av att den arbetssokande har
avvisat ett erbjudet lampligt arbete. | 60 procent av de granskade &rendena har
informationen om att arbetssokanden avvisat ett arbete kommit
Arbetsformedlingen till k&nna genom arbetsgivaren. | 29 procent av de granskade
drendena var det den arbetssokande sjilv som informerat Arbetsférmedlingen.®®

Nedan listas de situationer som enligt dokumentationen legat till grund for att
Arbetsformedlingen har underrattat arbetsloshetskassan:

e att den arbetss6kande avvisat ett konkret erbjudet arbete

e att den arbetssokande har avvikit fran eller tackat nej till rekryteringstraff

e att den arbetssokande har ingatt i ett urvalsuppdrag®® och tackat nej till
intervju eller anstallning nér arbetsgivaren har tagit kontakt

%8 | Gvriga 11 procent var det Arbetsformedlingen som kom fram till att arbetet avvisats eller sa var
det en kombination av fler aktérer som bidrog till att hdndelsen kom Arbetsférmedlingen till
kanna.

59 Urvalsuppdrag innebér att en arbetsgivare vill ha hjalp fran Arbetsformedlingen genom att ta
fram ett antal lampliga kandidater for en tjanst. Platsen registreras endast pa det enskilda kontoret
och arbetsférmedlaren matchar darefter fram ett antal lampliga arbetssékande och presenterar for
arbetsgivaren. Matchning till arbete
https://intranet.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/verktyg/metoderao/stodvidrekryteringa/ma
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e att den arbetssokande har avbgjt att komma till erbjuden intervju
e att en arbetsgivare har beddmt att en vikarie avvisat ett erbjudande om
arbetspass genom att inte svara i telefonen eller svara pa SMS.

De arbetsformedlare som intervjuats har svarat att de inte har nagon storre
erfarenhet av att anvénda eller hantera underrattelseorsaken avvisat erbjudet
lampligt arbete.

IAF lamnade papekanden i enskilda arenden till arbetsloshetskassorna

IAF granskade sammanlagt 200%° underrattelser vid arbetsloshetskassorna och
lamnade darefter papekanden i 21 enskilda arenden. Papekandena bestod i
majoriteten av arendena av att utredningarna var bristfalliga. Det férekom att
arbetsloshetskassorna inte utredde om den arbetssokande hade godtagbara skal till
att inte s6ka anvisat lampligt arbete eller att avvisa erbjudet lampligt arbete. Det
forekom ocksa att arbetsloshetskassorna gjorde felaktiga bedémningar av vad som
utgjorde godtagbara skal. | fyra av arendena dér IAF lamnade papekanden hade
arbetsléshetskassorna inte utrett familjeskal pa ett fullgott satt. | tva av drendena
saknades tillrackligt underlag for medicinskt hinder®L. I 6vrigt rorde ett fatal av
IAF:s papekanden arbetsléshetskassornas bedémning och utredning av om den
arbetssokande haft godtagbara skal, avtal om annat arbete®? och inkomstens
storlek®. Det férekom ocksa viss sammanblandning av de tva
underréattelseorsaker som IAF granskat.

IAF riktade dven ett generellt papekande till samtliga arbetsléshetskassor for att
det ofta saknades konkreta hénvisningar till regelverket och IAF:s foreskrifter om
lampligt arbete i enskilda arenden. Det forekom ocksa att nagra
arbetsloshetskassor sammanblandade begreppen i regelverket om godtagbara skal,
giltiga skél och giltig anledning. Vid intervjuerna framforde arbetsloshetskassorna
bland annat att:

e Dbegreppen ibland kan vara utbytbara eller ungefér lika

e man i nagot fall bytt ut begreppen i syfte att gora regelverket mer
lattforstaeligt.

tchningtillarbete.4.61fd919f1288caeb0c4800096818.html Informationen nedtecknades 2017-09-
28.
0 Summan inkluderar 1 bortfallsarende.

617 § IAFFS 2015:3.
6213 § IAFFS 2015:3.
6312 § IAFFS 2015:3.
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Inga svarigheter med att bedoma den arbetssokandes kvalifikationer

Vid intervjuerna med arbetsldshetskassorna framkom det &ven att de séllan
handlagger underréttelser med anledning av att en arbetssékande inte har sokt ett
anvisat arbete eftersom Arbetsformedlingen inte anvisar arbeten sa ofta.
Arbetsloshetskassorna svarar samstammigt att det inte finns nagra svarigheter
med att beddma bristande utbildning eller yrkesvana eftersom
arbetsloshetsforsakringen inte ar ndgon yrkesforsakring och det ar arbetsgivaren
som avgor fragan.

Vissa svarigheter med att utreda underréattelser med anledning av att den
arbetssokande har avvisat ett erbjudet lampligt arbete

Det framkom i drendegranskningen och intervjuerna att det ibland &r svart att
utreda underréattelser da en arbetssokande har avvisat ett erbjudet lampligt arbete.
Detta for att det manga ganger ar oklart om den arbetssokande fatt ett konkret
erbjudande om arbete. Det kan ibland rora sig om situationer tidigare i
sOkandeprocessen som till exempel att en arbetssokande tackat nej till en intervju.
Flera arbetsloshetskassor menar att den arbetssokande inte fatt nagot konkret
erbjudande om arbete om den arbetssékande blivit uppringd och erbjuden en
intervju. Men samtidigt menade ett antal arbetsloshetskassor att det berodde pa
hur ndra den arbetssdkande stod arbetet. Var det en andra intervju med fa
kandidater kvar menade man att detta i vissa fall kunde likstallas med att ett arbete
avvisats. En arbetsloshetskassa menade att det inte var uppenbart vilken paragraf
som skulle tillampas da den arbetssokande tackat nej till en intervju. En annan
arbetsloshetskassa forde fram synpunkter om att den arbetss6kande &r skyldig att
sOka och tacka ja till ett arbete som &r anvisat av Arbetsformedlingen men att det
ar skillnad om det istallet &r ett arbete som den arbetssokande sokt pa egen hand.

Arbetsformedlingens huvudkontor kommenterade ocksa underrattelser da en
arbetssokande avvisat ett erbjudet arbete. Bland annat diskuterades att
rekryteringstraffar och urvalsuppdrag ar handelser som i sig inte &r att betrakta
som platsanvisningar. Steg som erbjudande om intervju och sjélva intervjun ar
mellansteg som inte &r specifikt reglerade.
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6 Arbetsférmedlingens pagaende
forandringsarbete som beror tillampningen av
foreskrifterna om lampligt arbete

Arbetssokandes planering ersétter den tidigare handlingsplanen

Arbetsformedlingen lanserade sitt nya planeringsverktyg den 3 april 2017 och det
tidigare systemstddet for handlingsplanen borjade fasas ut fran och med den 15
juni 2017. Férandringen genomfordes bland annat for att bade arbetssékande och
arbetsformedlare haft synpunkter pa den tidigare handlingsplanens funktion och
verkan. %

I den nya planeringen finns en rad forandringar som berdr lampligt arbete. Nedan
har IAF sammanstéllt nagra av de forandringar som é&r viktiga for denna rapport.

e | planeringen &r utgangspunkten den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen och utifran den planeras lampliga aktiviteter in tidsméssigt i
en kalender. Varje aktivitet ska vara tydligt beskriven och tidsatt. Det
krévs minst en tidsatt aktivitet for att planeringen ska kunna aktiveras®®.

e Planeringen i sig gar i motsats till tidigare handlingsplan inte ut utan I6per
pa tills den arbetssokande avaktualiseras. Nya aktiviteter ska planeras in
fortlépande efter behov ndr den arbetssdkandes situation forandras. Syftet
ar att vid varje kontakt ta stallning till om nagon av de tidigare namnda
situationerna har forandrats och den arbetsmarknadspolitiska beddmningen
behover justeras®®.

e Informationen som skrivs in i planeringsverktyget &r i vissa avseenden
mindre strukturerad an i tidigare handlingsplan. Bland annat finns ingen
konkret registrering av hinder och hénvisning till aktuell paragraf i
foreskrifterna. Ett eventuellt hinder ska beskrivas i fritext i den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen. Det automatiska féltet Hitta
I6sningar for hinder finns inte i det nya planeringsverktyget utan istéllet
ska forslag pa losningar for eventuella hinder planeras in som aktiviteter i
planeringen®’.

64 Utvecklingsarbetet med arbetssokandes planering, Informationsmaterial fran Arbetsférmedlingen.
8 Arbetsférmedlingens handlaggarstod, AFHS 7/2010. Arbetssokandes planering. Version 12.0, s. 5.
%6 Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 7/2010. Arbetssokandes planering. Version 12.0, s. 7.

67 Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 7/2010. Arbetssokandes planering. Version 12.0.s. 9-10 samt
intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor den 8 juni 2017.
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Ny strategi for arbetsloshetsforsakringen

Arbetsformedlingen har informerat IAF om att myndigheten ocksa arbetar med en
ny strategi for arbetsloshetsforsakringen som bland annat innebér ett nytt
arbetssatt for bade planering och uppfoljning av sokaktivitet. Denna ska succesivt
inforas i hela verksamheten under 2018 efter att den pilottestats under hdsten
2017. Det nya arbetssattet paverkar pa ett konkret satt bedomningen av lampligt
arbete. Strategin innebér att Arbetsférmedlingens arbete med uppdraget inom
arbetsloshetsforsékringen ska effektiviseras och i hogre grad integreras i det
I6pande formedlingsarbetet och understddja matchningen. Detta ska realiseras
genom att Arbetsférmedlingen

o fortydligar uppdraget och ansvarsférdelningen samt rensar bort
arbetsuppgifter som inte ar forfattningsreglerade

e skapar forutsagbarhet genom att vara tydliga med vad det innebdr att aktivt
sOka lampliga arbeten

e forenklar kontrollarbetet genom en riskbaserad och automatiserad
granskning av aktivitetsrapporterna.

Nér det galler tydlighet med vad det innebdr att aktivt soka lampliga arbeten ska
man uppna detta genom att arbetsféormedlarna ska fa anvandbara riktlinjer for att
definiera vad som &r en godkand sokaktivitet. Det ska ocksa vara tydligt for de
arbetssokande hur och hur mycket de forvantas soka arbete. For att uppna 6nskad
tydlighet med vad det innebér att aktivt soka lampliga arbeten ska man ocksa
forsoka astadkomma att arbetsformedlarna ska uppleva det som tydligt nar man
ska underratta arbetsloshetskassan for att en arbetssdkande inte aktivt sokt
lampliga arbeten. Arbetsférmedlingen menar att planeringen och uppféljningen av
sOkaktiviteten darmed ger forutsattningar for att leda till omstélining och en bra
matchning.

Malet &r att skapa tydlighet i vad det innebér att aktivt soka lampliga arbeten
genom ett nytt verktyg som kommer att anvéndas for den individuella planeringen
och for att beddma vad som utgdr lampliga yrken och vilken sokaktivitet som &r
aktuell for individen genom att fastsla ett sokintervall. Detta innebér att ett
intervall med ett konkret antal arbeten kommer att anges. Planeringen ska utga
frén individens forutsittningar och konkurrenssituationen pé arbetsmarknaden. %8

88 Nytt arbetssatt for planering och uppfdljning av sokaktivitet inom strategin for arbetsloshetsforsakringen.
Presentationsmaterial fran Arbetsformedlingen.
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7 Slutsatser

7.1 1AF:s bedbmning av brister

For att beddma hur allvarliga de brister & som framkommer i samband med
IAF:s granskningar utgar myndigheten fran en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist nar denna inte lett till nagra konsekvenser
eller haft ytterst sma konsekvenser.

2. Anmarkning. IAF anmérker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. IAF riktar kritik nér bristen &r omfattande men mindre allvarlig, eller
allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. 1AF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de
beddms riskera att skada arbetsloshetsforsakringens legitimitet. Aven andra
svarare avsteg fran gallande regelverk kan komma ifraga for allvarlig kritik.
Normalt kravs ocksa att bristen forekommer i stérre omfattning.

7.2 Allvarlig kritik mot Arbetsférmedlingens bedémningar av
lampligt arbete

IAF riktar allvarlig kritik
e mot att Arbetsformedlingens bedémningar av lampligt arbete i stor
utstrackning inte ar valgrundade. Detta kan medftra 6kad risk for att
omstélIningstiden till annat arbete forlangs.
IAF anmérker
e pa att vissa handlingsplaner innehaller motstridiga uppgifter om det
geografiska sokomradet. Detta ar en konsekvens av att
Arbetsformedlingens drendehanteringssystem tillater motstridiga
uppgifter, vilket dven det nya planeringsverktyget gor.

Risk att arbetsléshetsforsakringens funktion som omstéllningsforsakring
motverkas

Granskningen visar att Arbetsformedlingen utifran IAF:s bedomningsgrunder
brister i bedomningen av lampligt arbete i 80 procent av &rendena. IAF anser att
beddomningarna i de fallen inte ar vélgrundade och tydliga. | majoriteten av
arendena saknades det uppgift om matchning och dérefter var det vanligast att

Tillampningen av regelverket for lampligt arbete, IAF

41



42

det saknades arbetsmarknadspolitisk beddmning féljt av att det fanns motstridiga
uppgifter om det geografiska sokomradet.

Beddmningen av l&mpligt arbete ar central for att effektivt kunna matcha den som
sOker arbetskraft med den som soker arbete. Att Arbetsformedlingen brister i
beddémningarna av lampligt arbete kan leda till en forlangd tid i arbetsloshet
genom att den arbetssdkande inte soker lampliga arbeten. Det medfor i sin tur att
arbetsloshetsforséakringens funktion som omstélliningsforsakring riskerar att séttas
ur spel.

Beddmningen av lampligt arbete dokumenteras sedan den 15 juni 2017 i
arbetssOkandes planering som har ersatt den tidigare handlingsplanen.
Arbetsférmedningen ska dock fortfarande géra bedémningen av lampligt arbete.
IAF anser att samma Kriterier som granskats i denna rapport fortfarande utgor
grunden i bedémningen.

Motstridiga uppgifter om det geografiska sokomradet

Motstridiga uppgifter om det geografiska sokomradet i handlingsplanen riskerar
enligt IAF att, forutom att skapa otydlighet for bade den arbetssékande,
Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna, &ven att medfora en felaktig
matchning. IAF uppmarksammade Arbetsférmedlingen pa problemet med
motstridiga uppgifter om det geografiska sokomradet redan i en promemoria som
publicerades 2009, Enligt Arbetsférmedlingens huvudkontor kvarstar samma
problem i det nya planeringsverktyget.

7.3 Allvarlig kritik mot att Arbetsformedlingen brister i att
underratta arbetsloshetskassan nar arbetsstkande inte har
vidgat sitt geografiska eller yrkesmassiga sékomrade

IAF riktar allvarlig kritik
e mot att Arbetsformedlingen séllan eller aldrig underrattat
arbetsloshetskassan ndr den arbetssokande inte vidgat sitt geografiska eller
yrkesmassiga sokomrade.
IAF riktar kritik
e mot att Arbetsformedlingen inte systematiskt foljer upp den
arbetssokandes sokomraden

89 |AF:s PM Arbetsférmedlingen och geografiskt sokomrade, som publicerades den 29 maj 2009.
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IAF anmérker
e pa att Arbetsformedlingen brister i att dokumentera sokaktivitet och
sokomraden nar den arbetssokande har lamnat in aktivitetsrapporten
muntligt eller pa blankett.

Risk for att arbetsloshetsersattning utgar felaktigt

Granskningen visar att det ar vanligt att det inte sker nagon geografisk eller
yrkesmassig vidgning av den arbetssokandes sckomraden under den period som
granskats. Enligt foreskrifterna om lampligt arbete ska den arbetssokandes
omstallning till annat arbete pabdrjas direkt nar han eller hon anmaler sig som
arbetssokande till Arbetsformedlingen’™. Likasa foreskrivs att det geografiska och
yrkesmassiga sokomradet ska vidgas i takt med att arbetslosheten fortgar’:. Detta
innebér att den arbetssdkande efter viss tid behdver soka arbete utanfor de yrken
eller det geografiska omrade som han eller hon initialt matchats mot. IAF anser att
Arbetsformedlingen bland annat som en del i bedémningen av om den
arbetssokande aktivt soker lampliga arbeten borde ha foljt upp om den
arbetssokande har vidtagit atgarder for att vidga det geografiska och/eller det
yrkesmassiga sokomradet under den period som granskats. Om ingen vidgning av
sokomradena sker och tiden i arbetsloshet blir l1ang kan &ven fragan om den
arbetssokande uppfyller de allménna villkoren for rétt till arbetsloshetsersattning
aktualiseras.

Arbetsformedlingen underréattar séllan eller aldrig arbetsloshetskassorna trots att
sokomradena inte vidgas. | intervjuerna framkom att sokomradena inte alltid foljs
upp vid granskning av aktivitetsrapporten. Det framstod som vanligare att
uppféljning sker i samband med uppdatering av handlingsplanen eller nar man i
ovrigt traffar den arbetssokande. Detta innebar att det kan ga forhallandevis lang
tid mellan det att sokomradena foljs upp. IAF anser att det &r av stor vikt att
Arbetsformedlingen l6pande foljer upp den arbetssokandes s6komraden och vid
behov reviderar bedémningen av l&mpligt arbete for den arbetssokande.

Eftersom Arbetsformedlingen brister i att underrétta nér det &r uppenbart eller
finns risk for att den arbetssokande misskater sitt arbetssokande, far

02 § IAFFS 2015:3.
3 § IAFFS 2015:3.
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arbetsloshetskassan inte kdnnedom om héndelserna och kan darmed inte utreda
och fatta eventuellt beslut om sanktion. Detta medfor en risk for att
arbetsloshetsersattning betalas ut felaktigt. Reglerna om varning och avstangning
fran ratt till ersittning? har ett handlingskorrigerande syfte. Detta innebér att den
arbetssokande ska bli medveten om sitt felaktiga handlande och éndra det sa att
det ligger i linje med villkoren i arbetsloshetsforsakringen. Dessutom ska
sanktionerna trappas upp vid upprepad misskotsel.” Regelverkets
handlingskorrigerande syfte uteblir da Arbetsformedlingen inte underrattar
arbetsloshetskassan.

Enligt tidigare regelverk kunde den arbetss6kande begrénsa sitt yrkesmassiga och
geografiska sokomrade de forsta hundra ersattningsdagarna i en ersattningsperiod.
Regeln togs bort den 2 juli 2007 bland annat med anledning av att davarande
regeringen ansag att den motverkade arbetsloshetsforsakringens syfte som
omstéllningsforsakring. Vidare menade regeringen att arbetsloshetserséttning ska
ldmnas under kortare perioder av omstéalining mellan arbeten. Utover detta lyftes
aven att sannolikheten att hitta ett nytt arbete minskar med arbetslgshetens
langd.™ IAF:s granskning visar att sokomradena séllan vidgas trots att det idag
inte finns en mojlighet att begréansa sina sokomraden under de hundra forsta
ersattningsdagarna.

Bristfallig dokumentation nar aktivitetsrapporten lamnats muntligt eller pa
blankett

IAF har i en tidigare rapport” uppmarksammat bristande dokumentation av
sOkaktivitet nar den arbetssokande har 1dmnat in aktivitetsrapporten muntligt eller
pa blankett. Detta kan konstateras dven i denna rapport. Bristande dokumentation
kan medfora svarigheter for Arbetsformedlingen att félja upp sokaktivitet och
sokomraden. Aven om aktivitetsrapporten ofta finns i pappersform pa ett kontor
kan det uppsta problem om den arbetssékande byter kontor eller arbetsférmedlare.
Sammanfattningsvis innebdr det en risk for att Arbetsférmedlingen arbete med
kontrollfunktionen forsvaras och eventuellt uteblir om underlag saknas i drendet.
Bristande dokumentation kan dven forsvara tillsynsarbetet.

72 Aterfinns i 43 - 43 b § § ALF.
3 Proposition 2012/13:12. s. 37-38.
4 Proposition 2006/07:89. s. 56.

5 | AF:s rapport Arbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter 2016:13.
s. 5.
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7.4 Kiritik mot att Arbetsformedlingen brister i att dokumentera
beddtmningar av hinder och framfdrallt i att f6lja upp dessa

IAF riktar kritik
e mot att Arbetsférmedlingen brister i uppféljningen av om den
arbetssokande vidtagit atgarder for att undanrdja hinder eller om den
skaliga overgangsperioden har 16pt ut
e mot att Arbetsformedlingen har en hdg andel &renden dar det
Overhuvudtaget inte finns uppgifter eller dar det inte finns tillrackligt
utforliga uppgifter for att kunna avgéra om det foreligger hinder eller inte.
IAF anmarker
e att Arbetsformedlingen inte arbetar systematiskt och enhetligt for att
utreda om den arbetssokande har godtagbara familjeskal for att begransa
sitt geografiska sokomrade.

Arbetsformedlingen brister i att dokumentera och félja upp hinder

I 31 procent av drendena saknades dokumenterade uppgifter vilket innebar att IAF
inte kunde avgora om det forelag hinder eller inte. Att det saknades
dokumenterade uppgifter om hindret i ett visst &rende kan antingen foérklaras med
att Arbetsformedlingen felaktigt registrerat ett hinder och begransat sokomradet i
handlingsplanen eller att det fanns ett hinder men att det inte dokumenterats nagra
uppgifter om det. Att uppgifter om ett hinder dokumenteras ar en forutsattning for
att det ska kunna foljas upp och for att man i de fall det ar aktuellt ska kunna ta
stallning till om en skalig évergangsperiod har 16pt ut. Granskningen har visat att
uppfoljning av hinder saknades i 72 procent av arendena.

Den arbetssokande har ett eget ansvar for att personliga forutsattningar som
innebar nagon form av begransning att ta lampliga arbeten, dar sa ar majligt, inte
blir bestdende. Arbetsloshetsforsakringen ska inte ses som en yrkesforsakring eller
bosattningsforsakring, utan som en omstéliningsforsakring, dar den arbetsstkande
aktivt soker lampliga arbeten. 1AF:s granskning visar att arbetssokande som har
begrénsningar i form av familjeskal eller yrkesméssiga hinder séllan utan
uppmaning redovisar vad de gjort for att undanrdja hindren. Arbetsférmedlingens
kontroll blir ddrmed viktig i sammanhanget.
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Registrering och uppféljning av hinder sker inte pa ett strukturerat satt i det nya
planeringsverktyget

Enligt Arbetsformedlingens huvudkontor kommer hinder inte registreras pa ett
strukturerat sétt i det nya planeringsverktyget utan kommer istéllet skrivas i
fritext i den arbetssokandes planering. IAF anser att detta kan fa flera negativa
foljder. Till att borja med visar resultaten i denna rapport att Arbetsférmedlingen
brustit i att dokumentera och folja upp hinder under den period som granskats
trots att man da anvande sig av strukturerade data i handlingsplanen. I det nya
planeringsverktyget finns det inte heller nagra systeminitierade falt som hjalper
till att pdminna om uppfoljning som Hitta losningar for hinder. Detta medfor att
kraven pa att arbetsformedlarna sjalva dokumenterar och féljer upp hinder pa ett
tillfredsstéllande satt okar ytterligare. IAF konstaterar att det darfér finns en risk
for att dokumentationen och uppféljningen av familjeskal forsamras ytterligare.

Att olika typer av hinder inte registreras pa ett strukturerat satt innebar ocksa att
arenden dar den arbetsstkande har ett infort hinder i planeringen inte kommer
vara sokbara pa samma satt som tidigare. Detta kommer begréansa IAF:s
mojligheter att utdva tillsyn i den har typen av arenden. | férlagningen kan detta
aven paverka mojligheten for att kunna ta fram goda underlag for beslut inom
arbetsmarknadspolitikens omrade. Huvudkontoret poangterar vid intervjun att
planeringsverktyget fortfarande &r under utveckling.

7.4.1 Medicinska hinder

IAF konstaterar att Arbetsformedlingen oftare hade dokumenterat och tagit in
uppgifter som styrkte hindret nar den arbetssdékande hade medicinska hinder &n
nar den arbetssdkande hade familjeskal. Det ar tydligt reglerat i foreskriften att
de medicinska hindren ska styrkas med ett ldkarutlatande om det inte ar
uppenbart obehovligt’®.

7.4.2 Familjeskal

Arendegranskningen visar att Arbetsformedlingens dokumentation och utredning
av familjeskal i stor utstrackning brister.

Att familjeskal inte foljs upp kan leda till langre omstallningstid

Arendegranskningen ger en tydlig bild av att Arbetsformedlingen brister i att
folja upp familjeskal och darfor aven om den skaliga 6vergangsperioden har

©7 § IAFFS 2015:3.
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passerat. Om ingen uppféljning av hindret gérs medfor det att reglerna om skélig
overgangsperiod satts ur spel. Foljaktligen kan da aven en arbetssokande som har
minderariga barn begransa sitt geografiska sokomrade under hela
ersattningsperioder. Detta ger negativa effekter for arbetsldshetsférsakringens
funktion som omstéllningsforsakring.

Arbetsférmedlingen tar inte in uppgifter som styrker familjeskal

I 51 procent av alla drenden dar det fanns dokumentation om hindret saknades
uppgifter om hur hindret var styrkt. Arbetsférmedlingens huvudkontor poéngterar
vid intervjun att Arbetsformedlingen inte enligt lag har méjlighet att begéra att
familjeskal ska styrkas. IAF anser att familjeskélen bor styrkas. For att en
rattssaker och effektiv domstolsprovning ska kunna uppnas i de fall ett
Overklagande sker &r det viktigt att utredningen i ett arende har gjorts grundlig och
sa fullstandig som mojligt i forsta instans vilken utgors av Arbetsformedlingen i
detta fall. Om en myndighet vid handlaggningen av ett arende déar nagon enskild
ar part anser att det behdvs en upplysning eller ett yttrande fran nadgon annan
myndighet kan det inforskaffas pa tva satt. Antingen vander sig myndigheten
direkt till andra myndigheter eller ocksa uppmanas den enskilde att skaffa fram
intyget sjalv.”” Det ar alltsa den instansen som tillampar regelverket som ska
bedoma om ett pastaende &r trovardigt eller om det finns anledning att begéra att
den arbetssokande ska styrka sitt pastaende pa nagot sétt. Det finns med andra ord
inget hinder for Arbetsférmedlingen att begdra att den som anfor familjeskél fér
att fa behalla sin arbetslshetsersattning vid begransat sokomrade ocksa ska styrka
familjeskalet. Fragan om en person har minderariga barn kan i de flesta fall
utredas genom en kontakt med Skatteverkets folkbokféringsavdelning.

7.4.3 Arbetsloshetskassornas uppfdljning av hinder och skalig
overgangsperiod

Flera arbetsloshetskassor uppgav att de vanligen inte ifragasatte hindret om det
fanns inskrivet i handlingsplanen och om det inte fanns sérskilda skél att
ifragasatta eller utreda det. Nagra av arbetsloshetskassorna menade att om det
fanns anledning till det gick de tillbaka och tittade efter om hinder funnits
registrerade i tidigare ersattningsperioder. IAF anser att detta medfor risk for att
familjeskalet i vissa fall aldrig kontrolleras da Arbetsformedlingen inte tar in
uppgifter som styrker hindret och arbetsloshetskassan sedan inte ifragasatter de

T Hellners, B Malmgqvist, Férvaltningslagen med kommentarer, andra upplagan 2007. s. 94,
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registrerade uppgifterna om hinder. Det medfor risk for langre tid till omstallning
till nytt arbete, men &ven risk for att ersattning betalas ut felaktigt.

7.5 Arbetsformedlingens och arbetsléshetskassornas
tildmpning av regelverket nar en arbetssdkande inte skt
anvisat lampligt arbete eller avvisat erbjudet lampligt
arbete

IAF bedomer utifran granskningens resultat att de arbeten som
Arbetsformedlingen anvisat generellt &r lampliga arbeten for den enskilde
arbetssokanden. IAF beddmer vidare att de granskade arbetsloshetskassorna i
huvudsak tillampar regelverket for lampligt arbete pa ett tillfredsstallande satt nar
den arbetsstkande inte sokt ett anvisat lampligt arbete eller avvisat ett erbjudet
lampligt arbete.
IAF riktar kritik
e mot att Arbetsférmedlingen brister i att underratta arbetsloshetskassan nar
den arbetssokande inte sokt anvisat arbete da man endast har underréttat i
omkring héalften av arendena.
IAF papekar
e att Arbetsformedlingen registrerar platsanvisningar som felaktiga med
motiveringen annan orsak trots att det saknas godtagbara skal till att den
arbetssokande inte har sokt det anvisade arbetet
e att Arbetsformedlingen i vissa fall bedémer platsanvisningar som felaktiga
med motiveringen bristande utbildning eller yrkesvana nér arbetsgivaren
borde gjort den slutliga bedémningen av den arbetssdkandes
kvalifikationer
e att arbetsloshetskassornas utredningar framst avseende godtagbara skél, i
vissa fall brister
e att arbetsloshetskassorna generellt brister nar det kommer till att h&nvisa
till IAF:s foreskrifter om l&mpligt arbete och 6vrigt tillampligt regelverk i
det enskilda &rendet
e att arbetsloshetskassorna gor olika i beddmningen av vilka omstandigheter
som innebér att avvisa ett erbjudet lampligt arbete.
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7.5.1 Arbetsférmedlingens arbete med platsanvisningar och avvisningar
av erbjudna lampliga arbeten

Platsanvisningar som registrerats som felaktiga med motiveringen annan orsak

IAF konstaterar, utifran de platsanvisningsarenden med tillhdrande platsannonser
som granskats, att de arbeten som Arbetsférmedlingen anvisat generellt &r
lampliga. Men bland de platsanvisningar som foljts upp och registrerats som
felaktiga med motiveringen annan orsak finns det oftast inte ett godtagbart skal
till att inte sOka arbetet. Bland de vanligaste motiveringarna var att en
platsanvisning varit &mnad som platsforslag istallet for platsanvisning.
Platsanvisningar &r ett verktyg for att hjalpa den arbetssokande till omstallning till
annat arbete men ocksa for att kontrollera att den arbetssékande soker lampliga
arbeten. Arbetsformedlingen som myndighet har en rad olika uppdrag och ett &r
att kontrollera om de arbetssokande fullgjort sina aligganden enligt regelverket for
arbetsloshetsforsékringen. Nar platsanvisningar som var korrekta i efterhand
registreras som felaktiga, utan att det finns godtagbara skal till det, brister
Arbetsformedlingen i sitt kontrollansvar.

Platsanvisningar som registrerats som felaktiga med motiveringen bristande
utbildning eller yrkesvana

Ett arbete ska anses lampligt om arbetsgivaren bedémer att den arbetssokandes
kvalifikationer &r tillrackliga dven om den arbetssokande gor en annan bedémning
av sina kvalifikationer’®. IAF bedémer utifrdn de granskade platsannonserna att
det i cirka 2/3 av drendena var sa att den arbetssokandes utbildning och
yrkeserfarenhet stamde sa val 6verens med det som efterfragades for den aktuella
tjansten att arbetsgivaren borde fatt bedoma den arbetssokandes kvalifikationer. |
de flesta fall var det den arbetssOkande sjalv som hade kontaktat
Arbetsformedlingen och meddelat att hans eller hennes kvalifikationer inte var
tillrackliga. Da det finns en sarskild kategori for registrering av bristande
utbildning eller yrkesvana i AIS kan det finnas en risk for att den anvands i
situationer da arbetsgivaren borde ha fatt mojlighet att bedoma den
arbetssokandes kvalifikationer.

Arbetsférmedlingen brister i att underréatta nar platsanvisningen inte sokts

Granskningen visar att Arbetsformedlingen brister i att underrétta
arbetsloshetskassan i de fall en arbetssokande utan godtagbara skél inte sokt ett

85-6 8§ § IAFFS 2015:3.
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anvisat lampligt arbete. Arbetsférmedlingen hade underrattat arbetsloshetskassan i
47 procent av de &renden som granskats. Detta medfor en risk for att
arbetsloshetsersattning utbetalas felaktigt. Da Arbetsformedlingen inte underrattar
arbetsloshetskassan innebér det ocksa att den arbetssdkande aldrig far kannedom
om att han eller hon gjort fel vilket i sin tur medfor att den handlingskorrigerande
effekten uteblir?.

7.5.2 Arbetsloshetskassornas hantering av platsanvisningar och
avvisningar av erbjudna lampliga arbeten

Arbetsloshetskassorna brister i att utreda

Majoriteten av de 21 enskilda drenden dar IAF lamnat papekanden rorde brister i
utredningen. Det forekom att arbetsloshetskassorna inte utredde om den
arbetssokande hade godtagbara skal till att inte soka ett anvisat lampligt arbete
eller att avvisa ett erbjudet lampligt arbete. Det var ocksa forekommande att
arbetsloshetskassorna gjorde felaktiga beddmningar av vad som utgjorde
godtagbara skal.

Arbetsloshetskassorna brister generellt i att hanvisa till foreskrifterna om
lampligt arbete och 6vrigt tillampligt regelverk i det enskilda &rendet

IAF papekade ocksa for samtliga arbetsloshetskassor att det ofta saknas en
konkret hanvisning till reglerna i IAF:s foreskrifter om l&mpligt arbete i det
enskilda arendet. Sambandet mellan foreskrifternas regler och det enskilda &rendet
var manga ganger otydligt i kommunicerings- och beslutsbrev. IAF menar att
detta kan innebéra svarigheter for de arbetssokande att folja pa vilka grunder
arbetsloshetskassorna fattat beslut och dérigenom kan ge samre
handlingskorrigerande effekt. Bristande motiveringar medfor ocksa att den
arbetssOkande riskerar att gora rattsforluster. Detta genom att den arbetsstkande
inte vet vilka omstandigheter det &r som har legat till grund for en viss rattsfoljd
och darigenom far svart att bemota eventuella felaktigheter i grunden for beslutet.

Forvaxling av begreppen giltiga skal och godtagbara skal

Arbetsloshetskassorna forvaxlar ibland begreppen giltiga skal och godtagbara
skal i beslutsbreven och beslutsmotiveringarna. Av 43 § forsta stycket 4 ALF
framgar att en arbetssckande ska varnas eller stangas av fran ratten till erséttning
om han eller hon utan godtagbart skal inte sokt anvisat arbete. Av 43 a § forsta
stycket 1 ALF framgar att en arbetssokande ska stangas av fran ratten till

0 Proposition 2012/13:12. s. 37-38.
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ersattning om han eller hon utan godtagbart skal avvisat ett erbjudet lampligt
arbete. FOrvaxlingen av begreppen innebér att grunden for arbetsloshetskassornas
beslut blir otydlig, liksom kopplingen till regelverket och foreskrifterna.

Likabehandlingen och rattssakerheten riskeras vid olikheter i tillampningen av
regelverket

Arendegranskningen och intervjuerna visar att arbetsloshetskassorna har olika
rutiner for hur de beddmer situationer som legat till grund for en underréttelse
om att den arbetss6kande har avvisat ett erbjudet lampligt arbete. Skillnaderna
géller framst hur man tolkar situationer i sokandeprocessen som ar ndra
forestaende innan ett konkret erbjudande om arbete ges till den arbetssékande.
Exempel pa sadana situationer ar nar den arbetssokande avvisat en intervju,
ldmnat en rekryteringstraff eller tackat nej till erbjuden intervju i samband med
ett urvalsuppdrag. Granskningen visar ocksa att dessa situationer bedéms olika
av Arbetsformedlingen. Det finns darmed en risk att bade Arbetsformedlingen
och arbetsloshetskassorna bedémer dessa situationer olika vilket kan leda till en
forsvagad kontrollfunktion samt bristande likabehandling och rattssékerhet. IAF
anser att det finns flera situationer dar det &r en forutsattning att den
arbetssokande tackar ja for att han eller hon ska fa ett konkret erbjudande om
arbete, till exempel en intervju. IAF anser att om den arbetss6kande tackat nej
eller avbojt i vissa av dessa situationer kan detta riskera att den arbetssokande
forsuttit sin mojlighet till arbete. Som regelverket ar utformat utgor dessa
situationer dock enligt IAF:s bedomning inte sddana omstandigheter som faller
in under bestammelsens rekvisit avvisat ett erbjudet lampligt arbete. Déaremot
skulle en sadan situation i vissa fall kunna raknas som att den arbetssokande
misskott sitt arbetssékande.

Att dessa situationer tolkas olika i forhallande till regelverket av
Arbetsformedlingen och arbetshetskassorna aktualiserar fragan om det kravs
nagon typ av atgarder for att uppratthalla kontrollfunktionen samt for att kunna
garantera rattssékerhet och likabehandling.
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7.6 En jamforelse med 2004 ars granskning

Vissa av resultaten som presenterades 2004 i IAF:s rapport® om granskningen av
tillampningen av regelverket for lampligt arbete stimmer 6verens med resultaten i
denna rapport. Framforallt géller detta att arbetsférmedlare anser att bedémningar
av begransat geografiskt sokomrade pa grund av familjeskal ar svara samt att det
finns svarigheter med att bedéma vad som utgér en skilig overgangsperiod. 8!
2004 ars granskning visade ocksa att det fanns brister i hur Arbetsformedlingen
foljde upp att den arbetssokandes sokomraden vidgades efter att de begransats i
hundra ersattningsdagar enligt den davarande 100-dagarsregeln. Den har
granskningen visar att det &ven idag finns brister i uppféljningen av om den
arbetssokande vidgar sina sokomraden. Gemensamt for de bada rapporterna ar
ocksa att bedomningen av lampligt arbete som den kommer till uttryck i den
arbetssokandes handlingsplan brister. Avslutningsvis stammer dven resultaten om
att arbetsloshetskassorna i huvudsak tillampar foreskriften korrekt 6verens i bada
rapporterna.

80 |AF 2004:3 Lampligt arbete — IAF:s redovisning av tillampningen av regelverket for lampligt
arbete med utgangspunkt fran 1AF:s foreskrift 2004:3.

81 | denna rapport aterfinns synpunkter som lyftes angaende familjeskal i bilaga 6.
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8 Uppfodlning

8.1 Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen ska senast den 26 april 2018 skriftligt redogora for IAF vilka
atgarder man vidtagit for att komma till ratta med de brister som papekats i kapitel
7. Arbetsformedlingen ska sarskilt redogora for vidtagna atgarder inom de
omraden dar IAF lamnat papekanden, anmarkningar, kritik och allvarlig kritik.

8.2 Arbetsloshetskassorna

De arbetsloshetskassor som ingick i drendegranskningen har under varen 2017
lamnat sina synpunkter pa IAF:s granskningsprotokoll som uppréttades efter
arendegranskningen. IAF har darefter aterkopplat till respektive
arbetsloshetskassa i enskilda granskningsrapporter som avslutade
kommuniceringen av papekanden i enskilda arenden. De arbetsldshetskassor som
vill har méjlighet att senast den 26 april 2018 1amna en skriftlig redogorelse till
IAF som svarar pa de brister som papekats i den har rapporten.

Tillampningen av regelverket for lampligt arbete, IAF

53



54

9 Kall- och litteraturférteckning

Lagar och rattskallor

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsékring

Forvaltningslag (1986:223)

Férordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen
Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2015:3) om
lampligt arbete

Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2013:2) om aktivitetsrapport, anvisning
till arbete och underréttelse till arbetsloshetskassa

Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner
Propositioner

Proposition 2016/17:180 En modern och réattssaker forvaltning

Proposition 2012/2013:12 Atgérder inom arbetsloshetsforsakringen m.m
Handlaggarstod

Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 2/2016. Aktivitetsrapport. Version
2.0

Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 43/2012. Inskrivning av
arbetssokande. Version 17.0

Arbetsformedlingens handlaggarstdd, AFHS 7/2010. Handlingsplan. Version 10.0

Arbetsformedlingens handlaggarstdd, AFHS 7/10. Arbetssokandes planering.
Version 12.0.

Arbetsformedlingens handlaggarstdd, AFHS 43/2011. Lampligt arbete och
sokomrade. Version 6.0

Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 5/2015. Meddelande till a-kassa
eller enheten Ersattningsprovning. Version 6.0

Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 22/2011. Matchning till arbete.
Version 5.0

Tillampningen av regelverket for lampligt arbete, IAF



Material hamtat Arbetsformedlingens intranat, Vis

Klargora dina arbetsforutsattningar
https://intranet.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/verktyg/tjanster/klargoradi
naarbetsforutsattningar.4.710196211278fb18bae80007122.html

Informationen nedtecknades 2017-09-27

Anvisa till ledig plats (Q) Metodbeskrivning

https://intranet.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/verktyg/metoderao/anvisat
illledigplatsg.4.710196211278fb18bae80007326.html

Informationen nedtecknades 2017-09-08

Folja upp Soka arbete (Q) Aktivitetsbeskrivning

https://intranet.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/verktyg/metoderao/foljaup
psokaarbeteg/aktivitetsbeskrivning.4.710196211278fb18bae80009238.html

Informationen nedtecknades 2017-09-08

Matchning till arbete

https://intranet.arbetsformedlingen.se/varmyndighet/arbetsformedling/verktyg/met
oderao/stodvidrekryteringg/matchningtillarbete.4.61fd919f1288caeb0c480009681
8.html

Informationen nedtecknades 2017-09-28

Att folja upp platsanvisning, platsforslag och urval, film hamtad fran Vis.
https://intranet.arbetsformedlingen.se/

> flik Min anstéllning > Ny pa jobbet - Introduktion > Arbetsformedlare: Tema 9
Att félja upp och gora ny bedémning - lokal introduktion for arbetsférmedlare >
flik> Att félja upp platsanvisning, platsforslag och urval.

Informationen nedtecknades 2017-09-20.

Min sida for arbetssokande
https://intranet.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/varatidningarochdigitalaka
naler/arbetsformedlingense/arbetssokande/minsida.4.7bda009312641719¢1a8000
276.html

Informationen nedtecknades 2017-10 -05.

Arbetsformedlingens presentationsmaterial

Utvecklingsarbetet med arbetssokandes planering, Powerpointpresentation fran
Arbetsformedlingen 2017-07-09
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10 Bilagor del 1

Bilaga 1 Arbetsformedlingens och arbetsloshetskassornas
generella synpunkter pa och svarigheter med tillampningen av
IAF:s foreskrifter om lampligt arbete

| samband med intervjuerna tog bade Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna upp en rad svarigheter med tillampningen av foreskrifterna
IAFFS 2015:3. Huvuddragen av det som framkom redovisas nedan.

Synpunkter pa det som foreskrivs om sokomradet enligt 2 - 3 § 8 IAFFS 2015:3

Bade arbetsloshetskassorna och Arbetsférmedlingens huvudkontor lamnade
synpunkter pa att det finns en motstridighet i foreskrifterna. Den utgors av att den
arbetssokande ska soka arbete i hela landet anda fran borjan av arbetslosheten och
samtidigt vidga sitt sokomrade i takt med att arbetslosheten fortgar.

Synpunkter pa det som foreskrivs om familjeskél och framst 8 ¢ § IAFFS 2015:3

Vid intervjuerna framkom att Arbetsférmedlingen och arbetsléshetskassorna anser
att bedomningar av familjeskal kan vara svara. Det forekommer att
arbetsformedlarna hamnar i diskussioner med arbetssokande om vilka
familjesituationer som galler eller att arbetssokande kan ha svart att acceptera att
det finns begréansade mojligheter att ta hansyn till olika familjesituationer.
Arbetsformedlarna angav svarigheter med att tillampa bestammelserna om
familjeskal nar:

e den arbetssokande har kommit tillbaka till arbetslivet fran foraldraledighet

e den ena foraldern arbetar borta under veckorna och den andra behdver
skodta hemmet

e den arbetssokande ar ensamstaende med barn.

Arbetsloshetskassorna angav svarigheter med att utreda familjeskal och
geografiskt sokomrade nar:

o foraldrar ar separerade men har gemensam vardnad om barn samt
vaxelvist boende hos bada.

Det framkom framforallt synpunkter pa att 8 ¢ § var svar att tillampa. Paragrafen
galler den som &r ensamstaende med barn och beroende av ndgon annan pa
bostadsorten for att kunna klara ett arbete. De svarigheter med tillampningen som
lyftes var att det finns familjebildningar som familjeskalen inte &r applicerbara pa.
Till exempel namndes problemet med drenden da foraldrarna ar separerade men
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har gemensam vardnad av barn. En arbetsloshetskassa patalade att
barnperspektivet forsvinner i nuvarande formulering av familjeskal.

Svarigheter med att utreda om tillgang till bostad finns inom dagpendlingsavstand
10 - 11 § § IAFFS 2015:3

Flera arbetsloshetskassor lyfte att det ar svart och ibland omajligt att utreda fragan
om bostad. Fragan som lyftes var hur arbetsloshetskassorna ska kunna utreda
bostadsutbudet om det ar sa att den arbetssokande hévdar att det inte fanns nagon
bostad att fa tag i vid tillfallet da arbetet skulle ha sokts eller tilltratts. | detta
sammanhang lyftes &ven att hansyn borde tas till bostadskostnad.

IAF:s svar pa Arbetsférmedlingens och arbetsloshetskassornas
generella synpunkter

IAF:s kommentarer till synpunkter pa det som féreskrivs om sokomradet enligt 2 -
3 8 8 IAFFS 2015:3

I 3 8 IAFFS 2015:3 anges att vid bedémningen av vad som ska anses vara ett
lampligt arbete ska hansyn tas till tillgangen pa arbetstillfallen Gver hela
arbetsmarknaden. Det geografiska och yrkesmassiga sokomradet ska vidgas i takt
med att arbetslésheten fortgar.

Avsikten med denna bestdmmelse ar att Arbetsformedlingen i det enskilda fallet
ska beakta foljande omsténdigheter. Forst bor Arbetsformedlingen beddma om det
finns anledning att anta att den arbetssokande har goda chanser att inom ett par
manaders tid fa en anstallning inom sitt primara yrkesomrade. Dérefter om det
finns anledning att anta att den arbetssokande har goda chanser att inom ett par
manaders tid fa ett arbete inom ett begransat geografiskt omrade. Om
Arbetsformedlingen bedémer att det &r troligt att den arbetssokande kommer att
kunna fa en anstallning inom en rimlig tid finns anledning for den arbetssokande
att initialt soka arbeten inom ett geografiskt och yrkesmassigt begransat omrade.
Om Arbetsformedlingen bedomer att det ar troligt att den arbetssokande inte
kommer att kunna fa en anstallning inom en rimlig tid da denne soker begréansat
geografiskt och yrkesmassigt ska det yrkesmassiga och geografiska sokomradet
utokas.

Om det visar sig att den sokande efter ett par manader fortfarande inte fatt nagon
anstallning trots att han eller hon bedémdes ha goda mojligheter till anstéllining
ska en ny bedémning gdras och en anpassning av det yrkesmassiga och det
geografiska sokomradet.
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IAF:s kommentarer till synpunkter pa det som féreskrivs om familjeskal och
framst 8 ¢ § IAFFS 2015:3

IAF noterar att det finns familjebilder som kan medféra svarigheter att tillampa 8
8.

IAF:s kommentarer till synpunkter pa svarigheter med att utreda om tillgang till
bostad finns inom dagpendlingsavstand 10 — 11 § § IAFFS 2015:3

Om den arbetssokandes pastaenden om svarigheter att hitta bostad framstar som
osakra &r det rimligt att arbetsloshetskassorna skaffar sig en bild av
bostadsmarknaden pa den aktuella orten. Detta kan exempelvis goras genom
sokningar pa Internet. Alla delar av bostadsmarknaden bor i sadant fall beaktas. |
ett initialt skede bor arbetsloshetskassorna utreda hur bostadsutbudet ser ut vid
tiden da fragan utreds. Om det finns ett utbud av lediga bostader vid tiden da
fragan utreds bor arbetsloshetskassan ta reda pa hur utbudet var vid tiden for
handelsen. Detta kan géras genom att arbetsloshetskassan kontaktar sadana
fastighetsbolag som i dagslaget har lediga bostader for att ta reda pa hur utbudet
var vid tiden for handelsen. Arbetsloshetskassorna bor dven begéra att den
arbetssOkande redovisar vilka fastighetsbolag han eller hon haft kontakt med.

| frdga om vad bostaden far kosta anger 12 § IAFFS 2015:3 att man vid
bedémningen av om I6nen ar rimlig ska ta hansyn till boendekostnader vid
dubbelt boende.
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Bilaga 2 Bakgrund

Lampligt arbete har varit ett centralt begrepp inom arbetsloshetsforsékringen
sedan man genom praxis borjade ldgga grunden for forséakringen i bérjan av 1900-
talet. Begreppet figurerade i de utredningar som ledde fram till att man lagstiftade
om en statligt finansierad arbetsloshetsforsakring 1935. Begreppet har utvecklats i
takt med att lagstiftningen forandrats.®? Innan IAF bildades den 1 januari 2004
och fick i uppdrag av regeringen att utdva tillsyn 6ver arbetsléshetsforsakringen
var det Socialstyrelsen och darefter Arbetsmarknadsstyrelsen som utfvade
tillsynen. Ar 2001 kom de forsta féreskrifterna om lampligt arbete i form av
Arbetsmarknadsstyrelsens foreskrifter (AMSFS 2001:10) om lampligt arbete
enligt lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring.

IAF genomforde 2004 pa uppdrag av regeringen en granskning av hur
foreskrifterna om lampligt arbete tillampades och betonade
arbetsldshetsforsakringens roll som omstallningsforsakring®. Uppdraget syftade
till en mer enhetlig och striktare tillampning och utmynnade i att IAF utfardade en
ny version av foreskrifterna genom IAFFS 2004:3. IAF kom bland annat fram till
att arbetsférmedlarna upplevde att det var svart att tillampa foreskrifterna nar det
gallde bedomningen av geografiskt sokomrade, skalig kostnad for pendling,
mojlighet att begransa sokomradet pa grund av familjeskal och vad som ar skélig
overgangstid for att undanrdja hinder. IAF konstaterade dven att
Arbetsformedlingen brast i att ange vad som ar lampligt arbete for den
arbetssokande, och att det begransade sokomradet som man da hade rétt till enligt
100-dagarsregeln®, inte hade upphort efter att 100 erséttningsdagar passerat.

IAF konstaterade vidare att arbetsldshetskassorna i huvudsak tillampade
foreskrifterna pa ett strikt och enhetligt sétt, nar det galler beslut i
underréttelsedrenden dar den sdkande inte sokt anvisat lampligt arbete eller nar
den s6kande avvisat ett erbjudet lampligt arbete.®®

8 Jansson (2012).s. 9 - 17.

8 |AF 2005:16 Lampligt arbete - IAF:s redovisning av tillampningen av regelverket for lampligt
arbete med utgangspunkt fran 1AF:s foreskrift.

8100 - dagarsregeln innebar att den arbetssokande kunde begréansa sitt yrkesmassiga och
geografiska sckomrade de forsta 100 ersattningsdagarna i en ersattningsperiod. Regeln togs bort
den 2 juli 2007.

8 |AF 2005:16 Lampligt arbete- IAF:s redovisning av tillamningen av regelverket for lampligt
arbete med utgangspunkt fran 1AF:s foreskrift. s.21-26.
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Bilaga 3 Regelverk

Lampligt arbete regleras i 44 och 44 a 8 8§ lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforséakring (ALF) och i Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens
foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete. | granskningen har &ven 9 § samt
43 - 43 a 8 § ALF ingatt.

| denna granskning star Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrift
(2015:3) om lampligt arbete, i sin helhet i fokus, da den grundar sig pa hur
foreskriften tillampas.

Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen samt forordning
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten reglerar
arbetsférmedlingens uppdrag.

Foreskriften IAFFS (2015:3) om lampligt arbete
Tillampningsomrade

1 § Denna forfattning innehaller foreskrifter om lampligt arbete for den som soker
arbetsloshetsersattning enligt lagen (1997:238) om arbetsldshetsférsakring.
Reglerna om lampligt arbete galler ocksa i tillampliga delar nér en sékande
anvisas ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Allmanna bestammelser
Aktivt arbetssokande

2 8 Arbetsldshetsforsakringen ar en omstéllningsforsékring. Omstéllningen till
annat arbete ska pabdrijas direkt nar den sokande anmaéler sig som arbetslos hos
Arbetsformedlingen och gor ansprak pa arbetsloshetserséttning. Det innebar att
den sokande aktivt ska verka for att han eller hon sa snabbt som mojligt ska kunna
skaffa ett nytt lampligt arbete. Den som begér ersattning fran
arbetsloshetsforsakringen ska, forutom de arbeten som han eller hon séker pa eget
initiativ, dven stka de arbeten som Arbetsférmedlingen anvisar och delta i de
arbetsmarknadspolitiska program som Arbetsférmedlingen anvisar.

Vad som ska beaktas vid beddmningen av lampligt arbete

3 8 Vid beddmningen av vad som kan anses vara ett lampligt arbete ska h&nsyn
tas till tillgangen pa arbetstillfallen 6ver hela arbetsmarknaden. Det geografiska
och yrkesmassiga sokomradet ska vidgas i takt med att arbetslosheten fortgar.

Undanrdja hinder

4 § Om den sokande inte kan ta ett tillgangligt arbete pa grund av personliga
forutsattningar eller forhallanden som &r godtagbara skl enligt dessa foreskrifter,
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ska han eller hon snarast vidta atgarder for att undanréja dessa hinder, dar sa ar
mojligt.

Kompetens

Utbildning och yrkeserfarenhet

5 § Ett anvisat eller erbjudet arbete som inte motsvarar den sokandes utbildning
eller yrkeserfarenhet ar inte olampligt enbart av det skélet. Arbetsgivarens
beddmning av den stkandes kvalifikationer

6 8 Om en arbetsgivare anser att den sokandes kvalifikationer ar tillrackliga och
vill anstalla honom eller henne, ska arbetet anses vara lampligt &ven om den
sOkande gor en annan beddmning av sina kvalifikationer.

Hinder
Medicinska hinder

7 8 Om den sckande aberopar medicinska hinder for att inte soka eller ta ett arbete
ska hindren eller hindret, om det inte ar uppenbart obehovligt, styrkas med ett
lakarutlatande som beskriver den s6kandes forutsattningar att utfora det anvisade
eller erbjudna arbetet. Om det medicinska hindret inte kan styrkas, ska arbetet
anses vara lampligt.

Geografiskt begréansat sokomrade

8 § Under en skélig 6vergangsperiod far en sokande av familjeskal ha ett
geografiskt begransat sokomrade. Ett arbete ska darefter anses lampligt om den
sOkande kan besoka sin familjebostad varje vecka. Med geografiskt begransat
sokomrade menas att den sokande endast séker arbeten som ligger inom
dagpendlingsavstand fran bostaden. Med dagpendlingsavstand menas ett
tidsavstand mellan bostad och arbete som innebar hogst tolv timmars franvaro
fran bostaden per dag.

Med familjeskal avses att

a) ett barn eller nagon annan medlem i hushallsgemenskapen &r beroende av den
sOkandes tillsyn och stod och darfor kraver den sokandes dagliga narvaro, samt att
hushallet inte kan flyttas.

b) den andra makans, makens eller darmed jamstélld persons arbetsforhallanden
medfor att han eller hon inte ensam kan skota det gemensamma hushallet eller
flytta med till en annan bostadsort, eller

c) den sokande &r ensamstaende foralder och ar beroende av stéd fran nagon
annan pa bostadsorten for att kunna klara ett arbete.
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Resor till och fran arbetet
Dagpendlingsavstand

9 § Ett anvisat eller erbjudet arbete ska anses vara lampligt om det ligger inom
dagpendlingsavstand och resorna mellan arbetsplatsen och bostaden kan ske till en
skalig kostnad. Detta galler &ven:

- om det saknas allmanna kommunikationer till och fran arbetet, men den stkande
har tillgang till annat fardsétt eller

- om arbetstiden kan forlaggas sa att arbetet ligger inom pendlingsavstand och
resorna mellan arbetsplatsen och bostaden kan ske till en skalig kostnad.

Bostad
Boende inom dag- eller veckopendlingsavstand

10 § Om det senast vid tilltradet till arbetet finns majlighet for den sokande att fa
tillgang till ett boende inom dagpendlingsavstand fran arbetsplatsen ska ett anvisat
eller erbjudet arbete anses vara lampligt &ven om den sokande inte dagligen kan
resa mellan den ursprungliga bostaden och arbetsplatsen pa ett godtagbart sétt.
Familjebostad inom dagpendlingsavstand

11 8 Om ett anvisat eller erbjudet arbete innebdr att den sékande och dennes
familj maste flytta, ska arbetet anses vara lampligt om det gar att rakna med att
inom rimlig tid fa en familjebostad inom dagpendlingsavstand fran arbetsplatsen.

Arbetsinkomsten
90 procent av dagpenningen

12 8 Om inkomsten i det anvisade eller erbjudna arbetet &r l&gre &n 90 procent av
den faststéllda dagpenningen for den sokande, ska arbetet inte anses vara lampligt.
Om det uppstar ckade levnadskostnader pa grund av dubbel bosattning, ska den
som berdknar inkomsten ta hansyn till det.

Avtal om annat arbete
Godtagbara skal att avvisa ett anvisat eller erbjudet lampligt arbete

13 § Om det finns ett avtal om ett annat arbete &n ett anvisat eller erbjudet
lampligt arbete, ar detta avtal ett godtagbart skél att avvisa ett anvisat eller
erbjudet arbete endast om bada nedan angivna villkor ar uppfyllda.

a) Den s6kande visar en skriftlig handling som styrker att ett avtal om en annan
anstallning hos en annan arbetsgivare har ingatts vid tiden for anvisningen eller
erbjudandet.

Tillampningen av regelverket for lampligt arbete, IAF

63



64

b) Den avtalade anstéllningen ska tilltradas inom en manad réaknat fran
anvisningen eller erbjudandet.

Forsta stycket galler inte om den s6kande anvisas eller erbjuds tidsbegrénsade
lampliga arbeten, som avslutas innan det avtalade arbetet paborjas.

Arbetskonflikt
Varsel eller hot om konflikt

14 § Ett anvisat eller erbjudet arbete ska anses vara lampligt &ven om varsel om
stridsatgarder utfardats, eller om arbetsplatsen pa nagot annat sétt &r hotad av
konflikt.

Olovlig stridsatgard

15 § Om det pagar en olovlig stridsatgérd pa en arbetsplats och den sékande har
svarigheter att godta ett anvisat eller erbjudet arbete pa den arbetsplatsen pa grund
av:

- den sdkandes bekantskap med personer som omfattas av den olovliga
stridsatgarden

- den sokandes lojalitet med den personal som omfattas av den olovliga
stridsatgarden, eller

- av andra sérskilda skél, ska ett arbete dér inte anses vara lampligt.
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Bilaga 4 Arbetsformedlingens uppféljning av platsanvisningar

IAF har granskat hur Arbetsformedlingen har tillampat foreskriften om lampligt
arbete i 100 &renden dar Arbetsférmedlingen anvisat arbeten och déarefter foljt upp
och registrerat 50 av dessa som ej sokta och 50 som felaktiga. Av de som
Arbetsformedlingen registrerat som felaktiga har 31 stycken motiveringen annan
orsak och 19 stycken motivering bristande utbildning eller yrkesvana.

Alla anvisningar ska foljas upp
Arbetsformedlingen ska folja upp om en platsanvisning sokts eller inte och

uppfoljningen ska dokumenteras i AIS®. Uppfoljningen &r en forutsattning for att
Arbetsformedlingen ska kunna fa den information som behdvs for att kunna
underritta arbetsloshetskassan®’.

Hur uppfdljningen av en platsanvisning registreras i AIS
Arbetsformedlingen foljer upp om arbetssokanden har sokt eller inte sokt det

anvisade arbetet och registrerar sedan detta i AIS. De mojliga registreringar som
finns ar sokt, ej sokt och felaktig anvisning. Nér ett anvisat arbete foljs upp med ej
sOkt i AlS aktiveras en dialogruta med information om att underrattelse manuellt
ska skickas till arbetsloshetshetskassan. Vidare far arbetsformedlaren foljande
information i dialogrutan: ”Om meddelande inte ska géras maste vardet felaktig
anvisning valjas i statusfaltet.”%8

Platsanvisningar kan i efterhand beddémas som felaktiga
En arbetsférmedlare kan i efterhand bedéma och registrera en platsanvisning som

felaktig och da efterfragar systemet inte nagon underrattelse. 1 AIS finns det fem
alternativ for felaktig anvisning som ska motivera pa vilket sétt anvisningen
bedoms vara felaktig. Alternativen ar:

e Dristande utbildning/yrkesvana

e sokande har ej fatt anvisning

e platsanvisning har inte lamnats i rimlig tid fore sista ansokningsdatum

e arbetsgivaren har tagit tillbaka platsen

e annan orsak (fritextfélt dar orsaken ska anges).

86 Arbetsformedlingen, ”Anvisa till ledig plats (Q) Metodbeskrivning”, ”Anvisa till ledig plats — Utga fran in-
skriven arbetssdkande (Q) Aktivitetsheskrivning”, "Félja upp soka arbete (Q) Aktivitetsheskrivning”,
”Arbetssokande i AIS”.

87 AFHS 5/2015 Meddelande till a-kassa eller enheten Ersattningsprovning. Version 6.0.

8 Filmen finns p& Arbetsférmedlingens intranat, Vis > flik Min anstallning > Ny p& jobbet - Introduktion >
Arbetsférmedlare: Tema 9 Att folja upp och gora ny bedémning - lokal introduktion for arbetsformedlare >
flik> Att folja upp platsanvisning, platsforslag och urval. Informationen skrevs ned 2017-09-20.
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Bilaga 5 Urval

Granskningen bestar av fem olika arendegranskningar med varsitt urval. Utover
detta har separata urval gjorts for intervjuerna. Ett av urvalen &r generaliserbart
och har viktats. Nedan finns en dversiktlig tabell 6ver urval, vilken fragestéllning
de anvénts till samt om resultaten viktats.

Tabell B1.1
’ Urval Fragestallning

Beskrivning (strategiskt) som besvarats | Viktade resultat
Normalarenden / Inget

la hinder 50 1,2 -

1b Hinder 268 1,2 0ch 3 Ja
Anvisningar

2 Arbetsformedlingen 100 4 Nej
Awvisningar

3 Arbetsférmedlingen 100 4 Nej
Anvisningar

4 | Arbetsloshetskassorna 100 4 Nej
Awvisningar

5 | Arbetsléshetskassorna 100 4 Nej

Totalt 718

Urval 1a och 1b

Bada urvalen 1 a och 1 b &r pa personniva och innefattar nedan angivna
urvalskriterier. | populationen ingar personer som blivit inskrivna efter den 1 mars
2015 och fortsatt varit inskrivna minst 210 dagar (7 manader). Personerna ska ha
minst en handlingsplan som uppréttats inom 210 dagar fran inskrivningsdatum.
Personerna ska ha statt i sokandekategori (SKAT)11, 21 eller 228 minst 190
dagar av de 210 undersokta dagarna. Personerna ska ha uppgett till
Arbetsformedlingen att de tanker soka arbetsloshetsersattning och ha sokt och fatt
ersattning for en kassakortsvecka av nagon arbetsloshetskassa fran och med den 1
mars 2015. Dessa arenden har foljts under en sjumanadersperiod och under
perioden har inskrivningen med tillhdrande daganteckningar, den forsta
handlingsplanen och tre aktivitetsrapporter granskats.

89 Sokandekategorierna 11, 21 och 22 star for: helt arbetslosa, deltidsarbetslosa respektive
timanstéllda.
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Urval 1la

Urvalet innefattar 50 arenden dar det inte funnits nagot registrerat hinder i den
arbetssokandes handlingsplan. Dessa resultat har inte generaliserats. Denna grupp
har granskats for att ge en indikation pa om Arbetsférmedlingen gor olika
bedémningar beroende pa om den arbetssokande har ett registrerat hinder eller gj.
Resultatet av denna granskning redovisas ej i rapporten men beskrivs kort i bilaga
6.

Tabell B1.2 Urval 1a Inget hinder

Antal arenden i Antal arenden i

Stratum Beskrivning populationen urvalet
1] Inget hinder | 31655 | 50

Urval1b

Urval 1 b har samma grundkriterier som urval 1 a men den arbetssokande har
darutéver haft minst ett hinder infort i handlingsplanen under urvalsperioden.
Dessa arenden har foljts under en sjumanadersperiod och under perioden har
inskrivningen med tillhdrande daganteckningar, den forsta handlingsplanen och
tre aktivitetsrapporter granskats. Det &r 268 drenden som har granskats.

For att rakna ut stickprovsstorleken till urval 1 b anvandes foljande formel:
1

n = 2

ITxXpyxqe " Ni

Dar

p0 = andel i procent med viss egenskap,

g0 =1 - p0 = andel i procent utan viss egenskap

m = 6nskad felmarginal i procent

N = antal objekt i population

p0 antogs vara 50 procent och den dnskade felmarginalen sattes till 5 procent.

Pa detta satt bestamdes stickprovsstorleken till 268 arenden. Hinderarenden bestar
av fyra olika typer av hinder, vilket innebdar att urval 1 b har fyra olika strata. IAF
valde att allokera stickprovet strategiskt dver stratumen, vilket innebér att vi
granskade fler &renden av de hindertyper som bedéms som mer komplicerade och
farre arenden av de hindertyper som ar mindre komplicerade. Hur manga arenden
som finns for varje typ av hinder och hur manga drenden som IAF granskade
framgar av tabellen nedan.
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Tabell B1.3 Urval 1 b Hinder

Antal drenden i Antal drenden
Stratum Beskrivning populationen i urvalet Overtackning
Medicinskt skal 7

1 § 539 78 3

2 Familjeskal 8a § 216 78 0

3 Familjeskal 8b § 54 54 2

4 Familjeskal 8c § 58 58 1

Totalt 867 268 6

Det var 268 drenden som skulle granskas, men 6 darenden utgick (de redovisas som
overtackning i tabell B1.3) pa grund av orsaker som bland annat att den
arbetssokande hade skyddad identitet och att det var uppenbart att personen inte
haft arbetsloshetsersattning med mera.

Stickprovsstorleken ar vald sa att resultaten fran de granskade arendena kan
generaliseras till samtliga hinderarenden i populationen. Det ar mojligt att
generalisera resultaten fordelat pa exempelvis hinderarenden, men osakerheten i
de skattade andelarna blir storre. Konfidensintervallen framgar av bilaga del 3
som ér fristaende i forhallande till rapporten.

Viktning och skattning av andelar i urval 1 b

Eftersom urvalet skulle representera hela populationen berdknades en vikt for
varje granskat &rende. Med hjélp av den vikten kan man berdkna resultat for hela
populationen och inte bara for urvalet. Skattningsforfarandet beskrivs i allménna
tekniska termer bland annat i IAF:s rapport 2016:19 avsnitt 8.2.5, Hur arbetar
Arbetsformedlingen med underrattelser om ifragasatt ersattningsréatt?

Signifikanstest av skillnader

De skattade andelarna och deras standardavvikelser har i vissa fall anvants for att
undersdka om det finns signifikanta skillnader mellan olika grupper, till exempel
kon. Detta har gjorts enligt formeln:

Fi~ 2 £ 2|V D) - V(7D
Urval 2

Urval 2 bestar av Arbetsformedlingens uppfoljda anvisningar dar den
arbetssokande inte sokt det anvisade arbetet. Anvisningarna ska ha skett tidigast
den 1 mars 2015 och ha blivit uppféljda av en arbetsférmedlare vid tiden for
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datauttaget. Anvisningarna ska ha gatt till personer som vid svarsdatum for
anvisningen och vid tidpunkten for uppféljningen varit inskrivna hos
Arbetsformedlingen och statt i skat 11, 21 eller 22. Personerna ska ha uppgett till
Arbetsformedlingen att de tdnker soka arbetsloshetsersattning och ska ha beviljats
minst en kassakortsvecka fore svarsdatumet for anvisningen och i samma
inskrivningsperiod som anvisningen. Fran denna population har IAF granskat ett
stickprov av 100 slumpmassigt utvalda arenden. Antalet arenden ar for litet for att
resultaten ska kunna generaliseras till hela populationen.

Tabell B1.4 Urval 2: Anvisningar (uppfoljda anvisningar)
Antal &renden Urval

Stratum Beskrivning i populationen (strategiskt) Overtackning

1 | Alla anvisningar 1733 100 1

Bland de 100 anvisningarna som tagits fram var 50 registrerade som ej sokts och

50 som felaktiga. Av de som Arbetsférmedlingen registrerat som felaktiga har 31
med motiveringen annan orsak och 19 med motivering bristande utbildning eller
yrkesvana valts ut.

Urval 3

Urval 3 bestar av Arbetsférmedlingens underrattelser med anledning av att den
sOkande avvisat ett erbjudet lampligt arbete. Underréttelserna ska som tidigast ha
skickats den 1 mars 2015 och ha gatt till personer som vid det handelsedatum som
underrattelsen galler varit inskrivna hos Arbetsformedlingen och statt i skat 11, 21
eller 22. Personerna ska ha uppgett till Arbetsférmedlingen att de tanker sdka
arbetsloshetsersattning och ska ha beviljats minst en kassakortsvecka fore
handelsedatumet for underréttelsen och i samma inskrivningsperiod som
handelsen. Fran denna population har IAF granskat ett stickprov av 100
slumpméssigt utvalda drenden. Antalet &renden ar for litet for att resultaten ska
kunna generaliseras till hela populationen.

Tabell B1.5 Urval 3: Avvisat erbjudet lampligt arbete (underréttelser)
Antal arenden Urval

Stratum Beskrivning i populationen (strategiskt) | Overtéckning
| 1| Allaunderréttelser | 466 | 100 | 0 |
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Urval 4 och 5

Urval 4 bestar av arbetsloshetskassornas beslut efter underrattelse med anledning
av att den arbetssokande inte har sokt ett anvisat lampligt arbete. Besluten ska
vara fattade tidigast den 1 mars 2015. | urvalet ingar de tio arbetsldshetskassor
som handlagt och fattat beslut i flest underréttelser med anledning av att den
arbetssokande inte sokt ett anvisat lampligt arbete under urvalsperioden.

Tabell B1.5 Urval 4: Arbetsloshetskassornas beslut om sanktion eller ej
sanktion i underrattelsearenden da den arbetssokande ej sokt anvisat
lampligt arbete

Antal drenden
i populationen Urval

Stratum Beskrivning (tio kassor) (strategiskt) | Overtéckning
| 1| Alla beslut | 490 | 100 | 1]

Tabell B1.6 Urval 5: Arbetsloshetskassornas beslut om sanktion eller ej
sanktion i underrattelsearenden da den arbetssokande har avvisat ett
erbjudet lampligt arbete

Antal arenden
i populationen Urval

Stratum Beskrivning (tio kassor) (strategiskt) | Overtéackning
1 Alla beslut 347 100 0

Foljande arbetsloshetskassor ingar i granskningen:
Akademikernas erkanda arbetsloshetskassa
Arbetsloshetskassan Alfa

Byggnadsarbetarnas arbetsldshetskassa
Handelsanstalldas arbetsloshetskassa

Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa
IF Metalls arbetsloshetskassa
Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa
Smafdretagarnas arbetsloshetskassa
Transportarbetarnas arbetsléshetskassa

Unionens arbetsloshetskassa
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Urval intervjuer

IAF har intervjuat arbetsformedlare vid elva av Arbetsformedlingens kontor. Inom
varje geografiskt marknadsomrade valde IAF ut ett av de kontor som skickat flest
underréttelser med anledning av att en arbetssdkande inte har sokt ett anvisat
lampligt arbete eller avvisat ett erbjudet lampligt arbete. Dessa kontor ingick i
urvalet:

Af Sodra Goteborg

Af Kultur Media

Af Nordvéstra Skaraborg

Af Koping — Arboga - Kungsor

Af Pitea

Af Skane Syd

Af Blekinge

Af Arlandaregionen

Af Norra Sérmland

Af Kramfors — Sollefted - Ornskoldsvik

Af Orebro

IAF har aven intervjuat tva representanter fran vardera av de tio
arbetsloshetskassor som ingatt i granskningen.
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Bilaga 6 Redovisning av arenden utan hinder

Né&r IAF jamforde resultatet i kapitel 2 for &renden som hade hinder med
motsvarande resultat for arenden utan hinder indikerar resultatet att det i nagot
hdgre omfattning var valgrundade bedémningar av lampligt arbete i &renden utan
hinder. Denna skillnad &r signifikant, men skulle behéva undersdkas narmare for
att fa ett sakrare resultat.

Né&r IAF jamférde resultaten som redovisas i kapitel 3 med motsvarande resultat
for arenden utan hinder indikerade resultatet ingen skillnad i frigorna om den
arbetssokande vidgar sitt yrkesmassiga och geografiska sokomrade.
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Bilaga 7 Tabeller

Tabell B7.1 Kombinationer av kriterier som saknades

Kombinationer av kriterier som saknades

Saknas matchning 20 %
Saknas SSYK och matchning 1%
Saknas arbetsmarknadspolitisk bedémning 7%
Saknas SSYK och arbetsmarknadspolitisk bedémning 3%
Saknas matchning och arbetsmarknadspolitisk bedémning 29 %
Saknas SSYK, matchning och arbetsmarknadspolitisk bedémning 7%
Det finns motstridiga uppgifter om geografiskt sokomrade 12 %
Saknas matchning och det finns motstridiga uppgifter om geografiskt 8%
s6komrade

Saknas arbetsmarknadspolitisk bedémning och finns motstridiga uppgifter om 4%
geografiskt sokomrade

Saknas matchning och arbetsmarknadspolitisk bedémning samt finns 9%
motstridiga uppgifter om geografiskt sokomrade

Alla 4 kriterier saknas 1%
Total 101,0 %*

*Avrundningsfel
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Tabell B7. 2 Oversikt granskade aktivitetsrapporter

Tabellen géller for alla arbetssokande som haft geografiskt och/eller yrkesmaéssigt
hinder.

Aktivitetsrapport | Aktivitetsrapport | Aktivitetsrapport

1 2 3
T | Ja 65 % 68 % 62 %
aktivitetsrapporten nagon Nej 35 9% 32 9% 38 %
information om sokta
utannonserade arbeten? Totalt 100 % 100 % 100 %
Ja 23 % 23 % 22 %
Nej 55 % 54 % 52 %
Stdmmer det geografiska us 23 % 23 % 26 %
s6komradet med vad som
anges i handlingsplanen? Totalt 100 % 100 % 100 %
Ja 73 % 69 % 69 %
Nej 5 % 8 % 5 %
. . us 22% 23 % 26 %
Soker endast inom
pendlingsomrade? Totalt 100 % 100 % 100 %
Ja 66 % 67 % 61 %
Stdmmer det Nej 9% 7% 11%
yrkesméssiga sokomradet us 25 0 26 % 20 %
med vad som anges i
handlingsplanen? Totalt 100 % 100 % 100 %
Ja 43 % 29 % 24 %
Nej 57 % 71 % 77 %
Redovisas o i us 0%
intresseanmalningar/lamna
CvVv? Totalt 100 % 100 % 100 %
Ej ok 6 % 2% 3%
Ar aktivitetsrapporten Ok 94 % 98 % 98 %
bedémd som ok eller ej
ok? Totalt 100 % 100 % 100 %
Har arbetsldshetskassan
underrattats enl. 438 forsta L) 20 20 0¥
Sty|CI:jet' 5 eller 98 ALF med Nej 97 % 100 % 100 %
anledning av
aktivitetsrapporten? Totalt 100 % 100 % 100 %
Ja 1%
Nej 98 % 97 % 99 %
Redovisar den . us 2 0% 30
arbetssokande atgéarder for
att undanrdja hinder? Totalt 100 % 100 % 100 %

US star for uppgift saknas
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