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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsldshetsforsékringen ska
fungera som en omstéllningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom arbetsloshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handldggning av drenden som har samband
med arbetsloshetsforsakringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet och utvecklingsersattningen.

Rattssakerhet och effektivitet i arbetsldshetsforsakringen
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Forord

Det ar viktigt att regering, riksdag och andra intressenter far ett tillforlitligt
underlag nar de ska folja upp arbetsléshetsforsakringen. Regering och riksdag
behover ocksa fatta beslut om lagar och forordningar pa ett fullgott underlag. En
stor del av det underlaget kommer fran 1AF:s databas ASTAT, som innehaller
uppgifter fran arbetsloshetskassorna och deras registreringar. IAF har darfor tagit
initiativ till en granskning dar man undersokt om det finns brister i
arbetsloshetskassornas registrering och vilka dessa brister i sa fall ar. Har
sammanfattas vilka problem med registerkvaliteten som upptacktes samt vad
arbetsloshetskassorna, och ibland SO, uppger att problemet kan ha berott pa.

Rapporten har foredragits av Eva Nordstrom. | arbetet har &ven Monica Larsson,
Fredrik Karlman, Urban Forsberg och Helén Johansson deltagit. Vid den slutliga
beredningen av drendet har Peter Ekborg och Jessica Idbrant deltagit.
Generaldirektoren har fattat beslut i &rendet.

Katrineholm den 14 november 2017
Peter Ekborg
Generaldirektor

Eva Nordstrom
Utredare
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Sammanfattning

IAF har genomfort en granskning dér man har undersokt om det finns brister i
arbetsloshetskassornas registrering av vissa beslut. Det huvudsakliga syftet med
granskningen har varit att gora uppgifterna om arbetsloshetsforsakringen mer
tillforlitliga. FOr att regering och riksdag ska ha tillgang till ett bra
beslutsunderlag inom arbetsmarknadspolitikens omrade ar det viktigt att
statistiska uppgifter om arbetsloshetsforsakringen ar korrekta. Grunden for
granskningen var att IAF funnit att arbetsloshetskassorna har registrerat
motstridiga uppgifter i sina arenden. Samtliga arbetsloshetskassor fick minst en
lista med &renden som de behdvde kontrollera.

Kontrollerna géllde
e beslut enligt 43 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF) —
misskoter sitt arbetssokande
beslut enligt 43 a § ALF — forlanger tid i arbetsloshet
beslut enligt 43 b § ALF — orsakar sin arbetsléshet
uppgifter om tidigare arbete och arbetsloshetsorsak
uppgifter om utbetalning och tidigare arbete.

Arbetsloshetskassornas forutsattningar for att gora ratt maste

bli battre

| rapporten papekar IAF att ett system som anvands for att hantera och registrera
beslut bor vara utformat pa ett sadant sétt att mojligheten att registrera fel
minimeras. Nu nar arbetsléshetskassorna genom SO bygger ett nytt drende-
hanteringssystem &r det viktigt att man beaktar de brister som pavisats i denna
rapport. Dessutom behover arbetsloshetskassorna gemensamt ta fram tillfreds-
stallande vagledning i de delar dar detta saknas. IAF papekar dven att arbetslos-
hetskassorna maste samverka kring sadant som de upplever som problematiskt
under sitt dagliga arbete och vara uppmarksamma pa rimligheten och logiken i
de registreringar man gor.

Arendehanteringssystemet maste i storre utstrackning sékerstalla
korrekta registreringar

Granskningen visar att arbetsloshetskassorna hade registrerat fel sanktionsbeslut
i alla, eller i stort sett alla, d&renden pa IAF:s fellistor dar registreringen var
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> tredje steget i 43 a 8§ ALF i stallet for forsta steget i 43 b § ALF
» andra steget i 43 b § ALF i stallet for forsta steget i samma paragraf.

Det forsta felet berodde till stor del pa att handlaggarna hade blandat ihop de tva
sanktionerna. Detta skedde troligen for att de kommer efter varandra i rullistan i
AGA och har samma sanktion. Det andra felet berodde till stor del pa att man
hade missforstatt siffrorna 1 och 2 i samband med de olika paragraferna.
Handldggarna trodde att de stod for olika punkter i paragraferna nar de i sjalva
verket stod for de olika sanktionsstegen.

Manga oklarheter kring registreringen av tidigare arbete och arbetslos-
hetsorsak
Det framkom &ven flera svarigheter nar det géller registreringen av ersattnings-
tagarens arbete och arbetsldshetsorsak. Arbetsloshetskassorna uppgav bland
annat foljande anledningar till felaktigheterna:

> otydlighet i AGA

» forvalda alternativ

» komplicerade drenden
» avsaknad av végledning.

I rapporten tydliggor IAF hur registreringen av tidigare arbete och arbetsldshets-
orsak ska ga till. Bland annat &r det IAF:s mening att den uppgift om tidigare
arbete som ligger till grund for erséttningsperioden &r den som arbetsloshets-
kassan ska registrera. Uppgiften om tidigare arbete ska dessutom logiskt héra
samman med uppgiften om arbetsldshetsorsak. Dessutom behdver orsakerna som
finns valbara anpassas sa att det alltid finns ett alternativ att valja.

Regelbunden uppfdljning av registerkvaliteten behdvs

IAF kommer att fortsatta att lyfta fragan om korrekta registreringar pa olika satt
och riktar dessutom ett papekande till arbetsldshetskassorna om att de
regelbundet bor folja upp sin registerkvalitet. Det forutsatter ett system som
m0ojliggor detta.
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Forstaelsen for vikten av korrekta registreringar behover bl

annu battre hos arbetsléshetskassorna

Forstaelsen for att det ar viktigt med korrekt registrering behover spridas pa
samtliga arbetsloshetskassor och fragan behdver tas upp kontinuerligt bland
handldggarna. Granskningen visade att forstaelsen for detta fortfarande inte &r
fullstandig bland alla arbetsléshetskassor.

Problem med 6verforingar av uppgifter till ASTAT?

Tva slags felaktigheter berodde pa 6verféringen av uppgifter till ASTAT. Dels
var det sanktionsbeslut som var avskrivna i arbetsléshetskassornas arende-
hanteringssystem (AGA) men som inte tagits bort ur ASTAT. Dels sdg det i
vissa fall ut som att ett steg i atgardstrappan hade hoppats 6ver, vilket inte
stdmde. Bristerna kommer att korrigeras och IAF kommer att infora fler
kontroller vid 6verféringen till ASTAT.

Felaktigheterna har i stor utstrackning korrigerats

Manga arbetsldshetskassor har andrat de felaktiga registreringarna men nagra
arbetsloshetskassor andrade inte vissa av felaktigheterna. De ansag att det var for
manga arenden och att det skulle bli foljdproblem da statistiken dver antalet
beslut och arenden skulle bli fel.

L ASTAT é4r IAF:s databas med individuppgifter om ersattningstagare frén arbetsloshetskassorna.
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1 Inledning

IAF har tagit initiativ till och genomfoért en granskning dér man har undersokt om
det finns brister i arbetsloshetskassornas registreringar av vissa beslut. Det
huvudsakliga syftet har varit att géra uppgifterna om arbetsloshetsforsakringen
mer tillforlitliga. Uppdraget bygger pa att IAF med hjalp av logiska kontroller
undersokt om det finns uppgifter i IAF:s databas ASTAT som ar motstridiga.

IAF:s databas ASTAT innehaller uppgifter om personer som tar emot ersattning
fran arbetsloshetskassorna. Uppgifterna kommer fran handldggarnas registreringar
i arbetslGshetskassornas drendehanteringssystem AGA. Vilka uppgifter som
arbetsloshetskassorna ar skyldiga att lamna till IAF framgar av férordningen
(1997:836) om arbetsloshetskassor. Under granskningen vacktes fragan om
innebdrden av 5 8§ andra stycket i ndmnda forordning. L&s mer i bilaga 3 om
forordningen samt en sammanfattning av 1AF:s tolkning av denna.

IAF har genom dren funnit att det i vissa fall finns brister i registerkvaliteten och
hos vissa arbetsloshetskassor i forstaelsen for hur viktigt det &r att statistiken blir
korrekt. For en fordjupad bakgrund, se bilaga 1.

IAF tar har ett bredare grepp kring fragan om registerkvaliteten, men rapporten
innehaller dven en diskussion om vikten av rattvisande statistik. Rapporten
sammanfattar arbetet i uppdraget, om det fanns nagra problem med register-
kvaliteten och i sa fall inom vilka omraden. Rapporten innehaller dessutom en
sammanfattning av arbetsloshetskassornas aterkoppling till IAF. Rapporten
vander sig framst till arbetsloshetskassorna och Arbetsloshetskassornas
Samorganisation (SO), samt andra intressenter som kan tankas ha intresse av
fragorna som behandlas i rapporten.

1.1 Syfte

Det huvudsakliga syftet med arbetet &r att regeringen, riksdagen och andra
intressenter ska fa ett tillforlitligt underlag som bygger pa korrekt statistik.

Insatserna ska 0ka arbetsldshetskassornas forutsattningar att gora riktiga och
enhetliga registreringar i de fall dar det behovs. Genom att IAF tar reda pa om det
finns brister, och aterkopplar detta till arbetsléshetskassorna, blir dessa medvetna
om respektive forbattringsomraden. Samtliga arbetsloshetskassor far ta del av det
samlade resultatet.
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SO far ocksa ett underlag for att atgarda eventuella brister — dels nar den utvecklar
det nya drendehanteringssystemet ”Vara sidor”, dels i handlaggarstoden som
arbetsloshetskassorna genom SO ansvarar for.

Sammantaget leder detta till en battre registerkvalitet.

1.2 Metod och genomférande

Infor arbetet med detta uppdrag har IAF inventerat vilka drendetyper? som skulle
kunna vara aktuella for logiska kontroller. Detta har IAF gjort bland annat genom
att anvanda erfarenheter fran tidigare uppdrag och genom IAF:s interna
indikatorarbete.

For de arendetyper som i det héar avseendet identifierades som extra intressanta
gjorde IAF logiska kontroller. Det innebér att man undersokt om tva eller flera
registreringar i ASTAT pa nagot satt ar motstridiga. Darefter kontaktades berorda
arbetsloshetskassor med brev innehallande listor med personer som hade ologiska
och motstridiga registreringar i sina &renden. Arbetsléshetskassorna fick svara
skriftligt pa

e om personerna pa listorna dver ologiska registreringar hade felaktiga
registreringar
o varfor registreringen i sa fall hade blivit fel.
I brevet som medféljde listorna skrev IAF att arbetsloshetskassorna borde
korrigera de registreringar som var felaktiga och att detta skulle meddelas till IAF
senast den 31 maj 2017.

Samtliga arbetsloshetskassor fick information om alla de kontroller som IAF hade
valt att ga vidare med, oavsett hur manga arendetyper som arbetsloshetskassan
fick listor for.

Tabellerna i bilaga 2 visar mer i detalj antalet registreringar uppdelat per
arbetsloshetskassa.

1.3 Avgransningar

Inom ramen for uppdraget undersokte IAF endast om de registreringar som fanns i
ASTAT var logiska jamfort med andra uppgifter som fanns dar. IAF har saledes
inte utrett om registreringarna var korrekta utifran vilka beslut som fattats i

2 Med drendetyp menas i det har uppdraget olika slags beslut eller registreringar.
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enskilda arenden. Det dr ddrmed en begrénsad del av registreringarna som har
kunnat kontrolleras.

Den period som huvudsakligen undersokts ar januari 2016 till februari 2017 men
granskningen omfattar i vissa fall beslut fran langre tillbaka i tiden.

1.4 Disposition

Kapitel 2 redovisar resultatet av IAF:s kontroller som ledde till att
arbetsloshetskassorna fick svara pa om registreringarna var ologiska.

Dessa var

o Dbeslut enligt 43 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring (ALF) —
misskoter sitt arbetssékande

beslut enligt 43 a § ALF — forlanger tid i arbetsloshet

beslut enligt 43 b § ALF — orsakar sin arbetsloshet

uppgifter om tidigare arbete och arbetsloshetsorsak

e uppgifter om utbetalning och tidigare arbete.

For var och en av dessa redovisas vilka logiska kontroller IAF gjorde och vad som
hittades. Vidare presenteras arbetsldshetskassornas uppfattning av om
registreringarna var felaktiga och varfor de i sa fall var det. | kapitel 2 redovisas
aven om arbetsloshetskassorna har korrigerat felaktiga uppgifter eller inte.
Dessutom innehaller kapitlet en kort redogdrelse for nagra arbetsloshetskassors
kommentarer som var av mer generell karaktar och som inte kunde hérledas till en
specifik &rendetyp.

Kapitel 3 innehaller slutsatser och diskussion.

| bilagorna aterfinns en nagot mer fordjupad bakgrund till rapporten, tabeller dver

relevanta uppgifter som anvands, utdrag ur férordningen (1997:836) om arbetslos-
hetskassor samt en redogdrelse for kontroller som IAF gjorde men som inte ledde

till nagra forfragningar till arbetsloshetskassorna.
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1.5 IAF:s beddomning av brister

For att bedoma hur allvarliga de brister & som framkommer i samband med
IAF:s granskningar utgar myndigheten fran en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist nar denna inte lett till nagra konsekvenser
eller haft ytterst sma konsekvenser.

2. Anmarkning. IAF anméarker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. IAF riktar kritik nér bristen &r omfattande men mindre allvarlig, eller
allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. 1AF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de
bedoms riskera att skada arbetsloshetsforsakringens legitimitet. Aven andra
svarare avsteg fran gallande regelverk kan komma ifraga for allvarlig kritik.
Normalt kravs ocksa att bristen forekommer i storre omfattning.

Rétt registrering — logiska kontroller i ASTAT, IAF
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2 |AF:s kontroller och arbetsloshetskassornas

sSvar

mycket.

Har redovisar IAF resultaten fran de logiska kontroller som ledde till att IAF
skickade listor med &renden till arbetsléshetskassorna. Alla arbetsldshetskassor fick
minst en lista med arenden som de behdvde kontrollera for att kunna besvara IAF:s
fragor. De flesta arbetsloshetskassorna fick flera listor, men antalet varierade

| vissa fall redovisas har dven andelen ologiska registreringar® av det totala* antalet
registreringar i aktuell &rendetyp (tabeller finns i bilaga 2).

2.1 Beslut enligt 43 8 ALF — misskoter sitt arbetsstkande

IAF har undersokt om det forekommer
ologiska registreringar for
sanktionstrappan enligt 43 8 ALF. For att
gora detta togs personer fram som hade
ett beslut enligt 43 8§ ALF som borjade
att galla nagon gang under perioden
januari 2016 — februari 2017. Darefter
utgick 1AF fran det beslutet och tittade pa
eventuella beslut bakat i tiden, for samma
beslutsgrund och inom samma
ersattningsperiod. Detta gor att personer
med beslut fran sa tidigt som 2014 har
kommit med i kontrollerna.

Sanktionstrappan for 43 8 ALF
Steg 1: varning

Steg 2: ersattningen stangs av 1
ersattningsdag

Steg 3: erséttningen stangs av 5
ersattningsdagar

Steg 4: ersattningen stangs av 10
ersadttningsdagar

Steg 5: den sokande har inte rétt till
ersattning forran han eller hon pa nytt
uppfyller ett arbetsvillkor.

Samtliga sanktionsbeslut ingar, inte bara de som har féregatts av en underréattelse

fran Arbetsformedlingen.

3 Ibland &r det antalet beslut och ibland antalet personer.

4 Det totala antalet registreringar (antalet logiska + antalet ologiska) har skattats i efterhand, baserat pa uttag som
gjordes i maj 2017 (men for den aktuella perioden). Det innebdr att dven andelen ologiska registreringar blir skattad.
Eftersom uttagen som ligger till grund for berdkningen gjordes vid tva tillfallen kan berdkningen innehalla fel. Men
felet antas i s& fall inte vara stort och andelen som redovisas ger en god uppfattning om omfattningen av problemet

inom varje drendetyp.
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2.1.1 Upptackta ologiska registreringar

De vanligaste ologiska registreringarna for sanktionsbeslut enligt 43 § ALF var att
en sOkande hade

e tva varningar inom samma ersattningsperiod
e inte nagon varning alls utan direkt hade fatt nasta steg i sanktionstrappan.

Antalet personer som hade minst en ologisk registrering i sitt &rende var 513
fordelat pa 24 arbetsloshetskassor. De arbetsléshetskassor som hade flest
ersattningstagare hade ocksa flest personer som hade minst en ologisk registrering
i sitt &rende (bilaga 2).

2.1.2 Var de ologiska registreringarna fel och i sa fall varfor?
Bristerna berodde till storre delen pa problem med inlasningar till ASTAT

Majoriteten av de ologiska registreringarna av beslut om sanktion enligt 43 8 ALF
berodde inte pa att arbetsldshetskassorna hade registrerat fel i AGA utan pa
ofullstandig information i ASTAT. Bristerna bestod oftast i att det fanns varningar
I ASTAT som hade avskrivits eller ett beslut som foéreslagits men sedan tagits bort
(preliminara beslut®). Det fanns &ven ologiska registreringar som berodde pé att
beslutet saknades i ASTAT. Orsaken till bristerna ar att inldsningarna till ASTAT
inte har fungerat korrekt vid vissa tillfallen, till exempel har uppgifterna l&sts in i
fel ordning.

Dessa problem uppstod framst vid nagra tillfallen under hosten 2014, hosten 2015
samt varen 2016. IAF kommer att se till att uppgifterna korrigeras.

Nagra brister berodde pa handlaggningen

Majoriteten av de 24 arbetsloshetskassorna hade dock nagot eller nagra beslut
som var felaktiga. De som handlagt arendena hade av olika anledningar da fattat
fel beslut. Anledningarna som nagra arbetsloshetskassor uppgav var till exempel
att felregistreringen skedde i samband med att personen bytte arbetsléshetskassa
och att de startade en ny ersattningsperiod. Unionens arbetsléshetskassa lamnade
exempel pa en situation som kan uppsta nar en ersattningstagare far en ny
ersattningsperiod:

Inom ramen for en och samma erséttningsperiod borjar sanktionstrappan
med en avstangningsdag, den ser inte ut att foregas av en varning.

5 Nar arbetsloshetskassan registrerar en underréttelse, tar den ett preliminart beslut med bland annat syftet att innehalla
ersattning under utredningstiden. Sedan utreder arbetsldshetskassan arendet och tar ett slutligt beslut.

Rétt registrering — logiska kontroller i ASTAT, IAF
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Héndelsen som felaktigt beslutats som en avstdngningsdag bor vara en
varning. Felet beror pa att handelsen (handelsedatumet) hanfor sig till en
ny ersattningsperiod men AF-meddelandet inkom och sanktionen sparades
i AGA (kommunicerades) ndgon gang innan den nya perioden beslutades
(ofta via nyprévning).

Dérfor foljer sanktionen i detta fall sanktionstrappan i den gamla
ersattningsperioden som an sa lange fortfarande ligger 6ppen, i stallet for
att lagga sig som en varning inom ramen for en ny ersattningsperiod. Har
ar det egentligen upp till utredare att manuellt korrigera sanktionen sa att
den blir ratt (en varning), innan den beslutas.

2.2 Beslut enligt 43 a 8 ALF — forlanger tid i arbetsloshet

IAF har undersokt om det
forekommer ologiska registreringar
for sanktionstrappan enligt 43 a § Steg 1: ersattningen stangs av 5
ALF. IAF gjorde detta genom att ta  ersattningsdagar

fram uppgifter for de personer som Steg 2: ersattningen stangs av 10
hade ett beslut enligt andra eller A B

tredje steget i trappan, men inte i det  Steg 3: ersattningen stangs av 45
forsta steget. Beslutet skulle gélla ST T

frén OCh med Januari 2016 — februari Steg 4 den SOkande har |nte rattoti“
2017 ersattning forran han eller hon pa nytt

uppfyller ett arbetsvillkor.

Sanktionstrappan for 43 a 8 ALF

Samtliga sanktionsbeslut ingar, inte
bara de som har foregatts av en underrattelse fran Arbetsformedlingen.

IAF har inte tagit fram drenden dar det skulle kunna vara sa att arbetsldshets-
kassan i stéllet har beslutat om steg 1 trots att det var dags for steg 2.

2.2.1 Upptackta ologiska registreringar

I kontrollerna fann IAF att det endast forekom ologiska registreringar nér det
géller det tredje sanktionssteget. Man hade registrerat det utan att den s6kande
hade fatt vare sig forsta eller andra steget registrerat.

Det var 290 personer fordelat pa 13 arbetsloshetskassor som hade minst en
ologisk registrering i sitt arende. Né&r antalet ologiska registreringar relateras till
det uppskattade totala antalet beslut enligt det tredje steget i 43 a § ALF
framkommer det att majoriteten, 97 procent, av det totala antalet beslut var
ologiska (se bilaga 2).

I bilaga 2 finns mer information.
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2.2.2 Var de ologiska registreringarna fel och i sa fall varfor?

Samtliga 13 arbetsldshetskassor uppger att de flesta registreringarna var fel,
beslutet skulle i stallet ha registrerats som 43 b § ALF. Kommunals arbetslshets-
kassa ger en mojlig forklaring till att det har blivit fel:

43 a 8 3 steget kommer fore 43 b i listan né&r handldggaren registrerar i
AGA. Bade 43 a § 3 och 43 b har 45 avstangningsdagar. Det kan ha
bidragit till felregistreringen.

Konsekvensen av denna felregistrering blir att personen i fraga, som visserligen
har fatt ratt antal avstangningsdagar vid just det tillfallet, hamnar i fel
sanktionstrappa. Om hon eller han darefter far annu en sanktion finns darmed en
risk for att personen stangs av helt enligt 43 a § ALF i stallet for att fa en
ytterligare avstangning pa 45 dagar enligt 43 b § ALF. Dessutom blir statistiken
éver sanktionsbeslut ndgot missvisande.

2.3 Beslut enligt 43 b § ALF — orsakar sin arbetsloshet

IAF har undersokt om det forekommer
ologiska registreringar for

sanktionstrappan enligt 43 b § ALF. Steg 1: avsténgning fran rétt till
ersattning i 45 dagar®

Sanktionstrappan for 43 b §

IAF gj orde”det genom att ta fram Steg 2: avstangning fran réatt till
uppgifter for de personer som hade ett ersattning i 45 dagar’
beslut enligt andra eller tredje steget i Steg 3: den sokande har inte rétt till

trappan, men inte i det forsta steget. ersattning forran han eller hon pé nytt
Beslutet skulle galla fran och med januari  uppfyller ett arbetsvillkor.

2016 — februari 2017.

Samtliga sanktionsbeslut ingar, inte bara de som har féregatts av en underréattelse
fran Arbetsformedlingen.

IAF har inte tagit fram drenden dar det skulle kunna vara s att arbetsloshets-
kassan har beslutat om steg 1 trots att det var dags for steg 2.

5 Den sokande ska dock stangas av i 20 ersattningsdagar om det &r sannolikt att arbetet skulle ha varat i hogst 10 dagar
eller om programmet skulle ha pagatt i hogst 10 dagar.

" Den sokande ska dock stangas av i 20 erséttningsdagar om det &r sannolikt att arbetet skulle ha varat i hogst 10 dagar eller
om programmet skulle ha pagatt i hogst 10 dagar.
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2.3.1 Upptackta ologiska registreringar

Den vanligaste ologiska registreringen var att den sékande hade fatt beslut i steg
tva i denna sanktionstrappa utan att fa det forsta steget.

Det var 56 personer fordelat pa 16 arbetsloshetskassor som hade minst en ologisk
registrering i sitt &rende. Stéller man antalet ologiska registreringar mot det
uppskattade totala antalet registreringar av beslut enligt andra och tredje steget i
43 b 8 ALF blir andelen 14 procent (bilaga 2).

2.3.2 Var de ologiska registreringarna fel och i sa fall varfor?

Samtliga 16 arbetsloshetskassor uppger att alla eller de flesta av de ologiska
registreringarna var fel. Man har registrerat andra steget i stéllet for det forsta.
Majoriteten av arbetsloshetskassorna uppger samma orsak till felregistreringen, sa
har beskriver Unionen orsaken:

| dessa arenden har avsikten varit att besluta om en avstangning pa
45 dagar pa grund av otillborligt uppforande (punkten 2 i 43b §)
dar vissa utredare har valt ratt sanktionstrappa d.v.s. 43b §, men
sedan felaktigt valt 43b § tva gangen i tron om att det sanktions-
forslaget betyder 2:a punkten i paragrafen. Korrekt hade varit att
vélja 43b § forsta gangen.

Detta kan &ven illustreras av foljande bild fran AGA.

Figur 1. Exempel fran AGA hur det kan se ut nar arbetsldshetskassan har stingt av den
ersattningssokande for andra gangen enligt 43 b § 2 p ALF. Kalla: SO

Uppdaterat:
Avstingningstyp: 43b § 1 - avst
Tilldelade dagar: 20
Definitiv: Mej
Giltigt fr.o.m: 2016-03-14

Avstingningstyp: 43b § 2 - avst
Tilldelade dagar: 20

Definitiv: Mej

Giltigt fr.o.m: 2016-10-19

Paragrafer:
43b § 2 p ALF,Avstananing 2 - 20 alt 45 dgr avstangning

Figur 1 visar hur forvillande likt avstangningstypen och paragrafen benamns.
743 b § 2 — avst” innebér andra steget (oavsett vilken punkt i paragrafen) men
743 b § 2 p ALF avstangning” innebdr punkten 2 i paragrafen (oavsett vilket steg).
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| de fall d&r den typ av fel i registreringen som arbetsloshetskassorna uppger sker
far personen i fraga visserligen ratt antal avstangda dagar vid just det tillfallet.
Men om det senare blir aktuellt med ytterligare en sanktion nar han eller hon
orsakat sin arbetsldshet finns risken att han eller hon helt blir av med rétten till
ersattning i stallet for att fa ytterligare 45 dagars avstangning.

2.4 Uppgifter om tidigare arbete och arbetsloshetsorsak

IAF har undersokt om det forekommer
ologiska registreringar for uppgifter om
den ersattningssokandes tidigare arbete.
IAF gjorde detta genom att jamfora
uppgiften om tidigare arbete med arbets-
|6shetsorsaken. Dels jamférdes om den
sokande tidigare varit foretagare men hade en arbetsloshetsorsak som avsag
anstallning, dels om den s6kande tidigare varit anstalld men hade en arbetsldshets-
orsak som avsag foretagare. Beslutet skulle gélla fran och med januari 2016 —
februari 2017.

Arbetsléshetskassan registrerar i AGA
om en person tidigare har varit anstalld
eller foretagare samt orsaken till
arbetsldsheten.

2.4.1 Upptackta ologiska registreringar
Tidigare foretagare

Antalet personer som under perioden januari 2016 — februari 2017 var registrerade
som tidigare foretagare men med en orsak som gallde anstallning var 1 474
fordelade pa 12 arbetsldshetskassor. Totalt sett var det uppskattningsvis 40
procent av alla registreringar om att den ersattningssokande tidigare varit
foretagare som hade en registrering om en arbetsléshetsorsak som gallde anstélld
(bilaga 2).

Tidigare anstallda

Antalet personer som var registrerade som tidigare anstallda men med en orsak
som gallde foretagare var 3 501. Dessa var fordelade pa samtliga arbetsloshets-
kassor. Totalt sett bestod 3 procent av alla beslut om att den erséttningssékande
tidigare varit anstélld av ologiska registreringar (bilaga 2).

2.4.2 Var de ologiska registreringarna fel och i sa fall varfor?

De flesta arbetsléshetskassorna uppger att manga av de ologiska registreringarna
var felaktigt registrerade. Ofta var det sa att uppgiften om tidigare arbete var
korrekt men arbetsldshetsorsaken felaktig, men det omvénda forekom ocksa.
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Otydlighet i systemet

Flera kassor uppger att anledningen till detta &r att det i systemet ar otydligt vilka
orsaker som hor till foretagare och vilka som hor till anstéallda. Figur 2 visar hur
det ser ut i AGA.

Figur 2. Exempel frdn AGA hur det ser ut nar arbetsloshetskassan ska valja arbetslds-
hetsorsak. Kalla: SO

arbatsloshetsonac | a5

1Anman permtt
Lk
1Egen-Avstangd
Mi: 1Egen-Ej anvst 800 Tilldelsdedar:
| 1Frians
Dagpenning: { 105 ektanst 000 Harens:
Frovanst
Reduktion: I 15haderat B.00 Erhdilns dpr:
1SAS0NDEANST
Paragrafer Mjsnstediy
1Lips-Arbe b
§ 1Lighyrn upph w
1 1¥iss bosanst
§: dngen hvytirat 4
Haererabonsiaf
Halsoshcal
Honinrs
Aansambe ssial
Hiadagt
ipph kompanio
Zakderdal
Aot Seticare
Aarhliien. 3 -Fosicar

Bransch: A aid wo Ak

valda

Alla arbetsldshetsorsaker som ar tankta att anvandas nar en person tidigare har
varit anstélld inleds med en etta, och orsaker som &r ténkta att anvéndas nér en
person tidigare varit foretagare inleds med en tvaa. Flera arbetsloshetskassor
uppger att det varit oklart for manga handlaggare vad ettan och tvaan star for.
Eller som Elektrikernas arbetsloshetskassa uppger: Vi har registrerat arbetslos-
hetsorsak enbart pa grundval av den klartextskrivna orsaken som féljer pa siffran
leller2.”

Detta verifieras av andra arbetsloshetskassor eftersom de uppger att handldggarna
anvant exempelvis orsaken "konkurs” for personer som tidigare varit anstéllda pa
ett foretag som gatt i konkurs. Det korrekta vore i stallet att registrera “uppsagd —
arbetsbrist”®. Ett annat exempel som flera arbetsloshetskassor tar upp ar om en
tidigare anstalld slutat pa grund av halsoskal — da har man registrerat "halsoskal”
trots att man borde ha registrerat “egen — avstangd” eller “egen — ej avstangd”®.
Anledningen till dessa registreringar kan vara ett medvetet val av handlaggarna da

8 Enligt SO, mejlkontakt 5 april 2017.
® Enligt SO, mejlkontakt 5 april 2017.
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de har velat ge en mer nyanserad bild av arbetslésheten, nagot som Svensk
Handels Arbetsldshetskassa har uppgett i sitt svar.

Olika alternativ forvalda

Det kan &ven variera mellan arbetsléshetskassorna vilket alternativ av tidigare
arbete som finns forvalt. Till exempel uppger Svensk Handels arbetsloshetskassa
att de har "Foretagare” forvalt for tidigare arbete medan Séljarnas och Unionens
arbetsloshetskassor har ”Anstalld” som forval. Detta gor att handlaggarna ibland
maste andra uppgiften om tidigare arbete, vilket kan vara latt att glomma.

Svardefinierade arenden

Andra svarigheter kan vara som Handelsanstalldas arbetsloshetskassa anger i tva
exempel:

1. Nar en medlem varit ’kombinator’ 1°.

Har ar fragan vilket tidigare arbete som har “foretrade™? | vara
interna rutiner har vi dock sagt att vi i de har fallen kommer att
registrera "Tidigare foretagare” samt en arbetsloshetsorsak som &r
kopplad till féretagsregistreringen.

2. Nar en medlem inte slutat sitt arbete, men skrivs in i ett
arbetsmarknadspolitiskt program utan att tidigare ha en
ersattningsperiod.

| det hér fallet & medlemmen inte arbetslds vilket gor att en fiktiv
“arbetsloshetsorsak™ behdver registreras.

Det saknas vagledning

En del arbetsloshetskassor anger att det saknas véagledning for hur registreringen
ska ga till. Lararnas arbetsloshetskassa skriver bland annat foljande:

I AGA-handboken finns inga rutinbeskrivningar for rutorna om
arbetsloshetsorsak och tidigare arbete. Efter en del eftersdkning
hittade vi kortfattad information i &ldre OAS-handbdcker. Vi finner
det inte heller helt klart hur uppgifterna om arbetsldshetsorsak och
tidigare arbete ska hallas efter. Ska orsaken &ndras under en
ersattningsperiods gang i de fall en arbetslos far ett kortare arbete
och sedan aterigen blir arbetslés? Hur hanteras i sa fall
timanstéllningar? Och tidigare arbete, from- och tomdatum &r inte

10137 b § ALF regleras att nar dagsfortjansten ska faststallas for personer som under ramtiden kombinerat anstélining med
foretagande enligt 34 § ska den grundas pé inkomst fran bade anstallningen och verksamheten. Dessa personer benamns
som “kombinatorer”.
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helt klart vad det betyder. Det saknas med andra ord 6vergripande
information om detta vilket ar grundorsaken till de ologiska
registreringarna.

Ovriga problem

SO uppger i kontakter med IAF att &ven om arbetsléshetskassorna skulle
registrera logiskt skulle det anda finnas skillnader i registreringen. Nagra
arbetsloshetskassor registrerar det tidigare arbetet vid
forstagangsprovningen, andra gor det allt eftersom tiden gar. SO papekar
ocksa att det saknas riktlinjer for detta.

| ett mote med arbetsloshetskassorna®! framkom ytterligare problem
forutom de som framgick av de skriftliga svaren. De uppgav att det var
oklart vems uppfattning om orsaken till arbetslésheten man skulle
registrera — erséttningstagarens eller arbetsloshetskassans. Dessutom
uppgav flera arbetsloshetskassor att det inte alltid fanns orsaker som
avspeglade situationen korrekt.

2.5 Personer som borde vara registrerade som foretagare?

IAF undersokte aven personer som under
minst en vecka samtidigt hade foljande

registreringar: samt har fatt inkomstrelaterad

som ar 0 kr ar dver 365 kr.
e en dagpenning som ar 365 kr eller
lagre.

Samtidigt skulle de vara registrerade som anstallda. Kassakortsveckan skulle vara
under perioden januari 2016 — februari 2017 medan beslutet om anstéllda inte

hade nagon tidsgrans mer an att det skulle ha borjat galla innan den forsta
kassakortsveckan.

IAF utgick fran att personer med dessa registreringar egentligen borde vara

registrerade som fore detta foretagare och om det inte var sa var det intressant att

veta i vilka fall dessa registreringar anda kunde vara korrekta.

11 Aterféringsmote med arbetsloshetskassorna, 26 oktober 2017.
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2.5.1 Upptackta missténkta ologiska registreringar

Totalt var det 218 personer som under perioden januari 2016 — februari 2017 hade
inkomstrelaterad ersattning, en erséattningsgrundande daglén som var 0 kr och en
dagpenning som var 365 kr eller 1agre, samtidigt som de var registrerade som fore
detta anstélld.

Det var 24 arbetsloshetskassor som hade minst en sadan ersattningstagare och
totalt var de misstankt ologiska registreringarna uppskattningsvis 46 procent (av
samtliga personer som hade inkomstrelaterad ersattning, en erséttningsgrundande
daglon som var 0 kr och en dagpenning som var 365 kr eller lagre oavsett om man
tidigare varit foretagare eller anstalld).

2.5.2 Var de ologiska registreringarna fel och i sa fall varfor?

De flesta av de 24 arbetsloshetskassorna uppgav att det fanns bade logiska och
ologiska registreringar pa de listor som de fick.

De som var felaktiga hade ofta felaktig registrering om tidigare arbete. De borde
ha haft en registrering som tidigare foretagare i stéllet for anstéalld. Det férekom
dock &ven att uppgiften om ersattningstypen var fel'2 eller att inkomsten skulle ha
varit mer an 0 kr.

Exempel pa fall da dessa registreringar ar korrekta

Smaforetagarnas arbetsloshetskassa ger exempel pa fall da ersattningstagare kan
ha ovanstaende registreringar och de har varit korrekta. Da handlar det om

medhjalpande make/maka i enskild firma. Dessa bedéms som
anstallda men deklarerar inte inkomst av tjanst utan inkomst av
néringsverksamhet.

2.6 Ar de felaktiga registreringarna korrigerade?

| foljebrevet uppmanade IAF arbetsldshetskassorna att dndra de registreringar som
var fel. De skulle meddela IAF nér korrigeringarna var gjorda, vilket skulle ske
senast 31 maj 2017.%2

12 Ersattningstypen skulle ha varit grundbelopp i stéllet for inkomstrelaterad erséttning.

13| brevet stod det: "Eventuella korrigeringar bor ske senast 31 maj 2017. Meddela pa ovanstdende e-postadress nar
korrigeringarna ar fardiga.”
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De flesta arbetsloshetskassorna uppgav i sina svar om de avsag att andra eller inte.
Flertalet av dessa uppgav att de hade korrigerat felaktigheterna, eller att de avsag
att gora det senast den 31 maj 2017.

Nagra arbetsloshetskassor uppgav dock att de inte avsag att andra. IF Metalls
arbetsloshetskassa meddelade att de inte kommer att andra i de drenden dar man
registrerat att personen i fraga varit tidigare anstalld men hade fatt en arbetslos-
hetsorsak for foretagare. Anledningen &r att de upplever det som en for stor
mangd drenden. Aven Ledarnas arbetsldshetskassa uppgav att de inte kommer att
korrigera nagra av de felaktigheter som framkommit eftersom de anser att man
behdver uppratta ett nytt drende i de fall dar &rendet ar avslutat. Detta leder, enligt
arbetsloshetskassan, i sin tur till att det blir fel i statistiken 6ver antalet &renden
och beslut. Dessutom uppger bade IF Metalls och Ledarnas arbetsldshetskassor att
felregistreringarna inte har inneburit att personen har fatt felaktig ersattning, vilket
motiverar dem till att inte korrigera. Men de skriver att de i fortsattningen ska
registrera korrekt.

Fastighets arbetsloshetskassa uppger ocksa att de felaktiga registreringar som
hade med tidigare arbete och arbetsloshetsorsak att gora inte ar korrigerade. Men
arbetsléshetskassan har inte angett ndgon orsak till detta.

2.7 Ovrigt som framkom i arbetsldshetskassornas svar

2.7.1 Det har blivit ratt fér den enskilde men fel i registreringen

Nagra arbetsloshetskassor lyfter i sina svar fram att besluten har blivit ratt for
medlemmen, dven om det blivit fel i registreringen. Akademikernas arbetsloshets-
kassa skriver

... att i alla de arenden dar felregistrering skett sa har dessa inte
medfort att nagra felaktiga individuella beslut har fattats. Det har
saledes bara paverkat statistikredovisningen av fattade beslut.

Ledarnas arbetsloshetskassa papekar samma sak och utvecklar resonemanget
nagot:

Vidare finns ingen tydlig uppgift om att de uppgifter som a-kassorna
sparar i samband med att beslut fattas kommer att utgora ett statistiskt
underlag for IAF. Det ar forvisso inget skal till att registreringar
genomfors/genomforts pa ett felaktigt satt men om det sa stor
betydelse att dessa uppgifter blev korrekta borde IAF ha sett till att
fragan lyfts tidigare.

Detta indikerar att arbetsloshetskassornas forstaelse for hur viktig
statistiken &r behover bli battre.
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2.7.2 NAagra arbetsloshetskassor har andrat sina rutiner

Nagra arbetsloshetskassor uppgav att de i samband med genomgangen
av fellistorna pa olika satt har informerat handlaggarna om hur de ska
registrera. Handelsanstélldas och Lararnas arbetsléshetskassor uppger
att de antingen har uppréttat nya rutiner eller fortydligat befintliga, samt
informerat alla handlaggare om detta.

IF Metall, som inte kommer att ratta felen om tidigare arbete och
arbetsloshetsorsak, uppgav att rutinen skulle andras sa att man
registrerar “uppséagning pa grund av arbetsbrist” i stallet for konkurs.
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3 Slutsatser

Det var fem arendetyper som IAF valde att ga vidare med efter att ha kontrollerat
huruvida registreringarna for dessa var logiska i ASTAT. Arbetsldshetskassorna

fick listor Gver registreringar som var ologiska. Utifran deras svar har IAF dragit
slutsatser som bland annat resulterade i papekanden.

3.1 Arbetsléshetskassornas forutsattningar for att gora ratt
maste bli battre

IAF papekar

v' Ett system som anvéands for att hantera och registrera beslut bor vara
utformat pa ett sdant satt att mojligheten att registrera fel minimeras. Nar
arbetsloshetskassorna genom SO nu bygger ett nytt &rendehanterings-
system &r det viktigt att man beaktar de brister som pavisats i denna
rapport.

v" Arbetsldshetskassorna behdver gemensamt ta fram tillfredsstallande
vagledning i de delar dar detta saknas.

v" Arbetsloshetskassorna maste samverka kring sadant som de upplever som
problematiskt under sitt dagliga arbete och vara uppmarksamma pa
rimligheten och logiken i de registreringar man gor.

3.1.1 Arendehanteringssystemet maste i storre utstrackning sakerstalla
korrekta registreringar

I IAF:s granskning har det kommit fram vissa brister i registreringarna av beslut
om sanktion nar den arbetssdkande har forlangt sin tid i arbetsloshet eller har
orsakat sin arbetsldshet. Arbetsloshetskassan hade registrerat fel sanktionsbeslut.

Arbetsloshetskassornas arendehanteringssystem &r i dag inte fullt ut skapat for att
sikerstalla korrekta registreringar. Aven om det till viss del finns varningar som
ska hjalpa handlaggarna att registrera ratt ar det anda mojligt att registrera
motstridiga uppgifter.
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Vidare visar arbetsloshetskassornas svar i detta uppdrag pa vikten av att det finns
ett drendehanteringssystem som &r uppbyggt pa ett logiskt och enkelt satt. Sa langt
det & mojligt behdver det finnas inbyggt stod samt varningar som aktiveras nar
ologiska registreringar gors. Svaren visar dven pa att arbetsloshetskassorna
efterfragar mer stod i form av handlaggarstod eller sparrar som forhindrar
ologiska registreringar.

Utveckling pagar av ett nytt drendehanteringssystem som beréaknas vara i drift
inom nagra ar och enligt uppgift fran SO kommer detta system var betydligt mer
automatiserat och pa sa vis underlatta for handlaggarna att registrera korrekt.

3.1.2 Manga oklarheter kring registreringen av tidigare arbete och
arbetsloshetsorsak

| IAF:s granskning har det ocksa kommit fram att det finns flera svarigheter med
registreringen av ersattningstagarens tidigare arbete och arbetsloshetsorsak.
Arbetsldshetskassorna anger bland annat anledningar som relaterar till
arendehanteringssystemet och att det inte finns ndgon végledning nar man
handlagger krangliga arenden. Det framkommer ocksa att det inte finns arbetslos-
hetsorsaker till alla slags situationer. SO uppger dessutom att arbetsloshets-
kassorna gor pa olika satt, bland annat med nér i tiden man registrerar dessa
uppgifter i &rendet.

Det ar IAF:s mening att den uppgift om tidigare arbete som ligger till grund for
ersattningsperioden ar den som arbetsldshetskassan ska registrera. | de fall det
handlar om en person som kombinerat arbete som anstalld och i eget foretag, en
sa kallad kombinator, bor detta finnas som ett eget valbart alternativ i arende-
hanteringssystemet. Uppgiften om tidigare arbete bér dessutom logiskt héra
samman med uppgiften om arbetsldshetsorsak. Detta innebar att i de fall det
handlar om en kombinator bor man kunna vélja en orsak som avser anstéliningen
och en orsak som avser foretagandet. Det ar arbetsloshetskassans bedéomning av
vad som orsakade arbetslosheten som ska registreras. Dessutom behover
orsakerna som finns valbara anpassas sa att det alltid finns ett alternativ att vélja.
IAF har fort en dialog med SO om detta.

Osakerheten bland arbetsléshetskassorna kring hur de ska registrera kan avhjalpas
genom att de gemensamt ser till att det finns tillfredsstéllande vagledning i de
delar dar detta saknas. Dessutom maste arbetsloshetskassorna samverka kring
sadant som de upplever som problematiskt i sitt dagliga arbete. Arbetsloshets-
kassorna maste ocksa se till att de registreringar de gor ar rimliga och logiska.
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3.2 Regelbunden uppfdljning av registerkvaliteten behévs

IAF papekar

v Arbetsldshetskassorna bor regelbundet félja upp sin registerkvalitet. Det
forutsatter ett system som mojliggor detta.

Né&r IAF tidigare har funnit att arbetsloshetskassorna har brustit i sin registrering
av vissa beslut har IAF patalat detta. Arbetsloshetskassorna uppgav 2015 att de
hade korrigerat de felaktiga uppgifterna och att de i fortsattningen skulle gora rétt.
Aven vid tidigare tillfallen har IAF patalat brister. Eftersom detta ar ett
aterkommande problem dér en del arbetsloshetskassor annu inte kommit tillratta
med sina brister kommer IAF &ven fortséttningsvis att lyfta denna fraga pa olika
satt.

Det vore dessutom en enkel och relativt resurssnal aktivitet for de arbetsléshets-
kassor som har brister i detta avseende att sjalva regelbundet folja upp sin
registerkvalitet genom exempelvis stickprov.

3.3 Forstaelsen for vikten av korrekta registreringar kan bli
annu battre hos arbetsléshetskassorna

IAF papekar

v' Forstaelsen kring vikten av korrekt registrering behover spridas pa
samtliga arbetsloshetskassor och fragan behover kontinuerligt tas upp
bland handlaggarna.

| denna rapport, liksom i nagra tidigare rapporter och kontroller, har IAF kunnat
visa att det finns brister i nagra av de registreringar som arbetsloshetskassorna
gor. | uppdraget har det &ven framkommit att arbetsléshetskassorna har olika
installning till huruvida de har ett ansvar att registrera uppgifter i &rende-
hanteringssystemet pa ett korrekt satt. IAF ser detta som problematiskt eftersom
det paverkar uppgifternas tillforlitlighet.
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IAF anser att det ar viktigt att registreringen av &rendena blir rattvisande inte
minst for att regeringen och andra intressenter ska kunna folja upp arbetsléshets-
forsakringen. En korrekt statistik ar ocksa en grundforutsattning for att riksdag
och regering ska kunna fatta beslut om lagar och férordningar pa ett fullgott
underlag. Om registreringen systematiskt ar felaktig och darfor ger en
missvisande bild av hur arbetsloshetsforsakringen fungerar kan det pa sikt fa
konsekvenser for hur lagstiftningen utformas, vilket i sin tur paverkar saval
arbetsloshetskassorna som de ersattningssokande. Om registreringen ar felaktig
eller om den inte sker pa samma sétt hos arbetsloshetskassorna forsvarar det ocksa
IAF:s tillsyn och uppf6ljning.

3.4 Problem med oOverféringar av uppgifter till ASTAT var
orsaken till brister i uppgifter om beslut om misskotsel av
arbetssdkande

IAF konstaterar

v Problem med dverforingar av uppgifter till ASTAT kommer att minskas
genom att IAF infor fler kontroller och de nuvarande felaktigheterna ska
korrigeras.

| detta uppdrag har det framkommit brister som beror pa laddningen av ASTAT.
Bland annat ror det sanktionsbeslut som var avskrivna i AGA men som inte tagits
bort ur ASTAT som de borde. Darfor sag det ut som om tva sanktioner hade getts
enligt samma steg i atgardstrappan, i stallet for nasta steg. Det forekom aven att
det sdg ut som om man hade hoppat Gver ett steg i atgardstrappan, vilket visade
sig inte stamma nar arbetsloshetskassorna kontrollerade i AGA.

For att komma tillratta med dessa brister kommer uppgifterna att korrigeras. For
att minska risken for att problemet uppstar igen kommer IAF att infora fler
kontroller vid laddningen av ASTAT.
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3.5 Felaktigheterna har i stor utstrackning korrigerats

IAF konstaterar

v’ Flera arbetsldshetskassor uppger att de har korrigerat de felaktiga
registreringarna.

Majoriteten av arbetsloshetskassorna uppgav att de hade korrigerat de felaktiga
registreringarna eller avsag att gora det. Detta gor att kvaliteten forbattras nagot
aven for en viss tid bakat i tiden.

Men det var nagra arbetsléshetskassor som meddelade att de inte tankte dndra.
Anledningar som togs upp var dels att det var for manga arenden, dels att de ansag
att det skulle bli foljdproblem da deras statistik 6ver antalet beslut och arenden
skulle bli fel.
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4 Kall- och litteraturforteckning

Forfattningar och 6vriga rattskallor
Lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.
Férordningen (1997:836) om arbetsléshetskassor.

Rapporter

IAF:s rapport (2015:20) Arbetsloshetskassornas sanktioner 2014 och forsta
kvartalet 2015.
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Bilaga 1. Fordjupad bakgrund till rapporten
Vad IAF tidigare funnit kring felregistreringar

I samband med att IAF skulle redovisa och analysera arbetsloshetskassornas
sanktioner efter Arbetsformedlingens underrattelser om ifragasatt erséttningsratt
(rapport 2015:20) fann man att flera arbetsléshetskassor systematiskt hade
registrerat fel i en del typer av arenden. Det kom &ven fram att det i ett antal
situationer forekommit att de inte har haft en enhetlig registrering och att de inte
sjélva lyft oklarheter kring registreringen till SO. IAF konstaterade att rattvisande
registrering &r viktig, men intervjuer med arbetsldshetskassorna visade att deras
fokus mer lag pa att beslutet skulle blir ratt. Flera arbetsléshetskassor efterfragade
ocksa mer vagledning i hur de ska registrera arenden.

Ett skal till att arbetsloshetskassornas registrering inte var enhetlig var att det inte
fanns nagot handlaggarstod som uppdaterats med de nya atgardsreglerna inom
arbetsloshetsforséakringen som infordes 1 september 2013. SO meddelade i
kontakter med IAF att ett handlaggarstod efter de nya atgardsreglerna som
infordes 1 september 2013 skulle vara fardigt senast hdsten 2015 och att SO
skulle utoka det med anledning av vad som kommit fram i samband med denna
rapport.

Flera arbetsloshetskassor hade ocksa korrigerat registreringen av en méangd
arenden och hade vidtagit atgarder for att registreringen framaover skulle bli
rattvisande. SO meddelade att man kommer ta upp vikten av att registreringen blir
rattvisande pa sin utbildning av handlaggare.

IAF har aven tidigare funnit och patalat brister i arbetsloshetskassornas
registreringar av sanktioner. Bland annat har det utgatt information och listor med
arenden att korrigera i september 2008 och juli 2011. Aven da korrigerade arbets-
I6shetskassorna de beslut som var felaktiga.
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Bilaga 2. Tabeller 6ver ologiska och logiska

registreringar

Tabell B2.1 Antalet personer som hade minst en ologisk registrering i sitt drende
perioden januari 2016 — februari 2017, fordelat pa arbetsldshetskassor.

Beslut enligt 43 § ALF — misskdter arbetsstkandet

Arbetsléshetskassa Antal personer
Akademikernas 37
Alfakassan 78
Byggnadsarbetarnas 32
Elektrikerna 0
Fastighets 9
Finans- och Forsékringsbranschens 1
GS 4
Hamnarbetarnas 0
Handelsanstélldas 50
Hotell- och Restauranganstalldas 26
IF Metalls 19
Journalisternas 2
Kommunalarbetarnas 92
Ledarnas 2
Livsmedelsarbetarnas 16
Lararnas 7
Pappersindustriarbetarnas 1
SEKO 8
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens 1
Sméféretagarnas 16
STs 3
Svensk Handels 1
Sveriges arbetares 2
Séljarnas 0
Transportarbetarnas 22
Unionens 76
Vision 8
Totalt 513
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Tabell B2.2 Beslut om tredje steget enligt 43 a 8 ALF, antalet ologiska samt uppskattat
antal logiska, totalt antal och andel ologiska — fordelat pa arbetsldshetskassor.

Beslut enligt 43 a 8 ALF — forlanger tid i arbetsloshet

Antalet Det totala
Antalet logiska antalet
Arbetsléshetskassa ologiska | (uppskattat) | (uppskattat) Andel fel
Akademikernas 58 0 58 100 %
Alfakassan 0 Y v B
Byggnadsarbetarnas 7 2 9 78 %
Elektrikernas 0 v v B
Fastighets 30 1 31 97 %
Finans- och Forsakringsbranschens 0 v o B
GS 0 0 0 -
Hamnarbetarnas 0 Y v B
Handelsanstélldas 2 1 3 67 %
Hotell- och Restauranganstalldas 4 0 4 100 %
IF Metalls 47 1 48 98 %
Journalisternas 0 Y v B
Kommunalarbetarnas 22 0 22 100 %
Ledarnas 0 Y v B
Livsmedelsarbetarnas 0 0 0 B
Lararnas 1 0 1 100 %
Pappersindustriarbetarnas 1 0 1 100 %
SEKO 5 0 5 100 %
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens 4 0 4 100 %
Sméféretagarnas 0 v o B
STs 0 0 0 -
Svensk Handels 0 v v B
Sveriges arbetares 0 0 0 B
Saljarnas 0 v o B
Transportarbetarnas 2 0 2 100 %
Unionens 107 3 110 97 %
Vision 0 0 0 B
Totalt 290 8 298 97 %
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Tabell B2.3 Beslut om andra och tredje steget enligt 43 b § ALF — antalet ologiska samt
uppskattat antal logiska, totalt antal beslut och andel ologiska, fordelat pa

arbetsldshetskassor.

Beslut enligt 43 b 8§ ALF — orsakar sin arbetsléshet

Totalt antal

beslut andra

Antalet och tredje
Antalet logiska steget Andel
Arbetsléshetskassa ologiska (uppskattat) | (uppskattat) ologiska
Akademikernas 5 24 29 17 %
Alfakassan 3 26 29 10 %
Byggnadsarbetarnas 0 11 11 0%
Elektrikernas 0 2 2 0%
Fastighets 3 3 6 50 %
Finans- och Férsékringsbranschens 2 3 5 40 %
GS 0 6 6 0%
Hamnarbetarnas 0 1 1 0 %
Handelsanstalldas 4 43 47 9 %
Hotell- och Restauranganstalldas 4 26 30 13 %
IF Metalls 3 25 28 11 %
Journalisternas 0 1 1 0 %
Kommunalarbetarnas 14 42 56 25%
Ledarnas 2 50 %
Livsmedelsarbetarnas 0 2 0 %
Lararnas 2 17 19 11 %
Pappersindustriarbetarnas 0 0 -
SEKO 1 10 10 %
Skogs- och Lantbrukstjansteméannens 0 0 0 -
Smaforetagarnas 0 14 14 0%
STs 0 3 3 0%
Svensk Handels 0 1 1 0 %
Sveriges arbetares 1 1 2 50 %
Séljarnas 1 0 1 100 %
Transportarbetarnas 1 7 8 13 %
Unionens 8 53 61 13 %
Vision 2 11 13 15 %
Totalt 56 333 389 14 %
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Tabell B2.4 Personer som var registrerade som tidigare foretagare men hade en arbetslés-

hetsorsak som innebar att de var anstéllda — antalet ologiska samt uppskattat antal

logiska, totalt antal registreringar och andelen ologiska, fordelat pa arbetsloshetskassor.

Personer som har registreringen att de tidigare var foretagare men samtidigt har en

arbetsloshetsorsak som innebéar att de var anstallda.

Antalet Totalt antal

Antalet logiska registreringar som | Andelen
Arbetsléshetskassa ologiska (uppskattat) foretagare (uppskattat) | ologiska
Akademikernas 12 35 47 26 %
Alfakassan 15 217 232 6 %
Byggnadsarbetarnas 0 2 2 0%
Elektrikernas
arbetsléshetskassa 0 0 0 =
Fastighets -
Finans- och
Forsakringsbranschens 0 0 0 -
GS 0%
Hamnarbetarnas 0 0 0 -
Handelsanstélldas 11 30 41 27 %
Hotell- och
Restauranganstalldas 7 33 40 18 %
IF Metalls 1 0 1 100 %
Journalisternas 1 1 2 50 %
Kommunalarbetarnas 10 16 26 38 %
Ledarnas 3 6 9 33 %
Livsmedelsarbetarnas 0 1 1 0%
Lararnas 1 2 3 33 %
Pappersindustriarbetarnas 0 1 1 0%
SEKO 0 0 0 -
Skogs- och -
Lantbrukstjanstemannens 0 0 0
Sméféretagarnas 1280 1592 2872 45 %
STs 0 0 0 -
Svensk Handels 125 223 348 36 %
Sveriges arbetares 0 1 1 0%
Saljarnas 0 0%
Transportarbetarnas 0 0 0 -
Unionens 8 53 61 13 %
Vision 0 0 0 -
Totalt 1474 2222 3 696 40 %
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Tabell B2.5 Personer som var registrerade som tidigare anstéllda men hade en
arbetsléshetsorsak som innebar att de var foretagare — antalet ologiska samt uppskattat
antal logiska, totalt antal registreringar och andelen ologiska, fordelat pa
arbetsloshetskassor.

Personer som har registreringen att de tidigare var anstallda men samtidigt har en

arbetsloshetsorsak som innebar att de var anstallda

Totalt antal

Antalet Antalet registreringar som Andelen
Arbetsléshetskassa ologiska logiska anstalld (uppskattat) ologiska
Akademikernas 302 12 992 13 294 2%
Alfakassan 334 13 944 14 278 2%
Byggnadsarbetarnas 277 5358 5635 5%
Elektrikernas arbetsléshetskassa 22 473 495 4%
Fastighets 34 2828 2 862 1%
Finans- och
Forsakringsbranschens 14 933 947 1%
GS 163 2252 2415 7%
Hamnarbetarnas 0 28 28 0 %
Handelsanstélldas 226 8032 8 258 3%
Hotell- och Restauranganstalldas 128 6 954 7 082 2%
IF Metalls 374 10 310 10 684 4%
Journalisternas 14 579 593 2%
Kommunalarbetarnas 316 22 761 23077 1%
Ledarnas 82 1904 1986 4%
Livsmedelsarbetarnas 78 1360 1438 5%
Lararnas 76 2129 2 205 3%
Pappersindustriarbetarnas 6 354 360 2%
SEKO 78 2834 2912 3%
Skogs- och
Lantbrukstjanstemannens 1 39 40 3%
Sméféretagarnas 51 947 998 5%
STs 16 1381 1397 1%
Svensk Handels 8 203 211 4%
Sveriges arbetares 5 322 327 2%
Saljarnas 16 314 330 5%
Transportarbetarnas 150 4788 4938 3%
Unionens 681 22 135 22 816 3%
Vision 49 2978 3027 2%
Totalt 3501 | 129132 132 633 3%
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Tabell B2.6 Personer som borde vara registrerade som foretagare? Antalet misstankt
ologiska registreringar, samt uppskattat antal logiska, totalt antal och andelen misstankt
ologiska, fordelat pa arbetsldshetskassor.

36

Uppgifter om utbetalningen jamfort med uppgifter om tidigare anstéllning

Totalt antal

Antalet ev. Antalet | erséttningstagare med Andelen miss-
Arbetsléshetskassa ologiska | ”logiska” | IRE, l&g dagpeng m.m. tankt ologiska
Akademikernas 36 5 41 88 %
Alfakassan 30 20 50 60 %
Byggnadsarbetarnas 5 2 7 71 %
Elektrikernas 2 0 %
Fastighets 4 0 4 100 %
Finans- och
Forsakringsbranschens 1 1 2 50 %
GS 1 0 1 100 %
Hamnarbetarnas 1 0 1 100 %
Handelsanstélldas 14 4 18 78 %
Hotell- och
Restauranganstalldas 10 17 59 %
IF Metalls 5 2 7 71 %
Journalisternas 3 0 3 100 %
Kommunalarbetarnas 27 10 37 73 %
Ledarnas 4 0 4 100 %
Livsmedelsarbetarnas 0 2 2 0%
Lararnas 2 1 3 67 %
Pappersindustriarbetarnas 1 1 2 50 %
SEKO 1 2 3 33%
Skogs- och
Lantbrukstjanstemannens 0 0 0 -
Sméféretagarnas 6 174 180 3%
STs 1 0 1 100 %
Svensk Handels 1 18 19 5%
Sveriges arbetares 1 1 2 50 %
Saljarnas 3 0 3 100 %
Transportarbetarnas 4 1 5 80 %
Unionens 56 3 59 95 %
Vision 1 0 1 100 %
Totalt 218 256 474 46 %
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Bilaga 3. Regelverk och IAF:s tolkning

Forordningen (1997:836) om arbetsloshetskassor
58

En arbetsldshetskassa ska i enlighet med vad Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
narmare foreskriver lamna uppgifter om en person som far ersattning. Uppgift ska lamnas
om

1. personnummer, postnummer, arbetsléshetskassans beteckning och, i forekommande
fall, beteckningen pa den avdelning hos kassan som personen tillhor,

2. ar och veckonummer for borjan pa den aktuella erséattningsperioden,

3. uppgivna forvarvsinkomster och lénetyp,

4. berdknad normalarbetstid och arbetsutbudet i timmar per vecka,

5. antalet dagar med ersattning och karens,

6. antalet terstaende ersattningsdagar i ersattningsperioden efter utbetalningstillfallet,
och

7. utbetalat bruttobelopp per vecka som utbetalningen avser.

En arbetsloshetskassa ska for en person som for forsta gangen kvalificerat sig for ratt till
ersattning ldmna uppgift om huruvida detta skett med stod av 12 8 forsta stycket 1 eller 2
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring. Uppgift ska ocksa lamnas

1. om personen utfor eller deklarerar deltidsarbete,

2. om 35 eller 35 a § lagen om arbetsldshetsforsakring tillampas,

3. om dagpenning ldamnas i form av grundbelopp eller inkomstrelaterad ersattning och
uppgift om ersattningens storlek,

4. om en person som har mindre &n 70 erséttningsdagar kvar av ersattningsperioden av
kassan beddms komma att uppfylla villkoren for en ny erséttningsperiod,

5. om personen har beslut om bisyssla, det antal timmar per vecka bisysslan omfattar och
inkomsten per vecka av bisysslan, och

6. om personen bedriver studier under den period som arbetsléshetsersattning lamnas.
Forordning (2011:542).

78

En arbetslshetskassa ska omedelbart lamna Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen
en kortfattad redogdrelse for kassans beslut i fall som avses i 43-43 b §8 lagen
(1997:238) om arbetsldshetsforsdkring. Detsamma géller dven i andra fall dar ratten till
ersattning har ifragasatts och darfor provats séarskilt och i 6vriga fall da utbetalad
ersattning aterbetalats eller ska aterbetalas till arbetsloshetskassan. Inspektionen far dock
befria en kassa fran denna skyldighet. Férordning (2013:681).

IAF:s tolkning av 5 § andra stycket i forordningen om arbetsldshetskassor

I 5 § andra stycket i férordningen om arbetsléshetskassor star att “en arbetslos-
hetskassa ska for en person som for forsta gangen kvalificerat sig for ratt till
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ersattning lamna uppgift...”. IAF anser dock att p 2-4 inte omfattas av den
aktuella begransningen. Anvéndningen av personligt pronomen och den form som
detta har ger anledning att anta att regeringen inte avsag att begransningen ska
omfatta uppgifter enligt 2-4 p i 5 § andra stycket i férordningen om arbetsléshets-
kassor. Vidare skulle en tillampning som innebér att begransningen tillampas pa
alla uppgifter enligt 5 § andra stycket i forordningen om arbetsldshetskassor
innebdra att det bakomliggande syftet med uppgiftsskyldigheten inte kunde
uppnas.
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Bilaga 4. Kontroller som IAF inte gick vidare med

Utdver de kontroller som ledde till forfragningar till arbetsloshetskassorna gjorde
IAF en rad kontroller inom andra drendetyper. Dessa sag i stort sett ut att vara
logiska for den undersckta tidsperioden och IAF ansag darfor inte att man
behdvde ga vidare med dessa arenden.

4.1.1 Studier

For registreringar om erséttningstagarnas studier jamsides med arbetsléshet
kontrollerade 1AF dels om man felaktigt hade anvént sig av det gamla regelverket,
dels om uppgifterna om omfattning hade brister. Endast ett litet antal &renden
hade ologiska registreringar.

4.1.2 Deltidsdagar

IAF undersokte aven om det fanns arenden dar en person hade fatt 75 deltidsdagar
men som darefter fortsatt att fa fler deltidsdagar. Det var cirka 360 personer som
hade fatt det, men de allra flesta hade vid tidpunkten for kontrollen aterkravts pa
de felaktiga dagarna.

4.1.3 Medlemsvillkor

IAF letade efter &renden dar medlemsvillkoret uppfylldes under ersattnings-
perioden for att hitta utbetalningar dar ersattningstypen var fel, grundbelopp
respektive inkomstrelaterad ersattning. Dar inkomstrelaterad erséttning betalats ut
hittades ytterst fa arenden dar ersattning hade betalats ut innan medlemsvillkoret
hade uppfyllts. Det omvanda forhallandet, att grundbelopp betalas ut efter det att
medlemsvillkoret hade uppfyllts forekommer, men efter en period har i princip
alla felaktigheter rattats upp.

4.1.4 Tjanstepension

Personer med tjanstepension ska fa dagpengen minskad med dagpensionen. En
jamforelse gjordes for att se ifall personens maximala dagpeng betalades ut
(baserat pa ersattningsgrundande daglén) efter det att denna fatt beslut om
tjanstepension.

4.1.5 Personer som fatt ersattning utan att genomgatt full karens

IAF undersokte aven om det fanns personer som inte hade gatt igenom alla sina
sju karensdagar men anda fatt erséttning utbetald. I kontrollen framkom inga
storre problem med detta.
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