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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstéliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsférsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn 6ver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handldggning av drenden som har samband
med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet och utvecklingsersattningen.

Rattssakerhet och effektivitet i arbetsldshetsforsakringen
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Forord

Arbetsloshetsforsakringens funktion som omstéllningsforsakring innebar bland
annat att en person som befinner sig i en period av arbetsldshet ska ges mojlighet
och incitament att arbeta utan att arbetets varaktighet eller omfattning paverkar
den ersattning som den enskilde kan fa fran forsakringen.

For personer som far arbetsléshetserséttning eller som deltar i vissa
arbetsmarknadspolitiska program finns det ett antal sérskilda berédkningsregler
(skyddsregler) som arbetsloshetskassorna kan anvanda for att berdkna nivan pa
den erséttning den enskilde har ratt till. Syftet med reglerna &r att en person som
far arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod ska kunna arbeta utan att arbetets
varaktighet eller omfattning ska paverka storleken pa ersattningen.

IAF har i denna granskning fragat efter arbetsloshetskassornas syn pa samt
granskat deras hantering av skyddsreglerna.

Rapporten har foredragits av Dan Svensson. | arbetet har &ven Jenny Eriksson,
Anja Folkesson, Elida Ramsten samt Niklas Wallentin deltagit. Vid den slutliga
beredningen av &rendet har Peter Ekborg och Lena Aronsson deltagit.
Stallforetradande generaldirektor har fattat beslut i &rendet.

Katrineholm den 29 juni 2017

Annelie Westman
Stf generaldirektor

Skyddsreglerna i arbetsldshetsforsakringen, 1AF



Innehallsférteckning

(o] (0] o PP UPUPPPRPPT 3
SAMMANTATENING .ot e e e e e e e e e e e e snr e e 5
1 T aTL=To L o 11 o Yo [T PPT TP POTPPRRTTRN 7
1.1 Rapportens syfte och frAgestallNiNgar............coceevveeeeieece e 7
1.2 Metod, genomforande oCh Urval...........cccoooouiiiiiiiiiiiiiiie e 7
2 Y2V Lo £SY =T 1 1= o - RSP 8
3 Arbetsldshetskassornas hantering av skyddsreglerna..........cccccoceveveeniiinnnen, 9
3.1 AnSOKaN OM ErSANING .....cuvveieeieeeiiiiiieer e e e e e srtrer e e e e e s s e e e e e e s e snnrereeeeees 9
3.2 Svarigheter med skyddsreglerna.........c.ccooeeeeeiiiiieciecie et 10
4 Skyddsregler i PraktiKen ... 12
4.1 Arenden dar en skyddsregel anVANTS ..........covccveveieeeeeieeee s 12
4.2 Arenden dar ingen skyddsregel anVANLS .............ccceveeveveeeeeeeeeeceeeeienns 14
4.3 Arbetsloshetskassornas yttranden ............cccccco i 15
5 S (UL oY= L=< S PSR TPP 16
5.1 Skyddsregel efter programdeltagande ...........cccccvvveeeveeeiiiiciieeeee e 17
5.2 Skyddsregel under programdeltagande ............cccveeeeiiiiiiiiiiiiieieee e 18
5.3 Brist PAINfOrMatioN.........coeiueiiieiece ettt 21
5.4 Den mest formanliga skyddsregeln ...........cccoeeiiiiiiiie it 22
5.5 Nar har en person "tidigare haft ersattning enligt grundférsakringen™...... 23
ST T @ 1Y/ (1o | OO O PO SORRO 23
6 Kall- och litteraturfOrteCkNing .....cooocuvieiieee e 25
7 271 7= T 0 ) SRR 26
7.1 Forfragan skickad till samtliga arbetsloshetskassor...........ccoeeeveecvieiiieinnnn, 26
7.2  Granskningsmallar vid arendegranskning ........ccccccceevevicviiieeeee s, 27
7.3 Statistik over granskade &renden och totalt antal arenden........................ 28
7.4  Metod och urval till arendegranskningen...........ccccveeeveviiiieeeee e eesieeee e 29

Skyddsreglerna i arbetsldshetsforsékringen, IAF



Sammanfattning

Arbetsloshetsforsakringen ar en omstallningsforsakring, vilket bland annat
innebér att en person som befinner sig i en period av arbetsldshet ska ha
incitament att soka och ta arbete utan att detta har en negativ inverkan pa
ersattningen vid fortsatt arbetsloshet. De sarskilda berdkningsreglerna
(skyddsreglerna) kan anvandas for personer som har upparbetat ett nytt
arbetsvillkor under tid i Jobb- och utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin for
ungdomar eller under en pagéaende erséttningsperiod och som skulle forlora
ekonomiskt pa att beviljas en ny erséttningsperiod med ersattning beraknad
enligt grundreglerna.

Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF) har i denna granskning haft
som syfte att fa en dverblick av arbetsloshetskassornas syn pa, samt hantering av,
skyddsreglerna genom att skicka en forfragan till samtliga arbetsloshetskassor
och genomfora drendegranskningar pa fyra av dessa.

I stort hanterar arbetsléshetskassorna skyddsreglerna bra

IAF noterar att arbetsldshetskassorna i en majoritet av de granskade arendena
handlagt dem pa ett rattssakert sétt. Pa ett flertal punkter uppvisas samsyn och en
fullgod likabehandling.

Arbetsloshetskassorna bor sakerstélla likabehandling

IAF papekar att arbetsloshetskassorna, bade i svar pa forfragan och vid
arendegranskningen, uppvisar skillnader i hur de tolkar vid vilka tillfallen det
finns mojlighet att anvéanda vissa skyddsregler nér en erséttningsdkande ar
inskriven i Jobb- och utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin foér ungdomar.
Resultatet av detta kan bli att handlaggningen inte sker pa ett rattssékert satt samt
att enskilda ersattningssékande far olika ersattning beroende pa vilken
arbetsloshetskassa de tillhor.

Bristande informationsdverforing mellan arbetsloshetskassorna

IAF konstaterar att information som kan vara av vikt for en réttssaker
handlaggning, till exempel hur manga ganger en skyddsregel anvants, inte foljer
med nar en enskild ersattningssokande byter arbetsldshetskassa. | och med detta
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foreligger det en risk att skyddsregler anvénds fler ganger eller pa ett satt som
inte ligger i linje med lagstiftarens intentioner.

Aven informationsutbytet mellan Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna
uppvisar brister. En person som skriver in sig som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen har mojlighet att registrera sig som tillhérande
arbetsloshetskassa 00. Detta innebér att eventuellt programdeltagande samt i
vissa fall 6vrig relevant information endast blir sokbar hos arbetsldshetskassan
Alfa. Fragan har inte utretts inom ramen for denna granskning, men IAF anser att
ansvarsfordelningen och informationsskyldigheten mellan Arbetsférmedlingen
och arbetsloshetskassorna kan fortydligas.

Tillampningen av skyddsreglerna innebar en del svarigheter

Nagra arbetsloshetskassor papekar for IAF att franvaron av majligheten att
anvanda 6verhoppningsbar tid vid tillampning av skyddsreglerna kan paverka
enskilda ersattningsokande pa ett satt som inte bor ha varit i enlighet med
lagstiftarens intentioner. IAF har inom ramen for denna granskning inte haft
mojlighet att utreda fragan vidare.

En del arbetsloshetskassor menar att skyddsreglernas utformning ibland kan ge

upphov till svarigheter att tolka dem. IAF redogor i rapporten for sin syn pa hur
vissa av dessa fragor ska tolkas.
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1 Inledning

Arbetsloshetsforsakringen ar en omstallningsforsékring, vilket bland annat
innebdr att en person som befinner sig i en period av arbetsldshet ska ha
incitament att s6ka och ta arbete utan att detta har en negativ inverkan pa den
ekonomiska kompensation forsakringen ger. Av forarbeten framgar det att en
utgangspunkt for arbetsloshetsforsakringen ar att det alltid ska lona sig att arbeta.®
De sarskilda berékningsreglerna (skyddsreglerna) syftar till just detta, att en
person som far arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod ska kunna arbeta utan
att arbetets omfattning eller varaktighet ska paverka storleken pa ersattningen.

1.1 Rapportens syfte och fragestallningar

Denna rapport syftar till ge en dverblick av arbetsléshetskassornas hantering av
arenden dar skyddsregler anvénts och arenden dar det kan ha varit aktuellt att
anvanda skyddsreglerna, men dar dessa inte anvants. Utifran detta har foljande
fragestallningar utretts:
e Anvands skyddsreglerna pa ratt satt for personer som deltar eller har
deltagit i Jobb- och utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin for ungdomar?
e Har arbetsloshetskassorna nagra egna rutiner for hur skyddsreglerna
anvéands?
e Hur arbetar arbetsloshetskassorna med att uppratthalla kunskap kring
skyddsreglerna?
e Foljer arbetsloshetskassorna det handlédggarstdod som tagits fram av
Arbetsldshetskassornas samorganisation (SO)?

1.2 Metod, genomférande och urval

Uppdraget inleddes med en forfragan till samtliga arbetsloshetskassor for att fa en
overgripande bild av hur de hanterar arenden dér det ar aktuellt att anvanda
skyddsreglerna, samt om de kunde se nagra sérskilda svarigheter med reglerna.
Darefter genomfordes en drendegranskning pa fyra utvalda arbetsloshetskassor.
De granskade drendena fordelades pa tva urval, ett dar skyddsregler anvants och
ett dar ingen skyddsregel anvénts. For mer detaljerad information, se bilaga 8.1.
Efter arendegranskningarna fick arbetsldshetskassorna protokoll fran IAF med

! Prop. 2008/09:127 s. 31.
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resultatet. Arbetsloshetskassorna hade sedan mojlighet att yttra sig 6ver
protokollen.

Samtliga arbetsloshetskassor ha haft mojlighet att faktagranska delar av rapporten.

2 Skyddsreglerna

De sarskilda berékningsreglerna (skyddsreglerna) i arbetsloshetsforsakringen ar
ett skydd for personer som har upparbetat ett nytt arbetsvillkor under tid i Jobb-
och utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin fér ungdomar eller under en pagaende
ersattningsperiod och som skulle forlora ekonomiskt pa att beviljas en ny
ersattningsperiod med erséttning beréknad enligt grundreglerna i 23 b och 25 a 8§
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakringen (ALF). Detta jamfort med att vara
kvar i garantin eller att ga 6ver till nagon av garantierna.

En person som har uppfyllt ett nytt arbetsvillkor och som lamnat eller star i
begrepp att Iamna nagon av garantierna har darfor, om det ar formanligare, ratt till
en dagpenning enligt dessa berdkningsregler med ett belopp som motsvarar 65
procent av den dagsfortjanst som lag till grund for den senast lamnade
arbetsloshetserséttningen forutsatt att denna var inkomstrelaterad. Vidare ska i
detta fall som normalarbetstid gélla det totala arbetsutbudet under deltagande i
nagon av garantierna. Detta regleras i 30 och 23 f 88 ALF. Berakning enligt dessa
regler far ske hogst tva ganger for en ersattningssokande.

Att normalarbetstiden ska motsvara den sdkandes totala arbetsutbud under
deltagandet i garantin galler d&ven den som uppfyllt ett nytt arbetsvillkor och som
senast fick arbetsloshetsheterséttning enligt grundférsékringen eller som inte
tidigare har haft arbetsloshetsersattning. Detta foljer av 23 e § ALF. Regeln far
tillampas hogst tva ganger for en sékande.

Om den sokande upparbetar ett nytt arbetsvillkor under en pagaende
ersattningsperiod ska denne beviljas ersattning under ytterligare en period enligt
23 8 tredje stycket ALF.

Om det ar formanligare for den sokande ska dagpenningen motsvara 65 procent
av den dagsfortjanst som lag till grund for dennes senaste arbetsloshetsersattning.
Vidare ska som normalarbetstid gélla den normalarbetstid den s6kande hade under
den senaste perioden med arbetsloshetserséttning. Detta regleras i 27 a och 23 d
88 ALF. For den stkande som fatt dagpenning i form av grundbelopp ska, om det
ar formanligare, som normalarbetstid gélla den normalarbetstid den sokande hade
under den senaste perioden med arbetsldshetserséttning. Detta regleras i 23 ¢ §
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ALF. Berakning enligt 27 a och 23 c-d 88 ALF far ske hogst tva ersattnings-
perioder efter varandra.

Vad géller sokande som lamnat nagon av garantierna maste ansokan om
ersattning ske inom tolv manader fran tidpunkten nar den s6kande lamnade
respektive garanti for att berakningsreglerna ska vara tillampliga.

Arbetsloshetskassorna kan aven anvanda berékningsreglerna vid en
dagpenninghandlaggning i de fall en person fortfarande &r inskriven i nagon av
garantierna. | dessa fall gor arbetsloshetskassan en berdkning av vad en person
skulle ha fatt i ersattning fran arbetsloshetskassan om detta varit aktuellt.
Informationen skickas sedan till Férsakringskassan som anvénder det vid sitt
beslut om niva pa det aktivitetsstod som betalas ut under programdeltagandet.

3 Arbetsléshetskassornas hantering av
skyddsreglerna

Som ett inledande moment skickade IAF ut en forfragan? till samtliga
arbetsléshetskassor. | denna besvarade arbetsloshetskassorna ett antal fragor kring
handlaggning av och eventuella svarigheter med skyddsreglerna.

Av svaren pa forfragan framgick det att alla arbetsléshetskassor foljer SO:s
handlaggarstod vid handlaggning av drenden dar skyddsregler anvants.®

Tio arbetsloshetskassor har dven bifogat rutiner eller internt handlaggarstdd som
ror handlaggning av arenden dar det kan vara aktuellt att anvanda nagon av
skyddsreglerna. Samtliga arbetsloshetskassor uppger att de pa nagot satt arbetar
med att uppratthalla kunskap och kompetens vad galler skyddsreglerna, framst
genom olika utbildningsinsatser och intern kompetensoverforing.

3.1 AnsOkan om erséttning

Av 23 e och 30 88§ ALF framgar att en ans6kan om ersattning ska ske inom tolv

manader fran det att den ersattningssokande lamnat nagon av garantierna. En av

IAF:s fragor gallde den tidsfrist inom vilken en ans6kan om ersattning maste ske
for att dessa skyddsregler ska vara tillampliga.

2 Se bilaga 8.2.
3 S0:s handlaggarstdd “’Berékning av ramtid, normalarbetstid och dagsfortjanst”.
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De svar som arbetsloshetskassorna lamnat visar att det finns olika syn pa hur man
bedomer om en ansékan skett inom tolv manader. Tre huvuddrag framtrader dock
bland svaren.

e Den vanligaste uppfattningen bland arbetsldshetskassorna &r att ansokan
om erséttning sker i samband med att ett kassakort inkommer till arbets-
|6shetskassan.

e Enannan vanlig uppfattning ar att man kan anvénda skyddsregeln i de fall
en sokande har ratt till en ny ersattningsperiod inom tolv manader fran det
att man l&mnade det aktuella programmet.

e Utover dessa ndmner ett antal arbetsloshetskassor att man anser att den
ersattningssokande maste ha anmalt sig pa Arbetsformedlingen inom tolv
manader fran det att denne lamnade nagon av garantierna for att 23 e eller
30 88 ALF ska vara tillampliga.

En synpunkt som framkom i svaren var att det finns skél till en generds tolkning
av vad som utgor en anstkan om ersattning. Anledningen till den generdsa
tolkningen av nédr ansbkan om ersattning sker uppgavs i detta fall vara for att
skyddsreglerna ska fylla sitt syfte, det vill sdga att den erséattningssokande inte ska
hamna i ett forsdmrat ekonomiskt 1age jamfort med tidigare. En ansfkan om
ersattning tolkas i detta fall som nagon form av handling som visar att den
ersattningssokande gor ansprak pa ersattning.

3.2 Svarigheter med skyddsreglerna

De flesta arbetsldshetskassor* ser problem eller svarigheter med skyddsreglerna s&
som de ser ut idag. | huvudsak kan de synpunkter som framkom i forfragan delas
upp i fyra huvudkategorier.

3.2.1 Overforing och lagring av information

Ett flertal arbetsloshetskassor uppger att i de fall en person byter medlemskap till
en annan arbetsléshetskassa sa foljer information om tidigare anvanda
skyddsregler inte med till den nya arbetslshetskassan och syns heller inte i ett
overgangsbevis.® Detta kan innebéra en risk for att en person som till exempel
beviljats ersattningsperioder baserat pa 30 8 ALF tva ganger kan fa ytterligare
beslut baserat pa denna paragraf vid ett byte av arbetsldshetskassa trots att

423 av 28 arbetslishetskassor.

5 Ett overgéngsbevis innehéller uppgifter om en persons ersittningsperiod och eventuellt tidigare utbetald ersattning fran en
arbetsloshetskassa som tidigare hanterat drenden géllande personen.
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paragrafen i fraga kan anses vara forbrukad i den bemarkelsen att den anvéants
maximalt antal ganger for den enskilde ersattningsdkande.

Ytterligare ett problemomrade kopplat till information om den ersattningssokande
och som namns av flera arbetsloshetskassor &r att lagringen av information och
personuppgifter som behovs for att kunna anvanda skyddsreglerna pa ett
rattssakert satt staller stora krav pa de system som idag anvands. For att kunna
kontrollera om en skyddsregel anvénts tidigare kan det i vissa fall kravas att
arbetsléshetskassan har tillgang till information som ligger langt bak i tiden, vilket
innebér att arbetsloshetskassorna behdver lagra personuppgifter under lang tid for
att kunna hantera skyddsreglerna pa ett rattssakert satt.

3.2.2 Bedtmnings- och tolkningsfragor

Arbetsloshetskassorna lyfter aven svarigheter kring att bedéma vad som ar mest
formanligt for den enskilda nér 27 a eller 30 §§ ALF ska anvandas. Ett exempel
kan vara nar den erséttningssokande sedan tidigare har en h6g normalarbetstid och
en lag dagpenning. Efter att ha uppfyllt arbetsvillkoret far personen en hogre
dagpenning men en avsevart lagre normalarbetstid. | detta fall kan det vara svart
for arbetsloshetskassorna att avgora om namnda skyddsregler ar mer formanliga
for den ersattningssokande jamfort med att inte anvanda dessa.

Ytterligare en svarighet som namns &r vad “star i begrepp att lamna jobb- och
utvecklingsgarantin eller jobbgarantin for ungdomar” innebar i 23 e och 30 88
ALF. Flera arbetsloshetskassor uppger att det ar svart att tolka vid vilket tillfalle
en ersattningssokande “’star i begrepp” att Iamna ett arbetsmarknadspolitiskt
program.

3.2.3 Arbetsformedlingens registrering av programdeltagande

Nagra arbetsloshetskassor upplever dven att det sétt pa vilket Arbetsformedlingen
skriver in ersattningssokande i de aktuella arbetsmarknadspolitiska programmen
kan vara ett problem. Arbetsldshetskassorna namner att Arbetsférmedlingen
ibland skriver in en ersattningsstkande i program i vantan pa besked om
ersattning fran arbetsloshetskassan. Detta kan upplevas som forvirrande for den
enskilde samt leda till vad en arbetsldshetskassa bendmner ”rena
normalarbetstidslotteriet” da personer med samma grundforutsattningar for att fa
sin ersattning beraknad med skyddsregler i slutdnden kan fa olika niva pa sin
ersattning beroende pa om de ater skrivits in i program i vantan pa besked om
eventuell erséttning.
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3.2.4 Franvaron av 6verhoppningsbar tid

Franvaron av majligheten att anvanda 6verhoppningsbar tid anses vara nagot som
forsvarar tillampningen av skyddsreglerna. Som exempel pa nar franvaron av
denna kan fa oonskade konsekvenser namner en arbetsloshetskassa att vid det
tillfalle en person skrivs ut fran Jobb- och utvecklingsgarantin for att arbeta under
sex manader, varpa denne darefter blir sjuk eller foraldraledig under minst sex
manader, sa ar skyddsreglerna enligt 23 e och 30 §8 ALF inte tillampliga da det
passerat mer an tolv manader sedan den ersattningssokande var inskriven i en
garanti.

4 Skyddsregler i praktiken

Det resultat som redovisas i detta kapitel kommer fran de arendegranskningar som
genomforts pa fyra arbetsloshetskassor®. IAF har granskat drenden dar en
skyddsregel anvants men ocksa arenden dar ingen skyddsregel anvants i syfte att
se om det finns fall dar den ersattningssokande kunde haft ratt till hdgre ersattning
men dar arbetsloshetskassorna av olika anledningar inte anvant nagon
skyddsregel. Efter darendegranskningarna skickades granskningsprotokoll ut till
arbetsloshetskassorna som de fick tillfalle att yttra sig kring.

4.1 Arenden dar en skyddsregel anvants

Av 722 granskade drenden dar arbetsloshetskassorna anvant en skyddsregel
lamnade IAF arendespecifika papekanden i totalt 66 arenden (9,1 %).
Arbetsloshetskassorna hanterar alltsa denna arendetyp val i de allra flesta fall.
Nedan foljer en beskrivning av de brister kring drendehandlaggningen som trots
detta framkom vid granskningarna.

4.1.1 Skyddsregel i program eller inte?

Under drendegranskningarna visade det sig att arbetsloshetskassorna gor olika i de
fall en person ar inskriven i nagon av garantierna och skickar in handlingar som
ska ligga till grund for en kontroll av om ett nytt arbetsvillkor ar uppfylit.

Det finns exempel pa att arbetsloshetskassor anvander skyddsregler vid beslut om
ny ersattningsperiod da den ersattningssokande ar inskriven i garantierna, men det
finns dven exempel pa att arbetsloshetskassor inte anvander skyddsregler forran

6 Arbetsloshetskassan Alfa, Hotell- och Restauranganstilldas, Kommunals och IF Metalls arbetsloshetskassor.
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den ersattningsokande skrivits ut ur programmet och skickat in kassakort till
arbetsléshetskassan i fraga.

Det forekommer &ven att skyddsregler inte anvands om en ersattningssokande
deltar i Jobb- och utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin for ungdomar och heller
inte ndr personen ld&mnat programmet och ansdker om arbetsléshetsersattning.

4.1.2 Den mest fordelaktiga skyddsregeln

| samtliga granskningsprotokoll lamnade IAF arendespecifika papekanden i
enskilda darenden i de fall arbetsloshetskassan fattat beslut enligt 27 a 8 och 23 d §
ALF men dar ett beslut baserat pa 30 § och 23 f § ALF hade resulterat i samma
dagpenning men gett en hdgre normalarbetstid.

4.1.3 Problem med 23 e § ALF

For att en arbetsloshetskassa ska kunna anvanda skyddsregeln enligt 23 e § ALF
ska den ersattningsokande tidigare ha fatt ersattning enligt grundforsakringen,
eller inte tidigare ha fatt arbetsloshetsersattning. Bade vid arendegranskningen och
vid dversynen av inskickade rutindokument framkom att arbetsléshetskassorna
tolkar paragrafen olika. Den tolkas bland annat som att skyddsregeln ar tillamplig
om den ersattningssokande tidigare haft inkomstrelaterad erséttning, men att
ersattning pa grundniva &r det senaste som betalats ut. Den har dven tolkats som
att det aktivitetsstéd som utbetalats efter en erséttningssokandes ersattningsperiod
tagit slut varit erséttning enligt grundforsékringen, trots att den senast utbetalda
ersattningen fran arbetsloshetskassan var inkomstrelaterad.

| ett fritextsvar pa IAF:s inledande forfragan svarar en arbetsldshetskassa att de
tycker att denna paragraf ar problematisk da den kan komma att tillampas i
situationer nér en medlem inte har arbetat upp ett nytt arbetsvillkor utan endast
gatt in och ut ur nagon av garantierna en kort period. Anledningen till detta &r att
paragrafen i sig inte nAmner nagot om att den ersattningssékande behover ha
arbetat for att den ska vara tillamplig.

4.1.4 Beslutsbrev och registrering

Regelverkets komplexitet kan leda till svarigheter for den enskilde att forsta pa
vilka grunder beslutet &r fattat. IAF har under drendegranskningen noterat att den
skyddsregel som angivits i beslutsbrev inte alltid &r den som registrerats i arendet,
vilket dven gjort arendena svara att folja vid granskningen.

| forlangningen kan dessutom en ersattningssokande forlora pa om felaktiga
paragrafer registreras, till exempel om den paragraf som skulle varit mest
fordelaktig av misstag redan har registrerats tva ganger.
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4.2 Arenden dar ingen skyddsregel anvants

Av 755 granskade &renden dar berdrd arbetsloshetskassa inte anvant en
skyddsregel” fann IAF att det i 199 drenden (26,3 %) fanns forutsattningar for att
anvanda en skyddsregel. | dessa fall skulle det ha inneburit en hdgre
normalarbetstid alternativt en hogre dagpenning for den enskilde
ersattningssokande, jamfort med vad arbetsloshetskassan beslutat om.

| en Overvégande del av dessa &renden menade IAF att arbetsloshetskassan kunnat
tillampa 23 e 8 ALF, detta for att hoja normalarbetstiden. | genomsnittligen 5
procent av arendena sag IAF en majlighet att tillampa 30 och 23 f §§8 ALF, detta
for att hoja saval dagpenning som normalarbetstid. De granskade
arbetsloshetskassorna har yttrat sig i drendena.®

4.2.1 Informationsbrister

Det har framkommit tva hinder nar det géller inhamtande och 6verforing av
information som kan vara nédvéndig for att arbetsloshetskassornas handlaggning
av arenden dar skyddsreglerna kan anvandas ska kunna ske pa ett rattssakert satt.

Det forsta hindret rér 6vergangsbeviset. Arbetsloshetskassorna har sjélva papekat
att det kan upplevas som problematiskt att historik rérande en ersattningssokandes
deltagande i garantierna inte finns i 6vergangsbeviset.

Utover vad arbetsloshetskassorna sjalva har lyft som problematiskt noterade IAF
under arendegranskningen att det finns en informationsbrist mellan
Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna. Vid inskrivning pa
Arbetsformedlingen kan den arbetssokande, om denne inte vill ansoka om
ersattning hos eller bli medlem i en arbetsldshetskassa, vélja bort mojligheten att
skicka information om sin arbetsldshet till dessa. Personen i fraga registreras da
som tillhdrande arbetsloshetskassa 00°. | dessa fall saknas information om en
arbetssokandes deltagande i de arbetsmarknadspolitiska program som kan ligga
till grund for att arbetsléshetskassorna ska kunna anvénda skyddsregler.

Information om bland annat deltagande i arbetsmarknadspolitiska program for
personer med kassakod 00 skickas till arbetsléshetskassan Alfa och hamnar pa

1 samtliga arenden hade IAF uppgifter om att den ersattningssokande deltagit i Jobb- och utvecklingsgarantin eller
Jobbgarantin fér ungdomar inom de senaste tolv manaderna.

8 Tre arbetsloshetskassor uppgav att de inte har for avsikt att &ndra samtliga beslut efter IAF:s synpunkter. HRAK andrar
inte 9 av 42 &renden, IF Metalls arbetsloshetskassa specificerade inte antalet men uppgav att en skyddsregel inte kan
tillampas i alla drenden som det héanvisats till i granskningsprotokollet. Slutligen uppgav Kommunals arbetsldshetskassa att
de inte &ndrar i 29 av 61 &renden.

9 Varje arbetsloshetskassa har en unik sifferkod. Kod 00 innebér att information om en erséttningssdkande inte registreras i
arendehanteringssystemet hos nagon arbetsléshetskassa.
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den sa kallade 00-listan. Denna lista har uppgifter om cirka 1 000 till 1 500 poster
som registrerats som tillhtrande kassa 00 och som dagligen skickas till
Arbetsloshetskassan Alfa. Ett antal handldggare per kontor har behorighet att soka
uppgifter i listan i de fall indikationer pa nuvarande eller tidigare
programdeltagande framkommer.

Efter arendegranskningen konstaterar IAF att i cirka en tiondel av de &renden dar
ingen skyddsregel anvants saknades information om den erséttningssékandes
tidigare deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program. Andelen &renden av denna
karaktér hos arbetsléshetskassan Alfa r betydligt hogre an hos andra
arbetsloshetskassor. Detta har sin forklaring i att arbetsléshetskassan Alfa har en
storre andel personer utan medlemskap i nagon arbetsloshetskassa och dar det
saknas information om tidigare deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program,
samt att det inte alltid vid darendehandlaggning framkommer indikationer som gor
att en sokning pa 00-listan gors.

4.3 Arbetsloshetskassornas yttranden

De granskade arbetsloshetskassorna har yttrat sig 6ver granskningsprotokollen. |
syfte att komma tillrdtta med de synpunkter IAF l&mnade har
arbetsloshetskassorna bland annat for avsikt att se Over utformningen av
checklistor och rutindokument, halla utbildningar for sina handlaggare kring
arbetet med skyddsregler och i vilka fall man kan anvénda de olika paragraferna.
Arbetsloshetskassan Alfa kommer titta ndarmre pa hur man kan komma tillratta
med de problem som uppstar pa grund av 00-listan. Ett forsta steg ar att se till att
fler handlaggare far behorighet att gora sokningar mot listan. Pa en av
arbetsloshetskassorna noterade IAF att man i en stor andel av &rendena hanvisat
till fel paragraf i beslutsbrevet. Arbetsloshetskassan konstaterar i svaret till IAF att
det till stor del beror pa brevmallarnas utférande och att de kommer att omarbetas
sa att de ska komma att innehalla fullstandiga hanvisningar till relevanta
skyddsregler.
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5 Slutsatser

En av grundtankarna med de skyddsregler som finns inom arbetsloshets-
forsékringen ar att det ska I6na sig att arbeta, vilket kan ses som en del i att hjalpa
en ersattningssokande i omstallningen fran arbetsloshet till sysselséttning. Genom
att skydda personer som har upparbetat ett nytt arbetsvillkor under tid i program
eller under en pagaende ersattningsperiod fran att fa lagre ersattning syftar
skyddsreglerna till att ge incitament till den enskilde att ta arbete oavsett
varaktighet eller omfattning.

| rapporten har IAF skapat en dverblick av hur arbetsloshetskassornas hantering
av skyddsreglerna ser ut samt granskat handlaggningen av och identifierat
problemomraden for skyddsreglerna. Svaren pa de fyra fragor som IAF stallde till
arbetsloshetskassorna inledningsvis visar att de arbetar kontinuerligt med att
uppratthalla kunskapen kring skyddsreglerna genom att halla internutbildningar
och motsvarande. Samtliga arbetsloshetskassor uppger att de foljer SO:s
handlaggarstod nér det géller skyddsregler, men av bifogade rutinbeskrivningar
och arendegranskningarna framgar det att hanteringen kan skilja sig at mellan
arbetsloshetskassorna.

I granskningen har sex olika huvudteman framkommit som diskuteras nedan. For
att bedéma hur allvarliga de brister & som framkommer i samband med IAF:s
granskningar utgar myndigheten fran en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist nar denna inte lett till nagra
konsekvenser eller haft ytterst sma konsekvenser.

2. Anmarkning. IAF anmarker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. IAF riktar kritik nér bristen ar omfattande men mindre allvarlig,
eller allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de
bedoms riskera att skada arbetsloshetsforsakringens legitimitet. Aven
andra svarare avsteg fran gallande regelverk kan komma ifraga for
allvarlig kritik. Normalt kravs ocksa att bristen forekommer i stérre
omfattning.
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5.1 Skyddsregel efter programdeltagande

IAF:s beddmning

e |AF bedOmer att om en erséttningssokande inkommer med en ansokan
om ersattning inom tolv manader efter deltagande i Jobb- och
utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin for ungdomar hanterar
arbetsloshetskassorna drenden pa ett likvardigt och korrekt sétt.

e |AF konstaterar att med “ans0kan om erséttning” avses ett till
arbetsloshetskassan ingivet kassakort (IAFFS 2016:3).

For 23 e och 30 88§ ALF finns det en angiven tidsgrans om tolv manader inom
vilken en ansokan om ersattning maste ske for att en arbetsloshetskassa ska kunna
anvanda just dessa skyddsregler. Som framgick av arbetsloshetskassornas svar pa
forfragan finns det en samsyn pa den tidsfrist inom vilken en ansdkan om
ersattning maste inkomma for att 23 e och 30 §§8 ALF ska vara tillampliga.
Tidsgransen framgar dven genom Kammarratten i Jonkopings dom i mal 330-
10.%0 Utifrén detta forutsétter IAF att arbetsloshetskassorna har en god samsyn pa
och en fullgod hantering av tolvmanadersbegransningen vad galler
skyddsreglerna.

Daremot finns det skillnader i synen pa vad som utgor den faktiska ansdkan. | den
forfragan som foregick arendegranskningarna framkom att det fanns olika
utgangspunkter for arbetsloshetskassorna att avgora nar en ansokan om ersattning
sker. En bidragande orsak till att IAF fick olika svar av arbetslGshetskassorna kan
antas vara det faktum att ett ans6kningsforfarande for en person som uppfyllt ett
arbetsvillkor under pagaende programdeltagande inte alltid liknar
ansokningsforfarandet hos en person som uppfyllt villkoret och lamnat
programmet. En person som &r inskriven i nagon av garantierna kan
forvarvsarbeta vid sidan av programdeltagandet. Nar ett arbetsvillkor antas vara
uppfyllt ska den erséttningsékande skicka in arbetsgivarintyg till sin
arbetsloshetskassa for att denna ska prova om villkoret ar uppfyllt. I dessa fall
skickas inte nagot kassakort till arbetsléshetskassan, men en berakning av om och
hur mycket personen i fraga haft ratt till om denne haft arbetsloshetserséttning

10 Av domen framgar att tidsfristen avser kalendertid och utgér fran den sista dag for vilken den erséttningssokande fatt
aktivitetsstdd utbetalt.
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sker och skickas sedan till Forsakringskassan som beslutar om rétten till
aktivitetsstod.

I de fall en erséttningssOkande redan har skrivits ut ur Jobb- och
utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin for ungdomar ndr en ansékan om ersattning
sker har IAF vid drendegranskningen inte noterat nagra 6vergripande problem
med arbetsloshetskassornas handlaggning da kassakort inkommit till
arbetsloshetskassorna inom tolv manader fran att den erséttningssokande lamnat
nagon av garantierna. Av IAFFS 2016:3 framgar att en ansékan om ersattning
utgors av kassakort, antingen digitala eller i blankettform. IAF anser att det genom
foreskriften ar klarlagt att detta utgor en ansékan om erséttning i de fall en
ersattningssokande har lamnat garantierna inom tolv manader innan ansékan sker.
Granskningen visar heller inte pa att det forekommer nagra skillnader i
hanteringen av arenden dar den ersattningssokande lamnat nagot av programmen.
Déremot kan det, i fall dér en ersattningssokande fortfarande ar inskriven i nagot
av programmen, skilja en del mellan hur arbetsloshetskassorna handlagger
arenden.

5.2 Skyddsregel under programdeltagande

IAF:s beddmning

e |AF papekar brister i arbetsloshetskassornas tolkningar av i vilka fall
en ersattningssokande kan fa sin ersattning berdknad med skyddsregel
nar denne fortfarande &r inskriven i Jobb- och utvecklingsgarantin eller
Jobbgarantin for ungdomar. En forklaring till detta kan vara att
formuleringarna i de aktuella skyddsreglerna ar formulerade pa ett
sadant satt att de ar 6ppna for tolkning. Arbetsloshetskassorna bor
samordna hanteringen av denna fraga. | det har sammanhanget har SO
en viktig roll att fylla.

For att skyddsreglerna ska fungera pa ett tillfredsstéallande satt ur ett
likabehandlingsperspektiv &r det viktigt att den enskilde ersattningssokande far
samma bedomning oavsett vilken arbetsldshetskassa man tillhor. Tva av
skyddsreglerna, 23 e och 30 88 ALF, &r i sin formulering knutna till att en
ersattningssokande ska ha lamnat eller sta i begrepp att lamna Jobb- och
utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin for ungdomar for att de ska vara
tillampliga.
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Vissa arbetsloshetskassor har i svaren pa forfragan namnt att det ar svart att tolka
vad som avses med att ”’sta i begrepp” att lamna ett arbetsmarknadspolitiskt
program. Till viss del kan problematiken relateras till formuleringarna i 23 e och
30 88 ALF. Nagon klar definition av vad det innebér att “’std i begrepp att lamna”
nagot av programmen finns inte, vilket gor att tolkningsutrymmet blir stort.

Vid arendegranskningen framkom exempel pa att ersattningssékande hos en
arbetsloshetskassa kunde fa en dagpenning beraknad med skyddsregeln i 23 e §
ALF fran dag ett i den ersattningsperiod som tilldelades under tid i program,
oaktat om ett arbetsvillkor uppfyllts innan personen anvisades programmet och
det ar forsta gangen personen deltar i Jobb- och utvecklingsgarantin eller
Jobbgarantin for ungdomar. IAF férmodar att detta ar ett resultat av att man tolkat
“star i begrepp att lamna” som att en ersattningssékande enligt de férordningar
som reglerar deltagandet i garantierna far ta del av programmen fram till dess att
personen ” uppfyller ett nytt arbetsvillkor enligt lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring”**. Enligt detta resonemang star alltsé den
ersattningssokande i begrepp att lamna programmet i den stund
arbetsloshetskassan ser att ett arbetsvillkor ar uppfyllt. I praktiken innebér detta att
en person som aldrig tidigare fatt arbetsloshetsersattning och som blir inskriven i
exempelvis Jobb- och utvecklingsgarantin for forsta gangen kan fa sin ersattning
berdknad med skyddsregel.

Hos en annan arbetsloshetskassa kunde ersattningsokande i samma situation fa
beslut enligt skyddsregel forst nar personen lamnat nagon av garantierna och
arbetsloshetskassan fatt ett kassakort. Har ar tolkningen sannolikt att en person
som skrivs in i program inte omedelbart star i begrepp att lamna nagot av
programmen enbart av den anledningen att ett arbetsvillkor anses ha uppfyllts,
men att skyddsregeln i 23 e 8 ALF blir tillamplig i den stund den
ersattningssokande lamnat nagon av garantierna.

Ytterligare exempel visade att ersattningsékande inte fick sin ersattning beréknad
med en skyddsregel éverhuvudtaget, varken under tid i program eller efter.
Tolkningen bor i detta fall utga fran att i det fall arbetsvillkoret uppfyllts innan
den ersattningssokande skrevs in i program sa ar skyddsregeln i 23 e § ALF inte
tillamplig vare sig i program eller i samband med att den erséttningssokande
ldmnat detta.

11138 p. 6 Forordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin, samt 108 p. 6 Férordning (2007:813) om jobbgaranti
for ungdomar.
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Enligt IAF ska arbetsloshetskassorna kunna anvanda skyddsregler &ven om en
ersattningssokande &r inskriven i ett arbetsmarknadspolitiskt program, men detta
géller endast i de fall vissa forutsattningar ar uppfyllda.

| proposition 2008/09:127 anges att ”Syftet med forslaget ar att
arbetsloshetsersattningen inte ska kunna bli lagre an det aktivitetsstdd personen
uppbar under deltagande i garantin”?. Av detta ar det rimligt att anta att
anvandandet av skyddsregler i program ar kopplat till arbete i kombination med
programdeltagande. Ytterligare stod for detta finns i proposition 2006/07:89 dar
regeringen kring fragan om arbetsloshetsersattning efter jobb- och
utvecklingsgarantin anger att ”Det bor hédr observeras att ett nytt arbetsvillkor kan
besta av arbete som dels utforts inom den tidigare perioden med
arbetsloshetsersattning, dels inom jobb- och utvecklingsgarantin eller helt inom
jobb- och utvecklingsgarantin.”*?

IAF ar saledes av asikten att det arbete som ligger till grund for en tilldelad
ersattningsperiod behover vara kopplat till deltagande i Jobb- och
utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin for ungdomar for att en skyddsregel som
den i 23 e § ALF ska vara tillamplig. Arbetet kan ha utforts dels innan den
ersattningssokande skrevs in i program, dels under programdeltagandet. Det
arbete som ligger till grund for ett nytt arbetsvillkor i dessa fall kan &ven ha
utforts efter deltagande i ndgon av garantierna i de fall en ansékan om ersattning
sker inom tolv manader fran det att den ersattningssokande lamnat programmet.
Av resonemanget ovan foljer att en person som uppfyller ett arbetsvillkor under
tid i program och dar hela eller delar av arbetet utforts under programtiden kan
anses sta i begrepp att Iamna det arbetsmarknadspolitiska programmet i samband
med att arbetsvillkoret &r uppfyllt. En skyddsregel likt deni 23 e § ALF blir i
dessa fall tillamplig.

Utifran ovanstaende konstaterar IAF att en rimlig handlaggning vid
programdeltagande innebér att en person som inte tidigare fatt
arbetsloshetsersattning och som skrivs in i Jobb- och utvecklingsgarantin eller
Jobbgarantin for ungdomar for forsta gangen inte ska kunna fa sin ersattning
baserad pa skyddsregler i det fall ett arbetsvillkor ar uppfyllt innan
programdeltagandets start.

12 prop. 2008/09:127, sid 31.
13 Prop. 2006/07:89, sid 62.
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5.3 Brist pa information

IAF:s beddmning

e |AF konstaterar att informationsutbytet mellan arbetsloshetskassorna i de
fall en person byter medlemskap uppvisar brister.

e |AF beddmer att hanteringen skulle forbattras om ansvarsfordelningen och
informationsoverféringen mellan Arbetsformedlingen och arbetsloshets-
kassorna fortydligas.

For att en arbetsloshetskassa ska kunna anvanda skyddsreglerna pa ett korrekt satt
behdver den i de allra flesta fall ha tillgang till historiska uppgifter rérande den
ersattningssokande. Uppgifterna kan rora saval tidigare beslut dar skyddsregler
anvants som tidigare deltagande i arbetsmarknadspolitiska program.

| samband med den inledande forfragan papekade ett flertal arbetsloshetskassor att
information om huruvida skyddsregler anvants tidigare inte foljer med en
ersattningssokande vid byte av arbetsloshetskassa och inte heller syns i det
dvergangsbevis som kan inhamtas. | och med detta finns det en risk for att de
begransningar som finns for en del skyddsregler, till exempel hur manga ganger
de kan anvandas for en person, inte foljs. IAF har tidigare visat pa att
informationsutbytet mellan arbetsloshetskassorna kan forbéattras, men har i
sammanhanget inte kunnat visa pa hur detta ska atgardas annat an genom att
utvidga de sekretessbrytande reglerna i 25 a § ALFFo.*

IAF hade vid urvalet av arenden till granskningen tillgang till saval
Arbetsférmedlingens som arbetsldshetskassornas information om
ersattningssokande. Av denna framgick det att i cirka en tiondel av alla &renden
dar en skyddsregel inte anvants fanns det forutsattningar for detta, men att
arbetsloshetskassorna inte fick den information som behdvdes for att kunna fatta
beslut enligt skyddsregel. Hos arbetsléshetskassan Alfa rérde det sig om cirka 38
procent. | likhet med exemplet ovan, dér informationséverforingen mellan
arbetsloshetskassorna visade pa brister, konstaterar IAF att
informationsdverféringen mellan Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna
brister. Personer som vid inskrivning hos Arbetsformedlingen uppger att de inte &r
medlemmar i och inte heller vill ans6ka om ersattning hos en arbetsléshetskassa
kan registreras som tillnérande arbetsloshetskassa 00. Om personen i fraga skulle

4 1AF 2017:1 "Risk for dubbel ersittning vid byte av arbetsloshetskassa”.
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delta i antingen Jobb- och utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin fér ungdomar
under tiden den star som tillhdrande arbetsléshetskassa 00 innebar det att
informationen om detta finns att tillga hos arbetsléshetskassan Alfa, men inte hos
ovriga arbetsloshetskassor. Risken for brister i handlaggningen aterfinns saledes
aven vad galler denna typ av informationsbrist. Da endast arbetsldshetskassan
Alfa har tillgang till 00-listan kan detta paverka ett beslut om ersattning for den
enskilde beroende pa vilken arbetsléshetskassa man tillhor.

Ett satt att komma tillratta med informationsbristen, atminstone till viss del, skulle
kunna vara att arbetsldshetskassorna har som rutin att vid drendehandlaggning
stalla en kontrollfraga om den ersattningssokande deltagit i nagon av garantierna
tolv manader innan det att ansokan om ersattning sker. Fragan om registrering av
arbetssokande som tillhdrande arbetsloshetskassa 00 ryms inte inom ramarna for
detta uppdrag utan bor utredas ytterligare i syfte att klargéra ansvarsférdelning
samt informationsoverféring mellan Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna.

5.4 Den mest formanliga skyddsregeln

IAF:s beddmning

e |AF Kkonstaterar att lagtexten &r tydlig med att om 65 procent av den
tidigare dagsfortjansten ger en hégre dagpenning jamfort med vad 80
procent av den nya dagsfortjansten gor sa ska skyddsregler anvandas om
mojligt.

| forfragan framkom att vissa arbetsldshetskassor anser det svart att avgora vad
som ar mest formanligt for den enskilde i de fall man anvéander skyddsreglerna i
27 aeller 30 88 ALF. IAF anser att formuleringarna i lagtexten &r tydliga med att
skyddsreglerna i dessa fall ska anvédndas om 65 procent av den tidigare
dagsfortjansten ger en hogre dagpenning jamfort med vad 80 procent av den nya
dagsfortjansten skulle gora. Vad géller 6vriga synpunkter, bland annat kring vad
som ska anses ha hogst vérde for den enskilde vad galler dagpenning och
normalarbetstid, som framfordes av vissa arbetsloshetskassor anser IAF att dessa
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besvaras i SO:s handlaggarstod ”Berakning av ramtid, normalarbetstid och
dagsfortjanst” 1o,

5.5 Nar har en person "tidigare haft ersattning enligt
grundfoérsakringen”?

IAF:s beddmning

o |AF konstaterar att "tidigare fatt ersattning enligt grundforsakringen”
innebér att den av arbetsléshetskassan senast utbetalda erséttningen ska ha
varit enligt grundférsakringen.

Arbetsloshetskassorna anser att 23 e 8 ALF svartolkad i den mening att det inte
tydligt framgar vad som avses med att den ersattningssokande “tidigare fatt
ersattning enligt grundforsakringen”. IAF anser att skrivelsen ska tolkas som att
23 e § ALF kan tillampas om den arbetsloshetsersattning som senast betalades ut
till den erséttningssdkande var i form av grundersattning.

5.6 Ovrigt

IAF:s beddmning

e |AF papekar att arbetsloshetskassorna i sina beslutsbrev bor hanvisa till
relevant lagrum for att tillgodose att den erséttningssokande far den
information som kravs for att tillgodogdra sig beslutet samt for att denne
ska kunna begara omprévning av drendet om sa kravs.

Nagra arbetsloshetskassor har i sina svar pa forfragan papekat att franvaron av
6verhoppningsbar tid vid anvandande av skyddsreglerna i 23 e och 30 8§ ALF

15 S0O:s handlaggarstod "Berakning av ramtid, normalarbetstid och dagsfortjanst” Avsnitt 6.5.2. ”’Det innebar att bada
alternativen ger samma Dp. SO anser att a- kassan i en sidan situation i normalfallet ska vélja det alternativ som ger
hogst NA, da detta torde vara férmanligast for den skande. Om &ven NA skulle bli densamma for bada alternativen, ska a-
kassan inte tillampa skyddsregeln, eftersom den dé inte &r formanligare, utan NA och Df ska faststéllas pa det arbete som
finns inom ramtiden for det nya arbetsvillkoret.”
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kan ge negativa konsekvenser for den enskilde ersattningssokande och i vissa fall
ge resultat som inte bor vara forenliga med lagstiftarens intentioner.

Som tidigare namnts ska en ans6kan om ersattning ha skett inom tolv manader
fran det att den ersattningssokande lamnat Jobb- och utvecklingsgarantin eller
Jobbgarantin for ungdomar for att skyddsreglerna i 23 e och 30 88 ALF ska vara
tillampliga, detta har aven slagits fast genom réttspraxis.® | de fall en erséttnings-
sokande inte kan inkomma med en ansokan till arbetsldshetskassan pa grund av
hinder som i dvriga delar av arbetsloshetsforsédkringen betraktas som
Overhoppningsbar tid, till exempel sjukdom, blir resultatet av
tolvmanadersbegransningen negativt for den enskilde. IAF har dock inte mojlighet
att inom ramen for denna granskning utreda fragan om méjlighet till
6verhoppningsbar tid i kombination med skyddsregler narmare.

Under drendegranskningen framkom att en arbetsldshetskassa i beslutsbreven
hanvisar till ALF utan att narmre specificera vilket lagrum beslutet grundar sig i.
En klargérande motivering gor det lattare for den enskilde att kontrollera om ett
beslut &r riktigt och gor det lattare for den enskilde att bedéma om det I6nar sig att
begara omprévning eller déverklaga, och for hdgre instans att beddma beslutets
riktighet.

16 Kammarritten i Jonkopings dom i mal 330-10.
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6 Kall- och litteraturférteckning

Lag, férordning och foreskrift
Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsékring

Inspektionen for arbetsldshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2016:3) om
arbetsloshetsforsékring

Forordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin
Forordning (2007:813) om jobbgaranti for ungdomar

Domar

Kammarréatten i Jonkopings dom i mal 330-10

Offentligt tryck

Proposition 2006/07:89 ”’Ytterligare reformer inom arbetsmarknadspolitiken,
m.m.”

Proposition 2008/09:127 "Forbattrade och forenklade villkor i
arbetsloshetsforsakringen, m.m.”

Ovriga kallor
Arbetsléshetskassornas rutinbeskrivningar®’
IAF 2017:1 ’Risk for dubbel ersattning vid byte av arbetsloshetskassa”™

SO:s handlaggarstod (november 2016) ’Berakning av ramtid, normalarbetstid
och dagsfortjanst™

7 Hotell- och restaurangarbetarnas, Kommunals, Unionens, IF Metalls, Handelsanstilldas, Byggnads, Ledarnas,
Elektrikernas, L&rarnas och Sekos arbetsldshetskassor.
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7 Bilagor

7.1 Forfragan skickad till samtliga arbetsloshetskassor

Vanligen besvara samtliga sex fragor per e-post, garna pa nedanstaende
frageformular. Bifoga eventuella rutinbeskrivningar till era svar.

1.

I vilken utstrackning féljer ni SO:s handlaggarstdd vid berékning av
ramtid, normalarbetstid och dagsfortjanst vid handlaggning av arenden
dar skyddsreglerna anvands?

i) Alltid
ii) Oftast
iii) Ibland
iv) Aldrig

Frangar ni SO:s handlaggarstod i nagon eller nagra situationer? Ange i sa
fall i vilka situationer samt skalen till att ni frangar handlaggarstodet.

Har ni nagon egen rutinbeskrivning for hur arenden dar det kan vara
aktuellt att anvénda skyddsregler ska handlaggas?
i) Ja, vanligen bifoga dessa.

ii) Nej
Hur arbetar ni med att uppréatthalla kunskap kring skyddsreglerna?

Enligt 23 e och 30 88 ALF ska en ans6kan om erséttning ske inom tolv
manader fran det att en sokande lamnat respektive garanti. Vid vilket
moment 1 ansokningsforfarandet bedomer ni att ansdkan om erséttning
sker?

Ser ni nagra Gvergripande problem eller svarigheter med skyddsreglerna sa
som de ser ut idag?

Skyddsreglerna i arbetsldshetsforsékringen, IAF
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7.3 Statistik dver granskade arenden och totalt antal arenden

Antal beslutade drenden under sista kvartalet 2015 och forsta kvartalet 2016 dar personen varit inskriven i
Jobb- och utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin for ungdomar inom tolv manader fran ersattningsperiodens
bdrjan

Ingen
Arbetsléshetskassa skyddsregel | Totalsumma

Akademikernas 0 10 4 128 66 208
Alfa 6 20 321 65 246 658
Byggnadsarbetarnas it 11 12 73 171 268
Elektrikernas 0 0 0 10 12 22
Fastighets 1 4 8 35 118 166
Finans- och

Forsakringsbranschens 0 1 0 15 5 21
GS 1 6 3 85 51 146
Hamnarbetarnas 0 0 0 0 1 1
Handelsanstéalldas 0 28 74 127 164 393
Hotell- och

Restauranganstilldas 0 22 11 54 190 277
IF Metalls 1 42 8 371 415 837
Journalisternas 0 0 0 1 3 4
Kommunalarbetarnas 3 69 209 339 834 1454
Ledarnas 0 0 0 23 3 26
Livsmedelsarbetarnas 0 7 1 42 35 85
Lararnas 0 3 1 28 8 40
Pappersindustriarbetarnas 0 1 0 10 12 23
Sekos 0 7 3 64 97 171
Skogs- och

Lantbrukstjanstemannens 0 0 0 1 2 3
Sméaféretagarnas 0 4 0 40 26 70
STs 1 1 2 42 22 68
Svensk Handels 0 0 0 9 6 15
Sveriges arbetares 0 1 0 6 15
Sveriges Entreprendrers 0 0 0 1 1
Séljarnas 0 0 0 1 5
Transportarbetarnas 0 11 10 81 131 233
Unionens 0 34 19 320 197 570
Vision 0 3 5 49 52 109
Totalsumma 14 285 691 2 025 2874 5 889

Skyddsreglerna i arbetsldshetsforsékringen, IAF



7.4 Metod och urval till arendegranskningen

Bilaga 8.1 beskriver den metod som IAF har anvént for att ta fram det urval av
arenden som har ingatt i granskningen. Forst beskrivs hur de drenden som har
granskats har definierats, darefter foljer en mer teknisk beskrivning av hur urvalet
har gjorts samt hur resultaten har beréknats. Slutligen redovisas alla de resultat
som namns i rapporten tillsammans med dess konfidensintervall.

7.4.1 Granskade arenden

Foljande avsnitt beskriver hur IAF gjort urvalet av arbetsloshetskassor och
arenden for granskningen.

Rampopulation'®

IAF har gjort urvalet av arenden till granskningen sa att resultatet ska kunna
generaliseras till hela rampopulationen. Syftet med granskningen &r att utreda hur
arbetsloshetskassorna handlagger drenden dér en skyddsregel kan vara aktuell.

IAF har definierat tva olika rampopulationer:

e Den ena bestar av arenden dar en skyddsregel har anvants.
e Den andra bestar av de drenden dar en skyddsregel inte har anvants men
dar det funnits forutsattningar att gora detta.

Syftet med att gora tva urval &r att bade fa en bild av hur kassorna handlagger
arenden dar en skyddsregel har anvénts, samt om de alltid anvénder
skyddsreglerna nér det funnits forutsattningar att gora det.

Bada populationerna bestar enbart av arenden dar

e ersattningsperioden borjade nagon gang mellan oktober 2015 och mars
2016 och erséttning har borjat betalats ut.

e erséttningstagaren har deltagit i Jobb- och utvecklingsgarantin eller
Jobbgarantin fér ungdomar'® senast tolv ménader fore
ersattningsperiodens borjan.

Avgransningar
Arenden dar en ersattningssokande har fatt beslut om maximal ersattning och
maximal normalarbetstid ingdr inte i urvalet. Det beror pa att dessa personer inte

18 Den typ av drenden som ska utredas och som urvalet har till syfte att representera.

19 Jobbgaranti fér ungdomar vs Jobb- och utvecklingsgarantin, vilket inkluderar sysselsattningsfasen (Fas3). For att
deltagande i ndgot av dessa program ska vara relevant ska de ha deltagit i programmet senast ett ar fore ansékan om
arbetsloshetsersattning sker.
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skulle ha gynnats av att en skyddsregel hade anvants. For att ett arende ska inga i
rampopulationen maste aven ersattning ha borjat betalas ut.

Overtackning, undertackning och begransningar i registerkvalitet

Rampopulationen kan skilja sig nagot fran den dnskade malpopulationen, vilket
beror pa problem med Gver- och undertackning. De uppgifter som IAF har anvant
kommer fran drendedatabaserna ASTAT?? och AF-databasen?! och urvalet av
arenden bygger pa hur handlaggaren har registrerats drendet. Om handlaggaren
inte gjort detta pa ratt satt riskerar rampopulationen aven innehalla drenden som
man inte haft for avsikt att undersoka, en sa kallad 6vertackning. Om det finns
arenden som borde ha ingatt men inte gor det pa grund av att de registrerats
felaktigt sa resulterar det i en undertackning.

Overtackning gar till viss del att hantera genom att man bortser fran de felaktiga
arendena som kommit med i urvalet. Undertackning &r daremot svarare att
upptécka eftersom det innebér att arenden saknas i urvalet. Se avsnitt 8.1.2 for
information om den 6évertackning som skett.

Fyra arbetsloshetskassor ingar i granskningen

Urvalen &r gjorda sa att resultaten ska kunna generaliseras for varje
arbetsléshetskassa. Avsnitt 8.1.2 redovisar vilka kassor och hur manga arenden
som IAF har granskat pa respektive kassa. Efter en forfragan?? till alla 28
arbetsloshetskassor, ansag IAF att det inte fanns nagon anledning att tro att
arbetsldshetskassornas handlaggning av dessa arenden skiljer sig at i nagon hogre
grad. IAF har darfor valt ut fyra kassor forst och framst utifran att de hanterar en
stor andel av de aktuella drendena. En arbetsldshetshetskassa valdes dock ut pa
grund av att de, enligt uppgifter i ASTAT, sag ut att i nagot lagre grad anvanda sig
av skyddsregler. Jamfort med flera andra arbetsloshetskassor anvande de
skyddsreglerna i en lagre andel av de drenden dar det var mojligt.

De fyra utvalda kassorna hanterade under den aktuella perioden drygt hélften (55
%) av alla drenden dar den sokande sedan ett ar tillbaka deltagit i Jobb- och
utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin for ungdomar.

e De tva slutgiltiga rampopulationerna bestar av totalt 3 226 arenden
tillsammans, fordelat pa fyra olika arbetsloshetskassor.

2 | AF:s arendedatabas som bygger pé arbetsldshetskassornas drendehanteringssystem AGA.
2L | AF:s drendedatabas som bygger pa tabeller fran Arbetsformedlingen.
22 Se bilaga 8.1
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e Pavarje kassa har ett urval gjorts fran tva olika rampopulationer, det ena
dar en skyddsregel har anvants och det andra dér en skyddsregel inte
anvants. De totalt atta urvalen bestar av 1477 drenden som ingatt i
granskningen.

For urvalet av &renden dér en skyddsregel har anvénts gjordes ett proportionellt
stratifierat urval (PSU) med héansyn till den skyddsregel som har anvénts. Det
innebdr att &renden har valts slumpvis inom varje stratum, i proportion till hur stor
andel av alla arenden i rampopulationen som respektive skyddsregel star for.

Denna stratifiering gjordes pa grund av att handlaggningen vid olika typer av
skyddsregler kan skilja sig at. Genom att alla typer av arenden representeras i
granskningen blir resultatet mer réattvisande. Ytterligare en anledning att stratifiera
ar att garantera att man i granskningen inte, genom att gora ett helt slumpmassigt
urval (OSU), missar delar av regelverket.

7.4.2 Berakning av urval och resultat

Detta avsnitt redovisar berdkningarna av urvalens storlek och
granskningsresultaten.

Storleken pa urvalet

Utifran syftet att bade undersoka de arenden dar en skyddsregel har anvénts och
de dér de inte anvéants har IAF gjort tva urval, ett for respektive situation. For
arenden dar kassorna inte anvant nagon skyddsregel har IAF gjort ett obundet
slumpméssigt urval (OSU) per arbetsloshetskassa. For arenden dér kassorna har
anvant en skyddsregel har IAF gjort ett proportionellt stratifierat urval (PSU) per
kassa.

Utifran varje rampopulation anvandes foljande formel for att rakna ut hur stort
urval som behovdes for att kunna generalisera resultatet:

1
m2
4 X po X qo
Dar

>
n= 1
N

po = andel i procent med viss egenskap

go =1 — po = andel i procent utan viss egenskap
m = onskad felmarginal i procent

N = totalt antal arenden i rampopulationen

po antogs vara 50 procent och den 6nskade felmarginalen var 5 procent.
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IAF anvande en signifikansniva pa 5 procent vilket innebér att de statistiska
slutsatserna stdammer med 95 procents sakerhet.

For populationerna dar en skyddsregel har anvénts gjordes sedan ett proportionellt
stratifierat urval dar ett slumpmaéssigt urval drogs for varje skyddsregel och kassa
pa foljande satt.

Om h = l6pnummer for respektive skyddsregel, av totalt H = 4 kassor

Storleken pa urvalet (n) fordelades 6ver skyddsreglerna proportionellt:

Ny
nhzﬁn

dar:

ny, = antal arenden i urvalet per stratum (h)

n = totalt antal arenden i urvalet

och

N, = antal arenden i rampopulationen per stratum (h)

N = totalt antal arenden i rampopulationen

Det slutliga urvalet

| tabell 1 till 4 nedan framgar hur manga arenden som ingar i rampopulationen (N)
samt i urvalet (n) for de fyra arbetsloshetskassorna. Tabell 1 redovisar antal
arenden dar ingen skyddsregel har anvénts och tabell 2-5 redogdr for antal
arenden dar en skyddsregel har anvénts. FOr de senare presenteras antal drenden i
urvalet fordelat per stratum (typ av skyddsregel) pa respektive arbetsloshetskassa.

Tabell 1 Arenden dar ingen skyddsregel har anvénts

Arbetsléshetskassa ‘ \| ‘ n ‘
Alfakassan 246 152
HRAK 190 129
IF Metalls 415 204
Kommunals 834 270
Totalt: 1685 755
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Tabell 2 Arenden dar en skyddsregel har anvéants pa arbetsléshetskassan Alfa

Skyddsregel ’ N, ’ ny

23c8§ 6 3
23 d/27 a 88 20 10
23e§ 321 158
23 /30 88 65 32
Totalt: 412 203

Tabell 3 Arenden dar en skyddsregel har anvants pa Hotell- och restauranganstélldas
arbetsloshetskassa

Skyddsregel ‘ N, ‘ ny ‘
23c8§ 0 0
23 d/27 a 88 22 18
23e 8§ 11 9
23 /30 88 54 44
Totalt: 87 71

Tabell 4 Arenden dar en skyddsregel har anvants pa IF Metalls arbetsloshetskassa

Skyddsregel ‘ Np ‘ ng ‘
23c8§ 1 1
23 d/27 a 88 42 20
23e 8§ 8 4
23 /30 88 371 180
Totalt: 422 205

Tabell 5 Arenden dar en skyddsregel har anvants pa Kommunals arbetsléshetskassa

Skyddsregel ‘ Np ‘ n, ‘
23c§ 3 3
23 d/27 a 88 69 27
23e8§ 209 81
23 /30 88 339 132
Totalt: 620 243
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Pa Kommunals arbetsloshetskassa har alla drenden dar skyddsregel 23 ¢ § anvants
fatt inga i urvalet, darefter fordelades resten av arendena proportionerligt. Detta
eftersom det finns en risk att en sa liten grupp far ett missvisande resultat om
enbart enstaka arenden ingar i urvalet. Dessa drenden viktas sedan ned i
sammanstallningen av resultatet.

Berdkning av resultat och felmarginal

Delar av resultatet presenteras i form av andelar och andra i medeltal. F6r &renden
dar ingen skyddsregel har anvénts, gjordes ett OSU for hela gruppen. Dérfor
behdver dessa resultat inte viktas utan utgor i sig sjalva en vantevardesriktig
uppskattning med konfidensintervall.

Déremot, vid det sammanlagda resultatet for var och en av de fyra
arbetsloshetskassornas anvandning av skyddsregler har forst en skattning raknats
ut per skyddsregel. Sedan har dessa sammanstallts och viktats sa att resultatet
galler alla arenden dar en skyddsregel har anvénts. Detta har gjorts pa enligt
foljande formel:

~ _vH Nhoa

P = Xh=17 Pn

och den statistiska felmarginalen for p &r utrdknad enligt:
H nn) (o) * Prl=Bn)

1,96 x \/Zh:l (1 N Nh) (N) np—1

N, = antal arenden i varje delpopulation som tillsammans summerar till

N = totalt antal &renden i populationen for alla skyddsregler
n,, = antal &renden i urvalet for respektive skyddsregel (6vertdckning) som
tillsammans summerar till

n = totalt antal &renden i urvalet (exklusive bortfall)
Pr = andelsskattning for respektive skyddsregel

Konfidensintervallet for varje skattning utgors av:

p t felmarginalen

Bortfall pa grund av évertackning

Resultatet av arendegranskningen visar pa ett visst bortfall pa grund av
Overtackning. Vid utrdkningen av resultaten har hansyn tagits till dvertdckningens
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storlek i respektive urvalsgrupp. Tabell 6 nedan visar dvertackningen per arbets-

I6shetskassa.

Tabell 6 Antal &renden som féll bort pa grund av 6vertackning

Ingen
Arbetsléshetskassa skyddgsregel ’ Skyddsregel
Alfa 3 0
HRAK 1 1
IF Metalls 6 1
Kommunals 2 3

Overlag handlar dvertackningen om ett fatal arenden som kommit med i urvalet
trots att de inte ingick i malpopulationen.

e Alfa hade tre drenden som utgick pa grund av 6vertackning. Alla dessa
hade registrerats pa fel satt och ingick inte i malpopulationen.

e Tvaarenden pa HRAK fick utga av samma anledning.

e Pa IF Metall upptacktes sju fall av dvertackning. | sex fall berodde det pa
felaktig registrering medan ett arende foll bort pa grund av att det var en
annan arbetsloshetskassa som hade fattat beslutet om ersattning.

e P4 Kommunal hade tva beslut fattats av en annan arbetsloshetskassa. Dar
forekom aven tva fall dar personen saknades i AGA samt ett fall dar
overtackningen berodde pa felaktig registrering.

7.4.3 Alla resultat

Hér redovisas de resultat som ndmns i rapporten tillsammans med dess
konfidensintervall. Nar ett slumpmassigt urval av arenden far representera en
storre population far man skattade andelar som omges av en viss osakerhet, sa
kallat konfidensintervall. | detta avsnitt redovisas konfidensintervall med en
konfidensgrad pa 95 procent. Den 6vre och undre gransen for konfidensintervallet
visar inom vilka granser som populationens sanna andel med 95 procents sékerhet

ligger.

Tabell 7 Andel &renden dér ingen skyddsregel anvants och det saknats historik kring

programdeltagande

Arbetslbshetskassa’ Andel ’Konfidensintervall

Alfa 38% 33-42 %
HRAK 10% 7-13 %
IF Metalls 11% 8-14 %
Kommunals 13% 10-17 %
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