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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet och utvecklingsersattningen.

Rattssakerhet och effektivitet i arbetsldshetsforsakringen
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Forord

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen (IAF) har granskat
Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa enligt myndighetens nya modell for
granskning av arbetsloshetskassor. Granskningsmodellen &r processinriktad och
innebar att arbetsloshetskassans arbetsformer star mer i fokus vid granskningen &n
rattstillampningen i det enskilda &rendet.

Den granskningsinsats som IAF genomfort har omfattat flera delar av
arbetsloshetskassans forvaltning och handlaggning av flera arendetyper i syfte att
fa en 6kad helhetssyn av Livsmedelsarbetarnas arbetsldshetskassas verksambhet.

Eventuella aterkrav av statshidraget i enskilda arenden med anledning av IAF:s
granskning kommer att hanteras som separata &renden och redovisas darfor inte i
denna rapport.

Rapporten har foredragits av Fredrik Karlman. | arbetet har &ven Camilla
Pettersson, Ingrid Bostrém och Jan Larsson deltagit. Vid den slutliga beredningen
av arendet har dven Annelie Westman och Lena Aronsson deltagit.
Generaldirektoren har fattat beslut i &rendet.

Katrineholm den 21 juni 2017

Peter Ekborg

Generaldirektor
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Sammanfattning

Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa ar den forsta arbetsloshetskassan som
IAF granskat enligt en ny modell som utvecklats for att starka granskningen av
arbetsloshetskassornas arbete med att uppratthalla rattssakerhet och effektivitet i
arbetsloshetsforsékringen. Granskningen har genomforts processinriktat, vilket
innebadr att arbetsléshetskassans arbetsformer har statt mer i fokus an réttstil-
lampningen i det enskilda drendet.

IAF:s granskning har omfattat arbetsldshetskassans ledning, forvaltning och
organisation for att fa en bild av kassans allmanna forutsattningar att bedriva
verksamheten. Dessutom har IAF granskat forstagangsprovade
ersattningséarenden och arenden som innefattar arbetsloshetskassans tillampning
av regelverket vid utredning och beslut ifraga om ersattningsratt efter inkommen
underrattelse fran Arbetsférmedlingen.

Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa fungerar i huvudsak vél i de delar IAF
har granskat. Det finns dock brister i delar av medlemshanteringen.

Granskningen av styrelsen och ledningen samt den interna styrningen och
kontrollen visar bland annat att Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa har
goda allménna forutsattningar for att genomfora sitt uppdrag.
Arbetsloshetskassan &r en liten organisation som préglas av en informell kultur
med fa egna rutiner, och dar strukturerat utvecklingsarbete inte forekommer i
nagon hogre utstrackning. Arbetsloshetskassan bedriver inte heller nagot
systematiskt kompetensutvecklingsarbete. Arbetet med riskhanteringsfragor
beddms generellt vara mindre omfattande, men 1AF bedémer att
arbetsloshetskassans arbete med kontroll av enskilda &renden ar
tillfredsstéallande.

Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa har god ekonomi med en
medlemsavgift och administrationskostnader i forhallande till antal medlemmar
och antal ersattningstagare som understiger genomsnittet for samtliga
arbetsloshetskassor.
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De storsta bristerna som har uppmérksammats vid granskningen och dér 1AF valt
att rikta kritik mot Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa géller delar av
medlemshanteringen. Arbetsldshetskassans hantering av medlemmar som ar
anslutna till bade Livsmedelsarbetarnas arbetsléshetskassa och
Livsmedelsarbetarforbundet innebér svarigheter for arbetsloshetskassan att
tillampa bestammelserna om uttrade pa grund av bristande betalning i 45 § lagen
(1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).

IAF riktar aven kritik mot arbetsloshetskassans hantering av de
medlemsavgiftsintékter som tas in av Livsmedelsarbetareférbundet och éverfors
till arbetsléshetskassan eftersom arbetsloshetskassan inte har fullstandig kontroll
over inbetalningarna. N&r IAF inledde granskningen fanns inget avtal kring
medlemshanteringen upprattat mellan parterna. Ett sadant avtal har sedan
upprattats och skickats till IAF. Avtalet reglerar kassans gemensamma ataganden
med Livsmedelsarbetarférbundet och innehaller bland annat

medlemssystem

medlemsavgifter

IT-funktioner

posthantering

hyresavtal.

IAF anser att hantering av medlemsavgifter som sker i samrére med annan
organisation ska dokumenteras i ett skriftligt avtal mellan parterna. Anledningen
ar att tydlighet, korrekt hantering och rattssakerhet inte ska dventyras genom att
oklarheter uppstar i var och hos vem ansvaret ligger. Det upprattade avtalet
reglerar dverforingen av medlemsavgiftsintakter fran
Livsmedelsarbetareforbundet till arbetsloshetskassan. IAF anser dock att kassan
aven behover sakerstalla att inbetalningar av medlemsavgifter foljs upp pa
individniva med anledning av bestammelserna i 24 § och 45 § LAK.

IAF anméarker mot att, savitt framkommit, alla anstéllda pa arbetsloshetskassan
har full behorighet till medlemsuppgifterna, bade i det nya medlemssystemet
Liva och i &rendehanteringssystemet. Av det avtal som IAF har tagit del av
framgar inte heller i vilken utstrackning personal pa forbundet har tillgang till
kassans medlemsuppgifter. IAF anser att det inte &r en tillfredsstallande 16sning
ur sakerhetssynpunkt.
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IAF anmérker ocksa mot att arbetsldshetskassan inte gér nagon kontroll av de
medlemsuppgifter som forbundet tillhandahaller. Dessa uppgifter ligger till
grund for den finansieringsavgift som ska betalas till staten. IAF anser att arbets-
I6shetskassan behdver se Over sina rutiner for att sakerstalla att man rapporterar
korrekt medlemsantal i IAF:s tjansteportal sa att finansieringsavgiften som
arbetsloshetskassan ska betala till staten sker med rétt belopp.

| arendegranskningen har IAF gjort ett mindre antal papekanden och
anmarkningar i enskilda arenden. Men beddémningen dr att arendehandlaggning
av forstagangsprévade arenden och arenden som innefattar arbetsloshetskassans
tillampning av regelverket vid utredning och beslut ifraga om ersattningsratt
efter inkommen underréttelse fran Arbetsformedlingen i huvudsak fungerar bra
utan storre systematiska brister.
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1 Inledning

IAF har utvecklat en modell som ska stdrka granskningen av
arbetsloshetskassornas arbete med att uppratthalla rattssakerhet och effektivitet i
arbetsloshetsforsakringen. Utgangspunkten har varit att skapa en processinriktad
granskning, dar arbetsloshetskassans arbetsformer star mer i fokus &n
rattstillampningen i det enskilda drendet. Granskningen omfattar flera delar av
arbetsloshetskassans forvaltning och organisation samt handlaggning av flera
arendetyper i syfte att fa en 6kad helhetssyn.

Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa ar den forsta arbetsloshetskassan dar IAF
genomfor en sadan processinriktad granskningsinsats.

Arendegranskningen har i huvudsak omfattat forstagangsprévade
ersattningsarenden och arenden som ror ifragasatt ersattningsratt efter inkommen
underrattelse fran Arbetsformedlingen. IAF har vidare granskat och kartlagt
arbetsloshetskassans forvaltning och organisation for att fa en bild av kassans
allménna forutsattningar att bedriva verksamheten. Granskningen av
arbetsldshetskassans forvaltning och organisation har &ven innefattat
arbetsloshetskassans mellanhavanden med Livsmedelsarbetareforbundet. |
sammanhanget har dven kassans inrapporterade medlemsantal till IAF granskats,
vilka ligger till grund for den finansieringsavgift som betalas till staten.

Hur har granskningen genomforts?

Arendegranskningen har gjorts utifran standardiserade granskningsmallar, som
anvants vid tidigare granskningar. IAF har ocksa stallt fragor om
arendehandlaggningen utifran de iakttagelser som gjorts.

Granskningen av arbetsloshetskassans forvaltning och organisation har
genomforts i form av intervjuer med representanter for kassan, for de mer
overgripande fragorna har IAF intervjuat kassaférestandaren och
styrelseordforanden (kassaledningen). Intervjufragorna till kassaférestandaren och
styrelseordforanden har stéllts utifran ett sarskilt formular som skickades till
arbetsloshetskassan i forvag. IAF har ocksa deltagit vid arbetsldshetskassans
foreningsstamma.

For att ge en fullstdndig bild av kassans verksamhet innefattar rapporten &ven en
beskrivning av kassans ekonomiska situation utifran IAF:s tidigare
arsredovisningsgranskningar.

Efter granskningsbesoket fick arbetsloshetskassan ett protokoll fran IAF med
resultatet av granskningen. Arbetsloshetskassan hade darefter mojlighet att yttra
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sig 6ver protokollet. IAF deltog ocksa pa arbetsloshetskassans ordinarie
foreningsstdmma den 11 maj 2017.

2 Granskningsresultatet

2.1 1AF:s bedomning av brister

For att beddma hur allvarliga de brister &r som framkommer i samband med IAF:s
granskningar utgar myndigheten fran en fyrgradig skala:

1. Papekande. IAF papekar en brist nar denna inte lett till nagra
konsekvenser eller haft ytterst sma konsekvenser.

2. Anmarkning. IAF anmarker mot en brist av liten omfattning eller mindre
allvarlig art.

3. Kritik. IAF riktar kritik nér bristen ar omfattande men mindre allvarlig,
eller allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik. IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de
beddms riskera att skada arbetsloshetsforsakringens legitimitet. Aven
andra svarare avsteg fran gallande regelverk kan komma ifraga for
allvarlig kritik. Normalt kravs ocksa att bristen forekommer i stérre
omfattning.

2.2 Allmant om arbetsloshetskassan

Vid granskningen av Livsmedelsarbetarnas arbetsldshetskassa har féljande
allménna fakta kommit fram:

e Arbetsloshetskassan har elva anstéllda.

e Arbetsloshetskassan har inga lokalkontor, men tva av de anstéllda ar pa
grund av personliga forhallanden stationerade i Orebro.!

e Arbetsloshetskassan avionar en ombudsman med en mindre summa inom
var och en av de fem regioner som den narstaende organisationen
Livsmedelsarbetareférbundet (forbundet) har, detta for att de ska
informera och hjalpa arbetsldshetskassans medlemmar. Dessa ombudsman
har inte tillgang till &rendehanteringssystemet AGA och kan darmed inte
utfora handlaggningsatgarder i ersattningsarendet.

e Arbetsloshetskassan skiljer inte pa medlemmar som enbart &r anslutna till
kassan och medlemmar som &r anslutna till bade Livsmedelsarbetarnas
arbetsloshetskassa och Livsmedelsarbetareférbundet nér det galler
arendehandl&ggningen.

1 Verksamheten i Orebro kommer att upphora nar de som arbetar dar gar i pension inom nagra ar.
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e Arbetsloshetskassan har inga planer pa fusion eller att omorganisera
verksamheten.

2.3 FOrvaltning och organisation (lagen (1997:239) om
arbetsldshetskassor)

2.3.1 Granskningsomrade styrelse och ledning samt intern styrning och
kontroll

IAF:s beddmning

e Arbetsloshetskassan har goda allménna forutsattningar for att genomféra
sitt uppdrag.

e Arbetsloshetskassan &r en liten organisation som préglas av en informell
kultur.

e Arbetsloshetskassan bedriver inget systematiskt
kompetensutvecklingsarbete.

e Arbetsloshetskassans arbete med riskfragor ar att betrakta som mindre
omfattande.

e Arbetsloshetskassan bedriver ett tillfredsstéllande arbete med kontroll av
enskilda arenden.

Arbetsldshetskassans allménna férutsattningar

Vid granskningen har det kommit fram att kassaledningen anser att den storsta
utmaningen for arbetsloshetskassan &r att det ska finnas kompetent personal som
kan handl&gga drenden utan onddiga forseningar av utbetalningen av erséttning
till den enskilda medlemmen. Handlaggningstiden foljs upp pa varje styrelsemote.
Arbetsloshetskassan har i dagslaget, enligt egen uppfattning, tillrackligt med
personal for att klara en kort handlaggningstid. Forhallandena har varit goda under
en langre tid.

Kassaledningen uppger att arbetsloshetskassan inte konkurrerar med nagon annan
arbetsloshetskassa om medlemmar eftersom den &r ensam om sitt
verksamhetsomrade. Medlemsutvecklingen &r stabil men med en svagt vikande
trend.

Anvandningen av digitala tjanster har 6kat under senare tid och den ser ut att
fortsétta 0ka. Framforallt har anvandningen av digitala kassakort okat.
Arbetsgivarportalen har dock fa anvandare.
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Verksamhet och forvaltning

IAF har tagit del av arbetsléshetskassans skriftliga beslutsordning samt
attestordning. Sedan granskningen inleddes har arbetsloshetskassan uppréttat ett
avtal angaende gemensamma ataganden med Livsmedelsarbetarforbundet. Detta
avtal ror bland annat

e medlemssystem
¢ medlemsavgifter
e IT-funktioner

e posthantering

e hyresavtal

Kassaledningen ser inga storre kassaspecifika utmaningar nar det géller ekonomi
och styrning etcetera. Det stOrsta hotet anses vara om politiska beslut &ndrar
forutsattningarna. Ordforanden for arbetsloshetskassan dr ocksa ordforande i
Livsmedelsarbetareférbundet. Han har varit ordférande i kassan sedan 2005 och
kommer att avga till sommaren 2017. Orsaken till avgangen &r att han avgar med
pension fran forbundet. Ordféranden konstaterar att omséattningen pa ledamoter i
kassastyrelsen ar liten. Valberedningen brukar foresla seniora ombudsman fran
férbundet som ledamdéter i kassastyrelsen. Det ekonomiska ansvaret hos forbundet
ligger pa ordféranden eftersom det inte finns nagon forbundskassor. Man har
darfor valt en l16sning dar ordférande i forbundet ocksa &r ordférande i
arbetslshetskassan.

Kassaledningen uppger att statens representant &r mycket aktiv i styrelsearbetet.

Ordféranden for Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa uttrycker
sammanfattningsvis att arbetsldshetskassan ar en liten organisation och att
ordforande och kassaforestandare traffar pa varandra dagligen eftersom de sitter i
samma hus. Det ar vanlig med I6pande informella kontakter.

I Ovrigt har granskningen visat att arbetsloshetskassan har ett ndra samarbete med
Pappersindustriarbetarnas arbetsloshetskassa. Samarbetet omfattar saval
diskussion av problem som kan uppsta i a&rendehandlaggningen samt back-up for
alla tankbara vakanser som kan uppsta i respektive organisation.

Kompetens och bemanning

Arbetsloshetskassan bemannas av kassaforestandaren, en ekonom, sju
ersattningshandlaggare, en medlemshandldaggare och en omprévare. Det finns inga
specialiserade ersattningshandléggare utan samtliga handlagger alla sorters
arenden. Personalomsattningen &r 1ag och vid nyrekrytering forsoker
arbetsloshetskassan rekrytera erfarna handlaggare fran andra arbetsloshetskassor.

Granskning av Livsmedelsarbetarnas arbetsldshetskassa, IAF
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Arbetsloshetskassan bedriver inget systematiskt kompetensutvecklingsarbete.
Medarbetarna forvantas sjélva ta initiativet till att ga olika utbildningar som
anordnas av Arbetsloshetskassornas samorganisation (SO). Vid olika temadagar
pa SO brukar nagon fran arbetsloshetskassan delta for att sedan formedla vad som
sagts till 6vriga medarbetare. Det finns inget formaliserat internt expertstdd men
omproévningshandlaggaren deltar i forsakringsmotena pa SO.

Arbetsloshetskassan tar inte hjalp av SO sarskilt ofta nar det géller svarigheter
med att handlagga enskilda &renden. Istéllet tar arbetsloshetskassan hjalp av
Pappersindustriarbetarnas arbetsldshetskassa, enligt det samarbete som ndmnts i
avsnittet Verksamhet och forvaltning. | de sallsynta fall dar arbetsloshetskassan
behover tillampa branschspecifika regler med mera tar den kontakt med
specialkassorna inom dessa omraden. For handlaggning av eventuella
foretagararenden finns kompetens pa arbetsloshetskassan eftersom tva av
ersattningshandlaggarna tidigare har arbetat pa Smaforetagarnas
arbetsloshetskassa.

Om det kommer fram anmérkningsvéarda uppgifter i ndgot arende sett till de
forhallanden som rader inom arbetsloshetskassans verksamhetsomrade tar man
hjélp av ordféranden eller nagon ombudsman pa férbundet, som bistar med
radgivning. Ofta beror detta fragor om avgangsvederlag. En kontroll angaende
detta kan da exempelvis goras mot de forhandlingsprotokoll som finns.

Intern styrning och kontroll

Kassaledningen beskriver det vergripande arbetet med internkontroll enligt
foljande. Kassaforestandaren gor I6pande kontroller av drendehandlaggningen i
arendehanteringssystemet AGA. Infor varje styrelsemote sammanstaller hon en
skriftlig rapport angaende resultaten fran dessa kontroller. Kassafrestandaren
kontrollerar larmlistan i AGA varje mandag, denna innefattar bland annat
anmarkningsvart stora utbetalningar. Arbetsloshetskassan har ingen skriftlig
internkontrollplan eller andra skriftliga rutiner for den interna kontrollen. Efter att
arbetsloshetskassan fatt synpunkter i samband med en annan IAF-granskning
infordes systemet med arendekontroll varje manad infor styrelsemétet. Detta har
inte materialiserats pa annat sétt an i ett styrelsebeslut och det finns darfor inga
sérskilda skriftliga rutiner for hur arbetsloshetskassan arbetar med internkontroll.
Sedan styrelsebeslutet togs har man foljt detta.

Arbetsloshetskassan har pa ett 6vergripande plan inte definierat nagra skriftliga
mal for verksamheten. Kassaledningen uppger att malet ar att betala ut pengar sa
snabbt som mojligt, men att detta inte har dokumenterats. Man anser ocksa att
kassans uppgift ar sa enkel att verksamheten inte behéver nagra andra
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malsattningar. Det 6vergripande muntligt formulerade malet har inte brutits ned
till 1agre organisatorisk niva i verksamheten. Kassaledningen menar att
verksamheten ar en liten med fa anstéllda, och alla vet vad de ska gora och vilka
forvantningar som finns i organisationen.

Nér det galler arbetsloshetskassans systematiska arbete med att identifiera risker
for verksamheten? konstaterar kassaledningen att kassaforestandaren géar igenom
arenden infor styrelseméotena och dar redovisar resultatet av dessa genomgangar.
Arbetsloshetskassans arbetssatt for att identifiera, véardera och besluta om
hantering av risker ar att styrelsen har kontroll pa hur manga som &r anstéllda och
om detta ar tillrackligt for verksamheten.

Arbetsloshetskassan har uppréattat en dokumenterad riskanalys som innehaller
konstanta verksamhetsrisker. Riskanalysen dverlamnades till IAF i samband med
granskningsbesoket. Det finns ingen faststalld rutin for hur riskanalysen ska
uppdateras. Arbetsldshetskassan vidtar dock Iépande kontrollatgarder® utifran
riskanalysen enligt en faststalld ordning. Har framgar vilka atgarder som ska
utféras, vem som &r ansvarig och vem som ska utféra atgarderna.

Angaende hur arbetsloshetskassan faststallt rutiner for att folja upp och bedéma
om det egna arbetet med internkontroll fungerar som avsett uppger
kassaledningen att styrelsen I6pande foljer upp detta pa styrelsemétena.

Om arbetsloshetskassan far nagra synpunkter i IAF:s granskningar kallar man
ihop de anstallda pa kassan till méte for att diskutera dessa. Omprévaren gar pa
SO:s forsakringsmoten och tar del av de diskussioner som férekommer dar
angaende IAF:s rapporter. Kassaledningen uppger ocksa att de rapporter som
berdr kassan tas upp pa styrelsemétena. Angaende IAF:s rapporter uppger
ordfdranden att det alltid ar bra med input, men att det ibland inte &r tydligt vad
som forvantas av arbetsloshetskassan utifran vad som framgar i rapporterna.

Tillampningen av regelverket

Kassaledningen uppger att arbetsloshetskassan i samband med sin egen
arendekontroll inte har uppméarksammat nagra generella brister i kvaliteten i
handlaggning och beslut nér det galler ersattningsarenden och medlemsarenden.
Den uppger att det forekommer relativt fa felaktigheter. I en del drenden
forekommer dock felaktiga arbetsgivarintyg, séarskilt angaende arbetstiden. IAF

2 | AF har ett pagaende uppdrag angéende arbetslgshetskassornas interna styrning och kontroll.

3 Med kontrollatgarder menas i detta sammanhang hur arbetslgshetskassan valjer att hantera de risker som framkommit av
riskanalysen. Kontrollatgérdernas uppgift 4r att sanka riskerna till en acceptabel niva.
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har i samband med granskningen ocksa kunnat konstatera att arbetsloshetskassan
relativt ofta behdver komplettera dessa. Kassaledningen uppger ocksa att det finns
en aterkommande problematik med bedrageri, dar sokandena soker ersattning fran
bade Forsékringskassan och arbetsloshetskassan for samma dagar. Detta upptéacks
dock regelmaéssigt via kontrollrutinen till Frsékringskassan.

De efterhandskontroller som kassaforestandaren gor har lett till att handlaggarna
har uppmarksammats pa att alltid bedéma rimligheten i de uppgifter som lamnas i
arendena.

Granskningen har ocksa visat att kassaforestandaren och nagon ombudsman fran
forbundet aker ut till de arbetsplatser som laggs ner eller dar storre varsel sker for
att informera om hur arbetsldshetsforsakringen fungerar. Detta sker for att
underlatta den kommande hanteringen av ersattningsarenden pa
arbetsloshetskassan.

Livsmedelsarbetarnas arbetsldshetskassa har i sitt yttrande inte invant mot IAF:s
beskrivning av granskningsomrade styrelse och ledning samt intern styrning och
kontroll.

2.3.2 Granskningsomrade mellanhavanden Livsmedelsarbetarnas
arbetsloshetskassa och Livsmedelsarbetareférbundet

IAF:s beddmning

o |AF riktar kritik mot arbetsléshetskassans medlemshantering vad géller
medlemmar som &r anslutna till Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa
och Livsmedelsarbetareforbundet eftersom forfarandet innebéar svarigheter
for arbetsloshetskassan att tillampa bestammelserna om uttrade pa grund
av bristande betalning i 45 § lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor
(LAK).

e |AF riktar kritik mot hanteringen av medlemsavgiftsintakter som tas in av
forbundet eftersom arbetsloshetskassan inte har fullstandig kontroll éver
inbetalningarna.

e IAF anmérker mot att, savitt framkommit, alla anstéllda pa
arbetsloshetskassan har full behdrighet till medlemsuppgifterna, bade i det
nya medlemssystemet Liva och i &rendehanteringssystemet. Av det avtal
som IAF har tagit del av framgar heller inte i vilken utstrackning personal
pa forbundet har tillgang till kassans medlemsuppgifter.
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Av arbetsloshetskassans arsredovisning for 2015 framgar att kassan har en fordran
avseende medlemsavgifter pa Livsmedelsarbetareforbundet. Utifran
informationen i arsredovisningen har IAF granskat kassans mellanhavanden med
forbundet vad géller medlemshantering och hantering av medlemsavgiftsintakter.

| arbetsloshetskassans arsredovisning 2015 redovisas "fordringar medlemsavgifter
via Livsmedelsarbetareférbundet”. Fordran avser medlemsavgifter for medlemmar
som ar anslutna till bade Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa och
Livsmedelsarbetareférbundet. Dessa medlemsavgifter tas in av férbundet och
Overfors till arbetsloshetskassan. Medlemsavgifterna ska vara betalda senast den
sista i varje manad och fors ver till arbetsloshetskassan senast den 20:e i
manaden efter. Detta innebar att medlemsavgiftsintakter som har betalats till
Livsmedelsarbetareférbundet i december fors dver till arbetsloshetskassan forst i
januari och resulterar i en fordran pa foérbundet. Ekonomifunktionen pa
arbetsloshetskassan far varje manad ett statistikutdrag fran forbundets
medlemssystem éver antalet medlemmar som ar anslutna till bade
Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa och Livsmedelsarbetareforbundet.
Utifran forbundets statistikuppgifter gér ekonomen en egen sammanstéllning och
kontrollerar totalbeloppet som har 6verférts fran forbundet mot antalet
medlemmar multiplicerat med medlemsavgiften. Forbundet betalar det totala
beloppet som inkommit fran medlemmarna till arbetsloshetskassan. Pa grund av
till exempel forsenade inbetalningar eller att betalningarna géller flera manader
kan totalbeloppet fran forbundet uppga till ett storre eller mindre belopp an det
exakta antalet medlemmar som enligt medlemssystemet ska betala medlemsavgift.
Arbetsloshetskassan gor ingen ytterligare kontroll av beloppet pa individniva.
Medlemsstatistiken fran forbundet och arbetsloshetskassans sammanstallning
utgor bokforingsunderlag for transaktionerna.

Eventuella paminnelser i handelse av obetalda medlemsavgifter for medlemmar
som &r anslutna till bade Livsmedelsarbetarnas arbetsléshetskassa och
Livsmedelsarbetareférbundet hanteras av Livsmedelsarbetareférbundet. Enligt
uppgift fran arbetsloshetskassan skickas tva paminnelser bade till de medlemmar
som enbart ar anslutna till arbetsléshetskassan och de medlemmar som &r anslutna
till bade kassan och forbundet. Paminnelser till den sistnamnda medlemskategorin
skickas av forbundet. Medlemmar som enbart &r anslutna till arbetsloshetskassan
hanteras i arbetsloshetskassans medlemssystem Melos. Fran och med den 16
februari 2017 skulle arbetsloshetskassans medlemmar som &r anslutna till bade
Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa och Livsmedelsarbetareférbundet ha
hanterats i forbundets nya medlemssystem, Liva (tidigare Mysoft).
Arbetsloshetskassan uppger dock att inférandet av Liva har skjutits fram. IAF fick
vid intervjutillfallet inget besked om nar det nya medlemssystemet kommer att tas
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i drift. I Mysoft har medlemshandlaggaren och kassaférestandaren behorighet att
andra och spara uppgifter. Samtliga arbetsldshetskassans anstéllda kan se — men
inte andra — alla medlemsuppgifter for bade arbetsldshetskassan och forbundet,
som namn, adress, personnummer, intrade, uttrade, betalningsbild, anteckningar,
arbetsplats samt betalningssétt. | Liva kan alla handlaggare pa arbetsldshetskassan
ga in och registrera intraden och uttraden, precis som i Melos for de medlemmar
som enbart &r anslutna till arbetsloshetskassan. Medlemshandlaggaren kan ocksa
se om medlemsavgifterna har betalats. De medlemsuppgifter i Liva som bara
arbetsloshetskassan behover ha tillgang till ar utlyfta sa att forbundet inte kan se
dem. Endast medlemshandlaggaren pa arbetsléshetskassan har tillgang till dessa
uppgifter. Forbundets anstallda har inte behorighet att se vilka som &r medlemmar
i arbetsloshetskassan.

Vad géller betalning av medlemsavgiften for medlemmar som &r anslutna till bade
Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa och Livsmedelsarbetareférbundet har
kassaledningen uppgett att arbetsldshetskassan har full kontroll pa vilka som
betalar avgiften manad for manad. Antalet medlemmar som uttradde pa grund av
bristande betalning har gatt ned sedan arbetsléshetsavgiften avskaffades. Under
2016 uttradde 338 medlemmar som var anslutna till bade Livsmedelsarbetarnas
arbetsloshetskassa och Livsmedelsarbetareférbundet och 123 som enbart var
medlemmar i arbetsloshetskassan pa grund av bristande betalning.

Samtidigt har arbetsloshetskassan uppgett att man for medlemmar som bade ar
anslutna till Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa och
Livsmedelsarbetareférbundet inte har nagra rutiner for att folja upp betalningar pa
individniva, detta hanteras enbart av forbundet. Forst nar forbundet fattar beslut
om uttrade pa grund av bristande betalning ur forbundet far arbetsléshetskassan
kdnnedom om detta via en atgardslista. Darefter kan arbetsloshetskassan utreda
och eventuellt fatta beslut om uttrade ur arbetsldshetskassan pa grund av bristande
betalning. Det kan dr6ja upp till 6 manader fran det att medlemmen har slutat
betala medlemsavgift tills arbetsloshetskassan far kannedom om detta.

Medlemsavgifterna fran medlemmar som &r anslutna till bade arbetsléshetskassan
och forbundet disponeras av Livsmedelsarbetareférbundet tills éverforing sker till
arbetsloshetskassans konto. Nar IAF inledde granskningen fanns inget avtal kring
medlemshanteringen uppréattat mellan parterna.

Olika foretradare for arbetsloshetskassan har lamnat delvis motstridiga uppgifter
om hanteringen och rutinerna som rér medlemmar som ar anslutna till bade
Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa och Livsmedelsarbetareforbundet. Detta
galler

e uttrade pa grund av bristande betalning
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e uppgift om att forbundet inte har behdrighet att se uppgifter om arbetslos-
hetskassans medlemmar och anda tillhandahaller statistik 6ver antalet
medlemmar for dverfoéring av betalda medlemsavgifter

e underlag for inrapportering av medlemsuppgifter till IAF:s tj&nsteportal

e aviseringar av medlemsavgifter

e paminnelser i handelse av obetalda medlemsavgifter.

Vad géller hanteringen som beskrivits ovan begéarde IAF att arbetsloshetskassan
skulle komplettera med skriftliga avtal om sadana fanns.

Ovriga ekonomiska och administrativa mellanhavanden mellan
Livsmedelsarbetareférbundet och arbetsloshetskassan utgérs i huvudsak av
lokalhyra, dataprogram och licenser som forbundet fakturerar arbetsloshetskassan.
Avtal finns for hyran av kontorslokalen i Stockholm.

| samband med granskningsbhesoken noterade IAF att det endast star
Livsmedelsarbetarforbundet pa arbetsloshetskassans ytterdorr. Det fanns inte
heller nagon skylt vid entrén till fastigheten som upplyste om att
arbetsloshetskassan har sitt kontor i fastigheten. Kassan uppgav i sitt yttrande att
man kommer att sdtta upp en skylt pa ytterdérren och vid entrén.

Livsmedelsarbetarnas arbetsldshetskassa har i sitt yttrande inte invant mot IAF:s
beskrivning.

IAF konstaterar att det &r arbetslGshetskassan som ansvarar for att
medlemsavgifter tas in utifran medlemmarnas perspektiv och ansvarsutkravande.
Om en arbetsloshetskassa hanterar sina medlemsavgifter i samrére med en annan
organisation forutsatter detta, enligt IAF:s uppfattning, att férhallandet mellan
arbetsloshetskassan och den organisation som medverkar i hanteringen av
medlemsavgifterna, dokumenterar detta i ett skriftligt avtal mellan parterna.
Anledningen &r att tydlighet, korrekthet och rattssakerhet inte ska dventyras
genom att oklarheter uppstar i var och hos vem ansvaret ligger.

Nagot avtal mellan arbetsloshetskassan och Livsmedelsarbetareforbundet fanns
inte nar IAF inledde granskningen. Ett sadant avtal har sedan upprattats och
skickats till IAF. Det uppréttade avtalet reglerar bland annat dverforingen av
medlemsavgiftsintakter fran forbundet till kassan, registrering av betalade
medlemsavgifter, bevakning av obetalda medlemsavgifter, avisering av
medlemsavgifter, paminnelser for obetalda medlemsavgifter samt
medlemssystem.

Av det nya avtalet gar dock inte att utlasa vilka som har atkomst till kassans
medlemsuppgifter eller vilka som kan registrera och andra uppgifter i Liva. Vilka
som har behorighet ska enligt avtalet framga av ett behorighetsregister, vilket I1AF
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inte har tagit del av. Det framgar heller inte i vilken utstrackning personal pa
forbundet har tillgang till kassans medlemsuppgifter.

Enligt de uppgifter som IAF har fatt angaende behorigheter sa tycks alla anstéllda
pa kassan att ha full behorighet till medlemsuppgifterna, bade i det nya
medlemssystemet Liva och i arendehanteringssystemet. IAF anser att det inte ar
en tillfredsstéllande 16sning ur sédkerhetssynpunkt.

Kassan har lamnat motstridiga uppgifter nér det galler hanteringen i samband med
uttrade pa grund av bristande betalning for medlemmar som bade &r anslutna till
kassan och forbundet. IAF anser att avsaknaden av interna rutiner innebar
svarigheter for arbetsloshetskassan att tillampa bestammelserna om uttrade pa
grund av bristande betalning i 45 § LAK. Hanteringen innebar dven att
arbetsldshetskassan kan ha brustit mot den grundldggande principen i
foreningsrattsliga sammanhang om medlemmars likabehandling.

IAF anser &ven att arbetsloshetskassan, ur ekonomiskt perspektiv, behdver ha
fullstandig kontroll Gver inbetalningarna pa individniva fran medlemmar som ar
anslutna till bade Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa och
Livsmedelsarbetareférbundet.*

2.3.3 Granskningsomrade arsredovisning

IAF:s beddmning
e Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa har god ekonomi med en
medlemsavgift och administrationskostnader i forhallande till antal
medlemmar och antal ersattningstagare som understiger genomsnittet for
samtliga arbetsloshetskassor.

Enligt arbetsloshetskassans ledning ar den ekonomiska situationen under kontroll
och styrelsen foljer den ekonomiska utvecklingen I6pande pa styrelsemdétena.

IAF granskar arligen arbetsldshetskassornas arsredovisningar. Arsredovisningarna
granskas utifran tillampliga delar i Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens
foreskrifter (IAFFS 2014:6) om arbetsloshetskassor och i LAK. | samband med

41248 LAK regleras att styrelsen ska se till att organisationen av bokfdringen och medelsférvaltningen innefattar en
tillfredsstallande kontroll. Kassaférestandaren ska se till att bokforingen fullgérs i 6verensstimmelse med lag och att
medelsférvaltningen skots pé ett betryggande sitt.
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granskningarna beraknar och sammanstaller IAF ekonomiska nyckeltal vilka ger
en aktuell bild av arbetsldshetskassornas ekonomi.

Arbetsloshetskassornas medlemmar finansierar kassornas administration® via
medlemsavgiften. Utifran granskningen av Livsmedelsarbetarnas arbetsloshets-
kassas arsredovisning 2015° kan IAF konstatera att arbetsloshetskassans
administrationskostnader per medlem uppgick till 423 kronor och
administrationskostnaden per ersattningstagare till 3 694 kronor. Den
genomsnittliga administrationskostnaden per medlem f6r samtliga
arbetsloshetskassor uppgick till 743 kronor och den genomsnittliga
administrationskostnaden per ersattningstagare var 9 723 kronor.
Medlemsavgiften i arbetsloshetskassan uppgar till 112 kronor och har varit
ofdréandrad sedan 2014. Den genomsnittliga medlemsavgiften hos
arbetsldshetskassorna uppgick den 1 april 20177 till cirka 122 kronor. | relation till
ovriga arbetsldshetskassors medlemsavgifter och relaterade
administrationskostnader understiger arbetsldshetskassan genomsnittet i samtliga
avseenden. Laga administrationskostnader ar en viktig faktor for laga
medlemsavgifter och gor det mojligt for fler att ta del av
arbetsloshetsforsékringen.

| arsredovisningen for 2015 redovisar arbetsloshetskassan ett dverskott pa 1,8
miljoner kronor. Resultatet stirkte darmed det egna kapitalet med ytterligare 1,8
miljoner kronor som vid arets slut uppgick till ca 34 miljoner kronor.
Arbetsloshetskassans egna kapital motsvarade darmed tio manaders kostnader®,
IAF har i tidigare rapporter patalat att huvudregeln vad géller det egna kapitalet ar
att detta maximalt far motsvara tolv ménaders kostnader®. IAF har ocksé tidigare
konstaterat att behovet av att ha ett stort eget kapital har minskat mot bakgrund av
att den forhgjda finansieringsavgiften, som senare ersattes av

5 Arbetsloshetskassornas administrationskostnader bestar av personalkostnader och évriga externa kostnader (1T-kostnader
och lokalkostnader med mera).

5 Vid granskningstillfallet hade inte arsredovisningen for 2016 inkommit till 1AF.

7 I berakningen av genomsnittlig medlemsavgift har inte hansyn tagits till differentiering av medlemsavgift for medlemmar
som &r anslutna till bade arbetsloshetskassor och fackférbund.

8 Finansieringsavgift, administrationskostnader och finansiella kostnader.

° 144 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK) regleras att inkomster som inte anvands for I6pande utgifter under
verksamhetsaret ska anvéndas for sédana utgifter foljande verksamhetsar.

IAF anser, med utgangspunkt fran 44 § LAK och dess syfte, att huvudregeln &r att en arbetsloshetskassa ska ha en niva pa
det egna kapitalet som motsvarar maximalt ett &rs kostnader. Skulle det egna kapitalet i en arbetsloshetskassa stiga ska det
ses som en indikation pa att medlemsavgiften ar for hig vilket motverkar det dvergripande syftet med 44 § LAK att ha en
hog anslutningsgrad och ménga som omfattas av forsakringen. Storre eget kapital i utgdende balans &r en indikation pa att
intakter i form av medlemsavgifter frén tidigare ar inte kommer att forbrukas under nastféljande &r vilket i sin tur ar en
indikation p& att medlemsavgiften i arbetsléshetskassan ar onddigt hog.
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arbetsloshetsavgiften avskaffades fran den 1 januari 2014. Livsmedelsarbetarnas
arbetsloshetskassa har en hogre kostnadstackning &n genomsnittet for
arbetsloshetskassorna. Soliditeten? i arbetsloshetskassan, som uppgick till 86
procent, indikerar ocksa att kassan har god betalningsférmaga pa lang sikt.

I samband med granskningen tog IAF del av arbetsldshetskassans budget for
2017. Kassan budgeterar i denna med 31 000 medlemmar och ett underskott pa ca
2,1 miljoner kronor, vilket skulle minska det egna kapitalet till en niva som
motsvarar knappt nio manaders kostnader. Finansieringsavgiften beraknas dka
med ca 2 miljoner kronor samtidigt som medlemsavgiftsintakterna minskar med
knappt 1 miljon kronor jamfort med budgeten for 2016. Medlemsantalet har varit
relativt stabilt 6ver aren och uppgick i januari 2017 till 31 158 medlemmar.
Arbetsloshetskassans ekonomi har saledes inte paverkats av stora medlemstapp
eller svangningar i arbetslosheten.

IAF kan konstatera att arbetsloshetskassans budgeterade underskott for
innevarande ar inte paverkar kassans ekonomiska situation i nagon storre
utstrackning, utan ekonomin ser fortsatt stabil ut.

2.3.4 Granskningsomrade medlemsrapportering

IAF:s beddmning
e |AF anméarker mot att arbetsloshetskassan inte gér nagon kontroll av de
medlemsuppgifter som tillhandahalls av forbundet.

Med anledning av att statens uppbord av finansieringsavgift fran
arbetsloshetskassorna uppgar till betydande belopp har IAF granskat
medlemsuppgifter fran arbetsloshetskassans medlemssystem for hela 2016.
Medlemsantalen har kontrollerats mot de uppgifter som kassan har rapporterat in i
IAF:s tjansteportal och som ingar i berakningen av finansieringsavgiften. Det &r
av vikt att kassans uppgifter om medlemsantal &r korrekta for att betalningen av
finansieringsavgiften ska ske med ratt belopp.

IAF kan konstatera att inga avvikelser forekommer mellan arbetsldshetskassans
underlag och de inrapporterade medlemsantalen i IAF:s tjansteportal.

10 soliditet &r ett nyckeltal som visar hur stor andel av verksamhetens tillgdngar som finansieras med eget kapital och
darmed arbetsl6shetskassans betalningsformaga pa lang sikt. Denna beraknas genom eget kapital i férhallande till
balansomslutningen. L&g soliditet innebr att det egna kapitalet ar litet och skulderna stora vilket kan innebéra hog risk for
verksamheten.
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Medlemsantalen nar det géller medlemmar som &r anslutna till bade
Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa och Livsmedelsarbetareforbundet
tillhandahalls av forbundet och arbetsloshetskassan gor ingen kontroll av att
medlemsuppgifterna ar korrekta.

Livsmedelsarbetarnas arbetsldshetskassa har i sitt yttrande inte invant mot IAF:s
beskrivning.

IAF anser att arbetsloshetskassan behdver se éver sina rutiner for att sékerstélla att
korrekt medlemsantal rapporteras i IAF:s tjansteportal sa att den
finansieringsavgift som arbetsloshetskassan ska betala till staten sker med rétt
belopp®?.

2.4 Arendegranskning (lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring)

2.4.1 Granskningsomrade forstagangsprovningar

IAF:s beddmning
e Handlaggningen av forstagangsprovade arenden fungerar i huvudsak bra.

Vid IAF:s granskning har det kommit fram att arbetsloshetskassan inte har nagra
egna skriftliga rutiner for handlaggningen av forstagangsprovade drenden, utan
som rutin foljer SO:s handldggarstod.

Generellt sett konstaterar IAF att det i huvuddelen av de granskade drendena pa ett
enkelt satt gar att folja de arenden som granskats. Telefonsamtal och andra
handlaggningsatgarder, till exempel att uppgifter som inhamtats fran kassakort, &r
som regel dokumenterade i de granskade &rendena i form av tjansteanteckningar.
Aven andra férekommande utredningsatgarder som inte uttryckligen framgér av
de handlingar som skickats in till arbetsloshetskassan &r dokumenterade i
arendena. Det forekommer ingen systematisk begéran av handlingar fran den
ersattningssokande som kan vara “bra att ha”, utan de handlingar som begars in
fyller ett syfte i handlaggningen.

1 Enligt 48 § LAK ska en arbetsloshetskassa till staten for varje kalendermanad betala en finansieringsavgift for
finansiering av del av statens kostnader for utbetald erséttning for varje medlem som fanns i kassan den sista dagen i
manaden. Finansieringsavgiften ska motsvara 131 procent av den under manaden genomsnittligt utbetalade dagpenningen
enligt inkomstbortfallsférsakringen delat med tolv. Lag (2009:665).
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Arbetsloshetskassan har i samtliga granskade &renden begért kompletteringar i de
fall dar inskickade intyg inte har varit fullstandigt ifyllda. Den vanligaste
kompletteringen i de &renden som IAF granskat har géllt arbetsgivarintyget, men
aven kompletteringar av anmalanblanketten ar vanliga. Det framgar tydligt i
arbetsloshetskassans kompletteringsbrev till den sékande vad som saknas. Ofta ar
detta uppsatt i punktlistor. Blanketter som ar ofullstandigt ifyllda forses med
"kryss” dar de ska kompletteras om de gar ut i pappersform.

Alla &renden kontrolleras med kontrollrutinen mot Forsékringskassan och CSN.

Arbetsloshetskassan uppger att den kontrollerar alla drenden i webbtjansten ”Alla
bolag”. Enligt kassan sker detta dven da det inte finns nagon indikation pa att den
sOkande har varit foretagare. IAF har i de granskade &rendena noterat att detta
dokumenteras pé tre olika satt'? och ibland inte alls. Arbetsloshetskassan hanvisar
de ersattningssokande till SO vid behov av blanketter.

Den tid under ramtiden som inte styrks av arbetsgivarintyg eller andra intyg
(oftast fran Forsakringskassan) har utretts nar det forekommit i de granskade
arendena. Arbetsloshetskassan utreder i huvudsak ocksa ”lésa tradar”, till exempel
om den sokande uppger att denne fatt avgangsvederlag eller sagt upp sig pa egen
begéran och detta framgar pa anmalanblanketten men inte i arbetsgivarintyget.

IAF har noterat att arbetsléshetskassan arbetar med standardbrev och fardiga
mallar for beslutsbreven. I en intervju uppgav kassan att alla handlaggare ska
anvanda dessa mallar. Av mallarna framgar i huvudsak relevanta lagrum. IAF har
dock noterat att informationstexten i den blankett som arbetsloshetskassan
anvander sig av vid uppsagning pa egen pa begaran hanvisar till lagrum om
nedséttning av dagpenning som inte langre galler.

I 6vrigt har det under granskningen framkommit att arbetsloshetskassan har en
egen blankett: "Komplettering av arbetsgivarintyg”. Det har ocksa kommit fram
att ansokan om kompletterande inkomstforsakring fran
Livsmedelsarbetareférbundet bifogas beslutsbrev till de férbundsanslutna
medlemmar som beviljats hogsta dagpenning.

Livsmedelsarbetarnas arbetsldshetskassa har i sitt yttrande inte invant mot IAF:s
iakttagelser.

12 Arendeanteckning i AGA, personanteckning i AGA och tjansteanteckning i AGA.
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Arenden

IAF har granskat 50 forstagangsprovade arenden. De 5 drenden dar IAF har
synpunkter listas nedan.

Arendenummer i AGA 270595 (uppsédgning pa egen begaran)

IAF anmaérker mot att

e arbetsloshetskassan inte har utrett eventuella omplaceringsmojligheter
hos arbetsgivaren.
Den ersattningssokande har avslutat sin anstéllning som slaktare pa egen begaran
pa grund av halsoskal. Arbetsloshetskassan har beslutat att inte stanga av honom
pa grund av giltiga halsoskal.

Av utredningen i arendet framgar att den sokande har arbetat i princip utan
franvaro under ett ar fram till borjan av februari 2016 for att sedan vara helt
sjukskriven fram till den 31 augusti 2016. Det finns lakarintyg fran behandlande
lakare, i vilket lakaren rekommenderar att han inte ska ga tillbaka till sitt arbete
som slaktare utan att han behdver ett kroppsligt lattare arbete med mindre
belastning pa landryggen. Lakarintyget styrker halsoskalen. Uppsagningen skedde
den 1 september och anstéllningen upphérde den 30 september 2016. Lékarintyget
ar utfardat den 19 september 2016 det vill sdga efter att sokande sagt upp sig men
innan anstallningen upphor. Det framgar inte om lakaren har rekommenderat byte
av arbete innan uppsagningen. Den 13 september 2016 bestker den s6kande
Arbetsformedlingens kundmottagning for inskrivning och han anséker sedan om
arbetsloshetsersattning fran den 1 oktober 2016. Arbetsldshetskassan har beslutat
om ratt till ersattning fran och med den 3 oktober 2016.

IAF konstaterar att en giltig anledning att [&mna ett arbete &r att den sokande av
hélsoskal inte kan aterga vare sig till tidigare arbete eller till annat arbete hos
arbetsgivaren. Arbetsloshetskassan har inte utrett eventuella
omplaceringsmdjligheter hos arbetsgivaren.

Av Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande i arendet framgar att
arbetsloshetskassan instdammer med IAF:s bedémning av arendet.

Arendenummer i AGA 271727 (uppsagning pa egen begaran)
IAF papekar att

e arbetsloshetskassan i beslutsbrevet angaende férstagangsprovningen inte
har bemott vad den sokande har aberopat som skél till att han avslutade
sin anstallning.
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Den sokande har avslutat sin anstallning pa egen begéran den 30 april 2016. Som
skal har han uppgett att ledningen hade bristande férmaga att samarbeta samt hog
arbetsbelastning.

Arbetsldshetskassan har den 14 oktober 2016 beviljat den sdkande ratt till
ersattning fran och med den 5 maj 2016 och samtidigt i ett separat beslut stangt av
sokande fran ratt till ersattning i 45 ersattningsdagar. IAF har ingen invandning
mot beslutet i sak, men beslutsmotiveringen brister. Arbetsldshetskassan bemdoter
inte vad den s6kande aberopar som skal till att han slutade sin anstéllning — att de
skal han aberopar inte ar giltig anledning i forsakringens mening for att lamna
arbetet.

Av Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande i arendet framgar att
arbetsloshetskassan instammer med IAF:s bedémning av arendet.

Arendenummer i AGA 273123 (uppsédgning pa egen begaran)
IAF anmérker mot att

e arbetsloshetskassan inte har utrett om den sékande haft giltig anledning
att lamna arbetet.

Enligt vad IAF kan utldsa av handlingarna i arendet har den sdkande avslutat sin
anstallning pa egen begéran. Den sokande har uppgett att hon slutade sin
anstallning efter att arbetsforhallandena forsamrades i samband med att foretaget
dér hon arbetade bytte verkstallande direktor. Chefsbytet resulterade enligt den
sokande i standiga forandringar pa arbetsplatsen, att personalen fick oberattigad
kritik av ledningen, att stamningen bland personalen blev dalig med hog
personalomsattning samt brist pa vikarier vid sjukdom. Den sokande har vidare
uppgett att hon var pa vag mot utmattningstillstand.

Arbetsloshetskassan har inte stangt av den sokande fran ratt till ersattning enligt
43 b § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF). Om detta beror pa
forbiseende eller om arbetsloshetskassan har bedomt att de aberopande
omsténdigheterna utgor giltiga skél for att ldamna arbetet och att omsténdigheterna
ar styrkta gar inte att utlasa av handlingarna i arendet.

Allmént missn6je med ledning, organisation, och arbetsuppgifter utgor inte giltiga
skal for att lamna sitt arbete!3. Det finns ingen utredning i drendet som styrker att
forhallandena pa arbetsplatsen inte motsvarar vad som anges i forfattning eller
myndighetsforeskrifter om atgarder till forebyggande av ohélsa eller olycksfall.

18 se 1AF:s rapport 2016:2, ”Nar anstallningen avslutas pa egen begéran — en granskning av giltiga skal”.
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Den medicinska dokumentationen i drendet styrker inte att arbetet skulle ha varit
direkt olampligt pa grund av halsoskal.

Av Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande i arendet framgar att
arbetsloshetskassan instdammer med IAF:s beddmning av arendet.

Arendenummer i AGA 273513 (uppsédgning pa egen begaran)
IAF anmérker mot att

e arbetsloshetskassan inte har utrett om den sokande haft giltig anledning
att lamna arbetet.
Den sokande har lamnat sitt arbete pa egen begaran. Det framgar bade av anmalan
om arbetsldshet och av arbetsgivarintyget. Arbetsloshetskassan har inte stangt av
den sokande fran ratt till ersattning enligt 43 b 8 ALF. Det saknas dokumentation
om varfor arbetsloshetskassan inte har stangt av den sokande fran ratt till
ersattning.

Av Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande i arendet framgar att
arbetsldshetskassan instdmmer med IAF:s bedémning av &rendet.

Arendenummer i AGA 273516 (uppsdgning pé egen begaran)
IAF anmarker mot att

e arbetsloshetskassan inte har utrett om den sokande haft giltig anledning
att lamna arbetet.
Den sokande har avslutat sin anstallning pa egen begéran och dberopat hélsoskal
for att hon lamnade sitt arbete. Hon har dock inte styrkt med l&karintyg att hon av
hélsoskal inte kan aterga vare sig till tidigare arbete eller till annat arbete hos
arbetsgivaren.

Arbetsldshetskassan har inte stangt av den sokande fran ratt till ersattning, och
dokumentation saknas i arendet om skalen till det.

Av Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande i arendet framgar att
arbetsloshetskassan instdmmer med IAF:s bedémning av &rendet.
2.4.2 Granskningsomrade ateranknytning till tidigare ersattningsperiod

IAF har granskat tre arenden som ror ateranknytning till tidigare
ersattningsperiod. Att dessa arenden gallde ateranknytning till tidigare
ersattningsperiod framgick forst under granskningen. 1AF gor darfor ingen
generell beddmning av granskningsomradet.

Granskning av Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa, IAF 25



26

Arendenummer i AGA 271479, 273281 och 279720

IAF har i samband med granskningen inte kunnat hitta nagra beslutsbrev i
arendena.

Enligt Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande saknas beslutsbrev i
dessa arenden.

2.4.3 Granskningsomrade underrattelser

IAF:s beddmning
e Handlaggningen av arenden som ror ifragasatt ersattningsratt efter
inkommen underrattelse fran Arbetsformedlingen fungerar i huvudsak bra.

Arbetsloshetskassan har inte nagra egna skriftliga rutiner for handlaggningen av
arenden om sanktion efter underrattelse fran Arbetsformedlingen utan kassan
foljer som rutin SO:s handlaggarstod. Enligt kassaférestandaren far man da
uppdateringarna av regelverket automatiskt. IAF har noterat att
arbetsloshetskassan arbetar med standardbrev och fardiga mallar for
beslutsbreven. Enligt intervju med kassan ska alla handlaggare anvénda dessa
mallar.

IAF konstaterar att det i huvuddelen av de granskade drendena pa ett enkelt satt
gar att folja de arenden som granskats. Telefonsamtal och andra
handlaggningsatgarder, till exempel att uppgifter som inhdmtats fran kassakort, ar
som regel dokumenterade i de granskade &rendena i form av tjansteanteckningar.
Aven andra férekommande utredningsatgarder som inte uttryckligen framgér av
de handlingar som skickats in till arbetsloshetskassan &r dokumenterade i
arendena.

IAF har i 6vrigt noterat féljande angaende handlaggningen av dessa drenden:

e Arbetsloshetskassan redogér for 66 § ALF om innehallande av ersattning i
kommuniceringsbreven i de drenden dar sanktionspaféljden ar varning.

e Det framgar inte alltid tydligt vilken sanktion som ar aktuell i
kommuniceringsbrevet till den stkande.

e Av beslutsbreven framgar inte vilka sanktioner den sokande fatt tidigare.

Av Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande i arendet framgar att
arbetsloshetskassan inte invander mot 1AF:s iakttagelser.
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Arenden

IAF har granskat 72 arenden som ror ifragasatt ersattningsratt efter inkommen
underrattelse fran Arbetsformedlingen. Av dessa drenden var 20 avskrivna, i 20
fanns beslut om att sanktion inte skulle utga och i 32 fanns beslut om sanktion. De
3 arenden dar IAF haft synpunkter redovisas nedan. Ett av &rendena om sanktion
inneholl ett arende om aterkrav som redovisas separat under rubriken
Granskningsomrade aterkrav.

Arendenummer i AGA 271862, AF-meddelande 11014278
IAF papekar att

e beslutsbrev saknas i arendet.

Arbetsférmedlingen har den 30 september 2016 skickat ett meddelande till
arbetsloshetskassan med anledning av att den sokande inte besokt
Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse den 26 september 2016. Enligt
uppgift i meddelandet var motet inte obligatoriskt.

Arbetsloshetskassan beslutade den 4 oktober 2016 att meddelandet inte foranledde
nagon atgard (bifall).

IAF har inte hittat ndgot beslutsbrev i arendet.

Av Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassas yttrande framgar att det inte finns
nagot beslutsbrev i arendet.

Arendenummer i AGA 274140, AF-meddelande 11372689

IAF anmaérker mot att

e utredningen i arendet inte styrker giltiga skal for att inte lamna
aktivitetsrapport inom foreskriven tid
e arbetsloshetskassans kommunicering med den sékande infor beslutet ar
ofullstandig.
Den sokande har inte kommit in med aktivitetsrapport fér oktober 2016 inom
foreskriven tid, dvs. senast den 14 november 2016. | en komplettering av
Arbetsformedlingens meddelande den 12 december 2016 anfors att den sokande
har en rorig social situation géllande ekonomin och &r ensamstaende vilket har
medfort att han har missat att lamna in aktivitetsrapporten och inte forstatt
konsekvenserna fullt ut av detta. Den sokande har sjélv uppgett till
arbetsloshetskassan att han har varit sjukskriven pa grund av att hans vénstra axel
hoppar ur led i tid och otid. Av utredningen i drendet — i form av underlag fran
Forsékringskassan - framgar att den sokande har varit sjukskriven under
perioderna 2016-10-04- - 16 och 2016-10-21- - 11-07.
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Arbetsldshetskassan har den 13 december 2016 beslutat att [amna
Arbetsformedlingens meddelande utan atgard med motiveringen att den sokande
fatt ersattning for totalt fem dagar under oktober manad och varit sjukskriven
ovrig tid.

Att den sokande endast har sokt och fatt ersattning for ett fatal dagar under
rapporteringsmanaden utgor inte giltiga skal for att inte lamna in aktivitetsrapport
inom foreskriven tid, se Forvaltningsratten i Stockholms dom 2015-12-22 i mal nr
21137. Inte heller de omstandigheter som anfors i kompletteringen fran
Arbetsformedlingen — att den sokande har en socialt rérig situation och &r
ensamstaende — utgor giltiga skal i forsakringens mening.

Kommuniceringen med den s6kande infor eventuell avstdngning uppvisar brister.
Kommuniceringsbrevet saknar uppgift om att den sékande nu riskerar att stangas
av fran réatt till ersattning till dess att han pa nytt uppfyller ett arbetsvillkor. Detta
eftersom han tidigare har varnats respektive stangts av fran ratt till ersattning vid
sammanlagt fyra tillfallen. Det ar vésentligt att den sokande vid kommuniceringen
forstar konsekvenserna av att arbetsloshetskassan vid sin prévning kan finna att
han saknar giltiga skal for att inte [amna aktivitetsrapport inom foreskriven tid.

Arbetsloshetskassan har i sitt yttrande inte kommenterat arendet.
Arendenummer i AGA 275473, AF-meddelande 11272427
IAF papekar att

e arbetsloshetskassans kommunicering med den sokande &r ofullstéandig.

IAF har ingen invandning i sak mot arbetsléshetskassans beslut att stdnga av den
sokande fran ratt till ersattning. Kommuniceringen med den sokande infor
eventuell avstdngning uppvisar dock brister. Brevet saknar uppgift om att den
stkande nu riskerar att stangas av fran ratt till ersattning till dess hon pa nytt
uppfyller ett arbetsvillkor. Detta pa grund av att hon tidigare har varnats
respektive stangts av fran ratt till ersattning vid sammanlagt fyra tillfallen. Det ar
vasentligt att den sékande ar inforstadd med konsekvenserna om
arbetsloshetskassan vid sin provning skulle finna att hon inte haft giltiga skél for
att utebli fran motet med Arbetsformedlingen.

I kommunicering redovisar arbetsloshetskassan endast forsta stycket i 43 8 ALF
trots att andra och tredje styckena ar tillampliga vid prévningen av eventuell
avstangning i det aktuella fallet.

Arbetsloshetskassan har i sitt yttrande inte kommenterat arendet.
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2.4.4 Granskningsomrade aterkrav

IAF har granskat ett arende som rorde aterkrav av ersattning. Detta arende hérde
samman med ett arende om ifragasatt ersattningsratt efter inkommen underrattelse
fran Arbetsformedlingen som IAF granskat. Mot bakgrund av detta gor IAF ingen
generell beddmning av granskningsomradet.

Arendenummer i AGA 276699
IAF papekar att

e arbetsloshetskassans redovisning av lagrum i kommuniceringsbrevet ar
felaktig
e arbetsloshetskassan lamnat dverflodig information om kvittning i
kommuniceringsbrevet.
Arendet handlar om aterbetalningsskyldighet for utbetald ersattning. IAF har
ingen invandning mot beslutet om aterbetalningsskyldighet i sak, daremot mot
brister i kommuniceringen infor beslutet. Arbetsléshetskassan hénvisar i sitt
kommuniceringsbrev infor eventuell aterbetalning till 66 § ALF. Paragrafen
behandlar en arbetsloshetskassas ratt att tills vidare halla inne ersattning i
avvaktan pa kassans slutliga provning av den sokandes ratt till erséttning.
Lagrummet ar inte tillampligt i det aktuella fallet, utan arbetsléshetskassan skulle
istallet ha informerat om 68-68 d §§ ALF som avser aterbetalningsskyldighet. Det
ar svart for den enskilde att beméta krav pa aterbetalning om han eller hon inte har
fatt nagon information om vilka rekvisit som maste vara uppfyllda for att
arbetsléshetskassan ska kunna aterkréava ersattning.

| beslutet informerar arbetsloshetskassan dessutom om att ifall den stkande
uppbar ersattning kommer kassan att reglera skulden genom avdrag fran
kommande arbetsléshetserséttning med 250 kr per vecka. Nagon kvittning ar inte
aktuell i &rendet eftersom rétten till ersattningen har upphdort. Denna information
ar darmed inte relevant i &rendet.

Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa har i sitt yttrande i arendet papekat att
informationen om lagrummet och kvittningen lamnades i kommuniceringsbrevet
och inte i beslutsbrevet som IAF felaktigt skrivit pa ett stalle i
granskningsprotokollet.
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3 Uppfdlning

Arbetsloshetskassan ska till IAF redogora for vidtagna atgarder utifran foljande
brister som IAF har identifierat:

Arbetsloshetskassan behover sékerstalla att uttrade pa grund av bristande
betalning vad galler medlemmar som ar anslutna till Livsmedelsarbetarnas
arbetsloshetskassa och Livsmedelsarbetareforbundet hanteras enligt
bestdammelserna i 45 § LAK.

Arbetsloshetskassan behdver sdkerstélla att man har fullstandig kontroll
Over de medlemsavgiftsintakter som tas in av forbundet med anledning av
bestdammelserna i 24 § LAK.

Arbetsloshetskassan behdver se ver och sakerstalla att behdrigheterna i
medlemssystemet Liva hanteras tillfredsstallande ur sékerhetssynpunkt.
Arbetsloshetskassan behdver sékerstélla att de medlemsuppgifter som
tillhandahalls av forbundet och som ligger till grund for
finansieringsavgiften ar korrekta.

Den skriftliga redogdrelsen ska vara IAF tillhanda senast den 1 oktober 2017.
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4 Bilagor

Bakgrund

IAF har utvecklat en granskningsmodell som ska starka granskningen av arbets-
l6shetskassornas arbete med att uppratthalla rattssakerhet och effektivitet i
arbetsloshetsforsakringen. Utgangspunkten har varit att skapa en processinriktad
granskningsmetod, dar arbetsloshetskassans arbetsformer star mer i fokus an
rattstillampningen i det enskilda drendet. Granskningsinsatsen ska omfatta flera
delar av arbetsloshetskassans forvaltning och handlaggning av flera &rendetyper i
syfte att fa en 6kad helhetssyn. De forsta processinriktade granskningarna av
arbetsloshetskassor genomfors 2017.

Enligt denna modell granskas arbetsloshetskassorna utifran forutbestamda
granskningsomraden. Granskningsomradena delas upp i tva grupper. Grupp 1
innehaller granskningsomraden inom arbetslGshetskassans forvaltning och
organisation och grupp 2 innehaller granskningsomraden rorande
arbetsléshetskassans arendehandlaggning. | granskningen ingar, forutom
rattstillampningen, att granska arbetsloshetskassans allménna handlaggning av
arenden, dokumentation och beslutsbrev samt hur arbetsloshetskassan foljer
forvaltningslagen. For varje arbetsloshetskassa som granskas véljer 1AF ett antal
granskningsomraden. Fran grupp 1 valjs normalt samtliga granskningsomraden.
Valet av granskningsomraden i grupp 2 utgar normalt utifran en riskanalys.

Granskningen pa Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa omfattar samtliga
granskningsomraden inom grupp 1 - forvaltning- och organisation. Utifran en
riskanalys har IAF beslutat att granska féljande granskningsomraden fran grupp 2
- &rendegranskning:

e Granskningsomrade forstagangsprovningar.
e Granskningsomrade underrattelser.

Arendegranskningen genomfors utifran granskningsmallar. Vid behov staller IAF
fragor om arendehandlaggningen utifran de iakttagelser som gors.

Granskningen av arbetsldshetskassans forvaltning etc. genomfors i huvudsak i
form av en eller flera intervjuer med kassafcrestandare, styrelseordférande
och/eller eventuella andra representanter for arbetsloshetskassan. 1AF staller
fragor utifran ett sarskilt formular som skickas till arbetsloshetskassan i forvag.
Intervjun syftar till att IAF ska fa en uppfattning om kassans forvaltning,
organisation och forutsattningar att bedriva verksamheten. Ett annat syfte ar att
IAF ska fa en uppfattning om kassans arbete med intern kontroll och
kvalitetsarbete samt hur kassan i 6vrigt uppratthaller rattssakerhet och effektivitet
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I sin handldggning av drenden genom styrningen av verksamheten. |
sammanhanget uppmarksammas dven kassans mellanhavanden med nérliggande
organisationer.

Aven attestratter, medlemsrapportering och beslutsordning granskas i samband
med granskningsbesoket.

Kommunicering och yttrande

Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa fick méjlighet att yttra sig éver I1AF:s
granskningsprotokoll den 7 mars 2017. Arbetsloshetskassans yttrande kom in till
IAF den 21 april 2017. |1 samband med detta begérde arbetsléshetskassan uppskov
med att komma in med kompletterande handlingar i form av ett da inte upprattat
avtal géllande arbetsléshetskassans mellanhavanden med
Livsmedelsarbetarférbundet. IAF beviljade begaran om uppskov och avtalet kom
in till IAF den 31 maj 2017. UtGver detta begarde IAF ett kompletterande yttrande
I ett drende den 11 maj 2017. Arbetsloshetskassans yttrande i detta arende kom in
till IAF den 17 maj 2017.
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