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Sammanfattning

Syftet med rapporten dr att ge en bild av hur arbetsléshetskassorna hanterar
arenden dar det finns en risk for att ersattning betalas ut fran tva
arbetsloshetskassor for samma tid (sa kallad dubbel ersattning) nar den
ersattningssokande byter arbetsloshetskassa under pagaende ersattningsperiod.

Med utgangspunkt i regelverket belyser IAF dven forbattringsomraden och
presenterar mojliga losningar for att minska risken for att onddiga aterkrav
skapas efter dvergang mellan tva arbetsloshetskassor.

| arbetet med rapporten har IAF varit i kontakt med Arbetsloshetskassornas
samorganisation (SO), i dess roll som systemansvarig for
drendehanteringssystemet AGA, samt Arbetsldshetskassan Alfa och
Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa, de tva arbetsloshetskassor med storst
andel &renden dar dubbel erséttning betalats ut. IAF har &dven gjort en
arendegranskning av 27 arenden pa totalt 12 arbetsloshetskassor.

Statistik fran IAF:s statistikdatabas (ASTAT) for 2015 visar att det ar 1 391
individer som har bytt arbetsléshetskassa under pagaende ersattningsperiod. Av
dessa ar det ca 6 procent som IAF kan konstatera har fatt dubbel erséttning for
minst en dag.

Retroaktivt medlemskap mojliggér dubbel ersattning

Enligt 34 § i lagen om arbetsldshetskassor (LAK) ar det mojligt att bevilja
retroaktivt medlemskap fran den forsta i samma manad som ansokan om
medlemskap inkommer. Den enskilde kan sedan anséka om och fa erséttning for
samma tid.

IAF konstaterar att regelverkets konstruktion bidrar till risken for dubbel
ersattning vid byte av arbetsldshetskassa, samtidigt som dess utformning syftar
till att skydda den erséttningssokande fran att fa ett avbrott i sin medlems- och
ersattningsperiod.

Enligt IAF:s mening &r en andring av 34 § LAK for ndrvarande inte en
framkomlig vag for att komma tillratta med problemet med dubbel erséttning.

Kontrollfunktionerna fungerar men kan forbattras

IAF konstaterar att de kontrollfunktioner i AGA som ber6r évergangen mellan
arbetsloshetskassorna, fungerar som avsett. Nar kontrollfunktionerna anvénds
upptacker arbetsloshetskassorna tidigt om ersattning betalats ut dubbelt. Det gor
det mojligt for den mottagande arbetsldshetskassan att underratta den tidigare
utbetalande arbetsloshetskassan, som i sin tur kan aterkrava ersattningen.

De flesta kontrollrutiner &r dock bundna till manuell hantering och i de fall de
inte anvands far det markbara konsekvenser bade foér medlems- och
ersattningsarendet. | ett av fallen som IAF granskade hade dubbel ersattning
betalats ut under 6 veckor. Att begara uppgiften om tidigare medlemskap i AGA
bor, enligt IAF, darfér ses som en del i arbetsléshetskassans
utredningsskyldighet, sa lange informationen inte kommer fram pa annat sétt.
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IAF foreslar &ven mer automatiserade tekniska losningar i AGA for att minimera
risken for dubbel erséttning efter 6vergang mellan tva arbetsloshetskassor.

Effektivt informationsutbyte minskar risken for dubbel erséttning

For att minimera risken fér dubbel erséttning och for att sakerstélla att den
ersattningssokande ska kunna fa sin ersattning i tid ar det viktigt med ett effektivt
informationsutbyte mellan arbetsldshetskassorna.

Aven informationen till den erséttningssokande behover forbéttras for att minska
overflodigt administrativt arbete och tidskravande handlaggning. 1AF anser
darfor att den ersattningssokande redan vid ansokan om medlemskap maste fa
mer information om risken for dubbel erséttning och villkoren for att kunna fa
ersattning utbetald fran den aktuella arbetsloshetskassan.

Sekretessregler forsvarar informationsutbytet mellan
arbetsloshetskassorna

Informationsutbytet mellan arbetsloshetskassorna begransas av reglerna om
sekretess.

IAF anser att informationsutbytet mellan arbetslshetskassorna behover
forbéattras. | detta sammanhang bor det 6vervagas om de sekretessbrytande
reglerna i 25 a 8 ALFFo kan utvidgas sa att bestammelsen inkluderar
information om eventuellt utbetald erséttningen vid ansékan om medlemskap.

En sadan forandring skulle sannolikt mojliggora en forbattring av den tekniska
hanteringen och minskar darmed risken for dubbel ersattning nér en
ersattningssokande byter arbetsloshetskassa under pagaende ersattningsperiod.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

IAF har i rapporten Arbetsloshetskassornas hantering av aterkrav mot
ersattningstagare (2015:21) lyft fragan om aterkrav som uppstar pa grund av att
icke-anslutna fortsatter att fa ersattning fran Arbetsloshetskassan Alfa dven efter
att de fatt medlemskap i en annan arbetsloshetskassa. Detta innebar att
arbetsloshetsersattningen betalas ut fran tva arbetsloshetskassor for samma tid
och att Arbetsloshetskassan Alfa tvingas aterkrava den ersattning som kassan
betalat ut efter den tidpunkt da medlemskap beviljats i en annan
arbetsloshetskassa.

| den har rapporten gar IAF vidare och utreder orsaken till att en
ersattningssokande kan fa ersattning fran tva arbetsloshetskassor for samma tid,
s& kallad dubbel ersattning.*

1.2 Syfte

Syftet med IAF:s rapport ar att ge en fordjupad bild av hur arbetsléshetskassorna
hanterar &renden dér det finns en risk for dubbel erséttning nar den
ersattningssokande byter arbetsléshetskassa under pagaende ersattningsperiod.

IAF har dven tagit reda pa om det finns hinder i regelverket for en teknisk
I6sning som forhindrar att dubbel ersattning betalas ut, och i sa fall alternativa
I6sningar som kan anpassas till nuvarande regelverk, eller om regelverket i sig
behdver andras.

1.3 Metod, genomférande och avgréansning

For information om den tekniska arendehanteringen i AGA? och forutsattningar
for en mojlig teknisk 16sning har IAF haft kontakt med Arbetsldshetskassornas
samorganisation (SO), framst i dess roll som systemansvarig for AGA.*

IAF har dven radfragat Arbetsloshetskassan Alfa och Kommunalarbetarnas
arbetsloshetskassa for information om den praktiska arendehanteringen. IAF har
valt dessa tva arbetsloshetskassor for att de har storst andel drenden dér dubbel
ersattning betalats ut.

IAF har dven gjort en drendegranskning av 27 arenden pa totalt 12
arbetsloshetskassor. Urvalet fran IAF:s statistikdatabas (ASTAT) har omfattat
arenden dar dubbel ersattning betalats ut fran tva arbetsléshetskassor.

! »Ersittning fran tvd arbetsldshetskassor for samma tid” kommer fortsattningsvis i rapporten kallas for
”dubbel ersittning”.

2 Arbetsloshetskassornas arendehanteringssystem.
% S0 ansvarar for forvaltningen och den tekniska uppdateringen av systemet.
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2 Omfattning och orsaker till risken for dubbel
ersattning

| detta kapitel redovisar IAF hur problemet med dubbel erséttning uppstar,
problemets omfattning och den praktiska hanteringen av dessa arenden. | kapitlet
redovisar IAF dven exempel pa situationer da dubbel erséttning inte upptackts i
tid. Utdver detta redogor IAF for vilken information som ar mojlig att éverféra
mellan arbetsldshetskassorna via AGA.

2.1 Hur uppstar problemet med dubbel erséattning?

| alla arbetsloshetskassor, forutom den kompletterande Arbetsloshetskassan Alfa,
kravs ett medlemskap for att kunna fa arbetsloshetsersattning. De som ansoker
om erséttning fran Arbetsléshetskassan Alfa utan att vara anslutna®, s& kallade
icke-anslutna, har daremot endast rétt till ersattning enligt grundférsakringen.
Det kravs ett medlemskap i en arbetsloshetskassa for att ha ratt till
inkomstbaserad erséttning.

Oavsett nar i manaden som den enskilde ansoker om medlemskap, har han eller
hon ratt till medlemskap fran den forsta i manaden i enlighet med 34 § i lagen
(1997:239) om arbetsléshetskassor (LAK).> Den enskilde kan sedan anstka om
och fa ersattning fran samma dag.

Det kan innebéra att en ersattningssokande redan har fatt ersattning utbetald fran
sin gamla arbetsloshetskassa for den tid da den nya kassan beviljar
medlemskapet. | sadana fall maste, som huvudregel, den gamla
arbetsloshetskassan begara tillbaka ersattningen for den tiden som den nya
kassan i stallet ska betala ut.

Samtidigt som regelverkets konstruktion bidrar till risken for dubbel erséttning
vid byte av arbetsloshetskassa, syftar dess utformning till att skydda den
ersattningssokande fran att fa ett avbrott i sin medlems- och erséttningsperiod.

For att arbetsldshetsforsakringen ska fungera som en omstallningsforsakring ar
det viktigt att de arbetssokande inte behdver oro sig dver den ekonomiska
situationen eftersom det kan stora arbetssokandet. Det ar darfor vasentligt att det
inte uppstar avbrott i utbetalningen av arbetsloshetsersattning.

2.2 Hur omfattande ar problemet med dubbel erséattning?

For att fa en bild av problemets omfattning kan IAF konstatera att det under
2015 var totalt 251 985 individer som fick arbetsloshetsersattning. Av dessa fick

4 Eftersom Arbetsloshetskassan Alfa inte har ndgra medlemmar, kallas de ersattningssdkande som
regelbundet betalar in manadsavgiften for anslutna. | regelverket ar anslutna synonymt med medlemmar (2
8 i lagen om arbetsloshetsforsakringen, ALF). Fortséttningsvis i dokumentet kommer anslutna inkluderas i
begreppet medlemmar.

® Se bilaga 1 for fullstédndig lagtext.
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1 391° individer ersattning fran tva olika arbetsldshetskassor, efter byte av
arbetsloshetskassa, under pagaende ersattningsperiod.”’

Statistik frin ASTAT for 20158 visar att totalt 216 ersattningssokande har fatt
ersattning fran tva olika arbetsloshetskassor under samma vecka.

Arbetsloshetskassan Alfa star for den storsta delen av dessa arenden med totalt
116 ersattningssokande, cirka hélften av drendena. Da det inte gar att se
anslutningsform i ASTAT har IAF begart information fran Arbetsldshetskassan
Alfa for att fa veta hur manga av dessa som ar icke-anslutna.
Arbetsloshetskassan Alfa har angett att totalt 95 av dessa 116 ersattningssokande
ar icke-anslutna.

Eftersom statistiken ovan enbart ar uttagen utifran att tva arbetsloshetskassor
betalat ut ersattning for samma vecka kan den inkludera erséttningssokande som
fatt ersattning for olika dagar under samma vecka fran respektive kassa. Det kan
bland annat bli aktuellt nar ett manadsskifte sker mitt i en vecka. Om den forsta i
manaden till exempel &r en onsdag, kan den enskilde fa ersattning for mandag
och tisdag fran den forsta arbetsloshetskassan, och for onsdag till och med fredag
fran den andra kassan. Det &r i sadana fall korrekt utbetald ersattning som inte
behdver aterkravas pa grund av att ersattning betalats ut dubbelt.

Det gar dock inte att sarskilja de som ar korrekta fran dem som inte ar korrekta,
da det i ASTAT inte gar att se for vilka dagar ersattning ar utbetalad fran
respektive arbetsloshetskassa.

IAF har darfor tagit ut kompletterande statistik for att visa antal
ersattningssokande som fatt ersattning utbetald fran tva arbetsloshetskassor
samtidigt for minst en dag. Statistiken anger hur manga ersattningssokande som
fatt ersattning for minst fem dagar® fran en arbetsloshetskassa, samma vecka som
ersattningssokanden dven fatt minst en ersattningsdag fran en annan kassa.

Den visar att under 2015 var det:

e 84 av de 216 ersattningssokande som fick dubbel ersattning for samma
vecka

e 72 av dessa 84 ersattningssdkande som fick ersattning fran
Arbetsldshetskassan Alfa och en annan arbetsldshetskassa for samma tid.

Det hér innebdr att av de 1 391 individer som har bytt arbetsloshetskassa under
pagaende ersattningsperiod ar det ca 6 procent som IAF kan konstatera har fatt
dubbel ers&ttning for minst en dag.

® Statistiken &r uttagen i december 2016.
" Kalla ASTAT.

8 Statistiken &r uttagen i juni 2016. Eftersom en ansékan om ersattning kan goras inom 9 ménader, kan det
vara aktuellt med fler drenden efter uttaget.
® Hogsta mojliga utbetalningsdagar for en vecka.
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2.2.1 Aven medlemmar riskerar att f& dubbel ersattning

Statistiken visar att flertalet arenden beror icke-anslutna pa Arbetsloshetskassan
Alfa. Samtidigt finns det en betydande andel drenden dér risken finns att dubbel
ersattning betalas ut fran tva arbetsloshetskassor dar medlemskap kravs.
Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa har storst antal av dessa arenden med
totalt 32 ersattningssokande.™

2.3 Kontrollfunktioner i AGA for att forhindra dubbel erséattning

2.3.1 Vid inkommen anstkan om medlemskap skickas inga andra
uppgifter an tidigare medlemskap

Den enda information som skickas mellan arbetsldshetskassorna under tiden for
en ansokan om medlemskap ar uppgifter om tidigare medlemskap. I den
informationen inkluderas namn pa eventuell arbetsloshetskassa och aktuell
medlemsperiod. Om den enskilde fortfarande &r medlem saknas det slutdatum
for medlemsperioden.

For icke-anslutna och enskilda som inte & medlemmar i nagon annan
arbetsloshetskassa ar alla uppgifter helt tomma. Darfor kan det vara svart att
sarskilja dessa tva kategorier.

2.3.2 Manuell begaran kravs for information om tidigare
arbetsloshetskassa

Uppgifter om tidigare medlemskap skickas endast om den nya
arbetsloshetskassan manuellt begar dessa uppgifter i medlemsérendet.** Om det
inte gors okar risken for att dubbel ersattning betalas ut under en langre tid.

| granskningen fann IAF exempelvis ett drende dar dubbel ersattning betalats ut
under 6 veckor pa grund av att information om medlemskap inte hade begarts i
medlemsérendet.

2.3.3 Uppgifter om ersattning skickas forst efter att en
arbetsloshetskassa godkant ett medlemskap

Ett sa kallat 6vergangsbevis skickas via AGA tidigast efter att den nya
arbetsloshetskassan godkant medlemskapet. Det innehaller uppgifter om
ersattningsperiod och eventuell utbetald erséttning fran den gamla kassan.

Det kravs oftast att den nya arbetsldshetskassan gér en manuell begaran av
overgangsbeviset fran den gamla kassan. Overgéngsbeviset kan dock skickas
automatiskt om det fran Arbetsformedlingen finns en anmalan om arbetsléshet
(sa kallad paanmaélan) eller information om deltagande i ett
arbetsmarknadspolitiskt program.

10 Kalla ASTAT. Se aven Bilaga 2 for statistik pa flédet mellan arbetsléshetskassorna.
1 Detta sker genom en ikon i medlemsérendet som heter “information om medlemskap”.
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Det som kan forsena ett Overgangbevis ar bland annat:

e om den tidigare arbetsldshetskassan inte betalat ut erséttning for “sista”
kassakortsveckan

e om det finns en utredning om felaktigt utbetald erséttning
(&terkravsarende) som saknar beslut

e om arbetsloshetskassan inte tagit beslut om faststalld dagpenning vid
deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt program.

For att arbetsloshetskassan ska fa information om en pagaende ersattningsperiod
innan 6vergangsbeviset kan skickas, maste den ersattningssokande sjalv kontakta
sin arbetsléshetskassa och meddela detta. Det sker vanligtvis nar den
ersattningssokande har fragor i samband med sitt medlemséarende.

2.3.4 Efter registrering av medlemskap for icke-anslutna skapas en
sparr for utbetalning pa Arbetsloshetskassan Alfa

For icke-anslutna pa Arbetsléshetskassan Alfa skapas en automatisk sparr i AGA
sa snart den andra arbetsloshetskassan registrerat den enskilde som medlem.
Sparren forhindrar fortsatt utbetalning av ersattning och sétts fran forsta dagen
for medlemskapet (intradesdatumet).

Om utbetalning redan skett for tid efter intrddesdatumet hos Arbetsldshetskassan
Alfa, skapas aven en atgard som ska uppmarksamma kassan pa en eventuellt
felaktig utbetalning.

2.4 Orsaker till att utbetalning av dubbel ersattning inte upptacks

2.4.1 Langa handlaggningstider och sen anstkan om medlemskap

Att utbetalning av dubbel ersattning inte upptécks, trots de automatiska
sparrarna, beror enligt Arbetsloshetskassan Alfa framst pa tva saker nar det
géller icke-anslutna:

1. Den ersattningssokande skickar in sin ansdkan om medlemskap till den
andra arbetsloshetskassan i slutet av manaden. Innan medlemskapet
registrerats kan den erséttningssokande redan ha fatt ersattning fran
Arbetsloshetskassan Alfa.

2. Den andra arbetsloshetskassan drdjer med handlaggningen av
medlemsarendet, vilket innebér att de registrerar och beslutar om
medlemskap langt efter ansokan.

Langa handlaggningstider och sen ansdkan om medlemskap paverkar dven
risken for dubbel erséttning for ersattningssdkande som redan ar medlemmar i en
arbetsloshetskassa nér de byter kassa.
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2.4.2 Ersattningssokande drojer med att anstka om ersattning fran sin
nya arbetsloshetskassa

Det ar oftast den erséttningssokande sjalv som kontaktar sin nya
arbetsloshetskassa med fragor om hur ansdkan om ersattning fungerar efter
overgangen fran en annan kassa.

Det ar efter den kontakten som arbetsléshetskassan begér ett 6vergangsbevis och
upptacker den pagaende ersattningsperioden fran den tidigare kassan. Manga
arbetsloshetskassor har da som rutin att d&ven kontakta den gamla
arbetsloshetskassan for ett generellt informationsutbyte och informerar da den
gamla kassan om att dubbel ersattning har betalats ut.

Arbetsloshetskassorna forsoker motverka denna risk med hjélp av olika
handlaggningsrutiner. Bland annat begér vissa arbetslgshetskassor
overgangsbevis varje gang de i medlemsarendet kan se att en ersattningssokande
kommer fran en annan kassa.

2.4.3 Uppgifter fran Arbetsformedlingen skickas inte till
arbetsloshetskassan innan registrerat medlemskap

Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa uppmarksammade IAF pa att uppgifter
fran Arbetsformedlingen inte kan skickas till den nya kassan innan
medlemskapet registrerats i AGA.

Om Arbetsférmedlingen till exempel skickar pdanmélan innan medlemskapet
registrerats maste arbetsléshetskassan manuellt hamta % och registrera
uppgifterna i AGA. Detta paverkar i férlangningen ocksé nar évergangsbeviset
skickas, da den bara kan skickas automatiskt om det finns en anmélan om
arbetsloshet eller information om deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt
program.

Detta kréavs bade for handlaggningen av ersattningsarendet och for att sakerstélla
att Arbetsformedlingen skickar uppgifter som beror arbetslésheterséttningen till
rétt arbetsloshetskassa.

| granskningen upptécktes flera arenden dar den ersattningssdkande
uppmarksammade arbetsloshetskassan pa att det saknades en paanmalan fran
Arbetsformedlingen. Detta férsenade handlaggningen i ersattningsarendet och
utbetalningen av ersattning fran den nya arbetsloshetskassan.

2.5 Forslag patekniska losningar

Efter dialog med Kommunalarbetarnas arbetsldshetskassa och
Arbetsloshetskassan Alfa, har IAF foljande forslag pa hur risken for dubbla
ersattningar kan minskas med hjélp av tekniska Idsningar.

12 Om uppgifterna fran Arbetsférmedlingen inte kan ga direkt in i AGA (bland annat nér erséttningssokande
inte finns i systemet pa den arbetsloshetskassa som ska ta emot uppgifterna) hamnar informationen pa en
”fellista” hos den kassan.
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2.5.1 Automatiska 6vergangsuppgifter med information om ersattning
bor kunna skickas vid ans6kan om medlemskap

Direkt ndr ansokan om medlemskap har kommit till en arbetsldshetskassa bor
overgangsuppgifter med information om pagaende ersattningsperiod kunna
skickas automatiskt mellan arbetsldshetskassorna. Det skulle innebé&ra att om en
ersattningssokande har en aktuell erséttningsperiod hos sin gamla
arbetsloshetskassa, sa skickas dessa uppgifter direkt till den nya kassan.

Pa sa sétt blir det ocksa enklare for arbetsloshetskassan att informera den
ersattningssokande om risken med att fortsatta skicka in kassakort till den gamla
kassan.

Dessutom behdver inte handlaggningstiden for medlemsarendet paverka
handlaggningen i ersattningsarendet.

2.5.2 SO har for avsikt att [6sa fragan med icke-anslutna och
medlemmar i det nya systemet "Vara sidor™

| dag bygger de tekniska l6sningarna i AGA pa dverforing av uppgifter som
baseras i forsta hand pa medlemstiden. I vissa fall medfor det att uppgifterna som
skickas i 6vergangsbeviset inte alltid tacker all information som den nya
arbetsloshetskassan behdver for att omedelbart kunna betala ut erséttning utifran
den tidigare kassans beslut.

SO planerar att andra pa detta i uppbyggnaden av Vara sidor sa att
drendehanteringssystemet baseras pd ”forsékringstagare” som ror sig mellan
arbetsloshetskassorna, i stallet for pa ersattningssokande som ar bundna till en
viss arbetsloshetskassa via medlemskapet.

| Gvrigt anser SO att det ar svart att l6sa fragan pa teknisk vag sa lange det &r
mojligt att bevilja retroaktivt medlemskap fran den forsta i manaden.

2.6 Den ersattningssokande far for lite information om risken for
utbetalning av dubbel ersattning

Arbetsloshetskassorna informerar séllan den erséttningssokande, under tiden for
medlemséarendet, att det finns en risk fér dubbel ersattning vid dvergang mellan

tva arbetsloshetskassor. Den ersattningssokande far framst information om detta
nar hon eller han tar kontakt med arbetsléshetskassan med fragor om erséattning

efter Gvergangen.

Den skriftliga information som gar ut till den ersattningssokande som ansoker
om medlemskap galler i forsta hand villkoren for rétten till medlemskap i den
aktuella arbetsloshetskassan och kravet pa att avsluta tidigare medlemskap.

¥so arbetar just nu med ett nytt drendehanteringssystem (med arbetsnamnet VARPA) som &r tankt att
ersatta AGA. | dagsléget &r det inte klart nar systemet kommer kunna anvéndas.

12 Risk for dubbel ersattning vid byte av arbetsloshetskassa, IAF



2.6.1 Vissa ersattningssOkande tror att de bara har ratt till
grundersattning fran Arbetsloshetskassan Alfa

Ett annat problem som Arbetsloshetskassan Alfa redogor for, &r att en del
ersattningssokande forutsatter att de inte har ratt till grundersattning fran nagon
annan arbetsloshetskassa. Darfor ansoker de inte om ersattning fran sin nya
arbetsloshetskassa efter Gvergangen, utan fortsatter i stallet att skicka in
kassakort till Arbetsloshetskassan Alfa.

Risk for dubbel ersattning vid byte av arbetsloshetskassa, IAF
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3 Bestammelser som paverkar mojligheten till
overforing av uppgifter mellan
arbetsloshetskassorna

| detta kapitel diskuterar IAF aktuella delar av regelverket som beror
informationsutbytet mellan arbetsldshetskassorna och vilka regler som
specificerar den information som kan eller inte kan skickas automatiskt mellan
arbetsldshetskassorna. * Utéver detta for IAF ett resonemang om vad som skulle
kunna vara en mojlig forandring i regelverket for att minska risken for dubbel
ersattning.

3.1 Offentlighets- och sekretesslagen

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) reglerar fragor om
utlamnande av allmanna handlingar och uppgifter ur sadana handlingar. Att OSL
ar tillamplig pa arbetsloshetskassorna framgar av 2 kap. 4 § sista meningen
jamford med bilagan till OSL.

3.1.1 Sekretessbestammelser kopplade till arbetsloshetsersattningen

Uppgifter om arbetsloshetserséttning behandlas i 28 kap. 13 8 i OSL. Av denna
bestammelse framgar att uppgifter om arbetsloshetsersattning omfattas av
sekretess om uppgifterna kan antas vara till men for den enskilde eller dennes
narstaende om de lamnas ut.

Denna typ av skaderekvisit for sekretessbedomningen kallas for rakt
skaderekvisit. Ett rakt skaderekvisit innebar att utgangslaget ar att uppgiften eller
handlingen ar offentlig, men om den myndighet som férvarar uppgiften eller
handlingen bedémer att ett utlamnande av uppgiften eller handlingen medfér
negativa effekter for den enskilde eller dennes narstaende sa ar uppgiften eller
handlingen hemlig och far alltsa inte lamnas ut.

Om man inte kan bedéma huruvida ett utlamnande av uppgiften eller handlingen
medfor negativa effekter for den enskilde eller dennes narstaende sa far alltsa
uppgiften eller handlingen lamnas ut.

3.1.2 Uppgift som ska lamnas till en annan myndighet

| 10 kap. 28 § OSL framgar att sekretess inte hindrar att en uppgift lamnas till en
annan myndighet, om uppgiftsskyldighet féljer av lag eller férordning. Sadan
uppgiftsskyldighet framgar av 25 a § i forordningen (1997:835) om
arbetsloshetsforsakring (ALFFo). Innebérden av bestdammelsen i 25 a 8§ ALFFo
jamfoérd med 10 kap. 28 8 OSL &r bland annat att utldmnandet av de uppréknade
uppgifterna kan ske utan att det gors nagon menprévning i enlighet med 28 kap.

14 Se bilaga 1 for fullstandiga lagtexter.
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13 § OSL. Med detta som grund har SO lagt in en funktion i AGA som
m0ojliggor en automatisk dverforing mellan arbetsldshetskassorna av de uppgifter
som raknas upp i 25 a § ALFFo.

3.1.3 Uppgifter for att forhindra utbetalning av dubbel ersattning

Bestammelsen i 25 a § ALFFo innebér inte att det rader ett generellt forbud mot
att mellan arbetsloshetskassorna l&mna de uppgifter som finns uppraknade i
paragrafen om det inte finns anknytning till ett ersattningsarende. Aven utan
anknytning till ett ersattningsarende™ kan uppgifter om arbetsléshetsersattning
lamnas mellan arbetsloshetskassorna. Det maste dock i enlighet med 28 kap. 13
§ OSL goras en menprovning utifran ett rakt skaderekvisit innan
arbetsloshetskassan fattar ett beslut om uppgifterna ska ldmnas ut eller inte. Det
ar rimligt att anta att detta forhindrar ett automatiserat uppgiftslamnande i de fall
som inte omfattas av den sekretessbrytande bestammelsen i 25 a § ALFFo.

3.1.4 En I6sning pa problemet med att i vissa fall inte kunna skicka
uppgifter automatiskt mellan arbetsloshetskassorna

En legal mojlighet till automatisk dverforing av uppgifter om ersattning &ven i
ett medlemsdrende skulle kunna minska problemet med utbetalningar av dubbel
ersattning. Denna mojlighet kan astadkommas genom att regeringen utdkar den
sekretessbrytande bestammelsen i 25 a 8§ ALFFo till att &ven omfatta uppgifter
om erséttning vid ansokan om medlemskap.

15 Att det finns en anknytning till ett ersattningséarende &r ett av rekvisiten i 25 a § ALFFo.
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4 Slutsatser

4.1 Retroaktivt medlemskap mojliggor retroaktiv ersattning

Enligt 34 § LAK har den enskilde ritt till medlemskap fran den forsta i manaden,
oavsett nar i manaden ansékan om medlemskap inkommer, och ersattning fran
samma datum.

Ett syfte med regelverkets utformning &r att skydda den ersattningssokande fran
att fa ett avbrott i sin medlems- och ersattningsperiod.

En andring av 34 § LAK ér, enligt IAF:s mening, for narvarande inte en
framkomlig vag for att komma tillratta med problemet med dubbel erséttning.

4.2 Problemet med dubbel erséattning berdr en relativt liten andel
arenden

Statistik fran ASTAT for 2015 visar att det ar 1 391 individer som har bytt
arbetsloshetskassa under pagaende ersattningsperiod. Av dessa ar det ca 6
procent som IAF kan konstatera har fatt dubbel ersattning for minst en dag.

4.3 Kontrollfunktionerna i AGA fungerar

Utifran statistik och genomférd granskning kan 1AF konstatera att de
kontrollfunktioner i AGA som berér dvergangen mellan arbetsléshetskassorna®®
fungerar som avsett. Tack vara dessa kontrollfunktioner halls antalet arenden déar
dubbel ersattning betalats ut pa en lag niva. De flesta drenden upptacks dessutom
inom rimlig tid och beslut om aterkrav fattas i nara anslutning till att de
patraffats.

4.3.1 Viss sarbarhet for den manskliga faktorn

Det finns emellertid en viss sarbarhet i att flera av kontrollfunktionerna &r
bundna till en manuell hantering. Bade granskningen och arbetsldshetskassornas
egna utsagor visar att den sa kallade manskliga faktorn far storre betydelse an
nodvandigt i vissa arenden. 1 de fall kontrollerna inte gors kan det fa markbara
konsekvenser. Ett exempel pa detta ar arendet som IAF fann under granskningen,
dar dubbel ersattning hade betalats ut for flera veckor.

IAF konstaterar att kontrollfunktionen finns till for att arbetsloshetskassan inte
ska bevilja medlemskap for en enskild som redan & medlem i en annan kassa.
Att begara uppgiften om tidigare medlemskap i AGA bor, enligt IAF, darfor ses
som en del i arbetsloshetskassans utredningsskyldighet, sa lange informationen
inte kommer fram pa annat sétt.

18 Har avses begaran om medlemsinformation, sparren for icke-anslutna och évergangsbeviset.
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4.3.2 Det kravs automatiserade kontrollfunktioner

Det kravs i manga fall kompletterande informationsutbyte, utdver
kontrollfunktionerna, for att arbetsloshetskassorna ska fa tillgang till all
information de behover. Det kan ske genom att den ersattningssokande sjalv
uppmarksammar sin nya arbetsloshetskassa pa den pagaende
ersattningsperioden. En av orsakerna till att utbetalning av dubbel erséttning
upptéckts &r att arbetsloshetskassorna kontaktar varandra.

IAF anser darfor att det ar viktigt att utifran regelverket se om det ar mojligt att
forstarka kontrollfunktionerna, bland annat med automatiserade uppgifter, for att
minimera risken for dubbel ersattning vid 6vergang mellan arbetsléshetskassor.

| det har sammanhanget har SO en viktig roll att fylla.

4.4 Informationen till den ersattningsstkande

Den ersattningssokande maste oftast sjalv kontakta sin nya arbetsloshetskassa for
att fa information om ersattningsréatten och i vissa fall &ven uppmarksamma den
pa att det redan finns en pagaende ersattningsperiod pa den tidigare kassan.

4.4.1 Information till den ersattningssokande maste bli battre

IAF anser att arbetsldshetskassorna behover forbattra informationen till de
ersattningssokande om vad som kravs for att ansoka om erséttning efter
overgangen. Detta borde ske redan under handlaggningen av medlemsérendet.

4.4.2 Den ersattningssokande behdver aven uppdatera sina uppgifter
hos Arbetsférmedlingen efter byte av arbetsloshetskassa

IAF anser &ven att arbetsloshetskassorna behdver informera om att de
ersattningssokande sjalva maste lamna uppgifter till Arbetsformedlingen om
overgangen. Detta kravs for handlaggningen av ersattningsarendet, men aven for
att sakerstalla att Arbetsférmedlingen skickar de uppgifter som beror
arbetsloshetersattningen till rétt arbetsloshetskassa.

4.5 Regelverket paverkar mojligheten till informationsutbyte
mellan arbetsléshetskassorna innan registrerat medlemskap

Utifran aktuellt regelverk begréansas informationsutbytet mellan
arbetsloshetskassorna av sekretessregler.

IAF anser att informationsutbytet mellan arbetsléshetskassorna behéver
forbéttras. | detta sammanhang bor det 6vervégas om de sekretessbrytande
reglerna i 25 a § ALFFo kan utvidgas till att &ven inkludera information om
eventuellt utbetald erséttning vid ansdkan om medlemskap.

Genom att underlatta det tekniska informationsutbytet mellan
arbetsloshetskassorna, skulle det dven bli mojligt att minska risken for dubbel
ersattning nar den ersattningssokande byter arbetsloshetskassa under pagaende
erséttningsperiod.
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5 Kall- och litteraturforteckning

5.1 Forfattningar

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring

Lag (1997:239) om arbetsldshetskassor
Forordning (1997:835) om arbetsloshetsforsékring
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6 Bilagor

Bilaga 1 — Lagrum

Lag (1997:239) om arbetsloshetskassor

348

Ratt att bli medlem i en arbetsloshetskassa har var och en som vid
ansokningstillfallet forvarvsarbetar och uppfyller villkoren i
kassans stadgar om arbete inom kassans verksamhetsomrade. Aven
den som vid ansokningstillféllet inte arbetar har ratt att bli medlem
i en arbetsloshetskassa, om han eller hon uppfyllde villkoren nar
han eller hon senast arbetade. Rétt att bli medlem har dock inte den
som ar medlem i en annan arbetsloshetskassa eller har fyllt 64 ar.

Nar medlemskap i arbetsldshetskassan beviljas anses intradet i
kassan ha skett forsta dagen i den kalendermanad nar ansékan om
medlemskap gjordes.

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring

48¢e §

En arbetsloshetskassa skall till en annan arbetsloshetskassa lamna
de uppgifter om en enskild som har betydelse for handlaggningen
av ett arende om arbetslgshetsersattning.

Forordning (1997:835) om arbetsléshetsforsakring

25a8

Under forutsattning att det har betydelse for handlaggningen av ett
arende om arbetsloshetsersattning ska en arbetsldshetskassa till en
annan arbetsloshetskassa lIamna foljande uppgifter om en enskild:

1. namn, personnummer och i férekommande fall
samordningsnummer,

2. vilken dag han eller hon senast intratt i arbetsldshetskassan och
fran vilket datum han eller hon har ett obrutet medlemskap i
arbetsloshetskassan,

3. vilken dag han eller hon uttrétt ur arbetsloshetskassan och

orsaken till uttrédet,

vilken period senast faststéllt arbetsvillkor avser,

5. beviljad ersattning i form av grundersattning respektive
inkomstrelaterad erséttning samt senast faststalld dagsfortjanst,
dagpenning och normalarbetstid,

6. paborjat karensvillkor, antalet fullgjorda karensdagar och
uppgift om den forsta och den senaste karensveckan,

7. antalet forbrukade dagar i senast paborjade ersattningsperiod
och senast ersatt vecka,

8. antalet forbrukade erséttningsdagar enligt begransningsregeln i
78,

9. beslut om godkand bisyssla enligt 39 8§ lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring samt uppgift om bisysslan avser
anstéllning eller naringsverksamhet,

&
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10. beslut om rétt till ersattning pa grund av foretagares
arbetsloshet enligt denna forordning eller enligt 35 eller 35a §
lagen om arbetsloshetsforsakring,

11. beslut om godkénda deltidsstudier,

12. beslut om varning och avstangning fran ratt till ersattning enligt
43-43 b §8 lagen om arbetsldshetsforsakring och beslut om
frankannande av rétt till ersattning enligt 46 § samma lag,

13. senast fattat beslut med anledning av pension eller
pensionsbelopp per manad, och

14. beslut om deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program och
tidpunkt da deltagandet pabdrjades.

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
2 kap. Lagens tillampningsomrade

48

Vad som foreskrivs i tryckfrihetsférordningen om rétt att ta del av
allmanna handlingar hos myndigheter ska i tillampliga delar gélla
ocksa handlingar hos de organ som anges i bilagan till denna lag,
om handlingarna hor till den verksamhet som ndmns dér. Dessa
organ ska vid tillampningen av denna lag jamstéllas med
myndigheter.

10 kap. Sekretessbrytande bestammelser och bestammelser om undantag fran

sekretess

Generalklausul

27 8

Utover vad som féljer av 2, 3, 5 och 15-26 88§ far en
sekretessbelagd uppgift lamnas till en myndighet, om det ar
uppenbart att intresset av att uppgiften ldmnas har foretrade framfor
det intresse som sekretessen ska skydda.

Forsta stycket galler inte i fraga om sekretess enligt 24 kap. 2 a och
8 88, 25 kap. 1-8 88§, 26 kap. 1-6 8§, 29 kap. 1 och 2 8§, 31 kap. 1 §
forsta stycket, 2 och 12 88, 33 kap. 2 §, 36 kap. 3 8 samt 40 kap. 2
och 5 §8.

Forsta stycket géller inte heller om utldmnandet strider mot lag
eller férordning eller foreskrift som har meddelats med stod av
personuppgiftslagen (1998:204). Lag (2013:795).

Ytterligare sekretessbrytande bestammelser och undantag fran sekretess

28 8

20

Sekretess hindrar inte att en uppgift lamnas till en annan
myndighet, om uppgiftsskyldighet féljer av lag eller férordning.

Ytterligare sekretessbrytande bestdmmelser och bestdmmelser om
undantag fran sekretess finns i anslutning till berérda
sekretessbestammelser i avdelning 1V-VI.
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28 kap. Sekretess till skydd for enskild nar det galler socialforsakringar,
studiestdd, arbetsmarknad, m.m.

Arbetsldshetsersattning m.m.

138 Sekretess géller i &rende om arbetsldshetsersattning enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring och i drende om
medlemsavgift for arbetslés medlem enligt lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon
narstaende till denne lider men om uppgiften rojs.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hdgst femtio
ar.

Risk for dubbel ersattning vid byte av arbetsloshetskassa, IAF

21



Bilaga 2 — Statistik 6ver antalet personer som fatt dubbel ersattning

och flodet mellan arbetsldshetskassorna, 2015

Dubbel ersattning fran arbetsloshetskassorna, minst 5 dagar Antal
(minst en utbetald vecka) personer
Akademikernas 4
Fastighets 1
Journalisternas 1
Kommunalarbetarnas 1
Unionens 1
Alfa 116
Akademikernas 15
Byggnadsarbetarnas 5
Fastighets 5
GS 1
Handelsanstélldas 9
Hotell- och restauranganstélldas 13
IF Metalls 4
Kommunalarbetarnas 26
Ledarnas 3
Livsmedelsarbetarnas
Lé&rarnas
Sekos
Saljarnas
Transportarbetarnas
Unionens 1
Vision
Finans- och forsakringsbranschens
Byggnadsarbetarnas
GS
Hotell- och restauranganstélldas
Transportarbetarnas
Hamnarbetarnas
Sekos

Hotell- och restauranganstélldas

Handelsanstalldas

Transportarbetarnas

Unionens

IF Metalls

Byggnadsarbetarnas

Elektrikernas

Fastighets

Handelsanstéalldas

Kommunalarbetarnas

Sekos

Smaforetagarnas

Unionens

Journalisternas

GS
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Kommunalarbetarnas

Byggnadsarbetarnas

Fastighets

Handelsanstalldas

Hotell- och restauranganstélldas

Livsmedelsarbetarnas

Transportarbetarnas

Unionens

Ledarnas

Unionens

Livsmedelsarbetarnas

Handelsanstalldas

Lararnas

Akademikernas

Kommunalarbetarnas

Pappersindustriarbetarnas

Transportarbetarnas

Seko:s

Byggnadsarbetarnas

GS

Handelsanstalldas

Hotell- och restauranganstélldas

Kommunalarbetarnas

Smaforetagarnas

Transportarbetarnas

Skogs- och lantbrukstjinstemannens

Handelsanstalldas

Smaforetagarnas

Handelsanstalldas

Hotell- och restauranganstélldas

Kommunalarbetarnas

Transportarbetarnas

Unionens

STs

Akademikernas

GS

Unionens

Séljarnas

Unionens

Transportarbetarnas

Handelsanstalldas

Unionens

Unionens

GS

Handelsanstéalldas

Vision

Handelsanstéalldas

Hotell- och restauranganstélldas

Kommunalarbetarnas
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Transportarbetarnas

1

Totalsumma

216

Anm.: Arbetsloshetskassan i fetstil &r den arbetsldshetskassa som den ersattningssdkande lamnar

och angivna kassor under ar de som den ersattningssdkande byter till.
Kalla: ASTAT

Dubbel ersattning fran arbetsloshetskassorna, mer
an 5 dagar (mer an en utbetald vecka)

Antal personer

Alfa 72
Akademikernas 9
Byggnadsarbetarnas 3
Fastighets 5
Handelsanstélldas 8
Hotell- och restauranganstélldas 11
IF Metalls 2
Kommunalarbetarnas 15
Ledarnas
Livsmedelsarbetarnas
Lararnas
Sekos
Séljarnas
Transportarbetarnas
Unionens
Vision

Finans- och forsakringsbranschens

Hotell- och restauranganstalldas

Handelsanstalldas

IF Metalls

Byggnadsarbetarnas

Kommunalarbetarnas

Smaforetagarnas

Kommunalarbetarnas

Fastighets

Livsmedelsarbetarnas

Sekos

GS

Smaforetagarnas

Kommunalarbetarnas

Transportarbetarnas

Unionens

GS
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Totalsumma

84

Anm.: Arbetsldshetskassan i fetstil &r den arbetsldshetskassa som den ersattningsstkande l&mnar

och angivna kassor under r de som den ersattningssokande byter till.
Kélla: ASTAT
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Bilaga 3 — Granskningsmall
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