Bilaga 6 till IAF:s rapport Hur gar det med Arbetsformedlingens arbete med
underrattelser om ifragasatt ersattningsratt?

Bilagan innehaller de skattade andelar och antal, med tillhGrande 95%
konfidensintervall, som anvands i rapporten.

Fraga 7: Upplever du att din narmsta chef tyckte att arbetet med meddelanden
under 2015 var viktigt?

95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
I mycket eller ganska ho
y g g 57.1%|  542%|  60,0%
grad
;ﬁ:nska lag grad eller inte 42.9% 40,0% 45.8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fraga 8: Hande det ndgon gang under 2015 att du behévde rad eller
information i ditt arbete med meddelanden (exempelvis néar det géller
regelverken, meddelandeapplikationen, tolkning av begrepp m.m.)?

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 69,8% 67,1% 72,3%
Nej 30,2% 27,7% 32,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fraga8a: Upplevde du da att det fanns tillrackligt med rad och information att
fa (exempelvis i handlaggarstdden, av resurspersonen, i samtal med kollegor

m.m.)?
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
I mycket eller ganska ho
y g g 73.1%|  69,9%|  76,0%
grad
;ﬁ:nska lag grad eller inte 26.9% 24,0% 30,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fradga 9: Om du tanker tillbaka p& hur det var under 2015 - kande du dig
bekvam i den kontrollerande roll du har som arbetsférmedlare?

95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Ja, i mkt eller ganska hdg
69,3% 66,6% 71,9%
grad
Ja, i ka I3 d
a, men 1 ganska fag gra 30,7%|  281%|  33.4%
eller inte alls
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Fraga 10: Om du tanker tillbaka pa hur det var under 2015 - upplevde du att
kulturen pa formedlingskontoret gjorde som du arbetade pé gjorde att du
kunde férena den stddjande rollen med den kontrollerande rollen?

95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
I mycket eller ganska ho
y g g 750%|  724%|  77.4%
grad
I ka 18 d eller int
aﬁ:ns a lag grad eller inte 25.0% 22 6% 27 6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

hann med alla dina arbetsuppgifter?

Fraga 11: Hade du nagon gang under 2015 s& hog arbetsbelastning att du inte

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja, det hande ofta 38,4% 35,7% 41,1%
Ja, det hande ibland 45,2% 42,4% 48,0%
Nej, det h&nde aldrig 16,5% 14,6% 18,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

du skulle lamna meddelande eller inte?

Om det kunde antas att den arbetssokande...

...inte var arbetsfor eller oférhindrad att ata sig arbete...

Fraga 12: Upplevde du ndgon gang under 2015 att det var svart att avgéra om

95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 51,9% 48,6% 55,2%
Ja, nagon eller flera ganger
g gang 481%|  448w|  51.4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...inte stod till arbetsmarknadens férfogande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 42,4% 39,1% 45,8%
Ja, nagon eller flera ganger 57.6% 54.29% 60.9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...inte medverkade till att uppratta en handlingsplan

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 55,9% 52,3% 59,4%
Ja, nagon eller flera ganger 44,1% 40,6% 47.7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




...inte besokte eller kontaktade Af enligt 6verenskommelse

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 62,1% 59,0% 65,0%
Ja, n ller fl A
a, nagon eller flera ganger 37.9% 35.0% 41.0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...inte besokte eller kontaktade kompletterande aktor enligt

overenskommelse
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 45,6% 42,1% 49,2%
Ja, nagon eller flera ganger
g gang 54.4%|  50,8%|  57,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...inte sokte anv.

sat lampligt arbete

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 58,7% 55,1% 62,2%
Ja, nagon eller flera ganger
g gang 413%|  37.8%|  44,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...inte sokte akti\

/t Idmpliga arbeten

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 34,7% 31,7% 37,8%
Ja, nd ller fl 5
a, nagon eller flera ganger 65.3% 62.2% 68.3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...avvisade ett

Iémgligt arbete

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 50,7% 46,8% 54,5%
Ja, nagon eller flera ganger
g gang 493%|  455%|  53.2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...vallade genom sitt upptradande uppenbarligen att en anstéllning inte

kommit till stdnd
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 54,0% 49,5% 58,4%
Ja, nagon eller flera ganger
g gang 46,0%|  41,6%|  50,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




...avvisade en anvisning till arbetsmarknadspolitiskt program med
aktivitetsstdd (géller endast sbkande med arbetsldshetsersattning)

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 66,6% 62,3% 70,7%
Ja, n ller fl A
a, nagon eller flera ganger 33.4% 29 3% 37.7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...lJamnade sitt arbete utan giltig anledning

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 58,1% 53,6% 62,5%
Ja, n3 ller fl 3
a, nagon eller flera ganger 41.9% 37.5% 46.4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

.Skilides fran sitt arbete

pga otillborligt uppférande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 64,1% 59,1% 68,8%
Ja, nagon eller flera ganger
g gang 350%|  31,2%|  40,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...lJamnade ett arbetsmarknadspolitiskt program utan giltig anledning (galler
endast sokande med arbetsloshetsersattning)

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 57,0% 52,4% 61,5%
Ja, nd ller fl 5
a, nagon eller flera ganger 43.0% 38.5% 47 6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...skiljdes fran ett arbetsmarknadspolitiskt program pga otillborligt
uppférande (galler endast s6kande med arbetsléshetsersattning)

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Nej, aldrig svart att avgora 63,2% 58,2% 67,8%
Ja, nagon eller flera ganger 36.,8% 32.2% 41,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Fraga 13: Hande det ndgon gang under 2015 att du lat bli att lamna
meddelande i nagon av foljande situationer trots att du enligt regelverket
borde ha gjort det?
Om det kunde antas att den arbetssdkande...

...inte var arbetsfor eller oférhindrad att ata sig arbete...

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Jag lat aldrig bli att lamna
meddelande 83,6% 80,7% 86,1%
Ja, det hande att jag lat bli
att IAmna 16,4% 13,9% 19,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
..inte stod till arbetsmarknadens forfogande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Jag lat aldrig bli att lamna
meddelande 81,9% 78,9% 84,6%
Ja, glet hande att jag lat bli 18.1% 15.4% 21.1%
att lamna
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...inte medverkade till att uggrétta en handlingsplan

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Jag lat aldrig bli att lamna
meddelande 71,2% 67,2% 74,9%
Ja, det hande att jag lat bli 0 0 0
att lamna 28,8% 25,1% 32,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

..inte besokte eller kontaktade Af enligt Svere

nskommelse

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Jag lat aldrig bli att lamna 74.2% 71 2% 77 0%
meddelande ’ ’ ’
Ja, ?et hande att jag lat bli 25.8% 23.0% 28.8%
att lamna
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...inte besokte eller kontaktade kompletterande aktor enligt

overenskommelse
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre

Jag lat aldrig bli att lamna
meddelande 65,5% 61,5% 69,2%
Ja, det hande att jag lat bli
a, get hande att jag 1t bl 345%| 308w  385%
att lamna
Total 100,0% 100,0% 100,0%




...inte sokte anv

sat lampligt arbete

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Jag lat aldrig bli att lamna
meddelande 73,7% 69,8% 77,2%
Ja, det hande att jag lat bli
a "e ande att jag lat bl 26.3% 22.8% 30.2%
att lamna
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...inte sokte akti\

/t Idmpliga arbeten

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Jag lat aldrig bli att lamna
meddelande 60,1% 56,5% 63,7%
Ja, det hande att jag lat bli
att lAmna 39,9% 36,3% 43,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...avvisade ett

lampligt arbete

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Jag lat aldrig bli att lamna 77 6% 73.6% 81 1%
meddelande ' ’ '
Ja, glet hande att jag lat bli 22 4% 18.9% 26.,4%
att lamna
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...vallade genom sitt upptradande uppenbarligen att en anstallning inte

kommit till stand
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Jag lat aldrig bli att lamna 85.9% 81.6% 80,29
meddelande ' ! !
Ja, ?et hande att jag lat bli 14.1% 10.8% 18.4%
att lamna
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...avvisade en anvisning till arbetsmarknadspolitiskt program med
aktivitetsstod (géaller endast sbkande med arbetsléshetserséattning)

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Jag lat aldrig bli att lamna
meddelande 85,0% 80,8% 88,4%
Ja, (.J.Iet hande att jag lat bli 15.0% 11.6% 19.2%
att lAmna
Total 100,0% 100,0% 100,0%




...lamnade sitt arbete utan giltig anledning

95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre

Jag lat aldrig bli att lamna
meddelande 84,2% 79,8% 87,8%
Ja, det hande att jag lat bli
8, det hande att Jag fat bl 15,8%|  12.2%|  20,2%
att lamna
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...skiljdes fran sitt arbete pga otillborligt uppférande

95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Jag lat aldrig bli att lamna
meddelande 86,5% 81,9% 90,0%
Ja, det hande att jag lat bli
att lamna 13,5% 10,0% 18,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

endast sokande med arbetsloshetsersattning)

...lJamnade ett arbetsmarknadspolitiskt program utan giltig anledning (galler

95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Jag lat aldrig bli att lamna
meddelande 87,6% 83,7% 90,7%
Ja, det hande att jag lat bli 0 0 0
att Amna 12,4% 9,3% 16,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

...skiljdes fran ett arbetsmarknadspolitiskt program pga otillborligt
uppférande (galler endast s6kande med arbetsléshetsersattning)

95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Jag lat aldrig bli att lamna
meddelande 89,8% 85,8% 92,8%
Ja, det hande att jag lat bli 0 0
att lamna 10,2% 7,2% 14,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Fraga 9: Kande du dig bekvam i din kontrollerande roll? * Fraga 10: Upplevde du att kulturen pa

kontoret gjorde att du kunde férena den stédjande rollen med den kontrollerande?

Fraga 10

I mycket | I ganska

eller lag grad

ganska eller inte

Fréga 9 hog grad alls Total

Ja, i mkt eller ganska hog grad Skattad andel 80,5% 36,0% 69,4%
95% Nedre 77,7% 30,5% 66,6%
konfidensintervall Ovre 83,0% 41,9% 72,0%
Ja, men i ganska l&g grad eller inte alls  Skattad andel 19,5% 64,0% 30,6%
95% Nedre 17,0% 58,1% 28,0%
konfidensintervall Ovre 22,3% 69,5% 33,4%
Total Skattad andel 100,0% 100,0% 100,0%
95% Nedre 100,0% 100,0% 100,0%
konfidensintervall Ovre 100,0% 100,0% 100,0%

Fraga 7: Upplever du att din narmsta chef tyckte att arbetet med meddelanden under 2015 var
viktigt? * Fraga 10: Upplevde du att kulturen pa kontoret gjorde att du kunde férena den stédjande

rollen med den kontrollerande?

Fraga 10

I mycket | |ganska

eller lag grad

ganska eller inte

Fraga 7 hog grad alls Total

I mycket eller ganska hog grad Skattad andel 64,1% 36,3% 57,1%
95% Nedre 60,8% 30,8% 54,2%
konfidensintervall Ovre 67,2% 42,1% 60,0%
| ganska lag grad eller inte alls Skattad andel 35,9% 63,7% 42,9%
95% Nedre 32,8% 57,9% 40,0%
konfidensintervall Ovre 39,2% 69,2% 45,8%
Total Skattad andel 100,0% 100,0% 100,0%
95% Nedre 100,0% 100,0% 100,0%
konfidensintervall Ovre 100,0% 100,0% 100,0%




Fraga 7: Upplever du att din narmsta chef tyckte att arbetet med meddelanden under 2015 var
viktigt? * Fraga 9: Kande du dig bekvam i din kontrollerande roll?

Fraga 9

Ja,imkt | Ja, meni

eller ganska lag

ganska | grad eller

Fraga 7 hog grad | inte alls Total

I mycket eller ganska hég grad Skattad andel 76,4% 23,6% 100,0%
95% Nedre 73,0% 20,5% 100,0%
konfidensintervall Ovre 79,5% 27,0% 100,0%
| ganska lag grad eller inte alls Skattad andel 60,0% 40,0% 100,0%
95% Nedre 55,5% 35,6% 100,0%
konfidensintervall Ovre 64,4% 44.5% 100,0%
Total Skattad andel 69,4% 30,6% 100,0%
95% Nedre 66,7% 28,0% 100,0%
konfidensintervall Ovre 72,0% 33,3% 100,0%




Fraga7: Upplever du att din narmsta chef tyckte att arbetet med meddelanden under 2015

var viktigt?
Skattad | 95% konfidensintervall
Omrade andel Nedre Ovre
Goteborg Halland I mycket eller 50 5% 41.4% 59 79
ganska hog grad 70 0 170
| ganska lag grad
eller inte alls 49,5% 40,3% 58,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Af Kultur Media I mycket eller
0, 0, 0,
ganska hog grad 61,3% 47,5% 73,5%
| ganska lag grad
eller inte alls 38,7% 26,5% 52,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Nordvastra Goétaland I mycket eller
0, 0, 0,
ganska hog grad 60,6% 49,9% 70,3%
| ganska lag grad
eller inte alls 39,4% 29, 7% 50,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Norra Malardalen I mycket eller
0 0, 0
ganska hog grad 64,9% 55,1% 73,5%
| ganska lag grad
eller inte alls 35,1% 26,5% 44,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Norra Norrland I mycket eller
0 0, 0
ganska hog grad 64,7% 55,8% 72,7%
| ganska lag grad
eller inte alls 35,3% 27,3% 44,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Skéane | mycket eller
0 0, 0
ganska hog grad 53,1% 43,8% 62,2%
| ganska lag grad
eller inte alls 46,9% 37,8% 56,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Smaland Blekinge | mycket ?Iler 57.6% 47.8% 66.9%
ganska hog grad
| ganska lag grad
eller inte alls 42,4% 33,1% 52,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Stockholm Gotland I ket ell
ockhoim L>otan Myciet efier 48,9%|  395%|  584%
ganska hog grad
| ganska lag grad
eller inte alls 51,1% 41,6% 60,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Sdédra Malardalen Ostergotland I ket ell
Odra Malardalen Ostergdtlan mycket eller 55.206 45.7% 64.3%

ganska hog grad




| ganska lag grad

eller inte alls 44,8% 35,7% 54,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Sod I ket ell
odra Mycke: eler 50,0%|  404%|  59,6%
Norrland ganska hég grad
| ganska lag grad
eller inte alls 50,0% 40,4% 59,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Véastra Svealand I mycket eller 0 0 0
ganska hog grad 55,9% 46,7% 64,7%
| ganska lag grad
eller inte alls 44,1% 35,3% 53,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Af Kundtjanst I mycket eller 0 0 0
ganska hég grad 80,4% 72,2% 86,7%
| ganska lag grad
eller inte alls 19,6% 13,3% 27,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Fréﬁg 9. Kande du dig bekvam i den kontrollerande roll du har som arbetsférmedlare?
Skattad | 95% konfidensintervall
Omrade andel Nedre Ovre
Goteborg Halland Ja, i mkt eller 67 0% 57 9 75 0%
ganska hog grad 270 o0 270
Ja, men i ganska
lag grad eller inte 33,0% 25,0% 42 1%
alls
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Af Kultur Media Ja, i mkt ?Iler 57.6% 44,3% 69.8%
ganska hog grad
Ja, men i ganska
lag grad eller inte 42 4% 30,2% 55,7%
alls
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Nordvastra Gétaland Ja, i mkt ?Iler 78.4% 68.6% 85.7%
ganska hog grad
Ja, men i ganska
lag grad eller inte 21,6% 14,3% 31,4%
alls
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Norra Malardalen Ja, i mkt (?Iler 66.2% 56,5% 74.8%
ganska hég grad
Ja, men i ganska
lag grad eller inte 33,8% 25,2% 43,5%
alls
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Norra Norrland Ja, i mkt eller 71.4% 62.7% 78.8%

ganska hég grad




Ja, men i ganska

lag grad eller inte 28,6% 21,2% 37,3%
alls
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Sk Ja, i mkt ell
ane & | mict eer 67,7%|  58,6%|  75.6%
ganska hég grad
Ja, men i ganska
lag grad eller inte 32,3% 24,4% 41,4%
alls
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Smaland Blekinge Ja, i mkt eller o 0 o
ganska hég grad 67,1% 57,3% 75,5%
Ja, men i ganska
lag grad eller inte 32,9% 24,5% 42, 7%
alls
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Stockholm Gotland Ja, i mkt eller
! 0, 0, 0,
ganska hog grad 60,6% 51,0% 69,5%
Ja, men i ganska
lag grad eller inte 39,4% 30,5% 49,0%
alls
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Sodra Malardalen Ostergétland Ja, i mkt eller
0, 0, 0,
ganska hog grad 68,6% 59,2% 76,7%
Ja, men i ganska
lag grad eller inte 31,4% 23,3% 40,8%
alls
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Sodra Norrland Ja, i mkt eller
! 0, 0, 0,
ganska hog grad 70,2% 60,8% 78,2%
Ja, men i ganska
lag grad eller inte 29,8% 21,8% 39,2%
alls
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Vastra Svealand Ja, i mkt eller
! 0, 0, 0,
ganska hég grad 73,7% 64,9% 80,9%
Ja, men i ganska
lag grad eller inte 26,3% 19,1% 35,1%
alls
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Af Kundtjanst Ja, i mkt ell
undfjans a 1 mi: eler 82,8%|  74,9%|  88,6%
ganska hog grad
Ja, men i ganska
lag grad eller inte 17,2% 11,4% 25,1%
alls
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Fradgall: Hade du nagon gang under 2015 sa hog arbetsbelastning att du inte hann med

alla dina arbetsuppgifter?

Skattad | 95% konfidensintervall
Omrade andel Nedre Ovre
Goteborg Halland Ja, det hande
ofta eller ibland 83,5% 75,6% 89.2%
Nej, det hand
alfj‘rig et hande 165%|  10,8%|  24,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Af Kultur Media Ja, det hande
! 0, 0, 0,
ofta eller ibland 78,8% 66,1% 87,6%
:lz‘r'iget hande 21,20  12.4%|  33,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Nordvastra Gotaland Ja, det ha}nde 89.2% 80,8% 94,2%
ofta eller ibland
Nei det ha
alzlr’i;e ande 10.8% 58%|  19,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Norra Malardalen Ja, det hande
! 0, 0, 0,
ofta eller ibland 89.2% 81,5% 93,9%
:zlr’iset hande 10,8% 6,1%|  18,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
N Norrl ha
orra Norrland Ja, det a}nde 84,7% 77.2% 90,1%
ofta eller ibland
Nej h3
alzlr’i;et ande 15.3% 9.0%|  22.8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Skéne Ja, det hande
! 0, 0, 0,
ofta eller ibland 91,8% 85.2% 95,7%
Nej, det hande
iy d‘rig 8,2% 43%|  14,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Smaland Blekinge Ja, det ha}nde 86.0% 77.9% 91.5%
ofta eller ibland
Nej h3
alfj‘r’i;et ande 14.0% 85%|  22.1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Stockholm Gotland Ja, det hande
! 0, 0, 0,
ofta eller ibland 86,2% 78,2% 91,5%
:z‘r’iset hande 13.8% 85%|  21,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Soddra Malardalen Osterg6tland Ja, det he}nde 93,1% 86.5% 96.6%
ofta eller ibland
Nej h3
alzlr’iget ande 6.9% 3.4%|  13,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Sodra Norrland Ja, det hand
odra Norrlan a, det hande 89 3% 81.8% 93.9%
ofta eller ibland
gllz‘r’iset hande 10,7% 6,1%|  18,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vastra Svealand

Ja, det hande

0, [0) 0,
ofta eller ibland 90,5% 83,7% 94,7%
Nej, det hand
alz‘rige ande 9.5% 53%  16,3%
Total 100,0%|  100,0%|  100,0%
AT Kundganst Ja, det hand
unayans a, det hande 32,3%|  245%|  41.2%
ofta eller ibland
Nej, det hind
alzjrige ande 67.7%| 588w  755%
Total 100,0%|  100,0%|  100,0%

Fréga8a: Upplevde du da att det fanns tillréckligt m

ed rad och information att fa?

Skattad | 95% konfidensintervall
Stratum andel Nedre Ovre
Goteborg Halland I mycket eller
ganska hog grad 77,9% 67,6% 85,7%
| ganska lag grad
eller inte alls 22,1% 14,3% 32,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Af Kultur Medi I ket ell
ultur Media g;nnfkaehzgeéra . 68.0%|  52,6%|  80,3%
| ganska lag grad
eller inte alls 32,0% 19,7% 47,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Nordvastra Gotaland I ket ell
ordvastra otajan g;nnfkae hggeéra . 64.2%|  51,7%|  74,.9%
| ganska lag grad
eller inte alls 35,8% 25,1% 48,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
N Malardal I ket ell
orra Malardalen g;"ny;kaehgge;ra . 75.6%|  633%|  84,7%
| ganska lag grad 24,4% 15,3% 36,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Norra Norrland | mycket eller
ganyska oo grad 76,6%|  651%|  85.2%
| ganska lag grad
eller inte alls 23,4% 14,8% 34,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Ské I ket ell
ane g?nfk: h(.ejge;ra | 62,9%|  51,9%|  72,7%
| ganska lag grad
eller inte alls 37,1% 27,3% 48,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Smaéland Bleki I ket ell
maland Blekinge g?nfk:hgge;ra g 81,3%|  709%|  88,5%
| ganska lag grad
eller inte alls 18,8% 11,5% 29,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Stockholm Gotland

I mycket eller

y 60,9% 49,3% 71,5%
ganska hég grad
| ganska lag grad
eller inte alls 39,1% 28,5% 50,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Sodra Malardalen Osterg6tland I mycket ?Iler 75.0% 64.0% 83.5%
ganska hég grad
| ganska lag grad
eller inte alls 25,0% 16,5% 36,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Sddra Norrland I mycket eller 0 0 0
ganska hog grad 65,3% 52,7% 76,1%
| ganska lag grad
eller inte alls 34,7% 23,9% 47,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Véastra Svealand I mycket eller
0, 0, 0,
ganska hég grad 77,4% 66,7% 85,5%
| ganska lag grad
eller inte alls 22,6% 14,5% 33,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Af Kundtjanst I mycket eller 0 0 0
ganska hog grad 92,6% 85,7% 96,3%
| ganska lag grad
eller inte alls 7,4% 3, 7% 14,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fraga8a: Upplevde du da att det fanns tillrackligt med réd och information att fa? * Fragall: Hade du

nagon gang sa hog arbetsbelastning att du inte hann med dina arbetsuppgifter?

Fraga 11
Ja, det Nej, det
hande ofta| hande
Fraga 8a eller ibland aldrig Total

I mycket eller ganska hdg grad Skattad andel 70,0% 88,7% 73,0%
95% Nedre 66,4% 81,8% 69,8%
konfidensintervall Ovre 73,4% 93,2% 76,0%
| ganska lag grad eller inte alls Skattad andel 30,0% 11,3% 27,0%
95% Nedre 26,6% 6,8% 24,0%
konfidensintervall Ovre 33,6% 18,2% 30,2%
Total Skattad andel 100,0% 100,0% 100,0%
95% Nedre 100,0% 100,0% 100,0%
konfidensintervall Ovre 100,0% 100,0% 100,0%




Fraga 9: Kande du dig bekvam i den kontrollerande rollen? * FrdgallNY: Hade du ndgon gang s

hdg arbetsbelastning att du inte hann med dina arbetsugggifter?

Fraga 11
Ja, det Nej, det
hande ofta| hande
Fraga 9 eller ibland aldrig Total

Ja, i mkt eller ganska hog grad Skattad andel 66,9% 81,9% 69,4%
95% Nedre 63,9% 76,1% 66,7%
konfidensintervall Ovre 69,9% 86,6% 72,0%
Ja, men i ganska l&g grad eller inte alls  Skattad andel 33,1% 18,1% 30,6%
95% Nedre 30,1% 13,4% 28,0%
konfidensintervall Ovre 36,1% 23,9% 33,3%
Total Skattad andel 100,0% 100,0% 100,0%
95% Nedre 100,0% 100,0% 100,0%
konfidensintervall Ovre 100,0% 100,0% 100,0%

Fraga 10: Upplevde du att kulturen pa kontoret gjorde att du kunde forena den stodjande rollen med
den kontrollerande? * Fragall: Hade du ndgon gang sa hog arbetsbelastning att du inte hann med

dina arbetsuppagifter?

Fraga 11
Ja, det Nej, det
hande ofta| hande
Fraga 10 eller ibland|  aldrig Total

I mycket eller ganska hdg grad Skattad andel 72,7% 86,5% 75,0%
95% Nedre 69,7% 81,1% 72,4%
konfidensintervall Ovre 75,5% 90,5% 77,4%
| ganska lag grad eller inte alls Skattad andel 27,3% 13,5% 25,0%
95% Nedre 24,5% 9,5% 22,6%
konfidensintervall Ovre 30,3% 18,9% 27,6%
Total Skattad andel 100,0% 100,0% 100,0%
95% Nedre 100,0% 100,0% 100,0%
konfidensintervall Ovre 100,0% 100,0% 100,0%

Om det kunde antas att den arbetssdkande inte var arbetsfor eller oférhindrad att ata sig arbete

Fraga 12: Svart att avgéra om du skulle lamna meddelande * Frdgal3: Hande det att du lat bli att

lamna meddelande?

Fragal3
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att lamna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 93,3% 6,7% 100,0%
95% Nedre 90,5% 4,7% 100,0%
konfidensintervall Ovre 95,3% 9,5% 100,0%
Ja, ndgon eller flera ganger Skattad andel 71,3% 28,7% 100,0%
95% Nedre 66,0% 23,9% 100,0%
konfidensintervall Ovre 76,1% 34,0% 100,0%
Total Skattad andel 83,2% 16,8% 100,0%
95% Nedre 80,2% 14,2% 100,0%
konfidensintervall Ovre 85,8% 19,8% 100,0%




Om det kunde antas att den arbetssdkande inte stod till arbetsmarknadens férfogande
Fraga 12: Svart att avgéra om du skulle lamna meddelande * Frdgal3: Hande det att du lat bli att

lamna meddelande?
I I

Fragal3
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att lamna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 94,9% 5,1% 100,0%
95% Nedre 91,6% 3,0% 100,0%
konfidensintervall Ovre 97,0% 8,4% 100,0%
Ja, nagon eller flera ganger Skattad andel 72,8% 27,2% 100,0%
95% Nedre 68,0% 22,8% 100,0%
konfidensintervall Ovre 77,2% 32,0% 100,0%
Total Skattad andel 82,3% 17,7% 100,0%
95% Nedre 79,2% 14,9% 100,0%
konfidensintervall Ovre 85,1% 20,8% 100,0%

Om det kunde antas att den arbetssdkande inte medverkade till att uppréatta en handlingsplan

Fraga 12: Svart att avgéra om du skulle lamna meddelande * Frdgal3: Hande det att du lat bli att

lamna meddelande?

Fraga 13
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att lamna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 84,3% 15,7% 100,0%
95% Nedre 79,6% 11,9% 100,0%
konfidensintervall Ovre 88,1% 20,4% 100,0%
Ja, nagon eller flera ganger Skattad andel 56,2% 43,8% 100,0%
95% Nedre 49,4% 37,2% 100,0%
konfidensintervall Ovre 62,8% 50,6% 100,0%
Total Skattad andel 72,3% 27, 7% 100,0%
95% Nedre 68,2% 24,0% 100,0%
konfidensintervall Ovre 76,0% 31,8% 100,0%




Om det kunde antas att den arbetssdkande inte besdkt/kontaktade Af enligt dverenskommelse
Fraga 12: Svart att avgéra om du skulle lamna meddelande * Frdgal3: Hande det att du lat bli att

|lamna meddelande?

Fraga 13
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att lamna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 84,3% 15,7% 100,0%
95% Nedre 81,0% 12,8% 100,0%
konfidensintervall Ovre 87.,2% 19,0% 100,0%
Ja, nagon eller flera ganger Skattad andel 56,9% 43,1% 100,0%
95% Nedre 51,3% 37, 7% 100,0%
konfidensintervall Ovre 62,3% 48,7% 100,0%
Total Skattad andel 74,1% 25,9% 100,0%
95% Nedre 71,0% 23,1% 100,0%
konfidensintervall Ovre 76,9% 29,0% 100,0%

Om det kunde antas att den arbetssdkande inte besdkt/kontaktade kompletterande aktor

enligt 6verenskommelse

Fraga 12: Svart att avgéra om du skulle lamna meddelande * Frdgal3: Hande det att du lat bli att

lamna meddelande?

Fraga 13
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att lamna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 80,8% 19,2% 100,0%
95% Nedre 75,4% 14,7% 100,0%
konfidensintervall Ovre 85,3% 24,6% 100,0%
Ja, nagon eller flera ganger Skattad andel 49,5% 50,5% 100,0%
95% Nedre 43,8% 44,8% 100,0%
konfidensintervall Ovre 55,2% 56,2% 100,0%
Total Skattad andel 64,0% 36,0% 100,0%
95% Nedre 59,9% 32,0% 100,0%
konfidensintervall Ovre 68,0% 40,1% 100,0%




Om det kunde antas att den arbetssdkande inte sdkte anvisat lampligt arbete
Fraga 12: Svart att avgéra om du skulle lamna meddelande * Frdgal3: Hande det att du lat bli att

lamna meddelande?

Fraga 13
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att lamna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 87,5% 12,5% 100,0%
95% Nedre 83,1% 9,1% 100,0%
konfidensintervall Ovre 90,9% 16,9% 100,0%
Ja, nagon eller flera ganger Skattad andel 53,5% 46,5% 100,0%
95% Nedre 46,6% 39,7% 100,0%
konfidensintervall Ovre 60,3% 53,4% 100,0%
Total Skattad andel 73,6% 26,4% 100,0%
95% Nedre 69,5% 22, 7% 100,0%
konfidensintervall Ovre 77,3% 30,5% 100,0%

Om det kunde antas att den arbetssdkande inte aktivt sokte lampliga arbeten
Fraga 12: Svart att avgora om du skulle [amna meddelande * Fragal3: Hande det att du lat bli att

13mna meddelande?

Fraga 13
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att [Amna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 82,1% 17,9% 100,0%
95% Nedre 76,6% 13,4% 100,0%
konfidensintervall Ovre 86,6% 23,4% 100,0%
Ja, nagon eller flera ganger Skattad andel 49,0% 51,0% 100,0%
95% Nedre 44,5% 46,5% 100,0%
konfidensintervall Ovre 53,5% 55,5% 100,0%
Total Skattad andel 59,8% 40,2% 100,0%
95% Nedre 56,1% 36,6% 100,0%
konfidensintervall Ovre 63,4% 43,9% 100,0%




Om det kunde antas att den arbetssdkande avvisade ett erbjudet lampligt arbete
Fraga 12: Svart att avgéra om du skulle lamna meddelande * Frdgal3: Hande det att du lat bli att

|13mna meddelande?

Fraga 13
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att [Amna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 91,1% 8,9% 100,0%
95% Nedre 86,5% 5,8% 100,0%
konfidensintervall Ovre 94,2% 13,5% 100,0%
Ja, nagon eller flera ganger Skattad andel 61,4% 38,6% 100,0%
95% Nedre 54,5% 32,1% 100,0%
konfidensintervall Ovre 67,9% 45,5% 100,0%
Total Skattad andel 76,9% 23,1% 100,0%
95% Nedre 72,6% 19,3% 100,0%
konfidensintervall Ovre 80,7% 27.4% 100,0%

Om det kunde antas att den arbetssdkande vallade genom sitt upptradade uppenbarligen att en

anstallning inte kommit till stand

Fraga 12: Svart att avgéra om du skulle lamna meddelande * Frdgal3: Hande det att du lat bli att

ldamna meddelande?
__ I

Fraga 13
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att [Amna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 95,3% 4,7% 100,0%
95% Nedre 90,3% 2,2% 100,0%
konfidensintervall Ovre 97,8% 9,7% 100,0%
Ja, nagon eller flera ganger Skattad andel 75,5% 24,5% 100,0%
95% Nedre 67,4% 17,8% 100,0%
konfidensintervall Ovre 82,2% 32,6% 100,0%
Total Skattad andel 86,0% 14,0% 100,0%
95% Nedre 81,4% 10,4% 100,0%
konfidensintervall Ovre 89,6% 18,6% 100,0%




Om det kunde antas att den arbetssdkande avvisade en anvisning till arbetsmarknadspolitiskt

program med aktivitetsstod

Fraga 12: Svart att avgéra om du skulle lamna meddelande * Frdgal3: Hande det att du lat bli att

lamna meddelande?

Fraga 13
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att [amna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 91,6% 8,4% 100,0%
95% Nedre 86,6% 5,2% 100,0%
konfidensintervall Ovre 94,8% 13,4% 100,0%
Ja, nagon eller flera ganger Skattad andel 68,6% 31,4% 100,0%
95% Nedre 58,6% 22,9% 100,0%
konfidensintervall Ovre 77,1% 41,4% 100,0%
Total Skattad andel 84,4% 15,6% 100,0%
95% Nedre 79,8% 11,9% 100,0%
konfidensintervall Ovre 88,1% 20,2% 100,0%

Om det kunde antas att den arbetssdkande lamnade sitt arbete utan giltig anledning
Fraga 12: Svart att avgora om du skulle [amna meddelande * Fragal3: Hande det att du lat bli att

lamna meddelande?

Fraga 13
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att lamna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 94,9% 5,1% 100,0%
95% Nedre 90,8% 2,8% 100,0%
konfidensintervall Ovre 97,2% 9,2% 100,0%
Ja, nagon eller flera ganger Skattad andel 68,7% 31,3% 100,0%
95% Nedre 59,7% 23,5% 100,0%
konfidensintervall Ovre 76,5% 40,3% 100,0%
Total Skattad andel 84,4% 15,6% 100,0%
95% Nedre 79,9% 11,9% 100,0%
konfidensintervall Ovre 88,1% 20,1% 100,0%




Om det kunde antas att den arbetssdkande skiljdes fran sitt arbete pga otillborligt uppforande
Fraga 12: Svart att avgéra om du skulle lamna meddelande * Frdgal3: Hande det att du lat bli att

lamna meddelande?
I I

Fraga 13
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att lamna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 95,3% 4, 7% 100,0%
95% Nedre 90,7% 2,4% 100,0%
konfidensintervall Ovre 97,6% 9,3% 100,0%
Ja, nagon eller flera ganger Skattad andel 71,3% 28,7% 100,0%
95% Nedre 60,3% 19,8% 100,0%
konfidensintervall Ovre 80,2% 39,7% 100,0%
Total Skattad andel 86,7% 13,3% 100,0%
95% Nedre 81, 7% 9,5% 100,0%
konfidensintervall Ovre 90,5% 18,3% 100,0%

Om det kunde antas att den arbetssdkande lamnade ett arbetsmarknadspolitiskt program utan giltig

anledning
Fraga 12: Svart att avgéra om du skulle lamna meddelande * Frdgal3: Hande det att du lat bli att
lamna meddelande?
Fraga 13
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att [amna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 96,2% 3,8% 100,0%
95% Nedre 92,0% 1,8% 100,0%
konfidensintervall Ovre 98,2% 8,0% 100,0%
Ja, nagon eller flera ganger Skattad andel 77,6% 22,4% 100,0%
95% Nedre 69,5% 16,0% 100,0%
konfidensintervall Ovre 84,0% 30,5% 100,0%
Total Skattad andel 88,1% 11,9% 100,0%
95% Nedre 83,9% 8, 7% 100,0%
konfidensintervall Ovre 91,3% 16,1% 100,0%




Om det kunde antas att den arbetssdkande skiljdes fran ett arbetsmarknadspolitiskt program pga

otillbérligt uppfoérande

Fraga 12: Svart att avgéra om du skulle lamna meddelande * Frdgal3: Hande det att du lat bli att

I3 idel °
Fraga 13
Jag lat
aldrig bli Ja, det
att [Amna | hande att
meddeland| jag lat bli
Fraga 12 e att lamna Total
Nej, aldrig svart att avgora Skattad andel 96,2% 3,8% 100,0%
95% Nedre 92,3% 1,8% 100,0%
konfidensintervall Ovre 98,2% 7,7% 100,0%
Ja, nagon eller flera ganger Skattad andel 78,7% 21,3% 100,0%
95% Nedre 69,1% 14,1% 100,0%
konfidensintervall Ovre 85,9% 30,9% 100,0%
Total Skattad andel 89,6% 10,4% 100,0%
95% Nedre 85,1% 7,2% 100,0%
konfidensintervall Ovre 92,8% 14,9% 100,0%

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lamna
meddelande - jag blev oséaker pa vad som menades med arbetsfér och/eller

oforhindrad

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 25,3% 18,1% 34,1%
Nej 74, 7% 65,9% 81,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lamna
meddelande nar den sdkande inte var arbetsfér och oférhindrad -
Handlaggarstdd och information i VIS gav mig inte den vagledning jag

behdvde
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Ja 16,3% 10,5% 24,3%
Nej 83,7% 75,7% 89,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lamna
meddelande nar den sdkande inte var arbetsfér och oférhindrad -Jag tyckte
att meddelandehanteringen i AIS var kranglig

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 9,6% 5,3% 16,9%
Nej 90,4% 83,1% 94, 7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lamna
meddelande nar den sdkande inte var arbetsfér och oférhindrad -Jag blev
osaker pa om systeme skulle skicka meddelandet automatiskt eller om jag

skulle gbra den manuellt

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 23,3% 16,6% 31,7%
Nej 76,7% 68,3% 83,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lamna
meddelande nar den sdkande inte var arbetsfér och oférhindrad -Jag tankte

pa de eventuella ekonomiska konsekvenserna fér den sokande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 3,4% 1,2% 9,3%
Nej 96,6% 90,7% 98,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lAmna
meddelande nar den s6kande inte var arbetsfor och oférhindrad -Jag ville inte

hamna i konflikt med den sékande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 3,7% 1,5% 8,7%
Nej 96,3% 91,3% 98,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lamna
meddelande nar den sdkande inte var arbetsfér och oférhindrad-Jag

Qéverkades av den sokande att inte lamna meddelande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 1,4% ,2% 8,4%
Nej 98,6% 91,6% 99,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lamna
meddelande nar den sdkande inte var arbetsfér och oférhindrad -Jag

prioriterade andra arbetsugggifter

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 16,8% 10,9% 24,9%
Nej 83,2% 75,1% 89,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lamna
meddelande nar den stkande inte var arbetsfér och oférhindrad -Den

sokande hade nyligen fatt ett eller flera meddelanden

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 1,4% 4% 4,3%
Nej 98,6% 95,7% 99,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lamna
meddelande nar den sdkande inte var arbetsfér och oférhindrad-Jag hann

inte
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Ja 24,4% 17,2% 33,3%
Nej 75,6% 66,7% 82,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lamna
meddelande nar den stkande inte var arbetsfor och oférhindrad -Tiden for
vad som anses som "skyndsamt" hade redan passerat

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 14,2% 9,0% 21,7%
Nej 85,8% 78,3% 91,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lamna
meddelande nér den sdkande inte var arbetsfor och oférhindrad -Det var
oklar om den sokande hade fatt eller forstatt informationen om reglerna

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 43,0% 34,4% 52,0%
Nej 57,0% 48,0% 65,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lamna
meddelande nar den sbkande inte var arbetsfér och oférhindrad -
Dokumentationen i &rendet var bristande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 20,4% 14,5% 27,9%
Nej 79,6% 72,1% 85,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningar till att inte lamna
meddelande nar den sdkande inte var arbetsfor och oférhindrad -annat

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 9,1% 5,0% 16,0%
Nej 90,9% 84,0% 95,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande vid €]
uppr. hpl - osaker pa vad som menas med "giltiga skal"

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 12,8% 8,3% 19,2%
Nej 87,2% 80,8% 91,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte [dmna meddelande vid ej
uppr. hpl -osaker pa vad som menas med "inte medverkade till att uppréatta en

handlingsplan”

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 12,8% 8,3% 19,3%
Nej 87,2% 80,7% 91,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande vid gj
uppr. hpl - handlaggarstod och information i VIS gav mig inte den vagledning

jag behdvde
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Ja 6,2% 3,4% 11,0%
Nej 93,8% 89,0% 96,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande vid gj
uppr. hpl - jag tyckte att meddelandehanteringen i AIS var kranglig

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 7,8% 4,4% 13,5%
Nej 92,2% 86,5% 95,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande vid ej
uppr. hpl - jag blev oséker pa om systemet skickade meddelande automatiskt

eller om jag skulle géra det manuellt

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 10,3% 6,5% 15,8%
Nej 89,7% 84,2% 93,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande vid €]
uppr. hpl -jag tankte pa de ekonomiska konsekvenserna for den sokande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Nej 100,0% 0,0% 100,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lAmna meddelande vid gj

uppr. hpl - jag ville inte hamna i konflikt med den sékande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja ,5% ,1% 2,7%
Nej 99,5% 97,3% 99,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande vid €]
uppr. hpl -jag prioriterade andra arbetsuppgifter

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 27,0% 20,5% 34,6%
Nej 73,0% 65,4% 79,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande vid ej
uppr. hpl - jag paverkades av den sokande att inte lamna meddelande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja , 7% ,1% 3,8%
Nej 99,3% 96,2% 99,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lAmna meddelande vid €]

uppr. hpl - jag hann inte

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 28,5% 21,9% 36,3%
Nej 71,5% 63,7% 78,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande vid ej
uppr. hpl - tiden fér vad som anses som "skyndsamt" hade passerat

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 26,2% 19,8% 33,8%
Nej 73,8% 66,2% 80,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande vid €]
uppr. hpl - den sokande hade nyligen fatt ett eller flera meddelanden

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 5,3% 2,7% 10,2%
Nej 94, 7% 89,8% 97,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande vid €]
uppr. hpl - det var oklart om den sokande hade fatt eller forstatt info om

reglerna
_

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 40,7% 33,4% 48,6%
Nej 59,3% 51,4% 66,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande vid gj
uppr. hpl - dokumentationen i arendet var bristande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 21,0% 15,6% 27,6%
Nej 79,0% 72,4% 84,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande vid ej

uppr. hpl -annat

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 8,6% 4,8% 14,7%
Nej 91,4% 85,3% 95,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nér
stkande inte besdkt/kontaktat Af - jag blev oséker pa vad som menades med

giltiga skal
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Ja 18,9% 14,2% 24,7%
Nej 81,1% 75,3% 85,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande néar
sdkande inte bestkt/kontaktat Af -handlaggarstdd och information i VIS gav

mig inte den vagledning jag behdévd

e

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 10,0% 6,6% 14, 7%
Nej 90,0% 85,3% 93,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
sOkande inte besotkt/kontaktat Af - jag tyckte att meddelandehanteringen i Ais

var kranglig

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 6,4% 3,8% 10,6%
Nej 93,6% 89,4% 96,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
stkande inte besdkt/kontaktat Af - jag blev oséker pd om systemet skapade

automatiska meddelanden eller om jag skulle géra det man.

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 23,8% 18,7% 29,7%
Nej 76,2% 70,3% 81,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lAmna meddelande nér
stkande inte besdkt/kontaktat Af -jag tankte pa& de eventuella ekonomiska

konsekvenserna for den s6kande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 1,4% ,5% 3,8%
Nej 98,6% 96,2% 99,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
sOkande inte bestkt/kontaktat Af - jag ville inte hamna i konflikt med den

sOkande
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Ja 5% 1% 2,6%
Nej 99,5% 97,4% 99,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nér
sdkande inte bestkt/kontaktat Af - jag prioriterade andra arbetsuppgifter

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 19,0% 14,3% 24,8%
Nej 81,0% 75,2% 85,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lAmna meddelande nar
stkande inte besdkt/kontaktat Af - jag paverkades av den stkande att inte

lamna meddelande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja ,5% ,1% 3,2%
Nej 99,5% 96,8% 99,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nér
stkande inte besokt/kontaktat Af -jag hann inte

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 26,1% 20,6% 32,5%
Nej 73,9% 67,5% 79,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
sOkande inte besokt/kontaktat Af - tiden for vad som anses som "skyndsamt”

hade redan passerat

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 11,3% 7, 7% 16,2%
Nej 88,7% 83,8% 92,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nér
sokande inte besokt/kontaktat Af - den sokande hade nyligen fatt ett eller

flera meddelanden

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 2,8% 1,4% 5,6%
Nej 97,2% 94,4% 98,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lAmna meddelande nar
sokande inte besokt/kontaktat Af - det var oklart om den s6kande hade fatt
eller forstatt informationen om reglerna

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 46,9% 40,5% 53,4%
Nej 53,1% 46,6% 59,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
sbkande inte besokt/kontaktat Af -dokumentationen i arendet var bristande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 20,1% 15,4% 25,7%
Nej 79,9% 74,3% 84,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
sO6kande inte besokt/kontaktat Af - annat (kryss)

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 14,3% 10,5% 19,3%
Nej 85,7% 80,7% 89,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
sokande inte sOkte anvisat lampligt arbete - jag blev osaker pa vad som

menades med giltiga skal

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 22,8% 16,3% 30,9%
Nej 77,2% 69,1% 83,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nér
sOkande inte sdkte anvisat lampligt arbete - handlaggarstéd och info i VIS

gav mig inte den vagledning jag behdvde

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 4,6% 2,2% 9,5%
Nej 95,4% 90,5% 97,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande néar

sbkande inte sokte anvisat lampligt arbete - jag tyckte att

meddelandehanteringen i AIS var kranglig

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 5,6% 3,1% 10,2%
Nej 94,4% 89,8% 96,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar

sokande inte sokte anvisat lampligt arbete - jag blev osdker pa om systemet
skulle gora ett automatiskt meddelande eller om jag skulle géra det manuellt

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 12,3% 7,8% 18,9%
Nej 87,7% 81,1% 92,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nér
stkande inte sokte anvisat lampligt arbete - jag tankte pa de ev ekonomiska

konsekvenserna for den s6kande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 2,9% 1,2% 6,8%
Nej 97,1% 93,2% 98,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lAmna meddelande nar
sOkande inte sokte anvisat lampligt arbete -jag ville inte hamna i konflikt med

dep sokande
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Ja ,8% ,1% 4,4%
Nej 99,2% 95,6% 99,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nér
sOkande inte sokte anvisat lampligt arbete -jag ville ge den sékande en chans

till

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 13,9% 9,3% 20,2%
Nej 86,1% 79,8% 90,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande néar
sokande inte sokte anvisat lampligt arbete -jag paverkades av den sékande

att inte lamna meddelande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 1,6% 4% 5,3%
Nej 98,4% 94,7% 99,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande néar
sdkande inte sOkte anvisat ldmpligt arbete -jag prioriterade andra

arbetsuppgifter

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 15,6% 10,4% 22,7%
Nej 84,4% 77,3% 89,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
sokande inte sokte anvisat lampligt arbete -den sokande hade nyligen fatt ett

eller flera meddelanden

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 1,4% ,4% 4,6%
Nej 98,6% 95,4% 99,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
sOkande inte sdkte anvisat lampligt arbete -jag hann inte

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 22, 7% 16,2% 30,9%
Nej 77,3% 69,1% 83,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nér
sOkande inte sdkte anvisat lampligt arbete - tiden fér vad som anses som

"skyndsamt" hade redan passerat

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 18,0% 12,4% 25,3%
Nej 82,0% 74, 7% 87,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lAmna meddelande nar
stkande inte stkte anvisat lampligt arbete - det var oklart om den stkande
hade fatt eller forstatt informationen om reglerna

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 37,3% 29,7% 45,6%
Nej 627%|  544%|  70,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nér
stkande inte sdkte anvisat lampligt arbete - dokumentationen i &rendet var

bristande
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Ja 18,6% 13,0% 25,8%
Nej 81,4% 74,2% 87,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
sbkande inte sokte anvisat lampligt arbete -annat

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 7,5% 4,1% 13,2%
Nej 92,5% 86,8% 95,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lAmna meddelande nar
sOkande inte varit aktivt arbetssékande - det var oklart féor mig hur man
bedomer aktivt arbetsstkande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 34,8% 29,4% 40,5%
Nej 65,2% 59,5% 70,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
sOkande inte varit aktivt arbetssdkande - handlaggarstdd och info i VIS gav
mig inte den vagledning jag behdvde

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 11,2% 8,0% 15,4%
Nej 88,8% 84,6% 92,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nér
sOkande inte varit aktivt arbetssdkande - jag tyckte att
meddelandehanteringen i AIS var kranglig

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 3,2% 1,7% 6,0%
Nej 96,8% 94,0% 98,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nér
stkande inte varit aktivt arbetssokande - jag blev osédker pa om systemet

skulle skicka automatiskt eller om jag skulle gora det manuellt

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 6,4% 4,0% 10,1%
Nej 93,6% 89,9% 96,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
stkande inte varit aktivt arbetssokande -jag tankte pa de ev. ekonomiska

konsekvenserna for den sokande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 4,0% 2,2% 7,2%
Nej 96,0% 92,8% 97,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lAmna meddelande nar
sO6kande inte varit aktivt arbetssékande - jag ville inte hamna i konflikt med

den so6kande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 3,0% 1,5% 5,8%
Nej 97,0% 94,2% 98,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
sOkande inte varit aktivt arbetssdkande - jag prioriterade andra

arbetsuppagifter

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 21,4% 16,9% 26,7%
Nej 78,6% 73,3% 83,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande néar
sokande inte varit aktivt arbetssokande - jag paverkades av den sdkande att

inte lamna meddelande

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 7% ,2% 2,5%
Nej 99,3% 97,5% 99,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
sdkande inte varit aktivt arbetssdkande - jag hann inte

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 24, 7% 19,9% 30,2%
Nej 75,3% 69,8% 80,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nér
sOkande inte varit aktivt arbetssdkande - tiden fér vad som anses vara

"skyndsamt" hade redan passerat

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 10,4% 7,3% 14,7%
Nej 89,6% 85,3% 92,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lAmna meddelande nér
stkande inte varit aktivt arbetssokande - den stékande hade nyligen fatt ett

eller flera meddelanden

95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Ja 1,1% ,4% 3,0%
Nej 98,9% 97,0% 99,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
sOkande inte varit aktivt arbetssékande - det var oklart om den s6kande hade

fatt eller forstatt info om reglerna

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 44,8% 39,2% 50,6%
Nej 55,2% 49,4% 60,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande néar
sbkande inte varit aktivt arbetssdkande - dokumenationen i drendet var

bristande
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Ja 17,3% 13,5% 22,0%
Nej 82,7% 78,0% 86,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vilka var de huvudsakliga anledningarna till att inte lamna meddelande nar
stkande inte varit aktivt arbetss6kande - annat (kryss)

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 9,3% 6,5% 13,0%
Nej 90,7% 87,0% 93,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
varit aktivt arbetssokande - jag informerade en extra gdng om gallande regler

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 81,2% 76,1% 85,4%
Nej 18,8% 14,6% 23,9%
Total
100,0% 100,0% 100,0%




Vad gjorde du oftast istallet for att lamna meddelande nar den s6kande inte
varit aktivt arbetssdkande - jag skickade ett annat meddelande med en annan

orsak

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 1,4% 5% 4,2%
Nej 98,6% 95,8% 99,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
varit aktivt arbetssdkande - jag anvisade eller lamnade platsforslag till jobb

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 24,9% 20,3% 30,1%
Nej 75,1% 69,9% 79,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde du oftast istallet for att lamna meddelande nar den s6kande inte
varit aktivt arbetssokande - jag aterkallade anvisningen till program

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 3,2% 1,7% 6,0%
Nej 96,8% 94,0% 98,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
varit aktivt arbetssékande - jag gjorde ingenting

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
T8 18506 14.2%|  23.6%
Nej 815%|  764%|  858%
Total 100,0%|  100,0%|  100,0%

Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
varit aktivt arbetssdkande - annat(kryss)

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 6,4% 4,1% 9,8%
Nej 93,6% 90,2% 95,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
var arbetsfor och ofdrhindrad - jag informerade en extra gang om gallande

regler
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Ja 79,1% 70,6% 85,7%
Nej 20,9% 14,3% 29,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
var arbetsfér och oférhindrad - jag skickade ett annat meddealnde med en

annan orsak

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 5,3% 2,4% 11,4%
Nej 94, 7% 88,6% 97,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte

var arbetsfor och oférhindrad - jag aterkallade anvisningen till

arbetsmarknadspolitiskt program

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 12,2% 7,1% 20,0%
Nej 87,8% 80,0% 92,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde du oftast istallet for att lamna meddelande nar den sékande inte
var arbetsfor och oférhindrad - jag gjorde ingenting

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 15,8% 9,9% 24,3%
Nej 84,2% 75,7% 90,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde du oftast istallet for att lamna meddelande nar den sékande inte
var arbetsfér och ofdérhindrad- annat (kryss)

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 7,1% 3,8% 12,9%
Nej 92,9% 87,1% 96,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vad gjorde oftast istéllet for att ldAmna meddelande nér den s6kande inte
medverkade till att uppratta en hpl -jag informerade en extra gdng om

gallande regler

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 81,0% 74,0% 86,5%
Nej 19,0% 13,5% 26,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde oftast istéllet for att lAmna meddelande nér den s6kande inte
medverkade till att uppratta en hpl -jag skickade ett annat meddelande med

en annan orsak

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 3,2% 1,3% 7,8%
Nej 96,8% 92,2% 98,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde oftast istallet for att lAmna meddelande nar den sdkande inte
medverkade till att uppratta en hpl -jag aterkallade anvisningen till

arbetsmarknadspolitiskt program

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 5,9% 3,1% 10,9%
Nej 94,1% 89,1% 96,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
medverkade till att uppratta en hpl -jag gjorde ingenting

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 10,8% 6,7% 17,0%
Nej 89,2% 83,0% 93,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde oftast istéllet for att lAmna meddelande nar den sdkande inte
medverkade till att uppratta en hpl -annat

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 18,0% 12,6% 25,1%
Nej 82,0% 74,9% 87,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
besokt/kontaktat -jag informerade en extra gdng om géllande regler

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 70,1% 63,7% 75,8%
Nej 29,9% 24,2% 36,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vad gjorde oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
besdkt/kontaktat -jag skickade ett mededlande med en annan orsak

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 1,4% ,5% 3,9%
Nej 98,6% 96,1% 99,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde oftast istéllet for att lAmna meddelande nér den s6kande inte
besokt/kontaktat - jag bokade in den sdkande till ett nytt besdk/kontakt

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 56,8% 50,2% 63,2%
Nej 43,2% 36,8% 49,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
besodkt/kontaktat -jag aterkallade anvisningen till arbetsmarknadspolitiskt

program

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 8,8% 57% 13,4%
Nej 91,2% 86,6% 94,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
besokt/kontaktat -jag gjorde ingenting

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 8,1% 4,9% 12,9%
Nej 91,9% 87,1% 95,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde oftast istallet for att lAmna meddelande nar den sdkande inte

besokt/kontaktat -annat

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 7,2% 4,5% 11,4%
Nej 92,8% 88,6% 95,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vad gjorde du oftast istallet for att lamna meddelande nar den s6kande inte
sokte anvisat lampligt arbete - jag informerade en extra gang om reglerna

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 76,0% 68,1% 82,4%
Nej 24,0% 17,6% 31,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde du oftast istallet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
sOkte anvisat lampligt arbete - jag registrerade anvisningen som felaktig

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 15,3% 10,3% 22.2%
Nej 84, 7% 77,8% 89,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde du oftast istallet for att lamna meddelande nar den s6kande inte
sOkte anvisat lampligt arbete - jag skickade ett annat meddelande med en

annan orsak

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 2,9% 1,0% 8,3%
Nej 97,1% 91,7% 99,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
stkte anvisat lampligt arbete - jag anvisade eller lamnade platsforslag till ett

annat jobb
95% konfidensintervall
Skattad andel Nedre Ovre
Ja 21,9% 15,9% 29,5%
Nej 78,1% 70,5% 84,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde du oftast istallet for att lamna meddelande nar den sékande inte
sokte anvisat lampligt arbete - jag aterkallade anvisningen till program

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 8,1% 4,6% 13,8%
Nej 91,9% 86,2% 95,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte
sOkte anvisat lampligt arbete - jag gjorde ingenting

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 14,3% 9,3% 21,5%
Nej 85,7% 78,5% 90,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna meddelande nér den s6kande inte

sOkte anvisat lampligt arbete - annat(kryss)

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
Ja 3,2% 1,3% 7,5%
Nej 96,8% 92,5% 98,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Hur ofta, i genomsnitt, hande det att du under 2015 lat bli att lamna
meddelande nar den s6kande inte var arbetsfor och oférhindrad?

95% konfidensintervall
Skattat antal Nedre Ovre
| stort sett varje dag 10 -1 20}
Minst en gang i veckan 15 2 27
Minst en gang i manaden 66 41 92
Mer séllan 203 160 246
Total 293 243 344

Hur ofta, i genomsnitt, hande det att du under 2015 lat bli att lamna
meddelande nar den stkande inte medverkade till att uppratta en hpl?

95% konfidensintervall
Skattat antal Nedre Ovre
| stort sett varje dag 9 -1 19|
Minst en gang i veckan 16 3 29
Minst en gang i manaden 67 42 92
Mer séllan 299 247 350
Total 391 333 449

Hur oftai genomsnitt hande det att du lat bli att lAmna meddelande néar den
stkande inte besokt/kontaktat Af enligt 6verenskommelse?

95% konfidensintervall
Skattat antal Nedre Ovre
| stort sett varje dag 6 -1 13
Minst en gang i veckan 22 7 37
Minst en gang i manaden 111 79 144
Mer séllan 415 357 474
Total 555 489 620]




Hur ofta i genomsnitt hande det att du lat bli att lAmna meddelande néar den
sOkande inte sdkte anvisat lampligt arbete?

95% konfidensintervall

Skattat antal Nedre Ovre
| stort sett varje dag 3 -2 7
Minst en gang i veckan 15 3 26
Minst en gang i manaden 28 12 44
Mer séllan 297 246 347
Total 342 288 396

Hur ofta i genomsnitt hande det att du lat bli att lAmna meddelande néar den
sbkande inte varit aktivt arbetssdkande?

95% konfidensintervall
Skattat antal Nedre Ovre
| stort sett varje dag 7 0 15
Minst en gang i veckan 25 9 40)
Minst en gang i manaden 159 122 196
Mer séllan 502 439 566
Total 694 622 765

Fraga 14: Hur ofta lat du bli att lamna meddelande trots att du enligt
regelverket borde ha gjort det? Uppskatta hur det genomsnittligen var for
2015. Om du inte arbetade under hela aret, beskriv hur det var for den period
du arbetade.

95% konfidensintervall
Skattat antal Nedre Ovre

I storot seFt varje dag/minst 68 42 94
en gang i veckan

Minst en gang i manaden 259 211 308
Mer séallan 1443 1356 1530}
Det hande aldrig att jag lat

bli att lamna meddelande 1004 924 1084
Total 2774 2718 2831

Fraga 14: Hur ofta lat du bli att lamna meddelande trots att du enligt
regelverket borde ha gjort det? Uppskatta hur det genomsnittligen var for
2015. Om du inte arbetade under hela aret, beskriv hur det var for den period
du arbetade.

95% konfidensintervall

Skattad andel Nedre Ovre
I stor;t sett varje dag/minst 2 4% 1.7% 3.6%
en gang i veckan ' ’ '
Minst en gang i manaden 9,4% 7,8% 11,2%
Mer séllan 52,0% 49,1% 54,9%

Det hande aldrig att jag lat
bli att lamna meddelande
Total 100,0% 100,0% 100,0%

36,2% 33,4% 39,0%




Fraga 14: Hur ofta lat du bli att lamna meddelande trots att du enligt
regelverket borde ha gjort det? Uppskatta hur det genomsnittligen var for
2015. Om du inte arbetade under hela aret, beskriv hur det var for den period

du arbetade.

Skattad | 95% konfidensintervall

Omrade andel Nedre Ovre
Goteborg Halland | stort sett varje

dag/minst en 2,2% ,6% 7,4%

gang i veckan

Minst en gang i

e o g 8,6% 46%|  155%

Mer séllan 50,5% 41,3% 59,8%

Det hénde aldrig

att jag lat bli att

lamna 38,7% 30,1% 48,1%

meddelande

Total 100,0% 100,0% 100,0%
Af Kultur Media | stort sett varje

dag/minst en 3,2% 1% 13,4%

gang i veckan

Mer sallan 58,1% 44.4% 70,6%

Det hande aldrig

att jag lat bli att

lAmna 38,7% 26,5% 52,5%

meddelande

Total 100,0% 100,0% 100,0%
Nordvastra Goétaland | stort sett varje

dag/minst en 2,7% ,8% 9,2%

gang i veckan

Minst en gang i

o o dang 6,8% 31%|  14,4%

Mer séallan 46,6% 36,4% 57,0%

Det hénde aldrig

att jag lat bli att

lAmna 43,8% 33,8% 54,4%

meddelande

Total 100,0% 100,0% 100,0%
Norra Malardalen | stort sett varje

dag/minst en 3,1% , 9% 9,6%

gang i veckan

Minst en gang i

il 9,2% 47%|  17,3%

Mer séllan 60,0% 49,5% 69,6%

Det hande aldrig

att jag lat bli att

lAmna 27, 7% 19,4% 37,9%

meddelande

Total 100,0% 100,0% 100,0%
Norra Norrland | stort sett varje

dag/minst en 1,2% 2% 5,8%

gang i veckan

Minst en gang i

a4 7,.1% 3,7%|  13.2%

Mer sallan 62,4% 53,5% 70,5%




Det hande aldrig
att jag lat bli att

lAmna 29,4% 22,0% 38,1%
meddelande
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Skéane | stort sett varje
dag/minst en 3,2% 1,1% 8, 7%
gang i veckan
Minst en gang i
e deng ¢ 9,5% 52%|  16,5%
Mer sallan 52,6% 43,3% 61,8%
Det hénde aldrig
att jag lat bli att
lAmna 34,7% 26,4% 44,1%
meddelande
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Smaland Blekinge Minst en gang i
g S deng gl 7.1% 35%|  14,2%
Mer sallan 51,2% 41,5% 60,8%
Det hénde aldrig
att jag lat bli att
lamna 41,7% 32,4% 51,5%
meddelande
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Stockholm Gotland | stort sett varje
dag/minst en 3,4% 1,2% 9,4%
gang i veckan
Minst en gang i
o deng g 12,4% 7.2%|  20,4%
Mer séllan 52,8% 43,0% 62,4%
Det hande aldrig
att jag lat bli att
lAmna 31,5% 23,1% 41,2%
meddelande
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Soédra Malardalen Ostergétland | stort sett varje
dag/minst en 4.8% 2,0% 11,1%
gang i veckan
Minst en gang i
o o dang 13,3% 8,0%|  21,3%
Mer séallan 50,6% 41,0% 60,1%
Det hénde aldrig
att jag lat bli att
lAmna 31,3% 23,1% 40,9%
meddelande
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Soddra Norrland | stort sett varje
dag/minst en 2,6% 1% 8,4%
gang i veckan
Minst en gang i
T deng g 16,7%|  105%|  25.4%
Mer séllan 51,3% 41,4% 61,0%
Det hande aldrig
att jag lat bli att
29,5% 21,3% 39,2%

lamna
meddelande




Total 100,0% 100,0% 100,0%
VVastra Svealand | stort sett varje

dag/minst en 2.2% ,6%0 7,2%

gang i veckan

Minst en gang | 9,7% 54%|  16,6%

manaden

Mer séllan 53,8% 44,6% 62,7%

Det hénde aldrig

att jag lat bli att

lAmna 34,4% 26,3% 43,6%

meddelande

Total 100,0% 100,0% 100,0%
Af Kundtjanst | stort sett varje

dag/minst en 1,1% ,2% 6,0%

gang i veckan

Minst en gang | 3,3% 1,2% 8,7%

manaden

Mer séllan 42,9% 34,2% 52,0%

Det hande aldrig

att jag lat bli att

lAmna 52,7% 43,6% 61,7%

meddelande

Total 100,0% 100,0% 100,0%




