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Sammanfattning

IAF har under 2015 granskat de meddelanden som arbetsformedlingskontoren
har skickat till arbetsldoshetskassorna nédr den arbetsstkande har misskott sitt
arbetssdkande, forlangt tiden i arbetsloshet eller orsakat sin arbetsldshet.
Granskningen har totalt omfattat 465 meddelanden som skickades juli till och
med september 2014 av handlaggare pa kontoren inom marknadsomrade Sédra
Malardalen Ostergétland.

I denna rapport sammanfattar och redovisar 1AF resultatet av granskningen av de
meddelanden som arbetsformedlingskontoren har skickat med anledning av att
den s6kande beddmdes ha misskatt sitt arbetssokande.

Olika anvandning av meddelandeorsakerna inte medverkat till att uppréatta
en handlingsplan och inte besokt eller tagit kontakt med Arbetsformedlingen

IAF har noterat att de granskade arbetsformedlingskontoren anvander tva olika
underrattelseorsaker i situationer da den sokande inte har besokt Arbets-
férmedlingen for att uppratta en ny handlingsplan. IAF konstaterar att det ar
viktigt att det tydligt framgar vad som foranledde meddelandet som skickas till
arbetsloshetskassan. IAF anser att Arbetsformedlingen kan fortydliga i sitt
handlaggarstod i vilken situation underrattelseorsaken inte medverkar till att
uppratta handlingsplan bor anvandas. Det skulle underlétta en enhetlig
handlaggning.

De flesta av meddelandena skickades skyndsamt

Arbetsférmedlingen ska skyndsamt underrétta arbetsloshetskassan nar
arbetssokande som far eller begéar arbetsloshetsersattning kan antas misskota sitt
arbetssdkande. IAF har i denna granskning definierat skyndsamt som samma dag
som handelsen intraffade eller foljande arbetsdag.

Granskningen visar att arbetsférmedlingskontoren i 79 procent av fallen (356 av
450 granskade arenden) skyndsamt har underréttat arbetsléshetskassan, enligt
IAF:s bedémning. Over halften av de 91 meddelanden som IAF bedémde inte
hade skickats skyndsamt skickades 2—3 arbetsdagar efter det att handelsen
intraffade.

IAF konstaterar att kontoren i de flesta fall, inom denna granskning, har skickat
ett meddelande till arbetsloshetskassan i néra anslutning till att hdndelsen
intréffade.

Majoriteten av meddelandena hade ratt handelsedatum

Arbetsférmedlingen ska i meddelandet ange vilket datum héndelsen som
foranledde underrattelsen intréffade. Arbetsformedlingskontoren hade i ndstan
alla granskade meddelanden angett ratt hdndelsedatum enligt IAF:s bedémning.
Detta underlattar nér arbetsloshetskassan ska faststalla tidpunkten for
avstangning fran ersattning.
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Majoriteten av meddelandena till arbetsldshetskassan innehdll motivering
och underlag

De meddelanden som Arbetsformedlingen skickar till arbetsldshetskassorna ska
innehalla uppgifter om varfor en arbetssokande som far eller begar arbetsloshets-
ersattning inte bedoms uppfylla villkoren i arbetsléshetsforsakringen.

IAF konstaterar att i stort sett alla meddelanden inneh6ll en motivering till varfor
meddelandet hade skickats till arbetsloshetskassan.

IAF har vidare kartlagt vilka handlingar arbetsférmedlingskontoren har skickat i
meddelandet till arbetsléshetskassan. Kartlaggningen visar att kontoren i drygt
90 procent av fallen (176 av 194 meddelanden) hade skickat ndgon form av
underlag eller handlingar nar meddelandet avsag att den sékande inte aktivt sokt
lampligt arbete.

IAF anser att vid denna underrattelseorsak har arbetsldshetskassorna ett storre
behov av underlag eftersom de i varje enskilt fall ska beddma om den s6kande
varit tillrackligt aktiv. Det ar darfor av vikt att Arbetsformedlingen skickar det
beslutsunderlag som kravs for att arbetsldshetskassorna ska kunna utreda
underrattelsen.

I vissa fall borde ett meddelande ha skickats tidigare

IAF har vid arendegranskningen bedémt att arbetsformedlingskontoren i vissa
fall borde ha skickat ett meddelande tidigare till arbetsloshetskassan att den
sokande inte aktivt sokt lampliga arbeten.

IAF konstaterar att for den som far eller begar arbetsloshetsersattning finns inga
godtagbara skal till att inte aktivt soka lampliga arbeten. Det finns foljaktligen
inget tolkningsutrymme for Arbetsférmedlingen att inte skicka ett meddelande
till arbetsléshetskassan nér en erséttningsékande inte anses ha varit aktivt
arbetssokande.

IAF:s avslutande reflektion

Utifran de arenden IAF har granskat kan IAF konstatera att arbetsformedlings-
kontoren till stor del har tillampat regelverket som det &r avsett i de delar som
har granskats. Det har dock férekommit en undertillampning av regelverket nér
den sokande inte aktivt sokt lampliga arbeten. Det har dven, enligt IAF:s
beddmning, férekommit variationer i hur kontoren bedémer sékaktiviteten i
liknande fall. IAF har inte inom ramen for detta uppdrag néarmare kartlagt detta.

IAF anser att handlédggarna behdver ytterligare stod i sina beddmningar om en
sokande har sokt tillrackligt manga arbeten.
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1 Inledning

Den 1 september 2013 infordes nya regler inom arbetsloshetsforsékringen, vilka
bland annat innebér fler grunder for Arbetsférmedlingen att lamna underréttelser
till arbetsloshetskassorna. Sammantaget innebér reglerna att den som misskoter
sitt arbetssokande, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar sin arbetsléshet
riskerar att arbetsloshetskassan fattar beslut om en atgard med anledning av
Arbetsférmedlingens underréttelse. En underrattelse till arbetsldshetskassan
skickas i form av ett meddelande fran Arbetsférmedlingen.

I denna rapport anvénder IAF bendmningen meddelande synonymt med
underrattelse for den information som Arbetsformedlingen l&mnar till en
arbetsloshetskassa. Informationen i ett meddelande kan leda till en varning eller
en sanktion.

Regeringens avsikt med de nya reglerna var att tydliggora rollférdelningen
mellan Arbetsférmedlingen och arbetsldshetskassorna. Arbetsformedlingens del i
kontrollarbetet har renodlats till att stodja, kontrollera och underrétta
arbetsloshetskassorna.*

Arbetsférmedlingens uppdrag &r att sdkerhetsstélla att arbetsloshetsforséakringen
fungerar som en omstallningsférsékring. En del i detta arbete ar att kontrollera
att de som far eller begér erséttning fran arbetsloshetskassan aktivt soker
lampligt arbete. Den arbetssokandes aktivitetsrapportZar ett viktigt verktyg for
Arbetsférmedlingens kontrollarbete. | aktivitetsrapporten redovisar den sokande
vilka aktiviteter hon eller han har genomfort for att ta sig ur arbetslosheten.

Arbetsférmedlingens uppdrag &r dven att ge en allmén information om villkoren
i arbetsloshetsforsakringen. Arbetsformedlingen ska ocksa informera om vilket
beteende som kan resultera i att Arbetsformedlingen lamnar ett meddelande som
sedan kan leda till en atgard fran arbetsloshetskassan.®

1.1 I1AF:s tillsyn av Arbetsformedlingen

IAF har tidigare i tillsynen av Arbetsformedlingen redovisat resultaten pa en
aggregerad niva. Resultaten har da redovisats for hela Arbetsformedlingen eller
for de geografiska marknadsomradena.

IAF har bland annat genomfort en granskning pa Arbetsformedlingens tio
geografiska marknadsomraden under 2012 och 2013. Granskningen avsag
tillampningen av da gallande regelverk nar arbetssokande inte besokte eller
kontaktade Arbetsformedlingen efter en kallelse eller enligt en

! Propositionen 2012/13:12., s. 22.

2 Den som fAr eller begér arbetsléshetsersattning ska redovisa sina aktiviteter minst en géng per manad i en
aktivitetsrapport. Detta regleras i 6 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

3 Arbetsformedlingens handlaggarstdd, AFHS 36/2011. Informationsansvar om arbetsléshetsférsakringen.
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overenskommelse*. Resultatet visade pé brister i Arbetsformedlingens
regeltillampning nar arbetssokande uteblev fran ett besok eller en kontakt med
Arbetsformedlingen.®

IAF har dven under 2014 genomfort kartlaggningar® med anledning av
implementeringen av de nya reglerna inom arbetsléshetsforsakringen. Dessa
kartlaggningar har gett information om hur implementeringen har fungerat bade
pa Arbetsformedlingen och hos arbetsloshetskassorna.

1.1.1 Arendegranskning pa arbetsformedlingskontorsniva

For att utveckla och effektivisera tillsynen av Arbetsformedlingens
kontrollfunktion inom arbetsldshetsforséakringen har IAF under 2015 genomfort
en lopande tematisk drendegranskning pa arbetsformedlingskontorsniva.

Tillsynen ar huvudsakligen framatsyftande dar IAF:s uppgift ar att formedla det
resultat som har kommit fram i granskningen direkt till arbetsformedlings-
kontoren’. De lopande granskningarna p& kontoren som IAF har genomfort
under 2015 ligger till grund fér denna sammanfattande rapport.

1.2 Uppdragets och rapportens syfte

Syftet med IAF:s uppdrag har varit att granska hur de enskilda arbets-
formedlingskontoren tillampar regelverket i Arbetsférmedlingens
marknadsomréade Sodra Malardalen Ostergotland® (MO 3) nér arbetssokande
misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar sin
arbetsloshet. IAF har i uppdraget dven haft kartldggande inslag i syfte att ge en
mer beskrivande bild av hur arbetsformedlingskontoren tillampar regelverket.

Det huvudsakliga syftet med denna rapport &r att sasmmanfatta och redovisa
resultatet av de genomférda arendegranskningarna nér arbetssékande bedémdes
ha misskott sitt arbetssokande och kontoren har underrattat arbetsloshetskassan.

4 16 § 2 stycket férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Arbetsférmedlingen skulle enligt regelverket som géllde till och med 31 augusti 2013 géra en avanmalan till
arbetsldshetskassan nér den sokande inte bestkte eller kontaktade Arbetsférmedlingen efter kallelse eller
enligt dverenskommelse.

5 |AF:s rapport 2013:21 Arbetsférmedlingens tillampning av regelverket nar arbetssékande uteblev fran
besok eller besdk.

6 Bland annat IAF:s rapporter 2014:22 Arbetsférmedlingens vidtagna atgarder utifran innehallet i
aktivitetsrapporter och 2014:25 Kartlaggning av arbetsloshetskassornas beslut efter underréttelse fran
Arbetsférmedlingen.

" | denna rapport bendmns arbetsférmedlingskontoren ocksd som kontoren.

8 Arbetsformedlingen andrade marknadsomradena 1, 2 och 3 den 1 april 2015. Detta innebar bland annat att
marknadsomréade Sodra Mélardalen Ostergétland kom att innefatta lanen Sédermanland och Ostergotland
och vissa kontor som har ingétt i denna granskning tillhér numera ett annat marknadsomrade.
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1.2.1 Fragestallningar
Rapporten besvarar foljande fragestallningar:

e Har arbetsférmedlingskontoren skyndsamt skickat ett meddelande till
arbetsloshetskassan?

e Har arbetsformedlingskontoren skyndsamt kallat till ett nytt besok eller
kontakt nar meddelandet avsag att den sokande inte har besokt eller tagit
kontakt med Arbetsformedlingen vid en beslutad tidpunkt?

e Har arbetsférmedlingskontoren angett ratt hdndelsedatum i meddelandet
som har skickats till arbetsloshetskassan?

e Har arbetsférmedlingskontoren skickat tydlig information till
arbetsloshetskassan i form av en motivering och/eller bifogade
handlingar som ligger till grund fér meddelandet?

e Borde arbetsformedlingskontoren ha skickat ett meddelande till
arbetsloshetskassan tidigare om att den arbetssékande inte aktivt sokt
lampliga arbeten?

1.3 Rattslig grund fér granskningen

I vilka situationer som Arbetsformedlingen ska underratta arbetsloshetskassan
regleras i 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Dar framgar bland annat att Arbetsférmedlingen skyndsamt ska
underratta arbetsloshetskassan nar arbetssokande som far eller begér arbets-
I6shetserséttning kan antas misskota sitt arbetssokande, forlanga tiden i
arbetsloshet eller orsaka sin arbetsloshet enligt 43-43 b 88 lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsékring (ALF).

I de fall Arbetsformedlingen har underréttat en arbetsldshetskassa om att en
sokande inte har besokt eller tagit kontakt med Arbetsformedlingen vid en
overenskommen eller pa annat satt beslutad tidpunkt, ska Arbetsformedlingen
skyndsamt kalla honom eller henne till ett nytt besok eller en ny kontakt.®

En underréttelse till arbetsloshetskassan far endast ske i form av ett meddelande,
och ska lamnas via Arbetsformedlingens systemstdd for meddelanden.
Undantagsvis far ett meddelande lamnas via brev och fax.°

Meddelandet ska innehalla uppgifter om varfor en arbetssokande som far eller
begér arbetsloshetsersattning inte bedoms uppfylla villkoren i arbetsloshets-
forsakringen. Meddelandet ska ocksa innehalla datumet for nar handelsen har

9 16 § andra stycket forordningen 2000:628 om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

1010 8§ Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2013:2) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrattelser till arbetsléshetskassan. Arbetsformedlingen har beslutat om nya foreskrifter (2015:4) om
aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrattelse till arbetsloshetskassa att gélla fran och med

1 februari 2016.
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intraffat som foranleder Arbetsformedlingen att underrétta arbetsléshetskassan.
Eventuella handlingar som ligger till grund for meddelandet ska bifogas.

Regleringen som beskrivs i detta avsnitt finns i sin helhet i bilaga 1.

1.4 Metod och genomfdérande av uppdraget

Granskningen av meddelanden som arbetsformedlingskontoren skickat till
arbetsloshetskassorna har gjorts i Arbetsformedlingens interna system, AlS. IAF
har genomfoért granskningen i sina egna lokaler i Katrineholm och anvént en
séarskild granskningsmall som svarar mot uppdragets syfte. For att prova
granskningsmallen och ge underlag for utformningen av den I6pande
granskningen har IAF genomfort en pilotgranskning av 225 meddelanden.

IAF har totalt granskat 465 meddelanden nér den arbetssokande har misskott sitt
arbetssokande, forlangt tiden i arbetsldshet eller orsakat sin arbetsloshet enligt
43-43 b 88 ALF. Eftersom antalet drenden i pilotgranskningen var
forhallandevis stort har dessa arenden ingatt i de 465 meddelanden som har
granskats.

1.4.1 Urval av granskade meddelanden

IAF har dragit ett obundet slumpmaéssigt urval (OSU) av drenden fran de
arbetsformedlingskontor som under juli till och med september 2014 hade
skickat minst 50 meddelanden till arbetsloshetskassorna enligt 43 § ALF. Vart
och ett av dessa kontor utgor olika strata'?. Ovriga kontor med férre skickade
meddelanden utgor tillsammans ett gemensamt stratum. Totalt blev det nio strata
och fran vart och ett av dessa drogs 50 meddelanden som IAF har granskat.

Eftersom Arbetsformedlingen handlagger ett fatal arenden enligt 43 a och 43 b
88 ALF har IAF granskat samtliga meddelanden som kontoren hade skickat
under urvalsperioden. Granskningen har omfattat 15 sadana arenden.

1.4.2 Avgransningar i granskningen

I granskningen har endast drenden dar den sokande fick arbetsloshetsersattning
utbetald under perioden ingatt. Positiva underrattelser™ har inte ingétt och
drendegranskningen har endast omfattat manuellt skickade meddelanden®®.

119 § Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2013:2) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underréttelser till arbetsloshetskassan.

12 Tidigare erfarenheter visar att det forekommer skillnader mellan kontoren och variansen kan darfor vara
stor. For att kompensera for dessa skillnader, och darmed fa ner variansen, far varje kontor utgéra en
delgrupp, det vill sdga ett stratum.

13 Dessa meddelanden kan undanrdja flera tidigare orsaker till en underrattelse.

14 1 urvalet ingér endast manuellt skickade meddelanden. Underrattelseorsak inte lamnat aktivitetsrapport i
tid och inte besokt/kontaktat Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse skickades ofta automatiskt under
perioden for urvalet.
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IAF har i denna granskning valt att folja upp om arbetsférmedlingskontoren
skyndsamt hade bokat ett nytt besok eller tagit en ny kontakt néar kontoret
underréttat arbetsloshetskassan att den arbetssokande hade misskott sitt
arbetssokande enligt 43 § punkt 3 ALF.

1.4.3 Avgransningar i denna rapport

IAF har i denna sammanfattande rapport valt att inte redogora for
granskningsresultatet av de meddelanden som ld&mnades enligt 43 a och 43 b 8§
ALF. Detta beror pa att dessa arenden var fa till antalet och IAF har endast funnit
en brist®® i ett av dessa drenden.

IAF uttalar sig i denna rapport enbart om de &renden som har granskats, vilket
innebadr att inga generella slutsatser for marknadsomradet kommer att dras.

1.4.4 Fordelning av granskade meddelanden nar sdkande hade misskott
sitt arbetssdkande
Tabell 1 visar hur urvalet fordelade sig utifran underrattelseorsak och kontor.

Tabell 1. Antalet meddelanden férdelade pa underrattelseorsaker i 43 § ALF och
arbetsférmedlingskontor.

Inte
medverkat Inte
till att Inte lamnat besdkt

uppratta en aktivitets- eller tagit Inte sokt Inte aktivt
Arbetsférmed- handlings- rapport i kontakt anvisat sokt lampliga
lingskontor plan tid med AF arbete arbeten Totalt
AF Eskilstuna 1 1 28 7 13 50
AF Flen 0 0 24 9 17 50
AF Huddinge 3 0 23 1 23 50
AF Katrineholm 9 0 20 1 20 50
AF Linkdping 2 0 24 1 23 50
AF Nacka 6 0 9 2 33 50
AF Norrkdping & 1 14 0 32 50
AF Sodertélje 24 0 10 0 16 50
Ovriga kontor 3 2 28 0 17 50
Totalt 51 4 180 21 194 450

Av tabell 1 framgar det att arenden med meddelandeorsak inte aktivt sokt
lampliga arbeten samt inte besokt eller tagit kontakt med Arbetsférmedlingen
tillsammans utgor 83 procent (194 respektive 180 underréattelser) av de
granskade arendena.

Vad galler underréttelseorsaken inte lamnat aktivitetsrapport i tid har samtliga
fyra granskade drenden varit dubbletter av automatiskt skickade meddelanden.®
Detta innebér att tva meddelanden, ett automatiskt och ett manuellt, som avsag
samma handelse har skickats till arbetsldshetskassan.

15 Bristen avsag att kontoret hade angett felaktigt handelsedatum.

16 | Arbetsformedlingens systemstod for meddelanden skapas och skickas vissa meddelanden automatiskt,
uppgift fran Arbetsférmedlingens handlaggarstdd Meddelande till a-kassa eller enheten
Ersattningsprovning.
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1.4.5 Genomférande av uppdraget

IAF hade den 11 februari 2015 ett uppstartsmote pa Arbetsformedlingens
huvudkontor dar representanter fran Enheten Arbetslshetsforsakring 17 och
ledningsgruppen deltog. IAF presenterade uppdraget och formerna for
genomforandet diskuterades.

IAF har infor varje arendegranskning besokt respektive arbetsformedlings-
kontor®® for att ge information om den kommande granskningen. Vid dessa
besok har IAF tréaffat representanter for kontoret sasom arbetsformedlingschef,
sektionschef, verksamhetssamordnare, resursperson och arbetsférmedlare.
Besoken har varit ett viktigt inslag i uppdraget.

Efter att IAF besokt vart och ett av de atta kontoren har en arendegranskning
genomforts och resultatet har sedan sammanstéllts pa arendeniva i ett
granskningsprotokoll. Detta protokoll har sedan kommunicerats till
arbetsformedlingschefen pa berdrt kontor. Efter att kontoret inkommit med ett
eventuellt yttrande Gver granskningsprotokollet har IAF upprattat en specifik
granskningsrapport.

IAF har dven granskat ett urval av drenden fran de 6vriga kontoren inom MO 3.
Detta for att urvalet ska omfatta arenden fran hela marknadsomradet. De elva
kontoren, som ingar i det gemensamma urvalet, har inte fatt nagon aterkoppling
fran IAF pa de granskade arendena.

Arbetsformedlingens huvudkontor har under uppdraget fortlopande fatt
information fran IAF.

1.4.6 Vad innebéar det att granska respektive kartlagga?

IAF:s uppdrag inom arbetsléshetsforsakringen innefattar granskning och
kartlaggning.

| detta uppdrag har IAF granskat drenden, vilket syftar till att se om
tillsynsobjekten i sin verksamhet foljer de lagar och andra bindande foreskrifter
som géller for ett omrade.

IAF har ocksa i uppdraget haft vissa kartldggande inslag, i syfte att ge en mer
beskrivande bild av tillampningen. Detta innebdar att IAF i rapporten exempelvis
beskriver handelser i ett drende och inte gor nagra bedémningar utifran
regelverket.

17 Enheten har andrat namn till Enheten Erséttningar.

18 |AF har mars till och med oktober 2015 besokt de arbetsformedlingskontor som hade skickat minst 50
meddelanden. Dessa kontor var Arbetsférmedlingen Eskilstuna, Flen, Huddinge, Katrineholm, Link&ping,
Nacka, Norrkoping och Sodertélje.
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2 Resultatet pa marknadsomradesniva

| detta avsnitt redovisas det sammanfattande resultatet for granskningen av
skickade meddelanden inom Arbetsformedlingens MO 3.%° IAF har &ven haft
kartlaggande inslag i detta uppdrag, vilka ocksa kommer att presenteras i detta
avsnitt. Till sist redogor IAF for hur en del av de atta kontor som har fatt ett
granskningsprotokoll tdnker anvanda resultatet av granskningen.

IAF har granskat 450 meddelanden som arbetsformedlingskontoren har skickat
till arbetsloshetskassorna under perioden juli till och med september 2014. Dessa
meddelanden avser att den sdkande har misskott sitt arbetssokande enligt

43 8 ALF.

Den resultatredovisning som foljer sasmmanfattar endast de granskade drendena
och ska inte tolkas generellt for hela MO 3. For att tydliggora vad som ligger till
grund for 1AF:s bedémningar i granskningen har IAF sammanstéllt
utgangspunkterna for bedémningarna i bilaga 3.

Den sammanstallning som presenteras i detta avsnitt foljer de kriterier som 1AF
har anvant vid drendegranskningen.

2.1 Underréattelseorsak nar den arbetssdkande inte kom till det
bokade besdket

Det finns i 43 § ALF tva maéjliga meddelandeorsaker nar den sokande inte
kommer till ett bokat besok pa Arbetsformedlingen for att upprétta eller revidera
en handlingsplan. Det framgar inte klart av regelverket nar atgardsgrunderna i

43 § forsta stycket punkt 1 respektive punkt 3 ska tillampas i det fall den s6kande
inte kommer till ett besok for att upprétta en handlingsplan.

IAF har under drendegranskningen uppmarksammat exempel pa att en del kontor
anvander orsaken inte medverkat till att uppréatta en handlingsplan i situationer
dar den sOkande inte har besokt Arbetsformedlingen for att uppratta en ny
handlingsplan. Andra kontor har i liknande situationer anvant meddelande-
orsaken inte besokt eller tagit kontakt enligt Gverenskommelse.

Exempel pa ett meddelande som kontoret har skickat till arbetsloshetskassan nar
den s6kande inte har medverkat till att upprétta en handlingsplan (meddelande
enligt 43 § punkt 1):

”Medverkar inte till att upprétta en handlingsplan 2014-07-17. Skulle enligt
handlingsplan besokt Arbetsformedlingen den 1 juli senast.”

Exempel pa ett meddelande som kontoret har skickat till arbetsloshetskassan nér
den sokande inte besokt Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse
(meddelande enligt 43 § punkt 3):

19| resultatredovisningen ingér samtliga arenden som IAF har granskat pé de &tta kontoren som har fatt ett
granskningsprotokoll och samtliga drenden frén de 6vriga kontoren inom MO 3 som inte har fatt nagon
aterkoppling fran IAF.
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”Inte kontaktar/besoker Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse
2014-07-04. Uteblev fran att gora ny handlingsplan, vilket framgar av
handlingsplanen som lépte ut 2 juli.”

Arbetsférmedlingen, Enheten Arbetsldshetsforsékringen, har angett till IAF att
de tolkar meddelandeorsaken inte medverkat till att uppratta en handlingsplan
som att den arbetssokande antingen inte kommer till ett bokat besok dér avsikten
ar att uppratta en individuell handlingsplan alternativt vagrar delta i uppréttandet
av handlingsplanen, men deltar i sjalva motet och att den sokande saknar
godtagbara skal till att inte delta.?°

2.2 79 procent av meddelandena skickades skyndsamt

Arbetsférmedlingen ska skyndsamt underrétta arbetsloshetskassan nar
arbetssokande som far eller begéar arbetsloshetsersattning kan antas misskota sitt
arbetssokande.?! IAF har i denna granskning definierat skyndsamt som samma
dag som handelsen intraffade eller foljande arbetsdag. Bedémningen har gjorts
utifran det datum som héandelsen som foranledde meddelandet dgde rum och
kontorets mojlighet att underrétta. Se vidare bilaga 3, IAF:s bedémningsgrunder
vid granskningen

Tabell 2. Har arbetsformedlingskontoren skyndsamt underrattat arbetsléshetskassan?

Skyndsamt underrattat? Antal Andel
Ja 356 79 %
Nej 91 20 %
Inte aktuellt att beddma

skyndsamt underrattat?? 3 1%
Totalt 450 100 %

Som framgar av tabell 2 har kontoren, enligt IAF:s bedomning, i 79 procent (356
stycken) av de granskade drendena?® skyndsamt underrttat arbetslgshetskassan.

Av de 91 drenden dar IAF har bedomt att arbetsformedlingskontoret inte
skyndsamt har underrattat arbetsloshetskassan var det drygt hélften (47 av 91
meddelanden) som skickades inom 2-3 arbetsdagar. | bilaga 4 (tabell 1) finns en
fullstéandig redovisning av antalet arbetsdagar som det tog for arbetsférmedlings-
kontoren att underrétta arbetsloshetskassan.

20 | AF stallde i inledningen av uppdraget ett antal fragor till Arbetsférmedlingen, Enheten
Arbetsldshetsforsakring. Svaren inkom den 27 februari 2015.

21 16 § Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
22 | AF bedémer att meddelandena hade skickats felaktigt till arbetsldshetskassan. Har ingér till exempel ett

meddelande dar den sékande hade sokt och redovisat ett anvisat arbete i aktivitetsrapporten manaden innan.
Kontoret har missat detta och skickat ett meddelande.

23 | AF har vid genomgéngen av samtliga drenden gjort en andra bedémning som resulterat i att nagra
ytterligare arenden som inte har papekats till kontoren har bedémts som att kontoren inte skyndsamt har
underréttat arbetsldshetskassan.
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2.3 73 procent av de sbkande kallades eller kontaktades
skyndsamt efter uteblivet besok

I de fall Arbetsférmedlingen har underréttat en arbetsloshetskassa om att en
sokande inte har besokt eller tagit kontakt ska Arbetsformedlingen skyndsamt
kalla den sokande till ett nytt besok eller en ny kontakt.?* IAF har i denna
granskning definierat skyndsamt som samma arbetsdag eller dagen efter det
datum som kontoren har underrattat arbetsldshetskassan om det uteblivna
besoOket eller kontakten. Se vidare bilaga 3, IAF:s bedémningsgrunder.

IAF har valt att folja upp 180 drenden med underrattelseorsak inte besokt eller
kontaktat Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse (43 8§ punkt 3 ALF) for att
se om arbetsformedlingskontoren skyndsamt kontaktat den sokande.

Tabell 4. Har arbetsformedlingskontoren skyndsamt kallat till nytt besék eller ny kontakt?

Skyndsamt kallat till nytt

besok eller ny kontakt? Antal Andel
Ja 124 73 %
Nej 36 21 %
Inte alls kallat eller kontaktat 10 6 %
Totalt 170 100 %
Inte aktuellt med ny kontakit?® 10

Tabell 4 visar att kontoren i 73 procent (124 stycken) av de granskade
meddelandena, enligt IAF:s bedémning, skyndsamt har kallat till ett nytt besok
eller en ny kontakt.

IAF har fragat Arbetsférmedlingen, Enheten Arbetsloshetsforsakring,?® om de
tolkar att skyndsamt kalla till ett nytt besok som att Arbetsférmedlingen enbart
ska skicka en kallelse skyndsamt eller om &ven det nya bestket eller den
arbetssOkandes nya kontakt med férmedlingen ska ske skyndsamt.
Arbetsférmedlingen har i sitt svar till IAF angett att en kallelse helst ska skickas
samma dag som meddelandet skickas till arbetsloshetskassan. Skyndsamt avser
enligt Arbetsformedlingen endast kallelsen och inte sjalva kontakten.

I bilaga 4 (tabell 2) finns en fullstdndig redovisning av antalet arbetsdagar som
det tog for arbetsformedlingskontoren att pa nytt kalla eller kontakta den s6kande
efter ett uteblivet besok.

2416 § Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

25 Innebér 4renden dér det inte har varit aktuellt att bedéma om arbetsférmedlingskontoren skyndsamt kallat
till nytt bes6k/ny kontakt. Detta eftersom den sokande avaktualiserats till exempel pa grund av arbete eller
studier.

26 Svaret fran Enheten Arbetsléshetsforsakring inkom den 27 februari 2015.
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2.4 Arbetsférmedlingskontoren har angett ratt handelsedatum i
98 procent av meddelandena

De meddelanden som Arbetsformedlingen skickar till arbetsldshetskassorna ska
innehalla datumet for handelsen som féranledde meddelandet. Det kan till
exempel vara det datum som den sdkande skulle ha besokt Arbetsférmedlingen.

Tabell 6. Har arbetsférmedlingskontoren angett ratt hdndelsedatum i meddelandet till
arbetsloshetskassan?

Ratt hdndelsedatum Antal Andel
Ja 440 98 %
Nej 10 2%

Totalt 450 100 %

Tabell 6 visar att kontoren i de allra flesta &renden som IAF har granskat har
angett ratt handelsedatum i meddelandena som har skickats till
arbetsloshetskassorna.

Vad galler hédndelsedatum i meddelanden med underréttelseorsaken inte aktivt
sokt lampliga arbeten har IAF noterat att kontoren i de flesta fall har angett det
datum da den sokandes aktivitetsrapport granskades. Det har aven férekommit
att kontoret har angett det datum som aktivitetsrapporten lamnades in. IAF har
bedémt att kontoren har angett ratt handelsedatum i bada de fallen som beskrivs.
Detta for att bedomningen om den sokande har varit aktivt arbetss6kande i regel
géller en period innan aktivitetsrapporten lamnas in och granskas, och inte ett
specifikt datum.

2.5 Motivering i de skickade meddelandena

De meddelanden som Arbetsformedlingen skickar till arbetsloshetskassorna ska
innehalla uppgifter om varfor en arbetssokande som far eller begar arbetsloshets-
ersattning inte bedoms uppfylla villkoren i arbetsloshetsforsakringen. Eventuella
handlingar som ligger till grund for Arbetsformedlingens meddelande ska
skickas till arbetsloshetskassan tillsammans med meddelandet.?’

IAF har bedémt om de granskade meddelandena har innehallit information i
form av en motivering, men ocksa om kontoren har bifogat handlingar (se
nérmare i avsnitt 2.6).

27 9 § Arbetsférmedlingens foreskrifter (AFFS 2013:2) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrattelse till arbetsloshetskassa.
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Tabell 7. Finns motivering i meddelandet som arbetsférmedlingskontoren har skickat till
arbetsldshetskassan?

Finns motivering? Antal Andel
Ja 447 99 %
Nej 3 1%

Totalt 450 100 %

Tabell 7 visar att i stort sett samtliga meddelanden som IAF har granskat
innehaller en motivering om varfor kontoret har skickat ett meddelande till
arbetsloshetskassan. Innehallet i motiveringarna varierar dock stort.

2.6 Underlag eller handlingar i de skickade meddelandena

IAF har vid drendegranskningen &ven kartlagt om kontoren skickat med underlag
eller handlingar i meddelandet till arbetsloshetskassan.

Tabell 8. Har arbetsférmedlingskontoren skickat underlag/handlingar i meddelandet till
arbetsloshetskassan? Fordelat pa underréattelseorsak.

Underlag eller
handlingar vid

underrattelseorsak Ja Nej Totalt
Inte medverkat till att 36 15 51
uppratta handlingsplan (71 %) (29 %) (100 %)
Inte lamnat 1 3 4
aktivitetsrapport i tid (25 %) (75 %) (100 %)
Inte besokt eller tagit 111 69 180
kontakt med AF (62 %) (38 %) (100 %)
Inte sokt anvisat arbete (73 %) @ 45% ) (10201% )
Inte aktivt sokt lampliga 176 18 194
arbeten (91 %) (9 %) 100 %
340 110 450
Totalt (76 %) (24 %) (100 %)

Tabell 8 visar att i 340 av de totalt 450 granskade drendena fanns nagon form av
underlag eller handlingar i de meddelanden som kontoren hade skickat. Det
framgar ocksa av tabellen att 110 meddelanden inte innehdll nagot underlag eller
handlingar. IAF har vid &rendegranskningen noterat att det har varierat om
arbetsloshetskassan har begért kompletterande information eller underlag néar
kontoren inte har bifogat nagra handlingar i meddelandet.

Vid meddelanden med orsak inte skt anvisat lampligt arbete bedomer IAF att
det finns behov av uppgifter om det anvisade arbetet. Detta for att
arbetsloshetskassan ska kunna gora en korrekt provning av drendet. Kontoren
hade i 16 av 21 meddelanden bifogat uppgifter om det anvisade arbetet.

2.7 Underlag eller handlingar vid underrattelseorsaken inte aktivt
sOkt lampliga arbeten

IAF har dven kartlagt vilka handlingar kontoren har skickat till arbetsloshets-
kassorna i samband med meddelandet. IAF har i denna rapport valt att redogéra
for det underlag eller de handlingar som kontoren hade skickat med meddelandet
nér det handlade om att den stkande inte aktivt sékt lampliga arbeten. Detta for
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att dessa meddelanden ofta innebdr att arbetsloshetskassan ska gora en
helhetsbeddmning av sokaktiviteten i varje enskilt fall.

Kontoren hade i 176 av 194 meddelanden med denna orsak skickat nagon form
av underlag eller handlingar till arbetsldshetskassan (se tabell 8). Det underlag
som kontoren oftast hade skickat med meddelandet var den sdkandes
aktivitetsrapport, alternativt hade kontoret angett innehallet i aktivitetsrapporten i
meddelandet. Detta underlag férekom i 80 procent (155 av 194 stycken) av
meddelandena med denna underrattelseorsak. Andra underlag som kontoren hade
skickat med meddelandet var

matchningsresultat

handlingsplan eller delar av handlingsplanen

daganteckningar

ovrig komplettering till arbetsloshetskassan i ndra anslutning till att
meddelandet hade skickats.

IAF konstaterar att det vid underréttelseorsaken inte aktivt sokt lampliga arbeten
ofta finns ett storre behov av underlag fran Arbetsformedlingen jamfort med
exempelvis underrattelseorsaken inte besokt eller kontaktat enligt
overenskommelse.

2.7.1 Exempel pa meddelanden med varierande motivering och
underlag

IAF har i samband med arendegranskningen kopierat en del meddelanden som
kontoren hade skickat ndr den sékande inte bedémdes vara aktivt arbetssokande.
Detta for att kunna ge exempel pa den variation pa motiveringar och handlingar
som IAF under granskningen har tagit del av.

Det forsta exemplet ar ett bra exempel pa ett meddelande dar kontoret forutom
motivering &ven har bifogat den sokandes aktivitetsrapport och handlingsplan:

"Sokande redovisar tre sokta jobb i aktivitetsrapporten for juni manad. Han har
tidigare erfarenhet av arbete inom stad och har en utbildning som svetsare. De jobb
som han har redovisat a&r som personlig assistent och chauffér. Vid matchning mot
lokalvardare och svetsare finns 682 lediga platser i hela landet.”

Foljande exempel visar meddelanden dar kontoret hade lamnat bristféalliga
motiveringar och inte bifogat nagra handlingar:

”Se tidigare meddelande.”

”Soker for fa arbeten.”
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2.8 Beddmning om arbetsformedlingskontoren borde ha skickat
ett meddelande tidigare

IAF har &ven Kkartlagt en period innan meddelanden med underrattelseorsaken
inte aktivt sokt lampliga arbeten hade skickats till arbetsloshetskassan. | denna
kartlaggande del har IAF bland annat tagit del av den s6kandes aktivitetsrapport
som avsag en period innan? ett meddelande hade skickats till
arbetsloshetskassan. Detta for att se om ett meddelande eventuellt borde ha
skickats tidigare. Se vidare bilaga 3, IAF:s bedémningsgrunder.

IAF har inte kunnat granska samtliga aktivitetsrapporter som avser en period
innan (13 stycken). Detta beror dels pa att aktivitetsrapporten for manaden innan
saknades, dels pa att aktivitetsrapporten hade lamnats in i pappersform eller
muntligt.

Tabell 9. Borde en underrattelse skickats tidigare nar sbkande inte aktivt sokt lampliga arbeten?

Borde en underrattelse skickats tidigare? Antal
Ja 21
Nej 160
Underlag saknades 13
Totalt 194

Tabell 9 visar att i 21 drenden har IAF beddmt att kontoren borde skickat ett
meddelande tidigare till arbetsloshetskassan att den sokande inte aktivt sokt
lampliga arbeten.

Foljande citat &r fran ett av de arenden dar IAF har bedomt att ett meddelande
borde ha skickats tidigare. Citatet ar fran AIS och avser en uppfoljning av en
sOkandes aktivitetsrapport:

" [...] En granskning av din aktivitetsrapport visar att du aktivt maste utoka ditt
arbetssokande, dvs soka fler arbeten samt bredda ditt geografiska sokomrade.
Du uppger att du har skt tre arbeten vilket ar alldeles for lite for att uppfylla
kravet pa att vara aktivt arbetssokande.

Vi har inte skickat nagot meddelande till berérd a-kassa angaende detta, men
framdver maste vi gora det om aktivitetsrapporterna inte uppfyller a-kassornas
krav pa aktivt arbetssokande. [...]”

Detta ar ett exempel pa nar en handlaggare pa ett kontor har bedémt att den
sOkande inte varit aktivt arbetssokande men inte underréttat arbetsloshetskassan.
IAF:s bedomning i ovanstaende drende att ett meddelande borde ha skickats
tidigare grundar sig pa kontorets beddmning om att antalet sokta arbeten har
varit for fa. IAF har inte bedomt om tre sokta arbeten &r tillrackligt.

28 | AF har framforallt tagit del av den aktivitetsrapport som arbetsformedlingskontoret har granskat
manaden innan ett meddelande skickades till arbetsléshetskassan.
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I denna kartlaggande del har IAF &ven sett att det har funnits vissa variationer i
hur kontoren har bedomt sokaktiviteten i liknande fall. Nagon fordjupning i detta
har IAF inte gjort inom ramen for detta uppdrag.

2.9 Arbetsformedlingskontorens atgarder med anledning av IAF:s

granskning

En del av de atta arbetsformedlingskontor som IAF har kommunicerat ett
granskningsprotokoll till har redogjort for hur de i sin verksamhet tanker
anvanda granskningsresultatet. Nedan foljer nagra exempel pa detta:

Vi konstaterar att vi framforallt maste vara snabbare att agera nar
personerna inte &r aktivt arbetssokande och vi kommer anvénda er
rapport i host da vi jobbar vidare med att forbattra kopplingen
handlingsplan-aktivitetsrapport.

Vi arbetar med utbildning och aterkoppling kring det som framkommit i
arendena.

Jag kan informera er om att sedan ni genomforde granskningen sa har vi
satsat pa kompetenshojning hos handlaggarna, dér de bland annat har fatt
jobba med olika fall. Jag kommer att delge resurspersonerna pa kontoret
granskningsrapporten och utifran det far vi ta fram en fortsatt
kompetenshdjning. Vi ska ocksa analysera de brister ni pekar pa och se
vilka atgarder vi maste vidta i fortséattningen.

Vi har gatt igenom er rapport i var lokala ledningsgrupp och kommit
overens om en genomgang med alla medarbetare vid vara sektioner.
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3 Slutdiskussion

Detta kapitel innehdller en sammanfattande diskussion om resultatet av
granskningen som IAF har genomfort pa arbetsformedlingskontoren av
meddelanden ndr sokande kan antas ha misskott sitt arbetssokande.

Olika tolkning av meddelandeorsakerna inte medverkat till att uppratta en
handlingsplan och inte besokt eller tagit kontakt med Arbetsférmedlingen

Det framgar inte klart av regelverket nar atgardsgrunderna i punkt 1 respektive
punkt 3 i 43 8 forsta stycket ALF ska tillampas i det fall den sokande inte
kommer till ett besok for att upprétta en handlingsplan. IAF har under arende-
granskningen uppmarksammat att de granskade kontoren anvéander tva olika
meddelandeorsaker i situationer da den sokande inte besokt Arbetsformedlingen
for att uppratta en ny handlingsplan. Arbetsférmedlingens handléggarstod ger
inte nagon végledning i vilka situationer man ska anvanda den ena
underréttelseorsaken framfor den andra.

IAF anser att Arbetsformedlingen kan fortydliga i sitt handlaggarstod nér
underrattelseorsaken inte medverkar till att uppratta handlingsplan bor anvandas
for att underlatta en enhetlig handlaggning. Det viktigaste ar dock att
handlaggaren tydligt beskriver det forhallande som foranledde meddelandet for
att arbetsloshetskassan ska kunna fatta ett beslut pa ratt grund.

Skyndsamt underrattat arbetsloshetskassan

IAF kan konstatera att arbetsformedlingskontoren i 79 procent (356 av 450
stycken) av de granskade drendena skyndsamt har underréttat arbetsloshets-
kassan nér den sokande har misskott sitt arbetssokande. Det var totalt 91
meddelanden dar IAF beddmde att meddelandet inte hade skickats skyndsamt.
Av dessa meddelanden hade dock 6ver héalften (47 stycken) skickats 2—3 dagar
efter det att handelsen intraffade.

IAF har endast granskat manuellt skickade meddelanden och har definierat
skyndsamt som samma dag som handelsen intraffade eller féljande arbetsdag.
En utgangspunkt for definitionen har varit att vissa meddelanden skickas
automatiskt i Arbetsformedlingens systemstod. Ett exempel pa detta &r att om
den sokande inte har lamnat aktivitetsrapporten i tid, sa skickas ett meddelande
automatiskt dagen efter. En annan utgangspunkt har varit att sakerstalla en
koppling mellan handling och atgard som var en av regeringens intentioner med
det nya regelverket?®.

IAF konstaterar att kontoren i de flesta fall, inom denna granskning, har skickat
ett meddelande till arbetsloshetskassan i néra anslutning till att hdndelsen
intraffade. Detta har i sin tur inneburit att den arbetssokande har fatt en snabb

29 Proposition 2012/13:12, s. 29.
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aterkoppling pa sitt handlande fran Arbetsformedlingen. Néar ett meddelande
skickas till arbetsloshetskassan skickas samtidigt en information om detta till den
arbetssokande via Posten e-brev°. Om meddelandet sedan leder till en atgard ar
det arbetslGshetskassan som fattar beslut om.

Majoriteten av meddelandena hade ratt handelsedatum

Av de meddelanden som IAF har granskat hade arbetsférmedlingskontoren i
néstan samtliga fall angett ratt handelsedatum enligt IAF:s bedémning. Rétt
hé&ndelsedatum underlattar nér arbetsloshetskassan ska utreda vid vilken tidpunkt
det avstangningsgrundande forhallandet intraffade och faststalla utgangspunkten
for avstangningstiden.

Majoriteten av meddelandena till arbetsldshetskassan innehdll motivering
och underlag

IAF konstaterar att i stort sett alla meddelanden innehéll en motivering till varfor
meddelandet hade skickats till arbetsldshetskassan.

IAF har vidare kartlagt vilka handlingar arbetsférmedlingskontoren hade skickat
i meddelandet till arbetsloshetskassan. Rapporten innehaller ett sarskilt avsnitt
om underlag eller handlingar nér den s6kande inte aktivt sokt lampligt arbete.
Detta fOr att arbetsloshetskassan ofta har ett storre behov av underlag i sin
beddmning av relevanta omsténdigheter i det enskilda fallet.

Kartlaggningen visar att kontoren i drygt 90 procent av fallen (176 av 194
meddelanden) hade skickat nagon form av underlag eller handlingar nar
meddelandet avsag att den sokande inte aktivt sokt lampligt arbete. Det underlag
som kontoren framférallt skickade var den stkandes aktivitetsrapport. IAF har
noterat att kontoren ofta bedémer om den s6kande varit aktivt arbetssokande i
samband med att aktivitetsrapporten granskas.

Vidare noterar IAF att det underlag som kontoren skickade i meddelandena till
arbetsloshetskassorna har varit varierande. Huruvida arbetsléshetskassorna har
begért kompletterande underlag fran Arbetsformedlingen har ocksa varierat. Det
underlag som arbetslGshetskassorna bland annat har efterfragat ar den sokandes
handlingsplan.

IAF anser att det ar viktigt att arbetsloshetskassan far det beslutsunderlag som
kravs for att utreda underrattelserna och att detta sker sa snart som mojligt. IAF
har dven i en tidigare kartlaggning®! konstaterat att arbetsléshetskassornas behov
av underlag var som stérst vid denna underréttelseorsak.

30 Arbetsfdrmedlingens handlaggarstéd Meddelande till a-kassa eller enheten Ersattningsprovning.

31 | AF:s rapport 2014:25 Kartlaggning av arbetsldshetskassornas beslut efter underrattelse fran
Arbetsformedlingen.
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Otillrackligt underlag kan leda till att arbetsloshetskassan maste begéra en
komplettering for att kunna fatta ett beslut om en eventuell atgard. Detta kan i sin
tur leda till att handldggningstiden blir langre.

Beddmning om ett meddelande borde ha skickats tidigare

IAF har vid arendegranskningen beddmt att arbetsformedlingskontoren i vissa
fall borde ha skickat ett meddelande tidigare till arbetsléshetskassan om att den
sOkande inte aktivt sokt lampliga arbeten enligt 43 8 forsta stycket 5 ALF. IAF
har framforallt papekat detta nar den sokande inte har redovisat nagra faktiskt
sOkta arbeten eller andra aktiviteter i aktivitetsrapporten som granskades
manaden innan av kontoret. IAF har inte bedomt sékaktiviteten i det enskilda
fallet ndr den sokande har sokt ett antal arbeten.

IAF konstaterar att for den som far eller begar arbetslshetserséttning finns inga
godtagbara skal till att inte aktivt soka lampliga arbeten. Det finns foljaktligen
inget tolkningsutrymme for Arbetsférmedlingen att inte skicka ett meddelande
till arbetsloshetskassan nér en erséattningsékande inte anses ha varit aktivt
arbetssokande.

IAF:s avslutande reflektion

De arendegranskningar som IAF har genomfort pa arbetsformedlingskontoren
har visat om respektive kontor har foljt gallande regelverk eller om det har
funnits brister. Utifran de arenden IAF har granskat kan IAF konstatera att
kontoren till stor del har tillampat regelverket som det ar avsett i de delar som
har granskats.

IAF noterar dock att det har forekommit en undertillampning av regelverket nar
det galler att den s6kande inte aktivt sokt lampliga arbeten. Flera av de atta
kontoren som IAF besokte infor darendegranskningen har ocksa uttryckt en
svarighet att bedoma om den sékande varit aktivt arbetssdkande eller inte. IAF
har i detta uppdrag uppméarksammat att det har funnits variationer i kontorens
bedémningar av sokaktiviteten i liknande fall. Nagon férdjupning i detta har IAF
inte gjort inom ramen for detta uppdrag.

Det framgar ocksa av budgetproposition att det finns en svarighet att bedéma om
de arbetssokande éar tillrackligt aktiva i sitt jobbstkande och att det finns ett
behov av tydliga riktlinjer som forenklar bedémningen av sokaktiviteten.
Regeringen har en dialog med Arbetsformedlingen om hur arbetet kan
effektiviseras.?

Arbetsférmedlingen har vidare konstaterat i en aterrapportering® till regeringen,
februari 2015, att arbetsformedlarna behover tydligare riktlinjer for att bedéma

32 proposition 2015/16:1, utgiftsomrade 14, s. 31.

3 Arbetsformedlingens Aterrapportering 2014. Okad s6kaktivitet genom tydligare krav och 6kad
uppféljning.

22 Arbetsformedlingens tillampning av regelverket nar sokande misskott sitt arbetssokande, 1AF



vad ett aktivt arbetssokande é&r. I likhet med Arbetsférmedlingen anser IAF att
handlaggarna behover ytterligare stéd i sina bedémningar om en sokande sokt
tillrackligt manga arbeten.

IAF konstaterar att om regelverket inte tillampas fullt ut fungerar inte
kontrollfunktionen som det var tankt. Olika tillampning kan dven leda till att
vissa ersattningstagare gynnas. IAF:s granskning ar framforallt framatsyftande
och ger Arbetsformedlingen ett underlag for att fortsétta att utveckla
kontrollfunktionen.

IAF avser att fortsatta med de I6pande granskningarna av arbetsférmedlings-
kontorens tillampning av regelverket.
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5 Bilagor

Bilaga 1 Forteckning dver regelverk

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF)
Varning och avstéangning fran ratt till ersattning

43 § En sOokande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skél inte medverkat till att upprétta en individuell
handlingsplan,

2. utan godtagbart skél inte l&amnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsformedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skél inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid Gverenskommen eller pa
annat satt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skal inte sokt anvisat lampligt arbete, eller
5. inte aktivt sokt [ampliga arbeten.

Om s6kanden misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade
tillfallen inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran ratt till
ersattning.

Avstangningstiden ska vara 1 erséttningsdag vid det andra tillfallet,

5 ersattningsdagar vid det tredje tillfallet och 10 ersattningsdagar vid det fjarde
tillfallet. Vid ett femte fall av misskdtsamhet under ersattningsperioden, har
sokanden inte ratt till ersattning forran han eller hon pa nytt uppfyllt ett
arbetsvillkor. Lag (2013:152).

43 a § En sokande ska stangas av fran ratt till ersattning i 5 ersattningsdagar, om
han eller hon utan godtagbart skal

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit till
stand, eller

3. avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas.

Om sOkanden forlanger tid i arbetsloshet enligt forsta stycket i anslutning till
eller inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran ratt till
ersattning i 10 ersattningsdagar vid det andra tillfallet och i 45 ersattningsdagar
vid det tredje tillfallet. Om nagot sadant forhallande upprepas en fjarde gang
under samma ersattningsperiod, har sokanden inte ratt till ersattning forrédn han
eller hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag (2013:152).

[...]
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Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

Individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter

6 a § Med utgangspunkt i sin individuella handlingsplan eller etableringsplan ska
den som é&r arbetslos regelbundet i en aktivitetsrapport redovisa vilka atgarder
han eller hon har vidtagit for att ta sig ur sin arbetsldshet. Den som far eller begar
arbetsloshetsersattning ska redovisa sina aktiviteter minst en gang per manad.
Aktivitetsrapporten ska lamnas till Arbetsformedlingen senast tva veckor efter
utgangen av den period rapporten avser.

Arbetsformedlingen ska skyndsamt granska inkomna aktivitetsrapporter.
Forordning (2013:201).

[...]
Fragor om arbetsloshetsforsakringen

16 § Arbetsformedlingen ska skyndsamt underrétta arbetsloshetskassan och
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen om det kan antas att en arbetssokande
som far eller begér arbetsloshetsersattning

1. misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar
arbetslosheten enligt 43-43 b 8§88 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring,
eller

2. inte uppfyller de allménna villkoren for rétt till ersattning enligt 9 eller 11 §
samma lag.

Om Arbetsférmedlingen har underrattat en arbetsloshetskassa om att en sékande
inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktor vid 6verenskommen eller pa annat satt beslutad

tidpunkt, ska Arbetsformedlingen skyndsamt kalla honom eller henne till ett nytt
besok eller en ny kontakt. Férordning (2013:201).

Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS2013:2) om
aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrattelser till
arbetsloshetskassan

Underrattelse till arbetsloshetskassa

8 8§ Underrattelser fran Arbetsformedlingen till arbetsléshetskassan enligt 16 §
forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten far
endast ske i form av ett meddelande i enlighet med 9 och 10 88 dessa
foreskrifter.

9 § Ett meddelande ska innehalla uppgifter om varfor en arbetssokande som far
eller begar arbetsloshetsersattning inte bedéms uppfylla villkoren i
arbetsloshetsforsékringen.

Av meddelandet ska det framga vilket datum en handelse har intraffat. Om
h&ndelsedatum &r ett annat &n datum for Arbetsformedlingens meddelande, ska
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detta framga av meddelandet till arbetsloshetskassan.

Eventuella handlingar som ligger till grund for Arbetsformedlingens meddelande
ska skickas till arbetsldshetskassan tillsammans med meddelandet. Meddelandet
ska innehdlla kontaktuppgifter till Arbetsformedlingens handlaggare.

10 § Ett meddelande enligt dessa foreskrifter ska lamnas via
Arbetsformedlingens systemsttd for meddelanden. Undantagsvis far ett
meddelande lamnas via brev eller telefax. Ett meddelande far inte lamnas via
e-post.
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Bilaga 3 IAF:s bedémningsgrunder vid granskningen
IAF har vid arendegranskningen anvéant féljande bedémningsgrunder:

Meddelanden med orsaken inte medverkat till att uppréatta en handlingsplan
(43 § punkt 1 ALF):

e |AF har utgatt ifran att handelsen dgde rum det datum som besoket for att
uppratta en ny handlingsplan skulle dgt rum. Utifran detta datum har IAF
sedan beddmt om meddelandet hade skickats skyndsamt.

Meddelanden med orsaken utan godtagbart skél inte besokt eller tagit kontakt
med den offentliga arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid
overenskommen eller pa annat satt beslutad tidpunkt (43 § punkt 3 ALF):

e |AF har utgatt ifran att handelsen dgde rum det datum som besoket skulle
ha skett. Utifran detta datum har IAF sedan bedémt om meddelandet
hade skickats skyndsamt.

e |AF:s beddmning om kontoret skyndsamt har kallat eller tagit en ny
kontakt med den stkande, angaende det uteblivna besoket, har utgatt
ifran det datum som kontoret fick kannedom om att den sékande inte
kontaktat Arbetsférmedlingen och darmed skickat ett meddelande. Detta
innebdr att om kontoret inte skyndsamt har underrattat arbetsléshets-
kassan foljer det inte automatiskt att kontoret inte skyndsamt har tagit en
ny kontakt.

e | de fall den sokande sjalv har tagit en kontakt med Arbetsformedlingen
samma dag eller dagen efter det att besoket skulle ha &gt rum har 1AF
beddmt att kontakten har skett skyndsamt.

Meddelanden med orsaken utan godtagbart skél inte sokt anvisat lampligt arbete
(43 § punkt 4 ALF):

e |AF:s beddmning om kontoret skyndsamt har underrattat arbetsloshets-
kassan har utgatt ifran det sista datumet for den sokande att svara
Arbetsférmedlingen.

e |AF har bedémt att uppgifter om det anvisade arbetet ska skickas med
meddelandet till arbetsléshetskassan i enlighet med 9 §
Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till
arbete och underrattelse till arbetsloshetskassa.

Meddelanden med orsaken inte aktivt sokt [ampliga arbeten (43 § punkt 5 ALF):

e |AF:s beddmning om kontoret skyndsamt har underrattat
arbetsloshetskassan har utgatt ifran det datum som aktivitetsrapporten
granskades. IAF har i detta uppdrag valt att inte papeka om kontoren inte
skyndsamt har granskat den inkomna aktivitetsrapporten.

e |AF har noterat att kontoren i de flesta fall har angett datumet da
aktivitetsrapporten granskades som handelsedatum. | nagra fall har
kontoret angett det datum som aktivitetsrapporten lamnades in som
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handelsedatum. | bada fallen har IAF bedomt att kontoren angett ratt
héndelsedatum. Detta for att bedomningen om den sékande har varit
aktivt arbetssdkande i regel galler en period innan aktivitetsrapporten
lamnas in och granskas, och inte ett specifikt datum (detta framgar dven
under tabell 2).

IAF har &ven kartlagt en period innan ett meddelande med
underrattelseorsaken inte aktivt sokt lampliga arbeten har skickats till
arbetsloshetskassan. Detta for att se om ett meddelande borde ha skickats
tidigare. IAF har framforallt tagit del av den aktivitetsrapport som
arbetsformedlingskontoret har granskat manaden innan ett meddelande
skickades till arbetsloshetskassan.

IAF har framforallt gjort ett papekande i de fall aktivitetsrapporten inte
innehdll nagra aktiviteter men anda granskats "OK”. Vidare har IAF
papekat nar aktivitetsrapporten granskats som “ej OK” och ingen
uppféljning med den sokande hade skett. | nagra fall har IAF
uppmaérksammat att ett mail har skickats till den sdékande att personen
inte har beddmts som aktivt arbetssokande istallet for att skicka ett
meddelande till arbetsléshetskassan.

IAF har granskat om samtliga meddelanden har innehallit en motivering om
varfor en arbetssokande som far eller begar arbetsloshetsersattning inte har
beddmts uppfylla villkoren i arbetsldshetsforsakringen. IAF har dven granskat
om arbetsformedlingskontoren skickat eventuella handlingar som ligger till
grund for Arbetsférmedlingens meddelande. Vidare har IAF kartlagt vilka
handlingar som kontoren bifogat meddelandet till arbetsloshetskassan.

30

IAF har vid arendegranskningen gjort en beddmning om informationen i
meddelanden ar tydlig, vilket innebéar att IAF har kunnat granska och
forsta anledningen till att meddelandet har skickats till
arbetsloshetskassan. Granskningen har omfattat motiveringen i
meddelandet samt det underlag som bifogats till arbetsloshetskassan.
Detta innebadr att en véldigt kort motivering tillsammans med bifogat
underlag har kunnat vara tillrackligt for att forsta anledningen till att
kontoret har skickat meddelandet. IAF har inte, i denna bedémning, tagit
hénsyn till om arbetsldshetskassan har begért kompletterande uppgifter
fran Arbetsformedlingen.
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Bilaga 4 Antalet arbetsdagar som det tog att underratta
arbetsloshetskassan respektive pa nytt kontakta den sokande

Bilagetabell 1. Antalet arbetsdagar det tog for arbetsférmedlingskontoren att underratta

arbetsloshetskassan.

Antalet arbetsdagar Antal Andel
0-1 dagar 356 79 %
2-3 dagar 47 10 %
4-5 dagar 11 2%
6—10 dagar 19 4%
11-41 dagar 14 3%
Inte aktuellt att bedéma 3 1%
Totalt 450 100 %*

* Innehaller ett avrundningsfel

Bilagetabell 2. Antalet arbetsdagar det tog for arbetsférmedlingskontoren att pa nytt kalla eller

kontakta den sokande.

Antalet arbetsdagar Antal Andel
0-1 dagar 124 73 %
2-3 dagar 5 3%
4-5 dagar 13 8 %
6—10 dagar 7 4%
11-62 dagar 11 6 %
Inte alls kallat eller kontaktat 10 6 %
Totalt 170 100 %
Inte aktuellt med ny kontakt 10
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