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Av Inspektionen for arbetsloshetsforsékringens (IAF:s) plan for tillsyn och
uppfoljning for 2014 framgick att myndigheten under aret skulle genomfora en
I6pande granskning av tillampning av regelverket vid utredning och beslut ifraga
om ersattningsréatt efter inkomna underrattelser vid vissa arbetsloshetskassor.

Resultatet av granskningen vid Fastighets arbetsloshetskassa presenteras i denna
rapport, som ocksa avslutar IAF:s handlaggning av granskningsarendet.
Fastighets arbetsloshetskassa gavs mojlighet att yttra sig éver IAF:s
granskningsprotokoll den 1 februari 2016. Arbetsloshetskassans yttrande inkom
till IAF den 26 februari 2016.

Beslut i detta drende har fattats av Jan-Olof Dahlgren, generaldirektor. Ansvarig
chef har varit Annelie Westman, enhetschef fér granskningsenheten.

Uppdragsledare har varit Fredrik Karlman. Arendegranskningen utfordes av
Sofie Andersson, Miriam Ben Hadj Ali och Fredrik Karlman, utredare vid
granskningsenheten.

Rapporten har utarbetats av Sofie Andersson, granskningsenheten. Urvalet av
arendet for granskningen har gjorts av Erik Grape, utredare pa analysenheten,
den 26 augusti 2015.

| den slutliga beredningen av drendet har aven juristen Annika Sandstrom
Johansson, rattsenheten och utredaren Erik Grape, analysenheten, deltagit.

Katrineholm den 11 april 2016

Jan-Olof Dahlgren
Generaldirektor

Sofie Andersson
Utredare

Inspektionen for arbetsléshetsférsékringen

641 22 Katrineholm
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Resultatet av granskningen

IAF har genomfort en granskning av Fastighets arbetsloshetskassas tillampning
av regelverket vid utredning och beslut ifraga om ersattningsratt efter inkomna
underrattelser. Totalt granskades 90 arenden’.

IAF har i granskningsprotokollet papekat brister i fyra av de granskade arendena.

Sedan arbetsldshetskassan yttrat sig 6ver protokollet bedémer IAF att
papekandena kvarstar i alla fyra arenden.

| 6vrigt kunde IAF konstatera att de 86 arendena som lamnats utan papekande
vid granskningen pa Fastighets arbetsloshetskassa hade hanterats i enlighet med
géllande lagstiftning i de delar som granskats.

! Urvalet innehéll ursprungligen 95 drenden. Fem av dessa renden utgick dock
eftersom de inte uppfyllde urvalskriterierna. IAF har ddrmed granskat 90
arenden.
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Den genomfdrda granskningen

I granskningsprotokollet som upprattades efter granskningen gjorde IAF fyra
arendespecifika papekanden. Sedan arbetslGshetskassan yttrat sig over dessa
arenden gor IAF beddmningen att samtliga arendespecifika papekanden ska
kvarsta. Nedan redovisas bade de generella drendena och de drendespecifika
papekandena.

IAF:s generella papekande
Kommuniceringsbrev saknar sanktionsanvisning

Under granskningen har det framkommit att Fastighets arbetsloshetskassas i sina
kommuniceringsbrev inte fortydligar vilken typ av sanktion som kan bli aktuell
for beslut i arendet.

Ett kommuniceringsbrev ger ersattningssokande mojlighet att komma med egna
synpunkter pa vad som framkommit i handlingarna. Finns det tydlig information
om eventuella féljdverkningar av sanktionen, ar det mojligt att den sékande
forstar vikten av att svara mer utforligt pa kommuniceringen.

Arbetsldshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan yttrar sig om att de har bytt formulering i sitt
kommuniceringsbrev och anger att de uttrycker sig tydligare i det nya
kommuniceringsbrevet. Deras tidigare kommuniceringsbrev som var aktuellt
under granskningen var ett provisoriskt beslut som innehdll information om
vilken sanktion som var aktuell for den sokande. Arbetsloshetskassan instdammer
i IAF:s beddmning gallande &renden dar den aktuella sanktionen var varning. De
ansag att formuleringen inte var sa tydlig i dessa arenden.

IAF:s papekanden i enskilda arenden
Arende 1°

IAF:s beddmning

e |AF bedomer att det utifrdn underlaget i arendet inte kan anses ha
framkommit att den erséttningssdkande varit aktiv i sitt arbetssokande
enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

Arendet

| &rendet med underréttelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsldshets-
kassan beslutat att inte stanga av den ersattningssokande fran ratten till
ersattning. Till grund for underrattelsen ligger att den ersattningssdkande inte har

2 Enligt I6pande numrering i granskningsprotokollet.

4 Granskning av beslut efter inkomna underrattelser vid Fastighets arbetsloshetskassa, IAF



redovisat nagra sokta arbeten under februari manad. | aktivitetsrapporten har den
ersattningssokande endast fyllt i de timmar som han har arbetat samt angett att
han har varit pa besok hos Arbetsférmedlingen dar han fick skriva ett CV. Enligt
arbetsloshetskassan sa anses den ersattningssokande vara aktivt arbetssokande
eftersom han jobbat néastan heltid och dven hunnit med att besoka Arbetsfor-
medlingen. Arbetsldshetskassan har dessutom som framsta orsak till beslutet
angett att den ersattningssokande inte soker erséttning vid tidpunkten for
héndelsedatumet.

Enligt arbetsloshetskassans motivering har den arbetssokande inte sokt erséttning
for februari manad, vilket inte stammer 6verens med handlingarna i drendet.
Enligt inskickade kassakort har den ersattningssokande fatt utbetalt ersattning for
minst 1 dag i veckan under totalt tre veckor (vecka 7, 8 och 9) under den aktuella
perioden.

IAF bedOmer att den ersattningssdkande inte ar aktivt arbetssokande eftersom
han inte har sokt nagot arbete under den aktuella perioden. Enligt 9 § forsta
stycket 3 ALF ska den ersattningssokande sta till arbetsmarknaden forfogande
oavsett ovrig sysselsattning. Den ersattningssokande har dessutom, enligt
kassakorten, sokt och fatt utbetalt ersattning for den aktuella perioden.

Arbetsldshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instdammer i IAF:s bedémning att det inte
har framkommit i underlaget att den sokande har varit aktivt arbetssékande.

Arende 2
IAF:s beddmning

e |AF bedomer att det utifrdn underlaget i arendet inte kan anses ha
framkommit att den erséttningssdkande varit aktiv i sitt arbetssokande
under mars 2015 enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

Arendet

| &rendet med underréttelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsldshets-
kassan beslutat att inte varna den ersattningssokande. Arbetslshetskassan
motiverar beslutet med att den anser att den ersattningssokande ar aktiv
arbetssokande eftersom hon redan jobbar 75 procent och soker tre arbeten
utanfor arbetstid.

Till grund for underréttelsen ligger att den erséttningssokande endast har
redovisat tre sokta arbeten i mars manad. Av kommuniceringen med den
ersattningssokande framgar att hon inte anser sig ha fatt information om att hon
maste soka ett visst antal jobb per manad. Hon trodde att det skulle racka med tre
arbeten for att hon hade fatt intrycket av Arbetsférmedlingen att det rackte
eftersom hon redan jobbade 75 procent.
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Enligt Arbetsformedlingen fanns det 651 lediga arbeten att soka under aktuell
period. Av dessa var 35 inom pendlingsavstand.

Arbetsldshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan har i sitt yttrande skrivit att den har ansett att [ ...]Kassan
bedomer att tre sokta arbeten under fyra arbetsldsa dagar bér kunna anses vara
ett aktivt arbetssokande utifran omstandigheterna i detta drende.”

IAF anser, utifran underlaget i arende, att det inte framkommit att den
ersattningssokande varit aktiv i sitt arbetssokande.

Arende 3
IAF:s bedémning

e |AF bedomer att det utifran underlaget i arendet inte kan anses ha
framkommit att den erséttningssokande varit aktiv i sitt arbetssokande
under februari 2015 enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

e |AF anser ocksa, mot bakgrund av handlingarna i arendet, att
arbetsloshetskassans utredning inte &r fullstandig.

Arendet

| &rendet med underréattelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsldshets-
kassan beslutat att inte varna den ersattningssokande. Arbetsloshetskassan
motiverar beslutet med att den anser att den erséttningssokande inte har fatt den
information som behovs for att kunna lamna in aktivitetsrapporten for den
aktuella manaden.

Till grund for underrattelsen ligger att den ersattningssokande inte har redovisat
nagra sokta arbeten under februari manad. Nar arbetsloshetskassan
kommunicerar med den erséttningssokande sa uppger hon att det hela grundade
sig pa ett missforstand, framst nar det galler vilken manad aktivitetsrapporten
skulle galla for. Exempelvis skulle den aktivitetsrapport som hon lamnade in i
mars vara for februari manad osv. Den ersattningssokande uppger aven att hon
har varit pa intervjuer sista helgen i januari och planerade darfor att rakna in dem
i aktivitetsrapporten for februari manad.

Den ersattningssokande hade dessutom forstatt att hon inte behdvde lamna in
aktivitetsrapporen for den manad hon blev arbetslés. Hon uppger ocksa att hon
har varit aktiv arbetssokande under februari, men att det blivit fel pa datumen i
rapporten.

Utifran handlingarna i arendet och synpunkterna fran den ersattningssokande
anser IAF att den ersattningssdkande inte har varit aktivt arbetssékande nar det
saknas sokta arbeten for februari manad i rapporten.

Vad galler den arbetssokandes forklaring angaende fel datum i
aktivitetsrapporten for februari, anser 1AF att arbetsloshetskassan borde ha utrett
detta vidare. Av den ersattningssokandes svar pa kommuniceringen i arendet
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framgar att sokanden uppger sig ha varit aktivt arbetssokande utan att detta
specificerats. Det dr i sammanhanget rimligt att arbetsloshetskassan borde ha
utrett dessa uppgifter.

Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s bedémning att det
utifran det befintliga underlaget inte kan anses ha framkommit att den sokande
varit aktiv i sitt arbetssokande samt dven att arendet kunde utretts ytterligare.

Arende 4
IAF:s bedémning

e |AF beddmer att arbetsloshetskassan beslutsmotivering ar felaktig i
forhallande till lagrummet i 43 a § forsta stycket 1 ALF.

Arende

| &rendet med underréattelseorsaken avvisat erbjudet lampligt arbete har
arbetsloshetskassan beslutat att stdnga av den ersattningssokande fran ratten till
ersattning i fem dagar.

IAF har inget att invdnda om att kassan har fattat beslut om sanktion. Arbetslos-
hetskassans har dock formulerat beslutet felaktig i forhallande till det aktuella
lagrummet. Detta eftersom arbetsléshetskassan i motiveringen uppger att den
ersattningssokande sedan tidigare fatt en varning och en dags avstangning, och
darfor ska stangas av fran ratten till erséttning i fem dagar.

| sanktionstrappan for underrattelseorsaken avvisat erbjudet lampligt arbete, ska
den ersattningssdkande fa fem dagar avstangning vid forsta tillfallet enligt 43 a §
forsta stycket 1 ALF. Om samma underrattelseorsak upprepas en andra gang
inom samma ersattningsperiod blir den erséttningssékande avstangd fran
ersattningen i 10 dagar, respektive 45 dagar vid tredje tillfallet. Vid fjarde
tillfallet blir den ersattningssokande av med sin ersattning och maste darefter
uppfylla ett nytt arbetsvillkor for att beviljas en ny ersattningsperiod. |
sammanhanget noterar IAF att den sokande inte tidigare har stangts av i den
aktuella beslutstrappan.

Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s bedémning att
beslutsmotivationen ar felaktig i forhallandet till lagrummet men att beslutet i sig
ar korrekt.
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Om granskningen

Denna granskningsrapport har uppréttats efter arendegranskning av beslut efter
inkomna underrattelser (AF-meddelanden) vid Fastighets arbetsloshetskassa som
faststallts i IAF:s plan for tillsyn och uppfoljning 2014. Syftet med granskningen
har varit att granska arbetsloshetskassornas tillampning av regelverket vid
utredning och beslut ifrdga om erséttningsratt efter inkomna underréttelser. I1AF
har granskat 90 arenden och granskningen utférdes i Fastighet arbetsldshets-
kassans lokaler i Stockholm. Bestket genomfordes den 12 och 13 oktober 2015.

Urvalet omfattar de underrattelser som hade inkommit till ASTAT den 26
augusti da uttaget gjordes dar beslut hade fattats av arbetsléshetskassan under
perioden mars till augusti 2015. Urvalet, som omfattade &renden under perioden
vid urvalsdatumet, innehdéll ursprungligen 95 drenden. Fem av dessa &renden
utgick dock eftersom de inte uppfyllde urvalskriterierna. IAF har darmed
granskat 90 &renden, varav 70 &renden dér arbetsloshetskassan har fattat beslut
om sanktion. Vidare har IAF granskat 20 drenden déar arbetsléshetskassan fattat
beslut om fortsatt ersattningsrétt.

Granskningen har omfattat tio underrattelseorsaker i 43-43 b8§ i lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakringen (ALF). Detta innebdr att samtliga
underréattelseorsaker i ovanstaende paragrafer utom den i 438 forsta stycket 2 och
43 § forsta stycket 3 ALF har ingatt i granskningen.
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