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Sammanfattning

Forsakringskassan ska stanga av deltagare fran ratten till aktivitetsstod och
utvecklingsersattning® efter beslut fran Arbetsférmedlingen. Forsakringskassan
ska aven sjélv fatta beslut om avstangning fran aktivitetsstod om deltagaren
medvetet eller av grov vardsléshet har lamnat oriktiga eller vilseledande
uppagifter till Forsakringskassan som har betydelse for ratten till aktivitetsstod.
Nar en deltagare ska stangas av fran aktivitetsstod regleras i forordning
(1996:110) om aktivitetsstod (FAS).

Denna rapport redovisar I1AF:s forsta tillsynsinsats gentemot Forsékringskassan.
Det 6vergripande syftet har varit att undersoka om Forsakringskassans rutiner for
att hantera avstangningsédrenden inom aktivitetsstodet ar forenliga med
regelverket.

Antalet avstangningar 1 oktober 2015 till 31 mars 2016

Forsakringskassan tog emot 12 533 beslut om avstangning i snitt per manad fran
Arbetsformedlingen under perioden den 1 oktober 2015 till den 31 mars 2016.

Under samma period inledde Forsékringskassan 65 utredningar om avstangning
pa grund av felaktiga eller vilseledande uppgifter. Av dessa var det 49 arenden
(75 procent) som ledde till beslut om avstangning.

Forsakringskassans rutiner stammer 6verens med regelverket

| uppdraget har IAF gatt igenom Forsakringskassans rutindokument och gatt
igenom 12 arenden som Forsakringskassan har valt ut. Arendena gick IAF
igenom for att fa en battre forstaelse for hur Forsakringskassan anser att
regelverket ska tolkas och omséttas i praktiken.

Uppdraget visar att Forsékringskassans rutiner stimmer med regelverket. Detta
galler bade rutinerna for att verkstalla avstangningar efter beslut fran
Arbetsformedlingen och rutinerna for Forsékringskassans egna avstangningar
efter vilseledande eller oriktiga uppgifter. Forsakringskassan har dven en
utarbetad struktur for hur rutiner tas fram, sprids och férankras i verksamheten.

Rutinen bor betona vikten av att dokumentera varfér en avstangning inte
verkstalls

Om Fdorsékringskassan av nagon anledning inte kan verkstalla ett beslut om
avstangning fran Arbetsformedlingen finns det enligt rutindokumenten inget
krav pa att handldggarna ska dokumentera detta. Eftersom krav pa
dokumentation saknas &r det inte sakert att orsakerna finns dokumenterade i
deltagarens journal. | de drenden som IAF tagit del av forekommer det att sadan
information saknas.

! Fortsattningsvis kommer termen aktivitetsstdd att anvandas som en samlingsbeteckning for
béde aktivitetsstod och utvecklingsersattning.
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Rutinerna ar otydliga om underlag for att styrka formildrande
omstandigheter

Enligt Forsékringskassans rutin for avstangning vid oriktiga eller vilseledande
uppgifter kan medicinska skal utgora férmildrande omstandigheter och darmed
medfdra att en avstangning blir kortare &n normalfallet. Rutinen anger dock inte
vilka underlag som myndigheten ska begéra in eller hur utredningen ska ga till.
For att Forsékringskassans beslut ska vara rattssakra och vél underbyggda ar det
viktigt att kontrollutredarna begér in relevanta underlag.

Brister i mojligheterna till uppfoljning

For att IAF skulle kunna redogdra for hur manga beslut om avstangning som
Forsakringskassan verkstallt och fattat beslut om pa grund av oriktiga eller
vilseledande uppgifter har de levererat statistik till IAF fran sitt datalager
STORE. IAF har sammanstallt uttaget samt dven tagit fram statistik fran 1AF:s
databas AF — databasen. Syftet med att ta fram data fran AF—databasen var att
kunna jamfdéra Arbetsformedlingens beslut med de avstdngningar som
Forsakringskassan verkstéllt.

Stor andel av avstangningarna fran Arbetsformedlingen ar inte
verkstallda

Statistiken visar att Forsakringskassan inte hade verkstallt 39 procent av de
avstangningsbeslut som de fatt fran Arbetsférmedlingen.

Utifran den statistik som Forsakringskassan lamnat till IAF gar det inte att
avgora varfor de inte har verkstallt dessa beslut. Enligt Forsékringskassan beror
det i manga fall pa att deltagaren inte kommit in med ndgon ersattningsansokan.
Om en sadan inte kommer in kan de inte verkstalla avstangningen.

Forsakringskassan sparar inte deltagarnas ersattningsansokan i ett format som ér
sokbart i systemet. Darmed finns inte nagot enkelt och tillforlitligt satt att
sakerstalla att icke — verkstallandet beror pa att en erséttningsansokan inte har
kommit in. Det &r fullt mojligt att Forsakringskassans hantering i de 39
procenten ar helt korrekt, men det gr inte att sakerstalla genom datauttag.

Systemet for avstéangningar stodjer inte fullt ut Forsékringskassans
tillampning av regelverket

Om det & majligt verkstaller Forsakringskassan en avstiangning redan nar de far
Arbetsformedlingens interimistiska beslut. Handlaggaren ska da skriva i
deltagarens journal att denne har blivit avstangd men inte registrera nagra
avstangningsdagar i systemet. Forst nar det slutliga beslutet kommer fran
Arbetsformedlingen registrerar Forsakringskassan avstangningsdagarna.

Detta innebér att avstangningsdagar som &r verkstallda utifran ett interimistiskt
beslut inte syns i statistikuttag. Det innebér dven att handlaggaren maste komma
ihag att registrera avstangningsdagarna i systemet nar det slutliga beslutet har
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kommit in. Om detta inte gérs kommer det inte ga att se i systemet att
avstangningsdagar har verkstéllts.

Systemets nuvarande uppbyggnad stddjer inte fullt ut Forsékringskassans
tillampning av regelverket utan innebdr att en arbetsuppgift ska verkstallas vid
ett tillfalle och registreras vid ett annat. Att de interimistiska besluten inte gar att
soka fram inneb&r dessutom att IAF inte kan utOva tillsyn av dessa beslut.

Besluten finns inte i STORE

Pa grund av en brist i Forsakringskassans system fanns inte uppgifter om fattade
beslut med anledning av oriktiga eller vilseledande uppgifter i deras datalager
STORE. Uppgifterna fick istallet hamtas fran Forsakringskassans kallsystem.
Forsakringskassan uppger att de kommer att atgarda bristen och att besluten i
fortsattningen kommer att finnas i STORE. Nér detta ar atgardat kommer det att
vara mojligt att enkelt ta fram statistik aven for dessa arenden.

Fokus pé deltagarens handlande vid beddmningen av sanktioner

Arbetsloshetsersattningen och aktivitetsstodet ar delvis konstruerade pa olika sétt
och har delvis olika syften. En av tankarna med inférandet av sanktioner inom
aktivitetsstodet var att harmonisera de bada erséttningssystemen i den man det ar
mojligt. En sanktionsatgard inom arbetsléshetsersattningen som inte ar direkt
overforbar ar uteslutning/frankannande. En medlem som medvetet eller av grov
vardsloshet har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter om forhallanden av
betydelse for hans eller hennes rétt till ersattning ska uteslutas av sin
arbetsloshetskassa. Arbetsloshetskassan kan avsta fran uteslutning om det finns
sarskilda skal som talar emot. Medlemmen kan da istallet frankannas ersattning.
Forsakringskassan kan inte utesluta en deltagare om han eller hon lamnat
oriktiga eller vilseledande uppgifter. De ska daremot stanga av deltagaren fran
ratt till aktivitetsstod. Ett beslut om avstangning kan avse fran 45 upp till 195
avstangningsdagar. Det ar samma intervall av dagar som inom
arbetsloshetsforsakringen vid beslut om frankannande.

Inom arbetsldshetsforsakringen kan oriktiga uppgifter for enbart enstaka dagar
beddmas som allvarligt. IAF har betonat att det alltid &r individens handlande
som ska styra bedémningen av en eventuell sanktion. Det behdver inte ha
betalats ut ersattning for att handlingen ska bedémas som medveten eller grovt
vardslos.?

Aven om det finns skillnader mellan de béda ersattningssystemen skulle
arbetsloshetskassornas utgangspunkt for bedomning, det vill saga att det ar
individens handlande som ar det centrala, kunna utgora utgangspunkt for
bedomningar dven inom aktivitetsstodet. Det skulle i sadana fall medfora att
Forsakringskassan i sina rutindokument behéver fortydliga vikten av att ta

2 |AF, 2016:20, En enhetligare hantering av uteslutningar och frankannanden.

6 Forsakringskassans avstangningar fran aktivitetsstod, IAF



deltagarens handlande i beaktande i utredningen av oriktiga eller vilseledande
uppgifter.

IAF:s slutsatser

IAF:s undersokning visar att Forsakringskassans rutiner for avstangningar inom
aktivitetsstodet stammer 6verens med regelverket men att det ocksa finns en del
brister och utvecklingsomraden i deras arbete med avstangningarna.

IAF har identifierat foljande brister:

v" Det finns brister i méjligheterna till uppféljning i Férsakringskassans
system av de avstangningar som inte verkstallts. Dessa brister medfor att
IAF inte kan folja upp Forsakringskassans verkstallandegrad pa ett
heltdckande eller tillfredsstallande sétt. Bristerna medfor dven att det &r
svart for Forsakringskassan sjalv att folja upp sitt arbete med
avstangningar.

v Det finns brister dven i mdjligheterna till uppféljning av verkstallda
beslut i och med att interimistiska beslut inte gar att soka fram. Detta gor
det svart att skilja verkstallda beslut fran icke verkstallda. Systemets
nuvarande uppbyggnad stodjer inte heller fullt ut Férsakringskassans
tillampning av regelverket utan medfor att en arbetsuppgift ska
verkstallas vid ett tillfalle och registreras vid ett annat. Att de
interimistiska besluten inte gar att soka fram innebar dessutom att IAF
inte kan utova tillsyn av dessa beslut.

v’ Forsdkringskassans rutindokument saknar uppmaningar till handlaggaren
om att dokumentera varfor en avstangning inte verkstélls.

v’ | Forsakringskassans rutindokument saknas det en tydlig vagledning i
vilka underlag som handldggaren ska begéra in for att beddma om det
finns formildrande omstandigheter.
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IAF har med anledning av bristerna identifierat foljande utvecklingsomraden:

v’ Forsakringskassan bor sakerstélla att de har system som mojliggor
uppféljning av varfor avstangningar inte verkstélls.

v’ Forsakringskassan bor sékerstélla att de har system som stodjer deras
tillampning av regelverket for avstangningar inom aktivitetsstodet.

v' Forsakringskassan bor i sina rutindokument patala vikten av att
dokumentera varfor en avstangning inte verkstalls.

v' Forsakringskassan bor i sina rutindokument tydligare patala hur
formildrande omstandigheter ska styrkas.

IAF onskar att senast den 31 mars 2017 fa ta del av skriftlig redogdrelse av vilka
atgarder Forsakringskassan har vidtagit med anledning av utvecklingsomradena.

8 Forsakringskassans avstangningar fran aktivitetsstod, IAF



1 Inledning

Forsakringskassan ska verkstélla och fatta beslut om avstangning inom
aktivitetsstod och utvecklingsersattning®. Det géller sedan de nya
sanktionsatgarderna inom aktivitetsstodet infordes den 1 mars 2015. Detta
innebar bland annat att de ska stanga av en person fran ersattning det antal dagar
som Arbetsformedlingen har beslutat om. Forsakringskassan tog emot 12 533
beslut om avstangning i snitt per manad fran Arbetsformedlingen under perioden
1 oktober 2015 till 31 mars 2016.

IAF utdvar tillsyn dver Forsakringskassans handlaggning av och rutiner fér
arenden som ror avstangning fran ratten till aktivitetsstod. IAF ska dven félja
utvecklingen pa det omrade som avser drenden om varning och avstangning fran
ratt till aktivitetsstod, och ta initiativ till atgarder som uppféljningen ger
anledning till.* Denna rapport redovisar |AF:s férsta tillsynsuppdrag gentemot
Forsékringskassan.

1.1 Ansvarsférdelningen for sanktioner inom aktivitetsstodet

Aktivitetsstod &r ett ekonomiskt stod till forsorjning som lamnas till den som
deltar i vissa arbetsmarknadspolitiska program. Arbetsférmedlingen ansvarar for
de arbetsmarknadspolitiska programmen medan aktivitetsstodet administreras av
Forsakringskassan. Det ar Arbetsférmedlingen som anvisar en person till ett
program och ansvarar for innehallet i programmet. Forsakringskassan beslutar
om erséttningens storlek samt betalar ut den. Ersattningen betalas ut i efterhand
genom att deltagaren l&mnar in en Forsakran aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning dér han eller hon redogér for och intygar sin nérvaro i
programmet under foregaende period. Forsakran ska lamnas in till
Forsakringskassan en gang i manaden under hela den period som deltagaren &r
inskriven i programmet.

Behdrigheten att besluta om sanktioner inom aktivitetsstodet ar fordelad mellan
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Arbetsformedlingen har ansvar for
att skicka en underrattelse® samt besluta om sanktion om deltagaren misskoter
sitt arbetssokande, forlanger eller orsakar sin arbetsloshet. Nar en
programdeltagare ska fa en sanktion framgar av 14 a—c 8§ forordningen
(1996:1100) om aktivitetsstod (FAS). Om beslutet medfér en avstangning fran
ratten till aktivitetsstod, skickar Arbetsformedlingen en elektronisk signal om
detta till Forsakringskassan. Forsékringskassans ansvar for sanktioner enligt

14 a—c 88§ innefattar att besluta om vilka dagar som ska inga i avstangningen.

® Fortsattningsvis i rapporten kommer termen aktivitetsstod att anvandas som en
samlingsheteckning for bade aktivitetsstod och utvecklingsersattning.

%2 § 8 och 10 férordningen (2007:906) med instruktion fér Inspektionen fér
arbetsloshetsforsakringen.

> Arbetsférmedlingen anvénder begreppet meddelanden. IAF anvander begreppet underrattelser.
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Forsakringskassan har dven ansvar for att stanga av en programdeltagare fran
ratten till aktivitetsstod om denne medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat
oriktiga eller vilseledande uppgifter till Forsakringskassan om ett forhallande
som &r av betydelse for ratten till ersattning. Detta regleras i 14 g § FAS. Det ar
Forsakringskassan som fattar beslut i dessa avstangningar.

1.2 Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet med uppdraget ar att undersdka om Forsékringskassans
rutiner for hantering av avstangningsarenden inom aktivitetsstodet ar forenliga
med regelverket. IAF har undersokt vilka rutiner Forsékringskassan har for att
besluta vilka dagar som ska inga i de avstangningar som Arbetsférmedlingen har
beslutat om. IAF har ocksa undersokt vilka rutiner Forsakringskassan har for att
besluta om avstdngning nar programdeltagaren har lamnat vilseledande eller
felaktiga uppgifter.

Foljande fragestallningar ska besvaras:

e Hur verkstéller och fattar Forsakringskassan beslut i de delar av
regelverket om avstangning som den ansvarar for?

o Vilka rutiner har Forsakringskassan for att fatta beslut om vilka dagar
som ska inga i avstangningar enligt 14 a—c 8§ FAS?

e Hur manga av de beslut enligt 14 a—c §8 FAS som Arbetsformedlingen
har lamnat under perioden 1 oktober 2015 till 31 mars 2016 har
Forsakringskassan verkstallt?

e Vilka rutiner har Forsakringskassan for att fatta beslut om och bedéma
langden pa avstangningen enligt 14 g § FAS?

e Hur manga utredningar med anledning av 14 g § har Forsékringskassan
inlett under perioden 1 oktober 2015 till 31 mars 2016? Hur manga av
dessa har lett till beslut om avstangning? Hur manga dagar avser
besluten?

e Hur tycker Forsakringskassan att det forsta aret med det nya
sanktionssystemet har fungerat? Vad har fungerat bra och vilka
forbattringsomraden finns?

1.3 Genomfdrande
Detta avsnitt beskriver hur IAF har gatt tillvaga for att kunna besvara uppdragets
fragestallningar.

1.3.1 Sammanstéllning av rutindokument

For att kunna besvara fragestallningarna om Forsakringskassans rutiner har IAF
sammanstallt Forsakringskassans rutindokument sasom végledning,
processbeskrivning samt évriga dokument som de angett som centrala i arbetet
med avstangningar.

Forsakringskassan har dven besvarat skriftliga fragor om rutiner, tillampning av
regelverket och uppféljning. De har &ven beskrivit hur de har upplevt det forsta
aret med det nya sanktionssystemet.
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1.3.2 Sammanstalining av statistik

Forsakringskassan har levererat statistik till IAF fran sitt datalager STORE for att
IAF ska kunna svara pa hur manga beslut enligt 14 a—c 8§ FAS som har
verkstallts. IAF har sammanstallt uttaget samt dven tagit fram statistik fran 1AF:s
databas AF-databasen. Syftet med att ta fram data fran AF-databasen var att
kunna jamfora Arbetsférmedlingens beslut enligt 14 a—c 8§ FAS med de
avstangningar enligt samma paragrafer som Forsakringskassan verkstéllt.

Forsakringskassan har inte moéjlighet att ta fram statistik for vilket datum som de
fattat beslut om att verkstalla dagarna enligt 14 a—c 88 FAS. Beslutsdatumet
finns enbart i deltagarens journal. Daremot kan de ta fram statistik for det datum
da handlaggaren registrerar avstangningsdagarna.

De beslut som redovisas i kapitel 7 och som ror 14 a—c 88 FAS innefattar alla de
dagar som Forsékringskassan hade verkstallt den 31 augusti 2016.

Den statistik som Forsékringskassan ldmnat till IAF visade att det fanns
avstangningar dar Forsakringskassan registrerat att antalet avstdngda dagar var 0.
Nar IAF jamforde dessa avstangningar med avstangningsbeslut fran
Arbetsformedlingen visade det sig att majoriteten av dessa hade foregatts av att
Arbetsformedlingen andrat sitt ursprungliga beslut till deltagarens fordel. De
avstangningar dar Forsakringskassan registrerat 0 dagar och beslutet foregatts av
att Arbetsformedlingen fattat ett bifallsbeslut, har IAF tagit bort fran statistiken.
Det finns dock en liten andel drenden dar Forsakringskassan registrerat
avstangning 0 dagar som inte har foregatts av ett bifallsbeslut fran
Arbetsformedlingen. Dessa &renden redovisas i tabell 7.1.

Statistiken for 14 g 8 FAS har Forsakringskassan hamtat fran sitt kéllsystem och
sedan sammanstéllt i en Excel-fil som sants till IAF. Uppgifterna skulle ha tagits
ut fran datalagret STORE men i samband med att IAF begarde ett datauttag
upptacktes att statistiken inte fanns dar. Uppgifterna hamtades darfor istallet fran
kallsystemet. Enligt Forsakringskassan fanns inte uppgifterna i STORE pa grund
av en brist i systemet, som de kommer att atgarda. Uppgifter for 14 g § FAS ska
fortsattningsvis finnas i datalagret.

1.3.3 Maoten med Forsakringskassan

IAF har under uppdragets gang haft flera moten med Forsakringskassan. Syftet
med mdtena har varit att 6ka 1AF:s kunskap om Forsékringskassans systemstod
och hur de hanterar avstdngningsarenden i sitt handldggningssystem. De har

avsatt tid och resurser for att kunna ge svar pa de olika fragor som IAF har haft.

1.3.4 Arenden — en del av undersokningen

Forsakringskassan har aven valt ut 12 drenden som de lamnat till IAF. Arendena
ar exempel pa hur Forsakringskassan anser att regelverket ska tolkas och
verkstéllas i praktiken.

IAF:s syfte med att ta del av arendena var att fa en storre forstaelse for vad
Forsakringskassans rutiner och tolkning av regelverket far for konsekvenser i
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handlaggningen. Pa sa satt far IAF en battre forstaelse for om Forsakringskassan
och IAF har samma uppfattning om hur regelverket ska tillampas.

Arendena kan inte anvandas i syfte att uttala sig allmant och generellt om
Forsakringskassans avstdngningar inom aktivitetsstodet. IAF kommer inte heller
att uttala sig om réttstillampningen i varje enskilt arende.

1.3.5 Avgréansningar i uppdraget

| uppdraget ingdr inte att undersoka Forsakringskassans rutiner for aterkrav av
felaktigt utbetald ersattning. Uppdraget omfattar inte heller Forsékringskassans
arbete med och rutiner for bidragsbrott.

IAF har valt att i detta uppdrag inte redovisa statistiken fordelad pa till exempel
kon eller alder. Det har inte ingatt i uppdragets syfte att undersoka om det finns
nagra skillnader mellan grupper i Forsakringskassans verkstéllande av
avstangningsdagar eller Forsékringskassans beslut om avstangning vid oriktiga
uppgifter. For en redogorelse av hur fordelningen mellan kon och aldersgrupper
ser ut for de underrattelser som Arbetsformedlingen lamnar hanvisas till IAF:s
rapport Hur arbetar Arbetsférmedlingen med underréttelser om ifragasatt
ersattningsratt?°

| uppdraget ingar inte heller att underscéka de eventuellt olika tillampningar av
regelverket som kan goras av olika handlaggare eller pa olika kontor. | detta
uppdrag fokuserar IAF pa Forsékringskassans rutiner och hur de anser att
regelverket ska tillampas.

1.4 Rapportens disposition

| kapitel 2 redogor IAF for regeringens syfte med att infora sanktionsatgarderna
inom aktivitetsstodet. Kapitel 3 beskriver regelverket for avstangning inom
aktivitetsstodet. | kapitel 4 beskrivs hur Forsékringskassan organiserat arbetet
med avstangningar.

Kapitel 5 sammanstaller Forsakringskassans rutiner i arbetet med avstangningar.
Kapitel 6 beskriver Forsékringskassans erfarenheter av arbetet med
avstangningar under det forsta aret. | kapitel 7 redogor IAF for statistik av
Forsakringskassans verkstallandegrad efter Arbetsférmedlingens beslut, och
antalet beslut som Forsakringskassan har fattat pa grund av felaktiga eller
vilseledande uppgifter.

Kapitel 8 beskriver reflektioner utifran de drenden som IAF tagit del av.
Kapitel 9 beskriver Forsékringskassans arbete med intern kontroll och styrning
av verksamheten dar bland annat uppféljning av avstangningar inom
aktivitetsstodet ingar. Rapporten avslutas med slutsatser i kapitel 10.

® |AF 2016:19, Hur arbetar Arbetsformedlingen med underrattelser om ifrgasatt
ersattningsratt?
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2 Syftet med inférandet av sanktionerna

Sanktionsatgarderna inom aktivitetsstodet infordes den 1 mars 2015. Detta
kapitel redogor for regeringens syfte med att inféra sanktionerna.

Enligt DS 2013:59 Atgarder inom aktivitetsstédet m.m. ska sanktionsétgarderna
inom aktivitetsstodet i stort motsvara de som infordes i lag (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring (ALF) 1 september 2013. Det innebér att de som far
arbetsloshetsersattning och de som far aktivitetsstod ska omfattas av i princip
samma krav i sitt arbetssékande och liknande sanktioner om de misskoter
arbetssokandet.

2.1 Varning och avstangning istallet for aterkallande

Regeringens dvergripande syfte med sanktionsatgarderna inom aktivitetsstodet ar
att starka arbetslinjen och 6ka utflodet till arbete genom 6kad sokaktivitet.

Innan varning och avstangning (14 a—c 88 FAS) infordes i regelverket var
aterkallande av deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program den enda mojliga
sanktionen for Arbetsformedlingen om en deltagare inte fullfoljde sina
skyldigheter inom programmet. Ett aterkallande medfor att deltagaren bade
mister sin ersattning och sin rétt till att delta i programmet. Varning och
avstangning paverkar inte den enskildes rétt till fortsatt deltagande utan ar enbart
kopplade till ersattningen deltagaren far. Varning och avstangning ar mindre
ingripande sanktioner for den enskilde &n ett aterkallande. Genom att
aterkallande av programanvisningen i flera fall ersatts med varning och en
avstangning av ersattningen under en begransad period &r avsikten att skapa ett
mer nyanserat och dverlag mildare atgardssystem. Sanktionerna tillsammans
med ett fortsatt deltagande i programmet forvéantas dven dka mojligheterna for
deltagarna att fa ett arbete.

2.2 Avstangning vid oriktiga eller vilseledande uppgifter

Regeringens huvudsakliga syfte med inférandet av avstangning vid oriktiga eller
vilseledande uppgifter (14 g § FAS) &r att skydda skattemedel mot att betalas ut
felaktigt. Denna sanktionsatgard har alltsa inte samma arbetsmarknadspolitiska
utgangspunkt som 14 a—c 88 FAS. Innan 14 g § infordes i FAS var en
programdeltagare aterbetalningsskyldig om han eller hon fororsakat att
aktivitetsstod betalats ut felaktigt eller med for hogt belopp. Programdeltagaren
kunde inte drabbas av ndgon sanktion sdsom avstiangning med anledning av den
felaktiga utbetalningen.

Inférandet av sanktion vid oriktiga eller vilseledande uppgifter innebéar en viss
harmoniering med arbetsloshetsforsakringen, ALF. Inom arbetsldshets-
forsakringen ar lamnandet av oriktiga eller vilseledande uppgifter skal for
uteslutning eller frankannande. En total harmoniering mellan arbetsldshets-
forsékringen och aktivitetsstodet skulle vara omojlig eftersom de ar konstruerade
pa olika satt och i grunden inte har riktigt samma syfte. Sanktionerna inom
arbetsloshetsforsakringen och aktivitetsstodet syftar dock bada till att skydda
skattemedel och markera att det inte ar tillatet att missbruka trygghetssystemet.
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Ett beslut om avstangning vid vilseledande eller oriktiga uppgifter kan avse fran
45 upp till maximalt 195 avstdngningsdagar. Detta &r samma intervall av dagar
som beslut om frankannande i arbetsloshetsforsakringen.
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3 Regelverket

Detta kapitel ger en sammanfattande beskrivning av vad férordningen
(1996:1100) om aktivitetsstod (FAS) anger om de avstangningar inom
aktivitetsstodet som

e Dbeslutas av Arbetsférmedlingen och som Forsékringskassan ska
verkstélla
e utreds och beslutas av Forsakringskassan.

De fullstandiga paragraferna fran FAS finns i bilaga 1.

3.1 Avstangning efter beslut fran Arbetsformedlingen

Ratten att besluta om sanktioner inom aktivitetsstodet &r fordelad mellan
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Arbetsformedlingen har ansvar for
att besluta om varning eller avstdngning om programdeltagaren misskoter sitt
arbetssokande, forlanger eller orsakar sin arbetsldshet enligt 14 a—c 88 FAS. For
var och en av dessa grupper av atgardsgrunder finns det en trappa dér upprepad
misskotsel successivt leder till kraftigare atgarder. Om Arbetsférmedlingens
beslut medfdr en avstangning fran aktivitetsstod ska Arbetsformedlingen
skyndsamt informera Forsakringskassan om detta samt om grunden for
avstangning och dagen dé grunden for avstangning intraffade.’

Forsakringskassans ansvar innefattar att besluta om vilka dagar som ska inga i de
avstangningar som Arbetsformedlingen beslutat om. Forsakringskassan ska aven
ta stéllning till om programdeltagarens ersattning ska sénkas med anledning av
Arbetsformedlingens beslut. Nar erséttningen ska sénkas regleras i 5 a § FAS
och berér enbart de programdeltagare vars aktivitetsstodsersattning grundas pa
tidigare arbetsloshetsersattning. Sankning av ersattningsnivan kan bli aktuell vid
upprepade forseelser.

Avstangningen ska gélla fran och med den dag da grunden for avstangningen
intréffade. Om ett forhallande som medfor en ny avstangning intraffar under en
pagaende avstangning, ska den nya avstangningen gélla fran utgangen av den
foregdende.® Avstangningen far inte paga langre 4n 112 kalenderdagar raknat
fran den dag dé avstangningen borjade galla.” Arenden om varning eller
avstangning ska behandlas skyndsamt och ett beslut om varning eller
avstangning galler omedelbart.*°

714 § férordningen (1996:1100) om aktivitetsstod (FAS).
%14 h § ibid.

°14i § ibid.

214 k § ibid.
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| avstangningsdagar ska det inga dagar som deltagaren skulle ha fatt erséttning
for om avstangningen inte hade skett och dagar da deltagaren har forvarvsarbetat
och darfor varit franvarande fran programmet.™

Vidare framgar av 14 | § FAS att Arbetsformedlingen far fatta interimistiska
beslut och att Forsakringskassan far besluta om avstangningstiden oavsett om
Arbetsformedlingens beslut &r interimistiskt eller slutligt. Forsakringskassan far
besluta om ersattning till en programdeltagare for tid till dess att ett drende har
avgjorts om

e ersattningsbeloppet inte kan bestammas utan betydande dréjsmal
e Arbetsformedlingen har beslutat att stanga av deltagaren fran rétt till
ersattning enligt forsta stycket eller enligt 14 a—c 88 FAS.

3.2 Avstangning efter beslut fran Forsakringskassan

Om en programdeltagare medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga
eller vilseledande uppgifter till Forsakringskassan om ett forhallande som &r av
betydelse for ratten till ersattning, ska Forsakringskassan stanga av denne fran
ratten till aktivitetsstod. Detta regleras i 14 g 8 FAS. Det framgar av paragrafen
att ett beslut ska avse 130 ersattningsdagar. Om det finns férmildrande
omstandigheter far avstangningen avse farre dagar, dock lagst 45
ersattningsdagar. Om det finns forsvarande omstandigheter far avstangningen
avse fler dagar, dock hogst 195 ersattningsdagar. Det &r Forsakringskassan som
fattar beslut i dessa avstangningar.

Avstangningen ska gélla fran och med den dag da Forsékringskassan inledde sin
utredning av grunden for avstangningen.'? Om ett forhallande som medfor en ny
avstangning intraffar under en pagaende avstangning, ska den nya avstangningen
galla fran utgangen av den foregaende. Avstangningséarenden ska behandlas
skyndsamt.

I likhet med sanktioner enligt 14 a—c 88 FAS ska det i avstangningstiden for
14 g 8 FAS inga dagar som det skulle ha lamnats aktivitetsstod for om
avstangning inte hade skett och dagar da programdeltagaren utfort
forvarvsarbete.®

Forsakringskassan far besluta om erséttning till en programdeltagare for tiden till
dess att ett arende har avgjorts. Detta galler om det finns sannolika skél att anta
att Forsakringskassan kommer att stanga av deltagaren fran rétten till ersattning
enligt 14 g § och om erséttningens belopp inte kan bestdmmas utan betydande
drojsmal.™

114 h § férordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd (FAS).
214 h § ibid.

3 Ibid.

1418 Ibid.
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4 Forsakringskassans organisering av
handlaggningen av avstangningar

Forsakringskassan administrerar cirka femtio olika formansslag inom
socialforsakringen. Aktivitetsstod och etableringsersattning ingar i de
formansslag som myndigheten administrerar. Dessa tva férmaner ar en del av
arbetsmarknadspolitiken. Detta kapitel ger en évergripande beskrivning av hur
Forsakringskassan har organiserat arbetet med avstangningar inom
aktivitetsstodet.

4.1 Aktivitetsstodshandlaggare och kontrollutredare

Merparten av Forsakringskassans handldggning av aktivitetsstod &r organiserat
under Avdelning for nyanlanda eller arbetssokande (NA), verksamhetsomrade
NA Aktivitetsstod och etableringsformaner. Dessa handldggare arbetar med att
bland annat besluta om ersattningens storlek, ratten till erséttning vid franvaro
och samordning med andra formaner, samt att verkstélla Arbetsférmedlingens
beslut om avstangning. Handlaggarna ar placerade pa olika kontor runtom i
landet.

Avstangningar vid oriktiga eller vilseledande uppgifter &r koncentrerade till
enheter med sérskilt utsedda kontrollutredare. Kontrollutredarna finns under
Avdelningen for gemensamma forsakringsfragor (GF), verksamhetsomrade
Kontroll. Det ar ett fatal personer som arbetar som kontrollutredare inom
aktivitetsstodet och de sitter pa tre olika platser i landet. De utsedda
kontrollutredarna handlagger kontrollutredningar inom aktivitetsstodet, och
avstangning enligt 14 g 8 férordningen (1996:1100) om aktivitetsstod (FAS) ar
en av dem.

4.2 Interna styrdokument

Forsakringskassan har flera olika interna styrdokument som syftar till att
tydliggora hur reglerna inom respektive forman ska tillampas och hur
handlaggarna ska ga tillvaga for att utreda och fatta beslut. De styrdokument som
Forsakringskassan uppgav som aktuella i handlaggningen av avstdngningar inom
aktivitetsstodet vid undersokningstillfallet ar:

e processbeskrivning, Processen for att utreda och besluta om utbetalning
av aktivitetsstod och utvecklingsersattning, process 2009:2, version 4.0

e végledning, Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning vid
arbetsmarknadspolitiska program, vagledning 2009:2, version 8

e informationsmeddelande 2016:047, Overlamnande av arenden till
kontrollutredning om eventuell avstangning fran ratten till aktivitetsstod
eller utvecklingsersattning

¢ informationsmeddelande 2015:063, Aktivitetsstod — hantering av beslut
om avstangning samt sankning och héjning av aktivitetsstod.
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En processbeskrivning beskriver aktiviteter och arbetsmoment som ingar i
handlaggningen. Den beskriver vad som ska goras, vilka arbetsmoment som
finns och vilka forutsattningar som behovs for att utféra dem.
Processbheskrivningen &r tankt att anvandas tillsammans med végledningen.

En vagledning kan liknas vid ett handlaggarstdd och beskriver hur reglerna inom
ett omrade ska tillampas i handlaggningen. Végledningar uppdateras fortlépande
och tar sin utgangspunkt i forfattningsbestammelser, allmanna rad, forarbeten,
rattspraxis och JO-beslut.™® Vgledningen Aktivitetsstdd och
utvecklingserséttning ar anpassad for att félja processen om att utreda och
besluta om utbetalningen av aktivitetsstod.'® Det ar Forsakringskassans
rattsavdelning som ansvarar for att ta fram och uppdatera vagledningen.*’

Informationsmeddelanden (IM) kompletterar vagledningar och processer. De
innehaller andringar i regeltillampningen som pa sikt kommer att skrivas in i
dessa dokument. | vantan pa en uppdaterad version ger ett IM vagledning i
enskilda fragor. Ett IM géller i hogst ett ar fran utgivningsdatum och kan
upphora att galla tidigare. Information om vilka IM som &r giltiga finns pa
Forsakringskassans intranat Fia.*®

4.2.1 Hur sprids och férankras rutiner och dokument i verksamheten?

Forsakringskassans styrande dokument finns publicerade pa intranatet Fia. Nar
nya styrande dokument ska implementeras pa handlaggarkontoren ar det oftast
en specialist som har i uppdrag att ga igenom nyheterna med handlaggare och
utredare. Handldggarna har dven ansvar for att halla sig informerade om vilka IM
som &r aktuella. De eventuella fragetecken som uppstar efter beslut och
publicering av den nya rutinen tar specialisterna omhand i sitt specialistnatverk.
Om de efter dialog fortfarande anser att en fraga ar oklar har de maojlighet att fora
frégan vidare till verksamhetsutvecklare och rattsliga experter.™

15 vagledning 2009:02, version 8.

™ Ibid, s. 9.

17 Forsakringskassans svar p& begaran om uppgifter, FK dnr: 029272-2016,1AF 2016/179, s. 5 f.
'8 Riktlinje 2010:8, s. 3 f.

19 Forsakringskassans svar pa begaran om uppgifter, FK dnr: 029272-2016,1AF 2016/179,s. 5 f
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5 FoOrsakringskassans rutiner

| detta kapitel sammanstéller IAF Forsékringskassans rutiner for hanteringen av
arendena efter beslut fran dels Arbetsférmedlingen, dels Forsakringskassan.

5.1 Avstangning efter beslut fran Arbetsformedlingen

Forsakringskassan ska efter att beslut kommit in fran Arbetsférmedlingen besluta
om vilka dagar deltagaren inte ska fa erséttning. Forsakringskassan ska utreda
och fatta beslut om verkstallandet oavsett om Arbetsférmedlingens beslut ar
slutgiltigt eller interimistiskt. De behdver inte invénta det slutgiltiga beslutet.?
Alla beslut om avstangning ska journalforas nar de kommer in, oavsett om de &r
interimistiska, slutliga eller &ndringsbeslut. Aktivitetsstodshandlaggaren ska
aven dg)lkumentera om beslutet &ndrar eventuella tidigare kommuniceringar eller
beslut.

Om deltagaren inte har kommit in med en forsakran aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning nér beslutet kommer till FOrsékringskassan ska
handlaggaren endast journalfora beslutet fran Arbetsformedlingen. Eftersom det
da inte finns ndgon ersattningsansokan kan avstangningen inte verkstéllas. Om
forsakran sedan kommer in ska handlaggaren avgora avstangningstiden i enlighet
med de vanliga rutinerna.

Uppgifterna om avstangning som Forsakringskassan tagit emot fran
Arbetsformedlingen ska kommuniceras till deltagaren. Efter att
kommuniceringstiden gatt ut skickar handlaggaren ett beslut om avslag om
ersattning till deltagaren om inga nya uppgifter kommit in i drendet.?

En deltagare kan bli avstangd i hogst fem dagar per vecka. Avstangningsdagarna
ska vara de forsta mojliga verkstéllbara dagarna inom avstangningstiden. For att
en dag ska kunna raknas som en avstangningsdag kravs att deltagaren skulle ha
fatt ersattning for dagen om avstangning inte hade skett, eller att deltagaren har
forvarvsarbetat under dagen och darfor har varit franvarande fran programmet.
Handlaggaren ska dokumentera vilka dagar som ingar i avstangningstiden.

5.1.1 Forsta mojliga verkstallbara dagar inom avstangningstiden

Om en deltagare avstar fran att ansoka om ersattning for den dag da grunden for
avstangningen intraffade, kan Forsakringskassan stanga av deltagaren for
kommande tid som den begér erséttning for. En forutsattning for att verkstélla
avstangningen ar att deltagaren ansoker om ersattning for den tid som ligger
inom 112 kalenderdagar fran det datum da grunden for avstangning intraffade.

20 Informationsmeddelande 2015:063.
2 |bid.
22 1hid. samt Process 2009:01, version 4.0.
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De 112 dagarna utgor en sa kallad kalendersparr och innebér att en avstangning
maste verkstéllas inom 112 kalenderdagar raknat fran det datum forseelsen
intraffade. Om en deltagare blir avstangd ytterligare en gang under en redan
pagaende avstangning, ska den nya avstangningen borja galla direkt efter den
foregaende. Avstangningstiden ar slut nar alla avstangningsdagar ar verkstallda
eller nar kalenderspéarren har passerats.

Forsakringskassan har i samtal med IAF uppgett att deras handléggare stéllt
manga fragor om tillampningen av 112 — dagarsregeln. Forsakringskassan ser
for narvarande déver sina rutindokument och kommer att uppdatera dessa med
information om att en avstangning kan verkstallas vid ett datum efter de 112
dagarna, men att verkstéallandet maste galla for en dag inom de 112 dagarna. En
deltagare kan inte undvika avstangning genom att vanta med sin ansokan.?®

5.1.2 Sankning av ersattning och hur den ska dokumenteras

Né&r Arbetsformedlingen har beslutat om avstangning enligt samma orsak vid
upprepade tillfallen ska Forsékringskassan avgdra om deltagarens aktivitetsstod
ska sankas. Om Forsékringskassan anser att det finns skal till att sdénka
ersattningen ska deltagaren kommuniceras detta och Forsékringskassan fattar
sedan beslut. Ett sa kallat avstangningstak ska registreras i systemet. Det ska
goras aven i de drenden dar deltagaren enbart har aktivitetsstod enligt
garantibelopp. Handlaggaren ska dven dokumentera att Forsakringskassan har
fattat beslut om att sanka ersattningen, vilket det nya beloppet &r samt fran och
med vilket datum sénkningen géller. Forsakringskassans rutin anger aven hur
handlaggarna ska hantera de situationer som kan uppsta da tidigare beslut om
avstangning upphavs av Arbetsférmedlingen.*

5.2 Avstangning efter beslut frdn Forsakringskassan

Vid misstanke om att en deltagare har l&mnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter ska handlaggaren bedéma om det handlar om ett medvetet eller grovt
vardslost forsok att fa ersattning pa felaktiga grunder. Huvudregeln &r att
handlaggaren kontaktar deltagaren och inhdmtar uppgifter muntligt. Om
deltagaren har en trovérdig och urséktbar forklaring till varfor den har lamnat
felaktiga uppgifter ska arendet inte 1amnas till kontrollutredarna. Om
forklaringen daremot inte &r rimlig ska handlaggaren lamna Gver arendet till
kontrollutredarna.”® Handlaggaren ska motivera varfor den anser att arendet ska
gélla en avstangning enligt 14 g § FAS.

Forsakringskassan uppger att aktivitetsstodshandlaggarna har kontinuerliga
dialoger med kontrollutredarna om vilka drenden som ska lamnas till

2% Samtal med Férsékringskassan 2016-11-10.
24 Informationsmedelande 2015:063, samt Process 2009:01, version 4.0.
% Vagledning 2009:02, version 8, s. 66.
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kontrollutredning.?® P4 enhet for handlaggning av aktivitetsstod finns
kontaktpersoner som vid misstanke om att en deltagare har [amnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter kontaktar kontrollutredaren. Den kontakten kan dock dven
alla handlaggare ta.

Kontrollutredaren ska efter att den fatt information i arendet beddma om en
utredning om avstangning ska inledas. Forsakringskassan skriver i sina rutiner att
arenden som ror 14 g 8§ FAS ska tas med fortur och att &rendena ska behandlas
skyndsamt. Darfor ar det &ven viktigt att Overlamnandet till kontrollutredaren
sker sa snart som mojligt. Arendet ska dven handlaggas skyndsamt av
kontrollutredaren eftersom inget aktivitetsstod betalas ut fran det datum da
impulsen lamnades for kontrollutredning.?’

5.2.1 Handlaggning av impulser om kontrollutredning

Om en kontrollutredare beddmer att impulsen inte kommer att leda till en
utredning om avstangning ska kontrollutredaren aterkoppla detta till de
handlaggare som administrerar aktivitetsstéd genom en journalanteckning.

Om en kontrollutredning ska inledas ska kontrollutredaren registrera grunden
for avstangningen i utredningsarendet och skriva en journalanteckning i
aktivitetsstodsarendet om att utredningen har inletts. Kontrollutredaren ska ocksa
informera deltagaren om att utredningen om avstangning har inletts, och att
aktivitetsstod inte kommer att betalas ut fran och med det datum som
utredningen inleddes. Forsakringskassan kan inte betala ut ersattning eftersom
det under utredningstiden inte finns tillrackliga uppgifter for att bedéma rétten
till ersattning.

Om utredningen visar att deltagaren inte ska stangas av ska kontrollutredaren
informera aktivitetsstodshandlaggaren och deltagaren om Forsakringskassans
stallningstagande. Handlaggaren tar da vid och handlagger arendet enligt
formansrutinen.

Om utredningen visar att deltagaren ska stangas av ska kontrollutredaren
kommunicera detta till deltagaren. Kontrollutredaren ska kopiera in relevanta
handlingar i utredningsarendet och dokumentera utredningen i journalen. Om det
finns anledning till att fatta beslut om avstangning efter kommuniceringen ska
kontrollutredaren registrera beslutet om avstangning och skicka detta till
deltagaren. Beslutsbrevet ska innehalla ett stallningstagande till avstangning
samt antalet dagar som beslutet avser. Enligt rutinen géller avstangningstiden
fran och med datumet nar impulsen lamnades till kontrollutredningen.

Nér kontrollutredaren har utrett &rendet fardigt tar denne stéllning till om en
polisanmélan ska goras utifran de befintliga handlingarna i avstangningsarendet.

% M6te med Férsakringskassan 2016-04-04.
27 Informationsmeddelande 2016:047 samt Vgledning 2009:02, version 8, s. 65 f.
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5.2.2 Beddmning i avstangningsarenden

Forsakringskassan skriver i sina rutiner att en avstangning enligt 14 g 8 FAS
forutsatter att deltagaren faktiskt har [amnat oriktiga eller vilseledande uppgifter
till Forsakringskassan om ett forhallande som ar av betydelse for ratten till
ersattning. | rutinen star att det inte racker att deltagaren underlatit att lamna
uppgifter.

Kontrollutredaren ska beddma om deltagaren medvetet har lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter. Bedomningen ska vara saklig och baserad pa uppgifter
som finns i &rendet. Om kontrollutredaren bedémer att deltagaren inte medvetet
lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter ska en bedémning gdras av om denne
varit grovt vardslés. Om deltagaren har lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter och fatt for mycket erséttning utbetald kan detta i sig bedomas som
grovt vardslost.

Ett beslut om avstangning ska vanligen avse 130 erséttningsdagar. Om det finns
formildrande omstandigheter kan avstangningen avse farre dagar, som lagst 45
ersattningsdagar. Nar det finns forsvarande omstandigheter kan avstangningen
avse upp till 195 ersattningsdagar.”®

Exempel pa formildrande omstandigheter som Forsakringskassan tar upp i sina
rutiner ar om ersattning utgatt for enstaka dagar eller tillfallen. Ett annat exempel
ar om deltagaren vid handelsen har varit allvarligt sjuk, till exempel djupt
deprimerad, och darfor inte kunnat skota sina personliga angelédgenheter.

Forsvarande omstandigheter som Forsakringskassan tar upp i sina rutiner &r om
deltagaren har missbrukat forsakringen upprepade ganger och ett betydande antal
ersattningsdagar har lamnats ut. Ett annat exempel ar om deltagaren under en
lang tid har tagit emot en annan typ av ersattning jamsides med aktivitetsstodet.”

Det finns &nnu inte nagra domar i denna typ av avstangningsarenden och darmed
inte heller ndgon praxis for kontrollutredarna att utga fran. For att fa enhetlighet i
arendena har kontrollutredarna dialog med varandra en gang per manad om
beddmningar av omstandigheter.*® For att 4 enhetlighet i praxis deltar en
representant fran Férsakringskassans rattsavdelning i dialogen.

%8 Vagledning 2009:02, version 8.
% Informationsmeddelande 2016:047, s. 5 f.
% Méte med Férsakringskassan 2016-04-04.
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6 Forsakringskassans erfarenheter av forsta aret
med avstangningar

Forsakringskassan har Iamnat en redogorelse till IAF om hur myndigheten
upplever arbetet med de nya sanktionsatgarderna. Detta kapitel redogor for deras
erfarenheter.

6.1 Verkstallande av Arbetsférmedlingens beslut

En forutsattning for att Forsékringskassan ska kunna faststalla vilka dagar som
en deltagare ska vara avstangd fran ersattning ar att beslutet om avstangning
meddelats skyndsamt till dem fran Arbetsformedlingen. Ytterligare en
forutsattning ar att ersattningen annu inte betalats ut. Manga av besluten fran
Arbetsformedlingen har inte meddelats skyndsamt och detta har medfort att
Forsakringskassans efterféljande hantering av drendena blivit problematisk.

| samtal mellan Forsakringskassan och IAF har det dock framkommit att
forseningen bestar av att det gatt lang tid mellan handelsen och att
Arbetsformedlingen fattar beslut. Besluten dversands till Forsakringskassan
elektroniskt och detta sker direkt nar Arbetsformedlingen fattat beslutet.®

6.1.1 Svart att krava tillbaka utbetald ersattning

Nar Forsakringskassan ska faststalla vilka dagar som ska inga i en avstangning
eller nér ersattningsnivan ska sankas forsvaras deras handlaggning om
ersattningsdagarna redan &r utbetalda. Sadana arenden medfor en
aterkravssituation. Majoriteten av dessa aterkravsarenden har lett till att
deltagaren har fatt behalla ersattningen.

Forsakringskassan menar att det har varit svart for dem att pavisa att deltagaren
skaligen borde ha insett den felaktiga utbetalningen eller att det var deltagaren
som orsakade den felaktiga utbetalningen. Samtidigt har Forsakringskassans
eftergift av aterkravet motverkat intentionen med en avstangningsdag. De har
darfor infort en hardare linje i aterkravshanteringen och bedémer nu att
deltagaren &r ansvarig for den felaktiga utbetalningen. Deras forhoppning ar att
den nya inriktningen ska kunna ge effekt och att syftet med avstangningen foljs.

6.1.2 Besluten meddelas inte alltid kronologiskt

Ett beslut om avstangning ar knutet till nar grunden for avstangningen intréffade.
Om en avstangning meddelas sent kan det dréja lange mellan det datum da
avstangningen ska galla fran och nar sjalva beslutet om avstiangningen togs. Pa
grund av att vissa beslut meddelas sent &r det &ven vanligt att beslut om
avstangning inte foljer den angivna ordningen i sanktionstrappan.

%1 Méte med Forsakringskassan 2016-04-04 samt 2016-08-30.

Forsakringskassans avstangningar fran aktivitetsstod, IAF 23



For Forsakringskassans handlaggning spelar detta ingen roll da de agerar utifran
Arbetsformedlingens beslut &ven om det inte foljer den kronologi som var ténkt.
De skriver att de internt har varit tydliga med att Arbetsférmedlingens beslut inte
ska ifragasattas och om Arbetsférmedlingen inte kan &ndra ett beslut som ligger i
fel ordning sa ska Forsakringskassan hantera beslutet efter det. Forsakrings-
kassan framhaller dock att det maste vara forvirrande for deltagaren att hoppa
mellan olika steg i trappan. De staller sig fragande till om deltagaren verkligen
forstar och kan koppla handelsen till avstangningen och nivan pa avstangningen.

Forsakringskassan skriver vidare att deras handlédggare upplever det som tungt
att administrera arenden dar deltagaren far 45 dagars avstangning gang pa gang
utan att Arbetsformedlingen aterkallar deltagandet i programmet. Det &r vanligt
att deltagaren i dessa situationer slutar soka ersattning men att programmet anda
fortsatter.

Arbetsformedlingens beslut om avstédngning ska enligt regelverket meddelas
skyndsamt och Forsakringskassan skriver att deras system och process utgar fran
detta. Forsakringskassan framhaller att deras upplevda svarigheter beror pa att
besluten inte meddelas dem sa som det var tankt. Deras onskan &r att detta
atgardas vilket da skulle 16sa de svarigheter de upplever i handlaggningen. Om
besluten inte kan meddelas skyndsamt foresprakar Forsakringskassan
majligheten att verkstalla en avstangningsdag for forsta mojliga dag med rétt till
ersattning som annu inte har betalats ut.

6.2 Process att utveckla metod for kontrollutredning

Forsakringskassan arbetar sedan tidigare med olika slags kontrollutredningar
som utgar fran regleringen i socialférsakringsbalken. Nar det géller
avstangningar fran aktivitetsstod vid oriktiga eller vilseledande uppgifter &r inte
socialforsakringsbalken tillamplig. Kontrollutredarna har samarbetat med saval
aktivitetsstodshandlaggare som med Forsékringskassans rattsliga experter for att
kunna ta fram praxis for att fa enhetlighet i bedémningarna. Metoden ar pa god
vdg att utvecklas, dock har inget arende annu exempelvis 6verklagats av
allménna ombudet for socialférsakringen.

6.2.1 Svart att ta del av uppgifter fran arbetsgivare

En forsvarande omstandighet for kontrollutredarna ar att Forsakringskassan inte
har lagstod for att krava relevanta uppgifter och underlag fran arbetsgivare. Aven
vissa uppgifter fran Skatteverket kan vara svara for Forsakringskassan att fa ta

%2 Allménna ombudet har mojlighet att 6verklaga Forsakringskassans beslut i forvaltnings-
domstolarna. Det allmdnna ombudet har en sjélvstandig stallning och utses av regeringen. | forsta
hand éverklagar det allmanna ombudet for att forsoka fa fram vagledande domstolsavgéranden.
Allménna ombudet kan ocksé klaga pa beslut som ombudet bedémer som helt felaktiga. Fér mer
information se www.forsakringskassan.se/omfk/vart_uppdrag/ledning_styrning_uppfoljning.
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del av. Gentemot arbetsgivare beskriver Forsékringskassan lagstiftningen som
“helt tand16s”. De skriver att de alltid kan ringa och fraga en arbetsgivare om de
uppgifter de soker men att det ar slumpen som avgor om de far svar eller inte.
Forsakringskassan anser att detta satter rattssakerheten ur spel.
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7 Sammanstallning av Forsakringskassans
avstangningar

Detta kapitel inleds med en redovisning av hur manga beslut som
Forsakringskassan har tagit emot fran Arbetsformedlingen under perioden
2015-10-01 till 2016-03-31. Kapitlet fortsatter med en redovisning av
Forsakringskassans verkstallande av dessa beslut. Datauttaget som IAF
sammanstallt gjordes av Forsakringskassan den 9 september 2016 och innehaller
deras verkstéllda dagar till och med 31 augusti 2016.

Kapitlet avslutas med en redovisning av Forsakringskassans beslut enligt 14 g §
FAS. Aven dessa data har tagits fram av Forsakringskassan och sammanstéllts av
IAF. Datauttaget visar de beslut som Forsakringskassan fattat under perioden
2015-10-01 till 2016-03-31.

7.1 Mottagna beslut fran Arbetsférmedlingen

Forsakringskassan tog under perioden oktober 2015 till mars 2016 emot mellan
12 000 och 14 000 slutliga beslut per manad fran Arbetsformedlingen, se
diagram 7.1.% Det blir i snitt 12 533 beslut om avstangning per manad under
perioden.

Diagrammet visar dven antalet unika programdeltagare som besluten galler.
Resultaten visar att manga av de deltagare som fatt en avstangning fran
Arbetsformedlingen har fatt mer &n ett avstangningsbeslut under samma manad.
Exempelvis var det i oktober 2015 drygt 6 000 programdeltagare som
tillsammans fick ca 12 500 sanktionsbeslut.

Diagram 7.1: Antal mottagna beslut frn Arbetsformedlingen och antal unika personer som besluten galler,
per manad

m Antal beslut  m Antal unika personer
16000
14000
12000 -
10000 -
Ic
8000 -
<
6000 -
4000 -
2000 -
O -
okt | nov | dec | jan | feb | mar
2015 | 2016 |

% Besluten har foregatts av ett interimistiskt beslut och kan aven ha foregétts av ett tidigare
slutligt beslut som blivit &ndrat.
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7.2 Verkstallandegrad efter beslut fran Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen ldamnade drygt 75 000 beslut om avstdngning under perioden
1 oktober 2015 till 31 mars 2016. | tabell 7.1 redovisas Forsakringskassans
verkstéllandegrad av Arbetsformedlingens beslut fram till och med 31 augusti
2016.

Tabell 7.1 visar att Forsakringskassan helt hade verkstallt halften (55 procent) av
alla beslut och pabdrjat verkstallandet i 5 procent av besluten den 31 augusti
2016. Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program l&mnar in ersattningsansokan
en gang i manaden. Ansokan gors i efterhand, det vill saga for tid som redan
forflutit. Forsakringskassan kan inte verkstélla en avstangningsdag forrén
deltagaren kommit in med en ansdkan om ersattning for perioden da
avstangningen intraffade.®* Detta medfor att det kan hinna forflyta en del tid frén
att grunden for avstangningen intréffade till att Forséakringskassan kan verkstélla
avstangningen. En avstangning kan &ven omfatta fler dagar &n vad deltagaren
ansoker om ersattning for, vilket medfor att hela avstangningstiden inte kan
verkstéllas vid ett tillfalle.

Tabell 7.1: Verkstallandegrad, antal och procent, for beslut fran Arbetsformedlingen som inkommit till
Forsakringskassan oktober 2015 till mars 2016, totalt och per manad

Verkstallandegrad fram till 31 augusti 2016 for beslut
inkomna till Férsdkringskassan oktober 2015 till mars 2016
Inga dagar Verkstallda Alla dagar Fel-
Beslut fran Arbets- verkstallda dagar verkstallda registreringar
formedlingen pabérjade
Antal (%) Antal (%) Antal (%) Antal (%)
Oktober 4 417 (35,4) 518 (4,2) | 7288 (58,4) 257 (2,1)
2015 | November 4 203 (36,9) 533 (4,7) 6 495 (57,0) 164 (1,4)
December 4673 (38,9) 543 (4,5) 6 592 (54,9) 200 (1,7)
Januari 4 950 (36,0) 560 (4,1) 8 030 (58,4) 217 (1,6)
2016 | Februari 5 486 (40,7) 657 (4,9) | 7145 (53,0) 184 (1,4)
Mars 5 295 (43,8) 594 (4,9) | 6042 (50,0) 154 (1,3)
Totalt 29 024 (38,6) 3405 (4,5) | 41592 (55,3) 1176 (1,6)

*Felregistreringar som skett hos antingen Arbetsférmedlingen eller Forsékringskassan

7.2.1 Felregistreringar

| tabell 7.1 finns en kolumn benamnd “felregistreringar”. Kolumnen visar att det
totalt var 1,6 procent av besluten under den undersokta perioden som var
felregistrerade. | det datamaterial som IAF fatt fran Forsakringskassan ar dessa
beslut registrerade med 0 dagars avstangning. Dessa 0 dagars avstangning har
vid stickprovskontroll visat sig besta av felregistreringar fran antingen
Forsakringskassans eller Arbetsformedlingens sida. IAF har dock inte haft
mojlighet att titta pa mer &n ett litet antal av dessa arenden.

% Forsakringskassan paborjar verkstallandet av avstangningen nar ansdkan om ersattning for

handelsedatumet eller de efterféljande 112 dagarna kommer in.
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En stickprovskontroll som gjordes hos Forsékringskassan visade bland annat att
det i ett 0-dagarsarende &nda fanns avstangda dagar. Avstangningsdagarna hade
blivit verkstéllda och detta fanns dokumenterat i deltagarens
journalanteckningar. Handlaggaren hade dock gjort en felaktig registrering i
systemet.

IAF har aven kunnat se att Arbetsformedlingen ibland gldmmer att andra
sanktionsniva i de data som rapporterats in i IAF:s AF-databas vid ett
andringsbeslut dar programdeltagarens sanktion blir upphévd. | dessa fall har
Forsakringskassan fatt ratt information och da satt 0 dagar avstangning.

7.2.2 Beslut dar inga dagar verkstallts

Tabell 7.1 visar att i totalt 39 procent (drygt 29 000 beslut) av
Arbetsformedlingens beslut under den undersokta perioden hade
Forsakringskassan inte verkstallt nagon avstangningsdag den 31 augusti. Dessa
beslut ar fordelade pa ca 14 700 programdeltagare.

Av de beslut som inte verkstallts utgor 44 procent (12 820 beslut) beslut om
avstangning i 45 dagar. Varfor Forsakringskassan inte har verkstallt 39 procent
av Arbetsformedlingens beslut framgar inte av den statistik som IAF har fatt men
diskuteras i avsnitt 10.1.3.

Tabell 7.1 visar dven att det var en hdgre andel av de beslut som
Arbetsformedlingen ldamnade under den senaste delen av undersokningsperioden
som Forsékringskassan inte hade verkstéllt. Det &r naturligt att det ar en viss
efterslapning i Forsékringskassans verkstéllande av avstangningsdagar i och med
att deltagaren ansoker om pengar i efterhand. Statiskuttaget visar dock
verkstallda dagar till och med den 31 augusti 2016, det vill sdga fem manader
efter att det sista beslutet lamnats fran Arbetsformedlingen. Det dr da tveksamt
om den hogre andelen beslut som inte verkstéllts i slutet av
undersdkningsperioden kan forklaras av efterslapningen. Den hdgre andelen
beslut som inte verkstallts skulle daremot kunna bero pa att det under denna
period finns en hogre andel beslut som galler 45 avstangningsdagar jamfort med
i borjan av perioden, se tabell 7.2.

Tabell 7.2: Férdelning av antalet avstangningsdagar som besluten géller, oktober 2015 till mars 2016 i
procent

1 dag 5 dagar 10 dagar 45 dagar
Oktober 40,3 25,5 13,8 20,4
2015 November 38,2 23,2 14,2 24,4
December 37,1 23,6 13,5 25,8
Januari 39,1 23,6 13,6 23,7
2016 Februari 35,2 23,3 14,6 27,0
Mars 32,0 22,8 14,5 30,7

| diagram 7.2 visas programdeltagarnas sammanlagda antal beslutsdagar som
inte var verkstallda den 31 augusti 2016. Drygt 15 procent (2 256 deltagare) av
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programdeltagarna som hade beslut dér inga dagar verkstéllts hade sammanlagt
mer &n 100 avstangningsdagar.

Diagram 7.2: Fordelning av det sammanlagda antalet beslutade dagar om avstédngning for respektive
programdeltagare som hade icke verkstéllda beslut 2016-08-31
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7.3 Avstangning efter beslut fran Forsakringskassan

Forsakringskassan inledde 65 utredningar om avstangning pa grund av felaktiga
eller vilseledande uppgifter under perioden 2015-10-01 till 2016-03-31. Att en
utredning &r inledd innebdr att Forsakringskassans kontrollutredare tagit stéllning
till att en utredning ska pabdrjas. Det gar inte att ta fram statistik for hur manga
arenden som lamnas fran aktivitetsstodshandlaggarna till kontrollutredarna.®

Av de 65 inledda utredningarna var det 49 (75 procent) som ledde till beslut om
avstangning. Diagram 7.3 visar Forsakringskassans 49 beslut samt antalet
beslutade avstdngningsdagar.

% Vid aterféringsmote med Forsikringskassan 2016-12-09 framkom att Forsikringskassan har ett
statistiksystem for kontrollutredningar, Qben Il. | Qben Il registeraras bland annat
avstangningsarenden enligt 14 g § FAS. | det systemet ar det mojligt att soka varifran impuls till
kontrollutredning/avstangningsarenden kommer, t ex om den kommer fran Arbetsférmedlingen.
Det ar ocksd mojligt att se om en utredning resulterade i ett beslut om avstingning eller inte. Det
som inte finns registrerat i Qben I1 ar interna impulser fran aktivitetsstodshandliggare som
kontrollutredare bedémt inte ska leda till kontrollutredning.
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Diagram 7.3: Fordelning av antalet beslutade avstdngningsdagar och antalet beslut
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Av diagram 7.3 framgar att 19 beslut (39 procent) av Forsakringskassans
avstangningsbeslut ar pa 130 dagar vilket ar den avstangningsniva som
regelverket anger ska gélla i normalfallet. Ett av Forsakringskassans beslut ar pa
150 ersattningsdagar. De 6vriga 29 besluten (59 procent) ar pa det minimala eller
maximala antalet dagar som regelverket anger, det vill s&ga 45 respektive 195

dagar.
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8 Vad visade arendena?

Forsakringskassan ombads i uppdraget att sjalva valja ut minst 12 &renden dar
programdeltagare stangts av fran aktivitetsstod och skicka dessa till IAF.
Arendena skulle innehalla vissa typer av beslut eller scenarier, se bilaga 2.

Arendena skulle vara exempel pa hur Forsakringskassan anser att regelverket ska
tolkas och verkstallas i praktiken. IAF:s syfte med att ta del av &rendena var att
fa en storre forstaelse for vad Forsakringskassans rutiner och tolkning av
regelverket far for konsekvenser i handlaggningen. Pa sa satt far IAF en battre
forstaelse for om Forsékringskassan och IAF har samma uppfattning om hur
regelverket ska tillampas.

Arendena ar inte generaliserbara for Forsakringskassans handlaggning av
aktivitetsstodsarenden. IAF kommer inte heller att uttala sig om
rattstillampningen i varje enskilt arende utan kommer istéllet i detta kapitel att
redovisa ett antal reflektioner utifran drendena.

8.1 Avstangning efter beslut fran Arbetsformedlingen

IAF har gatt igenom 6 arenden som visar Férsakringskassans handlaggning efter
att beslut om avstangning kommit in fran Arbetsformedlingen.

8.1.1 Sankning av ersattningen

En av de saker som Forsakringskassan framhallit som svar att hantera ar nar
Arbetsformedlingens beslut inte meddelas skyndsamt och inte heller meddelas i
kronologisk ordning. Att Arbetsférmedlingen inte meddelat avstangningarna
kronologiskt kan bero pa att det tillkommit avstangningar dar det forflutit 1ang
tid mellan handelsedatumet och beslutsdatumet, och det under perioden intréffat
andra handelser som redan sanktionerats. En av Forsékringskassans svarigheter i
dessa drenden &r att bedéma vilket datum som &r korrekt tidpunkt for sénkning
av ersattningen. Ett sinkningsdatum kan andras och flyttas till ett tidigare datum
i och med att aldre sanktioner meddelas sent.

Vikten av att andra sankningsdatum och dokumentera detta framgar i ett av
arendena som Forsékringskassans lamnat till IAF. | det &rendet har
Forsakringskassan felaktigt betalat ut erséttning till deltagaren pa grund av att de
inte andrat sankningsdatumet nar en aldre sanktion tillkommit i efterhand. Pa sa
satt har deltagaren fatt for hog ersattning och en aterkravssituation uppstatt.

IAF vet inte hur vanliga dessa arenden &r men Forsakringskassan framhaller att
denna typ av arenden ar svaradministrerade for dem.

8.1.2 Otydlig dokumentation

Forsékringskassans rutindokument for verkstéallande av avstdngning saknar
tydliga riktlinjer om och hur en avstangning som inte kan verkstéllas ska
dokumenteras. Arendegenomgangen visar ocksa att Forsakringskassans
aktivitetsstodshandlaggare inte alltid tydligt dokumenterat sadana bedémningar.
Exempelvis saknas det i ett &rende dér 112-dagarsregeln tillampats
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dokumentation om att en sanktion helt eller delvis forfallit pa grund av
kalendersparren. Deltagaren har inte heller informerats om anledningen till att
avstangningen inte verkstéllts. Verkstéllandet av sanktionen &r dock rétt
hanterad.

8.2 Avstangning efter beslut fran Forsakringskassan

IAF har ocksa gatt igenom 6 drenden som visar Forsakringskassans
kontrollutredning nér det finns misstanke om att deltagaren medvetet har lamnat
oriktiga eller vilseledande uppgifter som &r av betydelse for ratten till ersattning.

IAF:s bild efter &rendegenomgangen ar att ju farre felaktiga utbetalningsdagar
som deltagaren har férorsakat genom att ha lamnat in felaktiga uppgifter, desto
mindre allvarlig forseelse verkar Forsakringskassan bedéma att det ar.

8.2.1 Vilka underlag kraver Forsakringskassan in?

| ett av &rendena har Forsékringskassan bedomt att det finns formildrande
omsténdigheter i form av medicinska skal. Kontrollutredaren har godtagit
deltagarens forklaring till varfor denne har lamnat oriktiga uppgifter. Det
framgar dock inte av kontrollutredningen att andra underlag utéver deltagarens
yttrande har hamtats in. Det &r darmed oklart om de medicinska
omstandigheterna funnits vid tidpunkten da deltagaren lamnat in felaktiga
uppgifter pa narvaroférsakran eller om omstandigheterna redan fanns
dokumenterade hos Férsakringskassan.

Forsakringskassans arbete med att upptacka att deltagare har lamnat in felaktiga
uppgifter grundar sig bland annat pa att aktivitetsstodshandlaggare misstanker att
en deltagare har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter. Utover
Forsakringskassans egna initiativ att upptécka att felaktiga uppgifter har lamnats
ar myndigheten beroende av anmélningar fran allmanheten och underrattelser
fran andra myndigheter. Ett arende som IAF har fatt ta del av visar att misstanke
om att felaktiga uppgifter har lamnats vacktes efter att allménheten gjort en
anmalan. Misstanken ledde till att Forsékringskassan inledde en utredning som
visade att deltagaren lamnat felaktiga uppgifter vid flera tillfallen och under en
langre period.
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9 FOrséakringskassans uppfdljning av
avstangningar

For att fa en helhetsbild av Forsakringskassans arbete med avstangningar inom
aktivitetsstodet bad IAF dem att redogéra for hur de internt foljer upp sitt
uppdrag med avstangningar. Detta kapitel ger en 6vergripande bild av vad
Forsakringskassan anger i sina riktlinjer om sitt kvalitetsarbete och uppféljningar
av olika &rendeslag. IAF har inte undersokt Forsakringskassans kvalitetsarbete
eller uppféljningar av avstangningar inom aktivitetsstodet i praktiken.

9.1 Modell for systematisk kvalitetsutveckling

Forsakringskassans arbete med att folja upp avstangningar inom aktivitetsstodet
gors pd samma satt som av 6vrig verksamhet p& myndigheten.*®

Forsakringskassan har olika styrdokument for arbetet med intern kontroll och
kvalitet.*” Styrdokumenten beskriver bland annat hur arbetet med kontrollerna
ska ga till. De beskriver dven hur riskanalys for felaktiga beslut och utbetalningar
ska ske, samt vilken ansvarsférdelning som géller i arbetet med kontroller.®

For att identifiera kvalitetsavvikelser anvander sig Forsakringskassan av en
modell for systematisk kvalitetsutveckling. Modellen bestar av tre delar:
uppfoljning med stod av lokala kvalitetsverktyg, uppfoljning av
kvalitetsindikatorer och fordjupad réttslig kvalitetsuppféljning.

e Uppfoljning med stdd av lokala kvalitetsverktyg ska ge stod for larandet i
den kundnara verksamheten och generera kunskap om réttstillampningen.
Det kvalitetsverktyg som anvénds inom bland annat aktivitetsstodet ar
Véksten. Det som foljs upp i Vaksten ar tillampningen av den
formansspecifika lagstiftningen, forvaltningslagen och kundmotet.
Uppfdljningen sker 16pande och miniminiva ar tva arenden per
medarbetare, tva ganger per ar. Darutover ar det respektive avdelning
som fattar beslut om hur manga arenden som behéver féljas upp for att
skapa ett kontinuerligt lokalt larande. Avsikten &r bland annat att fa
kunskap om huruvida medarbetarna har ratt forutsattningar for att utfora
sitt arbete enligt fastlagda rutiner och processer, men ocksa om det finns
ett bra IT-stod samt om regelverket behdver fortydligas.

e Uppfoljning av kvalitetsindikatorer ska ge kompletterande information
om kvalitetsavvikelser som kan vara svara att upptacka i det lokala
kvalitetsverktyget. Kvalitetsindikatorerna syftar till att upptacka
systematiska avvikelser sasom skillnader i avslagsfrekvens mellan olika
enheter eller skillnader i avslagsfrekvens mellan man och kvinnor. De

% Forsakringskassans svar pa begaran om uppgifter, FK dnr: 029272-2016,1AF 2016/179, s. 7.
¥ Riktlinje 2012:08, Informationsmeddelande 2015:124 samt Riktlinje 2014:07.
% Riktlinje 2012:08, s. 1.
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kvalitetsindikatorer som Forsékringskassan kan folja upp nar det galler
avstangningar ar antal aterkrav och hur manga av dessa som beror pa
Forsakringskassans egen felhantering.

e Fordjupad rattslig kvalitetsuppfdljning ska ge mer djupgaende kunskap
inom omraden dar det, bland annat baserat pa utfallet fran de tva forsta
komponenterna, finns tecken pa brister i rattstillampningen. Det &r
rattsavdelningen som varje ar tar fram en plan for fordjupade réattsliga
kvalitetsuppfdljningar.®

Forsakringskassan sammanfattar och analyserar kvalitetsavvikelser tva ganger
om aret. De kvalitetsavvikelser och brister som de upptacker genom
kvalitetsuppfoljning lyfts vid behov till ndrmsta ledningsgrupp.

Forsakringskassan gor aven lokala uppfdljningar av beslut som andrats av
omprévningsenheten samt av aterkrav som beror pa deras egen felhantering. |
dessa uppfdljningar kan avstangningséarenden ingd men de foljs inte upp
specifikt.

Forsakringskassans sammantagna analyser av uppféljningarna ska ge en
heltdckande bild av kvaliteten och anvénds bland annat for att identifiera vilka
styrkor och utvecklingsomraden som finns, vilka uppféljningar som ska
prioriteras och hur kvalitetsavvikelser kan atgardas.

¥ Riktlinje 2014:07, s. 3 f.
0 1bid., s. 3 ff.
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10 Slutsatser

Denna rapport redovisar en overgripande bild av Forsakringskassans rutiner for
att handlagga arenden om avstangning fran ratten till aktivitetsstod och
utvecklingsersattning. Forsakringskassan ska stanga av deltagare fran réatten till
aktivitetsstod efter beslut fran Arbetsférmedlingen. Forsékringskassan ska dven
sjalv fatta beslut om avstangning fran aktivitetsstod om deltagaren medvetet eller
av grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter som har
betydelse for rétten till ersattning.

Rapporten ar IAF:s forsta tillsynsrapport om Forsakringskassan.

10.1 Avstangning efter beslut fran Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen har ansvar for att besluta om varning eller avstangning om
programdeltagare misskoter sitt arbetssokande, forlanger eller orsakar sin
arbetsloshet enligt 14 a—c 88 forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod (FAS).
Forsakringskassans ansvar ar att verkstélla Arbetsformedlingens avstangningar,
det vill saga fatta beslut om vilka dagar som deltagaren ska vara avstangd fran
ersattning.

10.1.1 Manga avstéangningar ar inte verkstallda

Under perioden 1 oktober 2015 till 31 mars 2016 beslutade Arbetsformedlingen
om drygt 75 000 avstéangningar. Férsakringskassan hade den sista augusti 2016
helt verkstallt drygt 55 procent av dessa beslut. I 5 procent av besluten var
avstangningen paborjad och i 39 procent hade ingen avstangningsdag verkstallts.

10.1.2 Fler avstangningar som inte ar verkstéllda i slutet av den
undersoOkta perioden

IAF:s resultat visar att de beslut som Arbetsformedlingen hade lamnat under den
senare delen av den undersokta perioden hade verkstéllts i 1agre grad av
Forsékringskassan. Det fanns med andra ord en hogre andel icke—verkstéllda
beslut bland de beslut som lamnats under den senare delen av
undersokningsperioden. En viss efterslapning ar naturlig i och med att
Forsakringskassan inte kan verkstalla avstangningen forrén en
ersattningsanstkan kommer in. Deltagaren anstker dessutom om ersattning i
efterhand. Statistikuttaget visar dock verkstallda dagar till och med fem manader
efter att det sista beslutet lamnats fran Arbetsformedlingen. IAF ser det da som
tveksamt att den hdgre andelen beslut som inte verkstéllts i slutet av
undersokningsperioden kan forklaras av efterslapningen.

Nar IAF undersokte hur manga avstangningsdagar besluten gallde framkom att
det under de senare manaderna fanns en hogre andel beslut som géller 45
avstangningsdagar jamfort med i borjan av perioden. Att Forsékringskassan
verkstallt farre avstangningar de sista undersokta manaderna skulle kunna hanga
samman med att fler av de besluten avser ett hogre antal dagar. Det ar sannolikt
att programdeltagare inte kommer in med nagon erséttningsansékan nar de vet
att de inte har réatt till nagon ersattning for en lang tid framdver. IAF:s resultat
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visar dven att manga av dem som fatt en avstangning under den undersokta
perioden har fatt mer dn ett avstangningsbeslut under en och samma manad.

10.1.3 Brister i mgjligheterna till uppféljning

Varfor Forsékringskassan inte har verkstéllt besluten i 39 procent av drendena
gar inte att besvara utifran den statistik som de har lamnat till 1AF. | diskussioner
med IAF uppger Forsakringskassan att anledningen i manga fall &r att deltagaren
inte kommit in med ndgon ersattningsansokan. Om en sadan inte kommer in kan
Forsakringskassan inte verkstélla avstangningen. Anledningarna till att
deltagaren inte ansoker om ersattning kan vara flera. Exempel pa anledningar &r
att programdeltagandet har avslutats eller att deltagaren avstar fran att stka
ersattning eftersom denne pa grund av upprepade avstangningar anda inte har ratt
till erséttning.

Att den hoga andelen beslut som inte verkstallts beror pa att en
ersattningsansokan inte har kommit in gar dock inte att sakerstalla genom de data
som IAF har fatt. Forsakringskassan sparar inte deltagarnas ersattningsansokan i
ett format som &r sokbart i systemet. Darmed finns inte nagot enkelt och
tillforlitligt satt att sakerstalla att icke-verkstéllandet beror pa att en
ersattningsansokan inte har kommit in. Det &r fullt mojligt att Forsakringskassans
hantering i de 39 procenten &r helt korrekt men det gar inte att sékerstilla genom
datauttag. Den uppfdljning som i dagslaget &r mojlig ar stickprovskontroller av
besluten som Forsékringskassan inte verkstallt dar man gar igenom uppgifter i
deltagarens journal. Detta ar dock ett omfattande och tidskravande arbete.

v" Det finns brister i méjligheterna till uppféljning i Férsakringskassans
system av de avstangningar som inte verkstallts. Dessa brister medfor att
IAF inte kan folja upp Forsakringskassans verkstallandegrad pa ett
heltackande eller tillfredstallande sétt. Bristerna gor aven att det ar svart
for Forsakringskassan sjalv att félja upp sitt arbete med avstangningar.
Forsakringskassan bor sékerstélla att de har system som mojliggor
uppfdljning av varfor avstangningar inte verkstélls.

10.1.4 Stodjer systemen Forsakringskassans tillampning av regelverket?

Forsakringskassans datalager innehaller inte beslutsdatum, det vill saga det
datum da de fattat beslut om att verkstélla dagarna enligt 14 a—c §§ FAS.
Beslutsdatumet finns enbart i deltagarens journal. Darmed &r det inte mojligt att
ta fram statistik for vilket datum som de fattat beslut om avstangning. Det som &r
mojligt att ta fram ar det datum da handlaggaren registrerar avstangningen.
Dessa datum kan dock skilja sig at.

En ytterligare svarighet som finns i Forsakringskassans registreringar i samband
med avstangningar ar att systemstodet inte fullt ut stodjer tillampningen av
regelverket. Om det gar verkstaller Forsakringskassan avstangningar redan vid
Arbetsformedlingens interimistiska beslut. Handlaggaren ska vid sadana
tillfallen skriva i deltagarens journal att denne har blivit avstdngd men inte
registrera nagra avstangningsdagar i systemet. Forst nar det slutliga beslutet
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kommer fran Arbetsformedlingen registrerar Forsakringskassan
avstangningsdagarna.

Det innebér att avstangningsdagar som ar verkstallda utifran ett interimistiskt
beslut inte syns genom statistikuttag. Det innebé&r &ven att det &r viktigt att
handlaggaren kommer ihag att registrera avstangningsdagarna i systemet nar det
slutliga beslutet har kommit in. Om det inte gérs kommer det inte ga att se i
systemet att avstangningsdagar har verkstallts. Att de interimistiska besluten inte
gar att soka fram innebar dessutom att IAF inte kan ut6va tillsyn av dessa beslut.

v' Det finns brister i Forsakringskassans system for avstangningar inom
aktivitetsstodet dven nar det géller mojligheterna till uppféljning av
verkstallda beslut, i och med att interimistiska beslut inte gar att soka
fram. Detta gor det svart att skilja verkstallda beslut fran icke verkstallda.
Systemets nuvarande uppbyggnad stddjer inte heller fullt ut
Forsakringskassans tillampning av regelverket utan medfor att en
arbetsuppgift ska verkstallas vid ett tillfalle och registreras vid ett annat.
Forsakringskassan bor sékerstélla att de har system som stodjer deras
tillampning av regelverket for avstangningar inom aktivitetsstodet.

10.1.5Inga specifika uppfoljningsformer fér avstangningsarenden

For att kunna identifiera kvalitetssavvikelser bedriver Forsékringskassan ett
systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete. Detta arbete bestar av olika slags
uppféljningsinsatser. Avstangningsarenden kan ingd i detta men det finns inga
uppféljningar som specifikt riktar sig mot dessa arenden. Det innebdr att det till
exempel inte gjorts nagra riktade stickprovskontroller av avstangningarna.
Avdelningen for handlaggning av aktivitetsstod har en arlig uppféljning av
sanktioner i sin riskanalys. IAF har dock inte fatt nagon information fran
Forsakringskassan som tyder pd att de hittills har genomfort ndgon systematisk
uppfoljning av avstangningsarenden.

10.1.6 Rutinerna stammer med regelverket

Det ar viktigt for den enskilde samt for systemets legitimitet att myndigheter har
rutiner som ar rattssakra. Rattssakra rutiner mojliggor korrekta och enhetliga
tillampningar av regelverket. Forsakringskassans rutiner for avstangningar inom
aktivitetsstodet enligt 14 a—c 88 FAS stdmmer med regelverket, visar de
styrdokument och de &renden som IAF har tagit del av. Férsakringskassan har
aven en utarbetad struktur for hur rutiner tas fram, sprids och férankras i
verksamheten.

Nagot som daremot saknas i rutinerna ar uppmaningar till handlaggarna om att
dokumentera varfor en avstangning inte verkstélls. Om en avstangning inte kan
verkstéllas pa grund av att 112 dagar passerat eller for att en ersattningsansokan
inte har kommit in finns det enligt rutindokumenten inget krav pa att detta ska
dokumenteras. Handl&ggaren ska dokumentera att ett avstangningsbeslut kommit
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in, men det finns ingen rekommendation om att &ven dokumentera varfor det inte
verkstélls. Vissa av avstangningarna kan komma att verkstéllas senare
exempelvis ndr en ersattningsansékan kommer in, men detta borde inte utgéra
nagot hinder for att dokumentera vad som gallde vid det specifika
handlaggningstillfallet.

v' Forsakringskassan bor i sina rutindokument patala vikten av att
dokumentera varfor en avstangning inte verkstalls.

10.2 Avstangning efter beslut fran Forsakringskassan

Forsakringskassan ska fatta beslut om att stanga av en deltagare fran
aktivitetsstod om denne medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga
eller vilseledande uppgifter till Forsakringskassan om ett forhallande som &r av
betydelse for rétten till ersattning. Detta regleras i 14 g 8 FAS.

Forsakringskassans beslut ska foregas av en kontrollutredning. | de rutiner som
vander sig till kontrollutredarna betonar Forsakringskassan att utredningen bestar
av en bedémning och att denna ska ske sakligt.

Forsakringskassan inledde 65 utredningar om avstangning pa grund av felaktiga
eller vilseledande uppgifter under perioden 1 oktober 2015 till 31 mars 2016. Av
dessa var det 49 drenden (75 procent) som ledde till beslut om avstédngning. Att
en utredning &r inledd innebadr att Férsakringskassans kontrollutredare tagit
stallning till att en utredning ska pabérjas.

10.2.1 Besluten har inte skickats till STORE

Né&r 1AF begarde statistikuttag for beslut fattade enligt 14 g 8 FAS fanns inte
dessa uppgifter i datalagret STORE. Enligt Forsakringskassan beror detta pa en
brist i systemet. FOrsakringskassan levererade uppgifterna till IAF genom att
hamta dem fran kallsystemet och sedan sammanstalla dem i en Excel-fil.
Forsakringskassan uppger att de kommer att dtgarda bristen och att besluten i
fortsattningen kommer att finnas i STORE. Nar detta ar atgardat kommer det att
vara mojligt att enkelt ta fram statistik &ven for dessa drenden.

10.2.2 Fordelningen av antalet beslutade avstangningsdagar

Antalet dagar under vilka en deltagare kan stangas av fran ratten till erséttning
enligt 14 g § FAS kan avse minst 45 och hogst 195 ersattningsdagar. IAF:s
statistiksammanstallning visar att majoriteten av Forsékringskassans beslut om
avstangning avser 130 dagar, vilket ocksa enligt forordningen ska vara
normalfallet.

Enligt rutindokumenten ska kontrollutredare vid bedémningen om
avstangningsdagar ta hansyn till olika omstandigheter i drendet, sasom
medicinska omstandigheter och/eller antalet dagar och tillfallen som deltagaren
har fatt felaktiga utbetalningar genom att lamna in felaktiga uppgifter.
Omstandigheterna kan ha betydelse for vilket antal dagar avstangningsbeslutet
kommer att avse.
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Regelverket lamnar utrymme for anvandning av andra nivaer for
avstangningsdagar an 45, 130 och 195. Av IAF:s statistiksammanstallning
framgar att Forsakringskassan hittills sallan har anvant sig av andra nivaer. Det
ar enbart 1 beslut om avstangning som avser ett annat antal dagar och det
beslutet ar pa 150 dagar. Forsakringskassans beslut som avser formildrande
omstandigheter ar alla pa det lagsta antalet avstangningsdagar, det vill saga

45 dagar.

Bedomningar enligt 14 g 8 FAS &r svara, sarskilt med tanke pa att
kontrollutredare i sin bedémning om avstangning kan anvanda sig av hela
spannet fran 45 till 195 dagar. Dessutom finns annu ingen végledning i form av
rattspraxis. Att kontrollutredare inte frangar beslutet om avstangning pa

45 ersattningsdagar vid formildrande omstandigheter kan kanske bero just pa
avsaknaden av réattspraxis.

10.2.3 Kontinuerliga dialoger — ett satt att skapa enhetlighet

IAF:s undersokning visar att Forsakringskassans rutindokument fér avstangning
enligt 14 g § FAS stammer med regelverket. Rutinerna ar dock generella och
overlater stora delar av regeltolkningen till kontrollutredarna. |1 och med
avsaknaden av rattspraxis inom omradet saknas véagledning i hur regelverket ska
tolkas. Forsakringskassan patalar aven till IAF att deras metodstod ar under
utveckling.

For att anda kunna uppna enhetlighet och samsyn i handlaggningen och
beddmningarna har kontrollutredarna kontinuerliga dialoger med varandra.
Kontrollutredarna har aven dialoger med aktivitetsstédshandlaggarna och
rattsliga experter i syftet att skapa enhetliga beddmningar.

IAF ser dialoger som ett bra initiativ men vill ocksa lyfta fram vikten av att den
kunskap som uppstar i dialogerna dokumenteras och gors tillganglig for alla
berdrda.

10.2.4 Ger rutinerna tillrackligt stoéd i bedémningen av en trolig och
ursaktbar forklaring?

Den forsta bedémningen av om en deltagare har lamnat felaktiga uppgifter pa sin
narvarofdrsakran ska goras av aktivitetsstodshandldggaren. Om handléggaren
misstanker eller upptéacker att deltagaren medvetet eller av grov vardsléshet har
lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter kan detta vara skal till att &rendet ska
lamnas vidare till kontrollutredning.

Handldggaren ska vid misstanke kontakta deltagaren och utifran de uppgifter den
lamnar bedéma om det finns en trovardig och ursaktbar forklaring till varfor
deltagaren har lamnat felaktiga uppgifter. Forsakringskassans rutiner for att
overlamna arenden medfor att deltagarens forklaring bedoms vid tva tillfallen.
Forst ska aktivitetsstodshandlaggaren bedéma om anledningen till att den
oriktiga uppgiften lamnats &r trovardig eller urséktbar och sedan ska arendet
utredas av kontrollutredaren. | rutindokumenten ger Forsakringskassan ingen

Forsakringskassans avstangningar fran aktivitetsstod, IAF 39



vagledning till aktivitetsstédshandlaggarna om vad som kan anses som en
trovardig eller rimlig forklaring. Forsakringskassan har dock skapat
forutsattningar for dialoger mellan handléggare och kontrollutredare. Dialogerna
syftar till att skapa enhetlighet i beddmningarna om bland annat vilka arenden
som ska lamnas vidare.

Sa som éverlamnandet av arenden ar organiserat ligger ett stort ansvar pa
aktivitetsstodshandlaggarna. Det géller att de dels upptacker felaktiga uppgifter,
dels gor en rimlig bedémning av vilka &renden som l&mnas vidare.

10.2.5 Otydligt vilka underlag som kravs

Enligt FOrsékringskassans rutin for avstangning enligt 14 g § FAS kan
medicinska skal utgora formildrande omstandigheter. Avstangningen kan da bli
pa farre an 130 ersattningsdagar men lagst 45. Rutinen anger dock inte vilka
underlag som myndigheten ska begéra in eller hur utredningen ska ga till. For att
Forsakringskassans beslut ska vara rattssakra och val underbyggda &r det viktigt
att kontrollutredare begér in relevanta underlag.

v’ | Forsakringskassans rutindokument saknas det en tydlig vagledning i
vilka underlag som handlaggaren ska begara in for att beddma om det
finns formildrande omstandigheter. Forsékringskassan bor tydligare
patala hur férmildrande omstandigheter ska styrkas.

10.2.6 Fokus pa deltagarens handlande vid bedomningen av sanktioner

Arbetsloshetsersattningen och aktivitetsstodet ar delvis konstruerade pa olika sétt
och har delvis olika syften. En av tankarna med inférandet av sanktioner inom
aktivitetsstodet var att harmonisera de bada ersattningssystemen i den man det ar
mojligt. En sanktionsatgard dar olikheterna mellan ersattningssystemen gor att
atgarden inte ar direkt 6verforbar fran arbetsloshetsersattningen &r
uteslutning/frankannande. Inom arbetsldshetsersattningen ska en medlem som
medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter om forhallanden av betydelse for hans eller hennes rétt till erséttning
uteslutas. En arbetsléshetskassa kan avsta fran att utesluta en medlem om det
finns sarskilda skél som talar emot uteslutning. Medlemmen kan da istéllet
frankannas ersattning. Forsakringskassan kan inte utesluta en deltagare om han
eller hon lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter. De ska daremot stdnga av
deltagaren fran ratt till aktivitetsstod. Antalet frankannandedagar inom
arbetsloshetsersattningen ar de samma som antalet dagar som Férsakringskassan
kan besluta om vid avstdngning enligt 14 § g FAS.

Aven om en person enbart lamnat oriktiga uppgifter for enstaka dagar sa kan
detta bedémas som allvarligt inom arbetsl6shetsforsakringen. Det framgar av
proposition 1995/96:25 att lagstiftaren ser sarskilt allvarligt pa visst handlande
fran den sokandes sida, till exempel arbete — sarskilt sa kallat svartjobb —
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samtidigt som man uppbar arbetsloshetserséttning.** IAF har betonat att det alltid
ar individens handlande som ska styra beddmningen av en eventuell sanktion.
Det behdver inte ha betalats ut ersattning for att handlingen ska bedémas som
medveten eller grovt vérdslos.*?

Aven om det finns skillnader mellan de bada ersattningssystemen skulle
arbetsloshetskassornas utgangspunkt for beddmning, det vill sdga att det ar
individens handlande som ar det centrala, kunna utgéra utgangspunkt for
bedémningar dven inom aktivitetsstodet. Det skulle i sddana fall medfora att
Forsakringskassan i sina rutindokument behéver fortydliga vikten av att
deltagarens handlande i beaktande i utredningen av oriktiga eller vilseledande
uppgifter.

*! Proposition 1995/96:25, En politik for arbete, trygghet och utveckling.
“2 | AF 2016:20, En enhetligare hantering av uteslutningar och frank&nnanden.
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11 Uppfoljning

IAF har identifierat ett antal utvecklingsomraden i Forsakringskassans arbete
med avstangningar inom aktivitetsstodet. Dessa framgar av slutsatserna i kapitel
10. IAF onskar att senast den 31 mars 2017 fa ta del av skriftlig redogérelse av
vilka atgarder Forsakringskassan har vidtagit med anledning av
utvecklingsomradena.
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Bilaga 1 Forordningen om aktivitetsstod
Forteckning dver relevant lagrum ur forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod

Med vilket belopp aktivitetsstod lamnas

5a § Till den som varken ér eller skulle ha varit berattigad till
arbetsloshetsersattning enligt lagen (1997:238) om arbetsldshetsférsakring
lamnas aktivitetsstod med 223 kronor per dag.

Till den som stangts av fran ratt till ersattning darfor att han eller hon har
misskott arbetssokandet enligt 14 a 8 vid fem tillfallen eller forlangt tiden i
arbetsloshet enligt 14 b § vid fyra tillfallen eller orsakat sin arbetsldshet enligt 14
c § vid tre tillfallen, utan att daremellan ha uppfyllt ett nytt arbetsvillkor enligt
lagen om arbetsloshetsforsakring, lamnas erséttning med 223 kr per dag till dess
att ett sadant arbetsvillkor uppfyllts pa nytt.

Till den som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin och varken &r eller skulle
ha varit beréttigad till arbetsloshetsersattning enligt lagen om
arbetsloshetsforsékring lamnas ersattning enligt denna paragraf under langst 450
dagar. | dessa 450 dagar ingar dagar da deltagaren fatt utvecklingsersattning
enligt 5 d § och dagar da deltagaren varit avstangd fran ratt till aktivitetsstod
eller utvecklingserséattning.

Varning och avstangning fran ratt till ersattning
14 a § En programdeltagare ska varnas om han eller hon under programtid utan
godtagbart skal

1. inte medverkat till att uppratta en individuell handlingsplan,

2. inte l&mnat en aktivitetsrapport till den offentliga arbetsformedlingen inom
utsatt tid,

3. inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktor vid en 6verenskommen eller pa annat satt bestamd
tidpunkt,

4. inte sokt anvisat lampligt arbete, eller

5. inte aktivt sokt lampliga arbeten. Om programdeltagaren misskoter
arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade tillfallen, utan att daremellan
uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring, ska
han eller hon stangas av fran rétt till ersattning. Avstangningstiden ska vara 1
ersattningsdag vid det andra tillféallet, 5 ersattningsdagar vid det tredje tillfallet,
10 ersattningsdagar vid det fjarde tillfallet och 45 erséttningsdagar vid varje
ytterligare tillfélle.

14 b § En programdeltagare ska stangas av fran ratt till ersattning i 5
ersattningsdagar om han eller hon under programtid utan godtagbart skal

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit
till stand, eller
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3. avvisat nagon insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgéard inom
programmet.

Om programdeltagaren forlanger tiden i arbetsloshet enligt forsta stycket vid
upprepade tillfallen, utan att daremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring, ska han eller hon stangas av fran ratt till
ersattning i 10 ersattningsdagar vid det andra tillfallet och i 45 ersattningsdagar
vid varje ytterligare tillfalle.

14 ¢ § En programdeltagare ska stangas av fran ratt till ersattning i 45
ersattningsdagar om han eller hon under programtid

1. utan giltig anledning lamnat sitt arbete, eller
2. pa grund av otillborligt upptradande skilts fran sitt arbete.

Programdeltagaren ska dock stangas av i 20 ersattningsdagar om det ar
sannolikt att anstallningen skulle ha varat hogst 10 dagar.

14 ¢ § En programdeltagare ska stangas av fran ratt till ersattning i 45
ersattningsdagar om han eller hon under programtid

1. utan giltig anledning lamnat sitt arbete, eller
2. pa grund av otillborligt upptradande skilts fran sitt arbete.

Programdeltagaren ska dock stangas av i 20 erséttningsdagar om det ar
sannolikt att anstallningen skulle ha varat hogst 10 dagar.

14 g 8 En programdeltagare ska stangas av fran réatt till ersattning om han eller
hon medvetet eller av grov vardsldshet har lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter till Forsakringskassan om ett forhallande som &r av betydelse for ratt
till ersattning.

Ett beslut enligt forsta stycket ska avse 130 ersattningsdagar. Om det finns
formildrande omstandigheter far avstangningen avse farre dagar, dock lagst 45
ersattningsdagar, och om det finns forsvarande omstandigheter far avstangningen
avse fler dagar, dock hogst 195 ersattningsdagar.14 h § Avstangningen ska galla
1. fran och med den dag da grunden for avstangningen intraffade, om
avstangningen har beslutats enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ §, och
2. fran och med den dag da Forsakringskassan inledde utredning av grunden for
avstangningen, om avstangningen har beslutats enligt 14 g 8.

Om ett forhallande som medfor avstangning intraffar under en pagaende
avstangning, ska dock den nya avstangningen galla fran utgangen av den
foregaende.

| avstangningstiden ingar dagar som det skulle ha lamnats aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning for om avstangning inte hade skett och dagar da
programdeltagaren utfort forvérvsarbete.

14 h § Avstangningen ska gélla

1. fran och med den dag da grunden for avstangningen intréffade, om
avstangningen har beslutats enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ §, och

2. fran och med den dag da Forsakringskassan inledde utredning av grunden for
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avstangningen, om avstangningen har beslutats enligt 14 g 8.

Om ett forhallande som medfor avstangning intraffar under en pagaende
avstangning, ska dock den nya avstangningen galla fran utgangen av den
foregaende.

| avstangningstiden ingar dagar som det skulle ha lamnats aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning for om avstangning inte hade skett och dagar da
programdeltagaren utfort forvarvsarbete. Férordning (2014:875).

14 i § En avstangning enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ § far inte paga langre &n 112
kalenderdagar raknat fran den dag da avstangningen borjade gélla enligt 14 h §.

14 j 8§ Arbetsformedlingen beslutar i fragor om varning och avstangning enligt
14 a, 14 b och 14 ¢ 88. Nér avstangning har beslutats ska Arbetsformedlingen
skyndsamt underratta Forsakringskassan om beslutet samt om grunden for
avstangning och dagen da grunden for avstangning intraffade. Forsakringskassan
beslutar vilka dagar som ingar i avstangningstiden.

Forsakringskassan beslutar i fragor om avstangning enligt 14 g 8.

14 k § Arenden om varning eller avstangning ska behandlas skyndsamt.
Ett beslut om varning eller avstangning géller omedelbart.

Interimistiska beslut

14 1 8§ Arbetsformedlingen far besluta att en programdeltagare ska stangas av

fran ratt till ersattning for tid till dess att ett a&rende har avgjorts, om det finns

sannolika skal att anta att myndigheten kommer att stanga av deltagaren fran ratt

till erséttning enligt 14 a, 14 b eller 14 c §. Avstangningen ska avse det antal

ersattningsdagar som kan antas komma att galla enligt ett slutligt beslut.

Arbetsformedlingen ska skyndsamt underrétta Forsakringskassan om beslutet.
Forsakringskassan far besluta om ersattning till en programdeltagare for tid till

dess att ett drende har avgjorts, om

1. erséttningens belopp inte kan bestammas utan betydande drojsmal,

2. Arbetsformedlingen beslutat att stanga av deltagaren fran ratt till ersattning

enligt forsta stycket eller enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ §, eller

3. det finns sannolika skal att anta att Forsakringskassan kommer att stanga av

deltagaren fran ratt till ersattning enligt 14 g 8.

Forsakringskassans beslut enligt andra stycket ska avse den ersattning som kan

antas gélla enligt ett slutligt beslut i drendet.
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Bilaga 2 Fragor till Forsakringskassan

Fragor om erfarenheter, rutiner och uppféljning

Med anledning av IAF:s uppdrag om Férsakringskassans rutiner for
avstangningar inom aktivitetsstodet 6nskar IAF svar pa foljande fragor fran
Forsakringskassan:

e Hur har det forsta aret med det nya sanktionssystemet fungerat? Vad har
fungerat bra? Vilka svarigheter har ni mott vid tillampningen av
regelverket? Hur har ni hanterat/atgéardat de svarigheterna?

For att forsta processen med sanktioner inom aktivitetsstodet skulle vi vilja fa en
beskrivning av hur ni organisatoriskt har fordelat arbetsuppgifterna med rutiner
m.m.

e Vem (vilka enheter, roller) ansvarar for att ta fram styrdokumenten
process, vagledning och informationsmeddelande (IM)?

e Hur ser processen ut for att sprida och férankra rutiner och dokument i
verksamheten?
Hur féljer Forsakringskassan upp myndighetens uppdrag géllande
avstangningar inom aktivitetsstodet? Vad foljs upp och vem ansvarar for
uppfoljningen?

Fraga med anledning av vart besdk hos er den 4 april 2016
e Hur handlagger ni &renden dar programdeltagaren inte soker erséttning
for den dag da denne skulle ha blivit avstangd? Vi diskuterade detta vid
vart mote hos er den 4 april men vi onskar att ni fortydligar detta for oss.

Forsakringskassans styrdokument i arbetet med avstangningar
Forsakringskassan har tidigare lamnat foljande styrdokument till IAF:

e Vagledning 2009:2, version 8 Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning
vid arbetsmarknadspolitiska program

e Process 2009:01, version 4.0, Processen for att utreda och besluta om
utbetalning av aktivitetsstod och utvecklingsersattning.

e IM 2016:047, Overlamnande av arenden till kontrollutredning om
eventuell avstangning fran ratten till aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning.

Om det finns ytterligare styrdokument eller andra dokument som
Forsékringskassan bedomer &r viktiga i handldggningen av avstdngningar inom
aktivitetsstodet onskar IAF att fa ta del av dessa. Finns det exempelvis nagot
ytterligare IM eller annan dokumentation som kompletterar vagledning 2009:2? |
sadana fall behéver IAF fa ta del av detta.
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Begaran om arenden

Forsakringskassan ombeds att valja ut ett antal arenden dar programdeltagare
stangts av fran aktivitetsstod/utvecklingsersattning och skicka dessa till IAF.
Arendena ska vara exempel pa hur Forsakringskassan anser att regelverket ska
tolkas och verkstallas i praktiken. IAF vill ta del av arendena for att fa en storre
forstaelse for vad Forsakringskassans rutiner och tolkning av regelverket far for
konsekvenser i handlaggningen samt om IAF och Férsakringskassan har samma
uppfattning om hur regelverket ska tillampas.

Avstangning efter beslut fran Arbetsformedlingen
IAF onskar att fa ta del av minst sex olika enskilda arenden som visar
Forsakringskassans avstangning efter beslut fran Arbetsformedlingen. Dessa
arenden ska visa:

e Avstangning efter Arbetsformedlingens beslut utifran FAS 14 a §

e Avstangning efter Arbetsformedlingens beslut utifrdn FAS 14 b §
e Avstangning efter Arbetsformedlingens beslut utifran FAS 14 ¢ §
e Avstangning dar den sa kallade 112-dagars regeln tillampats

e Avstangning dar sanktioner fran Arbetsférmedlingen inte har beslutats i
kronologisk ordning, det vill saga dar ett tidigare handelsedatum
sanktioneras efter att ett senare handelsedatum redan sanktionerats

e Avstangning som medfort sénkning av ersattningsnivan for den enskilde
programdeltagaren och dar sanktionerna inte beslutats i kronologisk
ordning enligt beskrivningen i punkten ovan.

Vid vart méte hos er den 4 april 2016 beskrev ni svarigheten med att handlagga
arenden dér sanktionerna fran Arbetsférmedlingen inte har beslutats i
kronologisk ordning. Om det finns nagon ytterligare arendetyp dar ni upplevt
svarigheter i handlaggningen far ni garna aven skicka exempel pa detta.

Avstangning efter att programdeltagaren lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter
IAF onskar fa ta del av sex olika enskilda drenden som visar Forsakringskassans
avstangning efter att programdeltagaren lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter. Forsékringskassan ombeds sanda Over:

e Tva arenden dar beslutet omfattar 130 dagar

e Tva drenden dar besluten avser farre dagar an 130
e Tva drenden dar avstangningen avser fler dagar an 130

| alla efterfragade arenden ombeds Forsakringskassan sanda in kopior pa
samtliga arendehandlingar, d.v.s. fullstandigt beslutsunderlag som
Forsékringskassan haft vid prévning av det enskilda arendet.
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