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Sammanfattning

Uppdragets bakgrund

Den tillsyn som Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) bedriver ska
bl.a. bidra till en 6kad rattssakerhet och effektivitet i arbetsloshetsforsékringen.
Med den utgangspunkten har IAF genomfort en uppféljande granskning av
arbetsloshetskassornas tillampning av reglerna om avstangning fran ratten till
ersattning.

Arbetsloshetsforsakringen ar en omstallningsforsakring som kan nyttjas i
handelse av arbetsldshet. For att gora ansprak pa erséttning kravs att man star till
arbetsmarknadens forfogande.

En del personer som sdker arbetsldshetsersattning har sjalva valt att avsluta sitt
arbete och har darfor fororsakat sin egen arbetsloshet. Grundsatsen i forséakringen
ar att den som vallat sin arbetsléshet inte har ratt till ersattning under viss tid®.

Orsakerna till att anstéllning avslutas pa egen begaran kan vara flera.
Arbetsloshetskassorna ska vid en provning om ersattning bedéma om den
sbkande haft giltiga skal for att sluta sitt arbete och att det darfor finns anledning
att gora undantag fran bestammelsen om avstangning. For detta kravs att det
finns starka skal som dessutom kan styrkas av den sokande.

Statistiken visar att en hog andel inte stangs av fran rétt till ersattning nar
arbetslosheten ar sjalvforvallad

Under aren 2013-2015 har narmare 376 000 personer pabdrjat en
ersattningsperiod med arbetsléshetsersattning®. For flertalet av dem har
arbetslosheten uppkommit till foljd av arbetsbrist. Antalet personer som sagt upp
sig pa egen begaran under namnda tidsperiod &r 44 800. Drygt 11 500 av dem -
ca 26 procent - har inte blivit avstangda fran ratt till erséttning.

Av bland annat detta skél har IAF valt att genomfora detta uppdrag.

IAF:s granskning

| denna rapport presentar IAF resultatet fran denna granskning och som avser
arbetsldshetskassornas bedémningar av giltiga skal for att inte ha stangt av
sokanden fran ratt till erséttning enligt 43 b § forsta stycket p.1 lagen (1997:238)
om arbetsloshetsforsakringen (ALF).

! Avstangning i 45 dagar enligt 43 b § forsta stycket lagen (1997:238) om arbetsldshetsférsikring
(ALF)
% Kalla: IAF:s databas ASTAT
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Syftet med uppdraget &r att granska rattstillampningen for att utdva tillsyn dver
arbetsloshetskassornas bedémningar av giltiga skal.

Granskningen har omfattat drenden fran atta arbetsloshetskassor dar andelen
ersattningstagare som inte stangts av fran ratten till ersattning uppgick till 30
procent eller mer under det forsta halvaret 2015.

Slutsatser utgar fran det underlag som granskats. Eftersom urvalet ar begréansat
kan inte resultatet ligga till grund for generaliserbara slutsatser om
rattstillampningen vid de arbetsloshetskassor som granskats.

Granskningens slutsatser
Granskningen har resulterat i féljande centrala slutsatser och iakttagelser:

Stor vikt 1&ggs vid den sokandes uppgifter

Granskningen visar att arbetsloshetskassorna i stor utstrackning utgar fran
sokandes uppgifter. | arenden dar krankande sarbehandling aberopats som skal
till att anstallningen avslutats pa egen begaran ar utredningarna i flera fall
bristfélliga.

IAF anser att utredningsskyldigheten innebér att dessa drenden ska utredas i den
omfattning som &r skaligt utifran omstandigheterna i det enskilda arendet.
Utgangspunkten &r att giltiga skal kan grundas pa den s6kandes uppgifter da det
saknas forutsattningar for att fa uppgifterna styrkta.

Skalen utgor inte alltid giltiga skal i arbetsloshetsforséakringens mening

Granskningen belyser aven att arbetsldshetskassorna i vissa fall har bedomt att
utbetalt avgangsvederlag, som beddms som att arbetsgivaren har varit den
drivande parten till uppségningen, och allméant missndje med ledarskap och
arbetsuppgifter utgor giltiga skal. Det finns dock inget stod for detta i
forfattningen, rattspraxis eller forarbetena.

Arbetsloshetskassorna behdver fokusera mer pa utredning och styrkta skél

IAF:s beddmning ar att arbetsloshetskassorna inte alltid utreder &rendena i den
omfattning som krévs. En forutsattning for att utredningen ska ligga till grund for
att inte stanga av sokanden fran rétt till ersattning ar att denna kan pavisa att det
framkommit skal som i forsédkringens mening ar att anses som giltiga skal. | flera
fall saknas det ett sadant underlag.

IAF anser att i de drenden dar medicinska skél aberopats av sokanden som
anledning till att avsluta arbetet pa egen begaran framgar inte alltid av
lakarintygen att arbetet ar olampligt med hansyn till s6kandes hdlsa. Samtidigt
kan IAF konstatera att i de fall lakarintygen styrker skélen har det saknats
uppgifter om arbetsloshetskassorna har utrett och sakerstéllt att det inte funnits
nagra majligheter for sokanden att aterga till vare sig tidigare arbete efter det att
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arbetsgivaren vidtagit arbetsanpassade atgarder eller till annat arbete hos
arbetsgivaren.

En bra dokumentation &r en viktig komponent i myndighetsutévningen

Granskningen har visat att arbetsloshetskassornas dokumentation i flera fall &r
bristfallig. Uppgifter som arbetsléshetskassorna inhdmtar i sin utredning och som
har betydelse for drendets utgang ska dokumenteras. Detta ar en viktig del i
myndighetsutdvningen. Nar detta saknas eller ar bristfalligt ar det svart att folja
och forsta arbetsloshetskassornas bedémningar.

Forbattringsarbete och intern styrning och kontroll starker rattssdkerheten och
minimerar risken for felaktiga utbetalningar

En bristande réattstillampning innebér alltid en 6kad risk for att ersattning betalas
ut felaktigt.

Resultatet av denna granskning pekar entydigt pa att det finns ett behov av att
rattssakerheten starks i denna del av forsdkringen. Resultatet visar dven att det
fortfarande forekommer sadana brister som IAF patalade vid sin foregaende
granskning®. Aven d& ansag IAF att omstandigheter som &beropats som skal for
att avsluta anstallningen pa egen begéran inte alltid kunnat styrkas av sékanden
och att det for flera &renden fanns brister i utredningen.

IAF anser att arbetsloshetskassorna behéver anvanda flera styrmedel, daribland
fortbildning, uppféljning och kontroll, for att starka rattssakerheten i denna del
av forsékringen.

® |AF:s rapport 2013:5. Arbetsléshetskassornas tillampning av reglerna om avstangning frén ratt
till erséttning.
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1 Inledning

Ersattningstagare som har avslutat sin anstéllning pa egen begéaran och som
sedan inte har stangts av fran ratten till arbetsloshetsersattning utgor enligt
statistiken for samtliga arbetsléshetskassor fortfarande en hég andel.’

IAF har tidigare konstaterat att det funnits vissa brister i rattstillampningen ifraga
om avstangning, vilket framgar av rapporten Arbetsldshetskassornas tillampning
av reglerna om avstangning fran ratt till ersattning 2013:5. Resultatet av denna
granskning, som omfattade samtliga arbetsldshetskassor, visade bl.a. att IAF
hade papekanden i 20 procent av de granskade drendena’.

IAF har initierat en uppféljande granskning av arbetsldshetskassornas
tillampning av bestammelsen om avstangning fran réatt till ersattning nar
sOkanden ansoker om arbetsldshetserséttning vid arbetsloshet som uppkommit
till foljd av att denne avslutat sitt arbete pa egen begaran enligt 43 b § forsta
stycket p.1 lagen om (1997:238) arbetsloshetsforsakringen (ALF).

Resultatet av den genomférda granskningen presenteras i denna rapport som
syftar till att ge arbetsloshetskassorna ett underlag i styrningen av verksamheten
for att forbattra arbetet med arbetsloshetsforsakringen.

2 Bakgrund

Arbetsloshetsforsakringen ar en omstallningsforsakring

Arbetsloshetsforsakringen ar en omstallningsforsakring som ger ekonomiskt stéd
i handelse av arbetsloshet. | september 2013 genomfordes en reform for att
starka forsakringens roll som omstallningsforsékring. Bakgrunden var bl.a. att
atgardsreglerna skulle bli mer tydliga och proportionerliga.

Forsakringsformaner ska inte utga till den som sjalv fororsakar sin egen
arbetsloshet

En grundlaggande princip for réatt till ersdttning ar att sokanden inte fororsakat
sin egen arbetslGshet, satillvida att det inte funnits giltig anledning att sjalvmant
lamna sitt arbete.

4 Statistik fran IAF:s databas ASTAT.

® Arenden som avsag beslut om att inte stanga av den sékande fran ersattning enligt 43 § b forsta
stycket p.1 ALF.
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Bestammelserna om avstangning fran rétt till ersattning vid sjalvforvallad
arbetsloshet har sin utgangspunkt i principen om att det inom ett
forsakringssystem inte kan utga forsakringsformaner till forsiakrad som sjalv
véllar ett forsakringsfall®.

Bestdmmelser av detta slag motverkar missbruk av forsakringen och syftar till att
garantera att ersattning utgar endast i sadana fall da detta framstar som motiverat
utifran forsakringens grundsatser. Denna utgangspunkt aterkommer i forarbeten
till forsakringen’.

Provningen av ratten till erséttning liksom tillampningen av reglerna inom
sanktionssystemet har en betydande roll for forsakringen. For att varna om
forsakringens legitimitet ar det av vikt att arbetsloshetskassornas réttstillampning
ar enhetlig och rattsséker.

3 Motiv till uppdraget
IAF:s tidigare granskning

IAF genomférde under 2012 en forsta granskning av tillampningen av
bestdmmelsen om avstéangning enligt 43 b8 forsta stycket p.1 ALF vid samtliga
arbetsloshetskassor. Granskningen avsag saval beslut om avstangning som beslut
om att inte stdnga av sokande fran ratten till ersattning. Orsaken till att arbetet
upphart var for bada urvalen att den sokande hade avslutat sin anstallning pa
egen begdran. Granskningen omfattade 700 beslut.

Granskningen resulterade i papekade brister i d&renden dar den sokande inte hade
blivit avstangda fran ratten till ersattning, totalt 20 procent av de granskade
arendena.

IAF ansag daremot att rattstillampningen var korrekt och enhetlig i drenden dar
sokande hade stangts av fran ratten till ersattning. Granskningen i denna del
resulterade i papekande i 1 enskilt arende.

IAF konstaterade i rapporten att de brister som fanns i arbetslshetskassornas
handlaggning avsag bristande utredningar, ofullstandig dokumentation och att de
skal som s6kande aberopat inte hade styrkts.

® Prop. 1973:56 Lag om arbetsléshetsforsakring m.m. s. 75-76.

" Prop. 1973:56 Lag om Arbetsloshetsforsakring m.m., SOU 1996:150 En allmén och
sammanhallen arbetsloshetsforsakring s. 39-40.
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Statistiken visar att flera inte stangs av fran ratten till ersattning

IAF:s statistik Over arbetsloshetsforsakringen visar att det ar en stor andel
ersattningstagare som avslutar sin anstallning pa egen begéran och som inte blir
avstangda fran ratten till erséttning.

Sedan 2011 har i genomsnitt 26 procent av alla ersattningstagare som avslutat sin
anstallning pa egen begéaran inte stangts av fran ersattning.

En orsak kan vara att avstangning inte ar aktuell till foljd av att flertalet
s6kanden ansoker om ersattning efter att det har passerat 112 dagar ° fran det
avstangningsgrundande forhallandet. 1AF vill aven fa en béttre analys av
omfattningen av sa kallade 112-dagarsarenden.

3.1 Syfte

Syftet med detta granskningsuppdrag &r att ur ett rattssdkerhets- och
likabehandlingsperspektiv granska hur arbetsldshetskassorna tillampade
bestammelsen om avstangning fran ratt till arbetsléshetsersattning vid
uppsagning pa egen begaran.

Syftet dr vidare att belysa arbetsléshetskassornas beddmning om vad som anses
vara giltiga skal.

8 45 § tredje stycket lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsikringen ALF. Kap. 6 om Rattslig
grund. Begransningar i avstangningstiden sid 12.
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4 Uppdragets genomférande och avgransningar
4.1 Uppdragets genomférande

4.1.1 Urval

Granskningen omfattar ett oberoende slumpmassigt urval av &renden som
avgjordes under forsta halvaret 2015 dar sokanden lamnade sin anstéllning pa
egen begaran men som inte stangts av fran ratten till ersattning.

Urvalet av arbetsloshetskassor utgar fran principen om vésentlighet och hog
skaderisk. Under tidsperioden den 1 januari 2015 t.o.m. den 30 juni 2015
uppgick andelen arenden, d.v.s. dar sokanden inte stangts av fran ratten till
ersattning, till i genomsnitt till 23 procent. Urvalet i denna granskning har
omfattat de arbetsloshetskassor som hade en andel sékanden som slutat sin
anstallning pa egen begéaran och som inte stangts av fran ratten till erséttning pa
30 procent eller mer under den aktuella tidsperioden.

Det &r atta arbetsloshetskassor som hade en sadan hog andel erséttningstagare
och som ingar i urvalet for granskningen. Granskningen har omfattat totalt 216
arenden.

4.1.2 Metod

Uppdraget har genomforts genom att IAF har begart in d&renden med fullstandigt
beslutsunderlag fran atta arbetsléshetskassor. Efter genomford granskning
upprattades ett granskningsprotokoll med papekanden som skickades till berérd
arbetsldshetskassa.

Efter att arbetsldshetskassan har yttrat sig har IAF beaktat samtliga
omstandigheter och gjort en slutlig beddmning av de papekanden som funnits.
Resultatet av granskningen har redovisats i kassaspecifika rapporter.

Granskning ingar i IAF:s arbete med att folja upp arbetsloshetsforsakringen.
Arendegranskningen syftar i det hér fallet till att bedéma arbetsléshetskassorna
rattstillampning och bedémning av giltiga skal for att inte stanga av sékanden
fran ratten till ersattning.

Inga generaliserbara slutsatser

IAF:s bedomningar och slutsatser grundar sig pa de arenden som ligger till grund
for denna granskning. Eftersom urvalet ar begransat kan inte resultatet ligga till
grund for nagra generaliserbara slutsatser om de enskilda arbetsloshetskassornas
tilldmpning och bedémning av vad som &r giltig anledning att I&mna sitt arbete
utan att stangas av fran ratt till ersattning enligt 43 b § forsta stycket p.1 ALF.
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4.1.3 Avgransning

Uppdraget avser anstallningsarenden dar sokande avslutat sin anstallning pa egen
begaran och inte stangts av fran ratten till erséttning enligt 43 b § forsta stycket
p.1 ALF.

5 Rapportens disposition

| kapitel 6 beskrivs bestammelsen om avstangning fran ratt till ersattning nar en
sOkande lamnat sitt arbete. | kapitel 7 redogdrs narmare for de allméanna
grundkraven for giltiga skél och sarskilt den sékandes och arbetsgivarens
skyldigheter. Kapitlet avslutas med en sarskild del om giltiga skél och en
beskrivning av skél som ofta aberopas som anledning till uppsagning pa egen
begéran.

Kapitel 8 bestar av en redogorelse for arbetsloshetskassornas utrednings- och
dokumentationsskyldighet.

Granskningens resultat redovisas i text- och diagramform i kapitel 9. | kapitel 10
presenteras IAF:s slutsatser.

6 Rattslig grund

Den som utan giltig anledning lamnar sitt arbete ska stangas av fran rétt till
ersattning.

Av 43 b § forsta stycket lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring (ALF)
framgar bl.a. att en s6kande ska stangas av fran rétt till ersattning i 45
ersattningsdagar om han eller hon utan giltig anledning ld&mnat sitt arbete.

Det framgar vidare av 43 b § andra stycket ALF att sokanden istéllet ska stangas
av i 20 ersattningsdagar om det ar sannolikt att arbetet skulle ha varat i hogst 10
dagar. Om sokanden lamnar sitt arbete utan giltig anledning en andra gang i
anslutning till eller inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon pa nytt
stangas av fran ratt till ersattning enligt forsta eller andra stycket. Om
forhallandet upprepas en tredje gang under samma ersattningsperiod, har
sokanden inte ratt till ersattning forran han eller hon pa nytt uppfyllt ett
arbetsvillkor.

Begransningar i avstangningstiden

Av 45 § tredje stycket ALF framgar att en avstangning inte far paga langre an
112 kalenderdagar raknat fran det avstangningsgrundande forhallandet. Om ny
grund for avstangning intraffar under pagaende avstangningstid, far
avstangningen med anledning av det nya avstangningsgrundande forhallandet
inte paga langre an 112 kalenderdagar raknat fran utgangen av den foregaende
avstangningstiden.
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7 Giltiga skal att avsluta sin anstéllning pa egen
begaran

Detta kapitel inleds med ett avsnitt om allmanna utgangspunkter for giltiga skal.
Darefter foljer ett avsnitt med de vanligaste skalen som aberopats vid uppsagning
pa egen begaran och vad som sarskilt géller vid utredningen och bedémningen
av dessa.

7.1 Allmant om giltiga skal

Det kan finnas flera anledningar till att avsluta en anstallning pa egen begéaran.
Arbetsloshetskassan har vid ansokan om ersattning att ta stallning till de
omstandigheter som den sokande dberopar och préva om det foreligger giltiga
skal for att inte stanga av den sokande fran ersattning.

Grundlaggande krav

Den barande principen, som &r sprungen ur tidiga forarbeten, ar att giltig
anledning avser sadant forhallande som den s6kande 6verhuvudtaget inte kunnat
rada 6ver. En forutsattning for att en sokande ska anses ha giltig anledning att
avsluta sitt arbete pa egen begéran ar att det finns starka skal. Sadana skal ar att
sokanden inte fatt ut 16n av arbetsgivaren, att arbetet dr olampligt av halsoskal
eller att den enskilde utsatts for krankande sarbehandling®. Rattspraxis visar pé
att familjeskal i vissa fall kan utgéra giltiga skal att avsluta sin anstallning®.

Det kravs dessutom att den sékande kan pavisa att konstruktiva forsék gjorts for
att komma tillratta med situationen och att det inte finns forutsattningar for att
fortsétta sitt arbete hos arbetsgivaren.

Bestammelsen om att stangas av fran ratten till ersattning markerar saledes
vikten av att en forsakringsforman endast kan betalas ut nar grundsatserna i
forsakringssystemet ar uppfyllda.

7.2 Den sdkandes skyldigheter

Det &r den sokande som ska kunna visa att det inte langre finns forutséttningar
for en fortsatt anstallning hos arbetsgivaren. Utgangspunkten &r att personen har
gjort konstruktiva forsok for att komma tillrdtta med problemen och denne bér
dessutom ha medverkat till de atgarder som arbetsgivaren foreslagit och vidtagit.
Exempel ar att den sokande patalat det eller de forhallandena, som ar orsak till

% SOU 1996:150 En allmén och sammanhéllen arbetsldshetsforsikring, s. 143.
10 Kammarritten i Jonképing dom 2007-02-23 i mal nr 1424-06.
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att han eller hon lamnat sin anstéllning for arbetsgivaren, medverkat i
arbetsplatsutredning och godtagit de arbetsplatsatgarder som kravs.

7.3 Arbetsgivarens skyldigheter

Arbetsgivaren har en arbetsrattslig skyldighet att genomféra arbetsanpassning
och erbjuda rehabilitering. Detta foljer av bestdammelser i framst
arbetsmiljélagen (1977:1160) AML och tillhdrande foreskrifter.

Arbetsgivarens ansvar ar langtgaende, bl.a. ska det finnas rutiner och en
organisation for att bedriva verksamheten med arbetsanpassning och
rehabilitering.'! Detta innebdr att arbetsgivaren har till ansvar att bl.a. vidta
arbetsanpassade atgarder, andra arbetsuppgifter, erbjuda arbetstraning och
omplacering om mojligt m.m.

7.4 Sarskilt om giltiga skal

7.4.1 Halsoskal
Ett tydligt orsakssamband mellan halsosk&len och arbetsuppgifterna

Hélsoskal kan vara en omstandighet som utgor giltigt skal for att avsluta
anstallningen pa egen begéaran utan att stangas av fran ratten till ersattning.

En forutsattning for att det ska anses kunna utgdra giltiga skal att avsluta sitt
arbete ar saledes att det finns ett tydligt samband mellan halsoskélen och
arbetsuppgifterna samt att mojligheten till omplacering eller annan atgard hos
arbetsgivaren &r uttdbmd innan anstallningen avslutas.

Lakarintygets betydelse for att styrka giltiga skal

Det framgar av 19 ¢ § forordningen (1997:835) om arbetsldshetsforsékringen
(ALF Fo) att hdlsoskalen ska vara styrkta med ett l&karintyg som har utfardats
innan anstallningen upphorde och att den sokande inte kan aterga vare sig till
tidigare arbete eller annat arbete hos arbetsgivaren.

IAF anser att lakarintyget ska innehalla uppgifter om den sokandes medicinska
tillstand vid tiden for anstallningens upphdérande samt uppgift om varfér och i
vilken omfattning arbetet ar olampligt ur hélsosynpunkt. I intyget ska lakaren
aven ge en beddmning om den sékande kan aterga till arbetet efter ett
tillfrisknande eller om det medicinska tillstandet ar bestandigt och forhindrar en
atergang i arbete.

1128, 10§ Arbetsanpassning och rehabilitering, Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1994:1).
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Ett lakarintyg som endast aterger den sokandes beskrivning av sin hélsa ar inte
tillrackligt for att styrka halsoskalen.

7.4.2 Krankande sarbehandling

Den som utsatts for krankande sarbehandling kan ha giltig anledning att avsluta
sin anstallning pa egen begaran.

Av forarbetena till 43 b 8§ ALF framgar bl.a. att den som lamnar sin anstallning
pa grund av att hon eller han har utsatts for krankande sarbehandling ska anses
ha haft giltig anledning att Iamna arbetet. En forutsattning ar att forhallandet
styrkts med lakarintyg eller liknande och att konstruktiva forsok gjorts for att
komma till ratta med problemen®.

| vissa fall kan omstandigheterna vara sadana att det rimligen inte kan stéllas
som ett absolut krav pa att sokande ska styrka att krankande sarbehandling
forekommit™. Det kan t.ex. avse ett drende dar den sokande har arbetat pa en
mindre arbetsplats. Den sokande och arbetsgivaren har [amnat motstridiga
uppgifter om vad som har hant och att den sokande inte har mojlighet att fa
nagon annan - exempelvis tidigare medarbetare eller facklig representant - att
styrka hans eller hennes uppgifter om att ha varit utsatt for krankande
sarbehandling. | sadant fall far arbetsloshetskassorna géra en bedémning om den
sOkandes uppgifter om krénkande sarbehandling &r trovardiga. En forutséattning
for detta ar att den sékande ldmnat en tamligen utforlig redogorelse for vilka
uttryck den krankande sérbehandlingen har tagit.

Upprepat och under en sammanhangande tid

Med krénkande sdrbehandling avses att det under en sammanhangande tid har
varit fraga om upprepande trakasserier, mobbing eller dylikt som medfort
missaktning av den enskilde.

Enligt Arbetsmiljoverkets definition &r krénkande sarbehandling

“handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt
och som kan leda till ohélsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens
gemenskap” **

Det kravs att konstruktiva forsok har vidtagits for att forhindra fortsatta
trakasserier, mobbning och diskriminering m.m.

12 prop. 1995/96:25 s. 126.
3 Arbetsmarknadsutskottet 1995/96: AU 2y s. 25-26.
14 48 Arbetsmiljoverkets foreskrifter ASF 2015:4.
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Den sokande maste kunna visa att han eller hon forsokt komma tillratta med
situationen pa arbetsplatsen. Konstruktiva forsék innebér att patala situationen
for framst arbetsgivaren, fackférbundet eller skyddsombud och medverka i de
atgarder som foreslas.

En forutsattning for att det ska kunna utgora giltiga skl ar saledes att den
krankande sarbehandlingen ar av viss beskaffenhet och omfattning samt att
sokande har vidtagit atgarder i forsok att komma tillratta med problemen i den
utstrackning som situationen kréver.

| underlaget till arbetsloshetskassan ska det framga vilka atgarder som vidtagits
efter att problemen uppméarksammats samt om den sékande har accepterat och
medverkat i de foreslagna arbetsmiljoatgéarderna.

Om den sokande inte har patalat sin situation for arbetsgivaren eller sitt
fackforbund - om denne ar facklig medlem - ska detta som regel bedémas som
att inga konstruktiva forsok har gjorts och att det darfor saknas giltigt skal for
uppsagning pa egen begaran.

Nar konstruktiva forsok inte ar mojliga

Forutsattningarna kan i vissa fall vara sadana att mojligheten till konstruktiva
forsok begréansas t.ex. hos en privat arbetsgivare med fa anstéllda. Det kan ocksa
forekomma att arbetsgivaren struntar i att fullgora sina skyldigheter att forsoka
komma tillratta med problemen, vilket den sokande inte ska lastas for.

7.4.3 Flytt av gemensamt hem och omlokalisering av arbetsplats

Flytt av gemensamt hem och omlokalisering av arbetsplats kan i vissa fall utgtra
giltiga skal for uppsagning pa egen begéran.

Ny bostadsort

Ett sadant skal ar flytt till ny bostadsort. En forutsattning ar att den sékande har
varit sammanboende innan make/maka eller sambo fatt antingen en
tillsvidareanstallning eller en provanstéllning pa annan ort. Det kravs dessutom
att den anstallning som man séger upp sig fran ligger utanfor
dagpendlingsavstand fran den nuvarande bostadsorten.

Arbetsgivaren omlokaliserar

Ett annat giltigt skal kan vara om arbetsgivaren omlokaliserar verksamheten till
en annan ort som inte ar inom dagpendlingsavstand. En forutséttning ar att den
sokandes hemforhallanden &r sadana att en flytt skulle medféra vasentliga
olégenheter for dennes familj.

Dessa omstandigheter har tidigare angetts som giltiga skél i foreskrifter
utfardade av IAF. Foreskrifterna har sedermera upphévts. Réttslaget gor att
arbetsloshetskassan maste prova omstandigheterna i det enskilda fallet.
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8 Arbetsloshetskassans utrednings- och
dokumentationsskyldighet

Garantier for insyn och for en omsorgsfull prévning

Eftersom arbetsldshetskassans handlaggning av arenden ar fraga om
myndighetsutévning har arbetsloshetskassan en utrednings- och
dokumentationsskyldighet. Detta ska garantera en omsorgsfull och saklig
provning av drendena liksom en enhetlig rattstillampning.

Justitieombudsmannen™ har i beslut uttalat att férvaltningslagens bestammelser
bor vara vagledande, trots att arbetsloshetskassorna inte &r myndigheter.
Utgangspunkten &r darfor att ett arende ska bli sa utrett som dess beskaffenhet
kraver och att arbetsloshetskassans stallningstagande ska grundas pa ett
fullstandigt beslutsunderlag. Uppgifter som har betydelse fér &rendet och som
inhamtas muntligen ska likasa dokumenteras.

Att utreda och bedéma om den s6kande haft giltiga skél for att inte stdngas av
fran ratten till ersattning omfattar bland annat den s6kandes redogérelse om
omstandigheterna for sin uppséagning, intyg som styrker aberopade skal,
dokumenterade uppgifter om att den sokande gjort konstruktiva forsok eller
orsakerna till varfor hon eller han inte vidtagit sddana forsok. I utredningen ska
aven finnas uppgifter om arbetsgivarens atgarder for att komma tillratta med
situationen m.m.

Det ar vasentligt att arbetsloshetskassans slutliga bedémning och motivering till
beslut finns redovisad.

15 Justitieombudsmannens (JO) beslut den 5 maj 2015, 6945-2013, den 20 april 2009, dnr 6048-
2008 och den 16 juli 2010, dnr 5600-2009.
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9 Granskningsresultat

I det har kapitlet redogors for resultatet av granskningen. Inledningsvis
presenteras resultatet i form av statistik och darefter foljer en beskrivning av
arbetsloshetskassornas utredning och bedémning av giltiga skal.

Bedomningarna och slutsatserna grundas pa det underlag som ingatt i
granskningen. Eftersom urvalet ar begrénsat kan inga generella slutsatser dras
om de enskilda arbetsldshetskassornas rattstillampning.

9.1 Statistik

Granskningen omfattar totalt 216 arenden fordelade pa atta arbetsloshetskassor
med beslut som fattades under forsta halvaret 2015.

Diagram 1 visar en fordelning av det totala underlaget dar 79 arenden har prévats
for giltiga skal och 29 drenden var felregistrerade. For 109 drenden hade 112
dagar passerat och ingen proévning av giltiga skal har darfor varit aktuell.

Diagram 1. Férdelning av samtliga drenden (antal)

28

H Provning av giltiga skal @112 dagar ki Felregistrerade
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I granskningen har arendena fordelats inom ett antal kategorier utifran de skal
som den sokande aberopat. Diagram 2 visar denna fordelning dar medicinska
skal och krankande sérbehandling utgor de storsta kategorierna.

Diagram 2. Kategorier utifran aberopat skl

5%
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B Medicinska skal

B Krankande sarbehandling
44%
M Flytt av gemensamt hem

10% B Ej utbetald 16n/lag I6n
m Ovrigt

® Familjeskal/barnomsorg

Inga skal
14%

IAF hade papekanden i drygt 56 procent av arendena dar arbetsloshetskassorna
provat fragan om giltiga skal.

Av dessa papekanden galler 52 respektive 19 procent kategorierna medicinska
skal och krankande sérbehandling. Ovriga fem kategorier utgér sammantaget 29
procent av papekandena. Detta illustreras i diagram 3.
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Diagram 3. Fordelningen av papekanden i enskilda arenden utifran kategorier

B Medicinska skal

509, ™ Krankande sarbehandling

Ovriga skal

9.1.1 Arbetsloshetskassornas yttranden

Efter att respektive arbetsldshetskassa tagit del av IAF:s granskningsprotokoll
med papekanden i enskilda drenden har det i yttranden till IAF framkommit:

- Enav arbetsloshetskassorna har tidigare genomfort en drendegranskning
som visat samma brister som IAF: s granskning patalar.

- Nagra av arbetsloshetskassorna kommer att genomfora
utbildningsinsatser i syfte att forbéattra rattstillampningen och belysa
vikten av att dokumentera uppgifter som har betydelse i drendena.

- Arbetsloshetskassorna instdmmer i vissa fall i IAF:s bedémning och
papekanden av de granskade arendena och i andra fall inte.
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9.2 Arbetsldshetskassornas utredning och bedémning av giltiga
skal.

9.2.1 Skalet som den stkande aberopar

Intygen styrker inte alltid sk&len

Intyg som styrker den enskildes uppgifter &r ett centralt underlag och har saledes
en avgorande betydelse vid beddmningen av giltiga skal.

Granskningen visar att arbetsloshetskassorna har begart in lakarintyg i &renden
dar medicinska skal aberopats av sokanden. | flera fall har det dock inte framgatt
av lakarintyget att arbetet ar olampligt med héansyn till sékandes hédlsa och om
lakaren bedomer att det medicinska tillstandet ar bestandigt och forhindrar en
atergang till arbetet.

Det forekommer dven att lakarintyg har utférdats efter att anstallningen har
upphart och i vissa fall saknas den medicinska bedomningen da intyget endast
aterger sokandens egen beskrivning av sin hélsa.

IAF har uppmarksammat att intyg som ingivits i d&renden dar krankande
sarbehandling aberopats som skal aterger den s6kandes uppgifter, utan att
kompletteras med en sjalvstandig bedomning fran intygsgivaren.

Den stkandes uppgifter

Det framkommer i granskningen att arbetsloshetskassorna, i ca tre fjardedelar
delar av de arenden dar IAF haft papekanden, fast avgorande vikt vid den
sbkandes uppgifter trots att underlaget inte visar att forutsattningarna for giltiga
skal ar uppfyllda.

Missndje med arbetsuppgifter och arbetsplatsen m.m.

Granskningen visar att omstandigheter som bl.a. fordelningen av arbetsuppgifter,
arbetstidens forlaggning - utan att det gjorts gallande att forlaggningen skulle
strida mot arbetstidsregler - samt allmant missnoje 6ver organisation och
ledarskap har bedomts som giltiga skal och grund for att inte stdnga av sékanden
fran ersattning. Bristande uppskattning av sokandes arbetsinsatser &r ett annat
exempel som har bedémts som giltig anledning att sluta sin anstéllning.

Avgangsvederlag i samband med att anstallningen avslutats pa egen begaran

Granskningen visar dven att det finns arbetsloshetskassor som tillampar
principen om att det foreligger giltigt skél i forsékringens mening nér den
sokande slutat pa egen begaran fatt ett avgangsvederlag.
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Enligt yttranden fran ett par arbetsloshetskassor anses det vara i arbetsgivarens
intresse att den anstallda slutar sitt arbete och d&rfér medges en ekonomisk
kompensation. Arbetsgivaren bedoms saledes vara den drivande parten. Denna
hantering uppges vara en vedertagen praxis for arbetsloshetskassorna i
allmanhet.

9.2.2 Arbetsloshetskassans utredning

Arbetsplatsrelaterade atgarder innan anstéllningen avslutas

Granskningen visar att i flera fall har inte frigan om omplacering eller andra
arbetsanpassade atgarder utretts i den omfattning som kravs.

Det finns drenden dar medicinska skal angetts som orsak till uppségning och dar
lakarintyg pavisar ett tydligt orsakssamband mellan halsotillstandet och
arbetsuppgifterna, men dar arbetsloshetskassan inte 6verhuvudtaget utrett om det
funnits mojlighet till att aterga till annat arbete hos arbetsgivaren.

Konstruktiva forsok att komma tillratta med situationen

Granskningen visar att i nagra drenden dar sékanden avslutat sitt arbete pa egen
begaran och aberopar krankande sarbehandling som skal till sin uppsagning
framkommer inte att den sokande gjort tillrackliga forsok for att komma tillratta
med problemen pa arbetsplatsen. Darmed &r inte kravet pa konstruktiva forsok
uppfyllt. | ndgra arenden har det dessutom framkommit att sokanden avstatt fran
att kontakta arbetsgivare, fackforbund eller skyddsombud.

| Gvervagande del av de arenden som har varit bristfalligt utredda saknas
uppgifter om arbetsloshetskassornas utredningsatgarder, bl.a. om kontakt tagits
med arbetsgivare.

Dokumentation

Det framgar av granskningen att dokumentationen av arbetsloshetskassornas
utredningsatgarder ar bristfallig eller saknas helt i flera arenden.

Dessutom framgar det sallan vilka omstandigheter som har varit avgorande for
arbetsloshetskassornas bedémning och beslut om att inte stanga av sokanden fran
ritten till ersattning. I flera fall anges endast ”ingen avstidngning” eller
“avstdngning = ok”.
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10 Slutsatser

| det har kapitlet gor IAF en slutlig bedémning av hur arbetsloshetskassorna har
tillampat bestammelsen om avstangning fran ratt till ersattning. Har redogors for
de slutsatser som IAF anser ha betydelse for den fortsatta rattstillampningen och
for en 6kad réattssékerhet.

Rattstillampningen ar for generdos

Forutsattningarna for giltiga skal anges i forfattningsbestammelsen, dess
forarbeten och den restriktivitet som rattspraxis har utformat. Utgangspunkten ar
att det kravs starka skal for att en forsakringsforman ska betalas ut vid
sjalvforvallad arbetsloshet.

Utifran det underlag som granskats ar IAF:s sammanfattande bedomning att det
finns en réttstillampning som i vissa avseenden inte ar forenlig med lagstiftarens
intentioner. Detta mot bakgrund av att underlaget inte alltid styrker giltiga skal
och att vissa omstandigheter godtagits som inte kan anses utgdra giltiga skal i
forsakringens mening.

Granskningen visar att det i stor utstradckning saknas underlag som styrker att
sokanden haft giltiga skal att avsluta sin anstéallning pa egen begaran och undga
avstangning.

IAF konstaterar ocksa att arbetsldshetskassorna har godtagit skal som inte utgor
giltiga skal i férsakringens mening. Granskningen har dessutom belyst att det har
utformats en praxis som inte har stod i forfattning, rattspraxis eller férarbeten nér
avgangsvederlag bedoms som ett generellt hinder mot avstangning.

v |AF anser att arbetsloshetskassorna bor strava efter att f en mer
rattssaker och enhetlig rattstillampning av giltiga skal.

Stor vikt laggs vid den sokandes uppgifter

Granskningen visar att arbetsloshetskassorna i stor utstrackning utgar fran
sokandes uppgifter. | arenden dar krankande sarbehandling angetts som skal till
att anstallningen avslutats pa egen begaran ar utredningarna i stor utstrackning
bristfalliga. | flera fall styrker inte ingivna intyg att omstandigheterna utgor
giltiga skal och det framkommer inte att sokanden gjort konstruktiva forsok i den
utstrackning som kan kravas for att komma tillratta med problemen.

Av forarbetena framgar det att forhallandena skiftar alltfor mycket for att det ska
vara mojligt att sla fast vad som kan utgora giltig anledning och vad som ska
kravas for att visa detta. Hansyn maste darfor tas till omstandigheterna i det
enskilda fallet.
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IAF anser att utredningsskyldigheten innebér att dessa darenden ska utredas i den
omfattning som &r skalig utifran omstandigheterna i det enskilda arendet.
Utgangspunkten &r att kontakt tas med arbetsgivaren. Arbetsloshetskassan kan
enligt IAF:s uppfattning inte underlata att kontakta arbetsgivaren om det inte
finns en utredning som styrker att sokande patalat for arbetsgivaren hur han eller
hon uppfattat sin situation. Detta foljer av Arbetsmarknadsutskottets uttalande®.

Det &r i undantagsfall som giltiga skal enbart kan grundas pa den sokandes
uppgifter och da ska det saknas forutsattningar att fa uppgifterna styrkta.

Nar skalen inte utgor giltigt skal i forsdkringens mening

En del sokanden har undgatt avstangning eftersom arbetsloshetskassorna har
bedomt att utbetalt avgangsvederlag, missnoje med ledarskap och fordelningen
av arbetsuppgifter utgor giltiga skal. Det finns inget stod i forfattning, rattspraxis
eller forarbeten for att betrakta dessa omstandigheter som giltiga skal.

Det &r IAF:s uppfattning att arbetslshetskassorna inte kan underlata att tillampa
reglerna om avstangning fran ratt till ersattning enbart pa den grunden att en
sokande som har avslutat anstéllningen dven ingatt en 6verenskommelse om
avgangsvederlag med sin tidigare arbetsgivare. Det finns inte nagra
bestdimmelser om undantag i lagstiftningen och i tillhérande foreskrifter.

Att en anstéllning avslutats pa den sékandes egen begaran framgar av uppgifter i
anmalan om arbetslOshet, i arbetsgivarintyget och i 6verenskommelsen om
avgangsvederlag. Flertalet arbetsléshetskassor har dessutom ett kompletterande
formular dar den sokande narmare far redogora for orsakerna till sitt beslut att
séga upp sig sjalvmant.

IAF anser att arbetsloshetskassorna inte kan bortse fran sadana samstammiga
uppgifter som finns i det underlag som den s6kande lamnat till
arbetsloshetskassan och utga fran att denne inte sjalvmant har slutat sin
anstallning darfor att arbetsgivaren har varit villig att betala ett avgangsvederlag.

Fragan om arbetsloshetskassorna kan underlata att stanga av sokanden - som
enligt uppgift slutat sin anstallning pa egen begéran - fran réatt till ersattning
enbart pa den grunden att han eller hon har fatt ett avgangsvederlag ar foremal
for provning i Forvaltningsratten i Linkdping.’

v'|AF anser att arbetsloshetskassorna behover sakerstélla att skalen ar
tillrackligt styrkta och giltiga i férsakringens mening.

16 Arbetsmarknadsutskottet 1995/96: AU 2y s. 25-26.
7 Forvaltningsratten i Linkdpings mal nr 528-16, 530-16 och 532-16.
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Utredningsskyldigheten brister

Vid myndighetsutévning, som att prova fragan om avstangning fran
ersattningsratt, ska arbetsléshetskassorna se till att beslutsunderlaget ar komplett
och att &rendet blir tillrackligt utrett. En forutsattning for att utredningen ska
ligga till grund for att inte stanga av sokanden fran ersattning &r att denna kan
pavisa att det framkommit skal som i forsakringens mening 4r att anses som
giltiga skal.

IAF:s 6vergripande slutsats ar att arbetsloshetskassorna i flera fall brister i sin
utredningsskyldighet. Detta mot bakgrund av att det i flera fall inte har utretts om
mojligheten till arbetsplatsrelaterade atgarder har funnits innan anstallningen
avslutades. Bristande utredningar innebar dessutom en 6kad risk for felaktigt
utbetalda ersattningar.

Utredningen och underlaget i arenden, intyg och andra inhdmtade uppgifter, ska
darmed styrka och bidra till att bl.a. sakerstélla att det &r ifraga om sadan
krankande sarbehandling som uppfyller kravet pa giltiga skal, att konstruktiva
forsok gjorts for att komma tillratta med problemen eller att omplacering eller
annan atgard inte star till buds hos arbetsgivaren.

Flertalet lakarintyg har inte kunnat pavisa ett tydligt orsakssamband mellan
arbetsuppgifterna och ohalsan. Nagra av lakarintygen har dessutom utfardats
efter att anstallningen har upphort och en del av intygen saknar den medicinska
bedémningen och innehaller endast sokandenas beskrivning av sina
hélsotillstand.

Samtidigt kan IAF konstatera att i de fall 1akarintygen styrker skalen har det
ibland saknats uppgifter om att arbetsldshetskassorna utrett och sakerstéllt att det
inte finns ndgra majligheter for den sokande att aterga till vare sig tidigare arbete
efter det att arbetsgivaren vidtagit arbetsanpassade atgarder eller till annat arbete
hos arbetsgivaren.

v IAF anser att arbetsldshetskassorna behdver sakerstalla att nédvandiga
utredningsatgarder vidtagits for att minimera risken for att ersattning
betalas ut felaktigt.

Arbetsldshetskassorna kan forbattra dokumentationen

En bra dokumentation &r en viktig komponent i myndighetsutdvningen. | flera
fall har dokumentationen dock varit bristfallig.

For att forsta hur arbetsléshetskassorna kommit fram till sitt beslut kréavs att
dokumentationen speglar arbetsloshetskassornas resonemang och de
omstandigheter som arbetsloshetskassorna fést avgdrande vikt vid.
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IAF har patalat samma brister vid tidigare granskning

Resultatet av denna granskning visar att det fortfarande forekommer samma
brister som pétalades i samband med den foregaende granskningen'®. Aven d&
ansag IAF att sokanden inte alltid kunnat styrka de omstandigheter som
aberopats som skal for att avsluta anstéllningen pa egen begéran och att det for
flera arenden fanns brister i utredningen. Dartill noterade IAF att
dokumentationen var undermalig.

Ett stort antal beslut vilar ocksa pa en rattsséker grund

En annan 6vergripande slutsats &r att i 6vriga delar hanteras &renden i enlighet
med gallande lagstiftning. Granskningen har dven visat att - i drygt 40 procent av
arendena - har det framkommit omstandigheter som &r av den karaktéren att det
kan hanforas till giltiga skal. Detta far foljaktligen anses uppfylla kravet pa att
besluten i dessa delar vilar pa en rattssaker grund.

Det saknas forutsattningar for avstangning i halften av arendena p.g.a. 112
dagar har passerat

Statistiken visar en tydlig indikation pa att manga sékanden inte stangs av fran
ersattning, trots att arbetsldsheten uppkommit till foljd av uppséagning pa egen
begéran.

Denna granskning har visat att 112 dagar har passerat nér flertalet sékanden har
ansokt om erséttning och darfor har bestdmmelsen om avstéangning inte varit
tillamplig.

IAF anser att det ar angeldget att registreringen i det &rendehanteringssystem
som kommer att ersatta AGA aven kan omfatta ett ifyllande om att 112 dagar
passerat vid ansokan om arbetsloshetsersattning. En sadan uppgift i
arendesystemet skulle mojliggora for IAF att vid uttag av statistik sortera bort
s.k. 112 dagars &renden och fa ett urval av arenden dar arbetsléshetskassorna
provat fragan om giltiga skal.

Ett forstarkt fokus pa registrering

IAF anser att arbetsloshetskassorna behéver i sin interna styrning och kontroll av
verksamheten, behover folja upp registreringen i AGA. Anledningen ér att flera
arenden i granskningen har fatt utga eftersom arbetslosheten har uppkommit till
foljd av arbetsbrist. Brister i registreringen medfor att uppgifterna i I1AF:s
databas ASTAT blir felaktiga, vilket ger upphov till en missvisande statistik av

18 | AF:s rapport 2013:5. Arbetsléshetskassornas tillampning av reglerna om avstangning frén ratt
till erséttning.
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arbetsloshetsforsékringen. Det skapar dessutom problem i urvalen till
tillsynsinsatser.

11 Uppfdljning

De atta granskade arbetsldshetskassorna ska till IAF redogora for vilka atgérder
som har vidtagits utifran de i rapporten identifierade utvecklingsomradena och
som framgar av slutsatserna i kapitel 10.

Den skriftliga redogorelsen ska vara IAF tillhanda senast den 1 mars 2017.
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