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Sammanfattning

IAF konstaterar i denna rapport att arbetsloshetskassornas totala administrations-
kostnader har 6kat nagot de senaste aren. Administrationskostnaderna uppgick
2015 till omkring 1,5 miljarder kronor.

Kassorna tror att kostnaderna fortsatter att 6ka nagot

Arbetsloshetskassorna bedomer att administrationskostnaderna kommer att
fortsétta 6ka nagot de narmaste aren bland annat pa grund av kostnader for den
IT-utveckling som pagar.

Stora variationer i administrationskostnader

Samtidigt som de administrativa kostnaderna har 0kat hos en del arbetsloshets-
kassor mellan 2010 och 2015 har de minskat hos andra.

Variationen mellan arbetsloshetskassornas administrationskostnader &r stor. Det
finns flera forklaringar till detta: Arbetsloshetskassans storlek kan ha betydelse
nar kassan ar valdigt liten eller valdigt stor. Fasta kostnader slas da ut pa fa eller
manga medlemmar. Arbetsldshetsnivan kan ocksa ha en betydelse, inte minst om
den ar lag eller hog, da arbetsloshetskassan behdver ha en anpassad organisation
for detta. Sammantaget verkar dessa tva forklaringar galla ytterligheterna i
storlek och arbetsloshetsniva. | 6vrigt ar det sannolikt andra faktorer som slar
igenom, som skillnader i medlemskategorier och i hur arbetsléshetskassorna har
organiserat sig.

Samarbete kan minska administrationskostnaderna

Arbetsloshetskassorna sjalva onskar ett 6kat samarbete om gemensamma IT-
system, gemensamma webbplatser och gemensam lokalisering. Detta ar atgarder
som skulle kunna minska de administrativa kostnaderna. Andra forslag ar
exempelvis olika former av regelforenklingar. En svarighet i sammanhanget kan
vara att arbetsléshetskassorna har olika asikter om behovet av samarbete och
fordelningen av gemensamma kostnader. Har far arbetsloshetskassornas
samarbetsorganisation SO en central roll for att fa alla arbetsloshetskassor att
verka at samma hall.
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1 Inledning

IAF har vid ett flertal tillfallen belyst utvecklingen av arbetsloshetskassornas
administrationskostnader®. | denna rapport fordjupar IAF detta ytterligare.
Rapporten ar en delrapport i IAF:s ekonomitillsyn 2016 och ingar i ett av IAF:s
fokusomraden for 2016 om arbetsloshetskassornas ekonomi och organisation.

1.1 Varfor ar arbetsloshetskassornas administrationskostnader
intressant?

Arbetsloshetskassornas medlemmar finansierar arbetsloshetskassornas
administration via medlemsavgiften. Laga administrationskostnader ar darfor en
viktig faktor for laga medlemsavgifter och maéjliggor darmed for manga att ta del
av arbetsloshetsforsakringen.

Ger sankta administrationskostnader da nagon effekt? En teoretisk uppskattning
kan utga fran arbetsloshetskassorna sjalva: Om de arbetsldshetskassor som 2015
hade en administrationskostnad per medlem som 6versteg medianvardet for
samtliga arbetsloshetskassor i stéllet hade en kostnad som lag pa medianvardet
skulle kostnaderna totalt vara omkring 67 miljoner kronor lagre. Om samtliga
arbetsloshetskassor skulle ha samma administrationskostnad per medlem som
kassan med lagst kostnad skulle kostnaderna totalt vara 644 miljoner kronor
lagre.

1.2 Syfte och metod

Syftet med uppdraget har varit att beskriva utvecklingen av arbetsloshets-
kassornas administrationskostnader de senaste aren, varfor de har utvecklats som
de har gjort och hur arbetsldshetskassorna tror att de kommer att utvecklas
framat i tiden. | rapporten redogor IAF ocksa forslag till atgarder for att de
administrativa kostnaderna ska kunna hallas pa en sa lag niva som mojligt. Det
senare syftar till att bidra till arbetsloshetskassornas verksamhetsutveckling.

Som underlag for rapporten har IAF sammanstallt och bearbetat uppgifter fran
arbetsloshetskassornas arsredovisningar 2010 - 2015. Dessa har kompletterats
med ett frageformular som stéllts till varje arbetsldshetskassa. Fragorna aterges i
bilagan sist i rapporten.

Uppdraget har avgréansats till administrationskostnaderna mellan 2010 och 2015.

Som kallor anvands huvudsakligen arbetsléshetskassornas arsredovisningar och
IAF:s statistikdatabas pa www.iaf.se.

! Se exempelvis IAF:s rapport Ekonomigranskning 2015, IAF 2015:32.
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2 Arbetsloshetskassornas totala och relativa
administrationskostnader

2.1 Totala administrationskostnader

IAF kan konstatera att arbetsloshetskassornas totala administrationskostnader har
okat nagot de senaste aren. Administrationskostnaderna uppgick 2015 till
omkring 1,5 miljarder kronor.

Diagram 1: Arbetsloshetskassornas totala administrationskostnader
2010 — 2015.
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Killa: Arbetsloshetskassornas arsredovisningar respektive &r.

Administrationskostnaderna bestéar av personalkostnader, 6vriga externa
kostnader (lokaler och IT-kostnader med mera) samt avskrivningar enligt plan.
Administrationskostnaderna bestod 2015 av personalkostnader till mellan 44 och
63 procent.

Att administrationskostnaderna har 6kat totalt innebar dock inte att dessa har
Okat for alla arbetsloshetskassor. Under perioden har kostnaderna aven minskat
hos flera kassor.

6 Arbetsloshetskassornas administrationskostnader, 1AF



Tabell 1: Arbetsloshetskassornas medlemsantal, administrationskostnader och
forandring av administrationskostnaderna®

Forandring

Antal Administrations-|Administrations-/med hansyn
medlemmar kostnader 2010 |kostnader 2015 ([till kpi 2010-

2015 (tkr) (tkr) 2015 (%)
Akademikernas 686 844 143 210 168 199 16%
Alfa - anslutna 97 297 80 582 77 165 -6%
Byggnadsarbetarnas 111301 61724 82 145 31%
Elektrikernas 26 827 11814 11365 -6%
Fastighets 40750 20052 26 508 30%
Finans- och Forsakringsbranschens 52 168 14319 17 575 21%
GS 50492 29584 45 854 53%
Hamnarbetarnas 1322 2591 2625 0%
Handelsanstalldas 168 053 101 068 108 098 5%
Hotell- och Restauranganstalldas 65 555 45 035 49 835 9%
IF Metalls 280130 102 430 92463 -12%
Journalisternas 12 040 7 196 7094 -3%
Kommunalarbetarnas 554 789 212129 239572 11%
Ledarnas 83 964 26 078 28 341 7%
Livsmedelsarbetarnas 31753 12 233 13 457 8%
Lararnas 169 301 56 716 52301 -10%
Pappersindustriarbetarnas 14 697 11109 10882 -4%
Seko:s 80913 45182 55659 21%
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens 1036 1175 1983 67%
Smaf6retagarnas 116 727 72273 79 688 8%
STs 74738 25168 29538 16%
Svensk Handels Arbetsldshetskassa 12 595 18 837 14 287 -26%
Sveriges arbetares 5561 5755 4758 -19%
Sveriges Entreprendrers 1249 2049 2063 -1%
Séljarnas 7 105 6794 6812 -2%
Transportarbetarnas 84316 49433 37788 -25%
Unionens 571009 161 666 174 622 6%
Vision 131472 66 775 68 220 0%
Totalt Totalt Totalt Totalt
3534004 1393 027 1508 897 8%

Kaélla: |AF:s statistikdatabas. Kpi &r den genomsnittliga férandringen av priser. Kpi-rensningen
har beraknats med uppgifter fran SCB: www.sch.se.

| tabellen ovan visas exempelvis att Skogs- och lantbrukstjansteménnens arbets-
I6shetskassa har 6kat de administrativa kostnaderna med 67 procent under
perioden samtidigt som Svensk Handels arbetsléshetskassa har minskat de
administrativa kostnaderna med 26 procent.

2 Sveriges Entreprenérers arbetsldshetskassa fusioneras den 1 januari 2017 med Sméforetagarnas
arbetsloshetskassa.
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2.1.1 Vad har paverkat utvecklingen av administrationskostnaderna?

Arbetsloshetskassorna uppger att forandring i personalkostnader och IT-
kostnader ar huvudorsakerna till de andrade administrationskostnaderna:

- Flera arbetsloshetskassor har minskat antalet anstallda under perioden for
att anpassa verksamheten efter andrade forutsattningar. Det finns dven
arbetsloshetskassor som har okat antalet anstéllda.

- Okade IT-kostnader pa grund av utvecklingen av nya medlems- och
arendehanteringssystem tas upp som orsak till 6kade administrations-
kostnader hos flera av arbetsloshetskassorna.

2.2 Relativa administrationskostnader

Arbetsloshetskassornas relativa administrationskostnader, det vill saga
administrationskostnader relaterat till medlemsantal eller ersdttningstagare,
varierar kraftigt mellan kassorna.

Tabell 2: Arbetsloshetskassornas relativa administrationskostnader och
arbetsloshetsniva 2015

Administrations{Administrations-

kostnader/medl |kostnader/erstag |Ersattningstagare

2015 (kr) 2015 (kr) per 100 medl|
Akademikernas 245 7 646 3
Alfa - anslutna 794 5244 15
Byggnadsarbetarnas 738 7871 9
Elektrikernas 424 14136 3
Fastighets 654 5461 12
Finans- och Forsakringsbranschens 337 11201 3
GS 901 8842 10
Hamnarbetarnas 1986 29 830 7
Handelsanstalldas 643 6384 10
Hotell- och Restauranganstalldas 760 4574 17
IF Metalls 330 3939 8
Journalisternas 589 6190 10
Kommunalarbetarnas 434 5 468| 8
Ledarnas 338 8390 4
Livsmedelsarbetarnas 423 3694 11
Lararnas 310 12 246 3
Pappersindustriarbetarnas 740 12 683 6
Seko:s 688 8029 9
Skogs- och Lantbrukstjanstemdnnens 1892 16 949 11
Smaféretagarnas 683 11371 6
STs 395 11520 3
Svensk Handels Arbetsldshetskassa 1134 14 461 8
Sveriges arbetares 856 6108 14
Sveriges Entreprendrers 1652 20029 8
Saljarnas 959 12274 8
Transportarbetarnas 448 3988 11
Unionens 306 4087 7
Vision 519 13971 4

Median Median Median
649 8210 8

Kaélla: IAF:s statistikdatabas.
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Medianvérdet for administrationskostnader per medlem uppgick 2015 till 649
kronor men varierar mellan 245 och 1 986 kronor. Medianvérdet for
administrationskostnader per ersattningstagare uppgick 2015 till 8 210 kronor
men varierar mellan 3 694 och 29 830 kronor.

Aven om de storsta arbetsloshetskassorna har de lagsta administrations-
kostnaderna per medlem och de minsta kassorna har de hogsta kostnaderna per
medlem, finns det inget sjalvklart monster mellan storlek och kostnader for
samtliga arbetsloshetskassor. Detta framgar av diagrammet nedan.

Diagram 2: Administrationskostnader per medlem och medlemsantal
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Killa: IAF:s statistikdatabas och arbetsloshetskassornas arsredovisningar 2015.

Av diagrammet framgar att ndgra av de minsta arbetsléshetskassorna har de
hdgsta administrationskostnaderna per medlem (Hamnarbetarnas, Skogs- och
lantbrukstjanstemannens och Sveriges Entreprencrers arbetsloshetskassor).
Nagra av de storsta arbetsléshetskassorna har laga administrationskostnader per
medlem (Akademikernas, Unionens och Kommunals arbetsléshetskassor).

For de senare &r det logiskt att tanka sig att stordriftsfordelar ger effekt pa
administrationskostnaderna likval som motsatt férhallande galler for de absolut
minsta arbetsloshetskassorna.

Det ar logiskt att tdnka sig att det finns ett samband mellan
arbetsloshetskassornas administrationskostnader per medlem och
arbetslshetsniva. Det verkliga monstret ar dock inte helt sjalvklart.
Arbetsloshetskassor med liknande arbetsloshetsniva kan ha helt olika
administrationskostnader per medlem vilket framgar av diagrammet nedan.
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Diagram 3: Administrationskostnader per medlem och arbetsléshetsniva i form
av ersattningstagare per 100 medlemmar.
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Kalla: 1AF:s statistikdatabas och arbetsloshetskassornas arsredovisningar 2015.

Kommunals och Unionens arbetslshetskassor har bada dver 550 000
medlemmar och en arbetsloshetsniva pa 8 respektive 7 procent. Skillnaden i
administrationskostnader &r dock omkring 65 miljoner kronor vilket per medlem
motsvarar 128 kr (434 respektive 306 kr per medlem).

De arbetsloshetskassor med lagst arbetsloshetsniva (Elektrikernas, Finans- och
forsakringsbranschens, STs, Lararnas och Akademikernas) har laga
administrationskostnader per medlem. Hotell- och restauranganstélldas
arbetsloshetskassa har den hogsta arbetsloshetsnivan men har anda lagre
administrationskostnader per medlem an flera andra kassor.

2.2.1 Arbetsloshetskassornas forklaringar till skillnader i relativa
administrationskostnader

Bland arbetsldshetskassornas egna forklaringar till skillnaderna i
arbetsloshetskassornas relativa administrationskostnader méarks bland annat
foljande:

- Flera arbetsloshetskassor aterkommer till att oavsett storlek maste alla
kassor ha en administrativ grund genom de krav som stalls pa
verksamheten. Nagra arbetsloshetskassor ser ocksa ett stort behov av
marknadsforing for att locka till sig nya medlemmar. Fasta kostnader kan
darfor vara en forklaring till variationen i administrationskostnader.

10 Arbetsloshetskassornas administrationskostnader, 1AF



2.2.2

Nagra arbetsloshetskassor behover lagga mer tid pa
arendehandlaggningen, exempelvis pa grund av att manga medlemmar ar
foretagare eller har en svag forankring pa arbetsmarknaden. Typ av
anstallning i 6vrigt kan ocksa spela in sasom deltidsanstallningar eller att
man har haft flera olika arbetsgivare. Olika medlemskategorier bland
arbetsloshetskassans medlemmar kan darfor vara en annan forklaring till
variationen i administrationskostnader.

Nagra arbetsloshetskassor lyfter fram fordelarna med att dela lokaler och
i Ovrigt samarbeta med ett narstaende fackférbund. Nagra
arbetsloshetskassor har kontor i olika delar av landet vilket kan paverka
bade lokalkostnader och serviceniva. Olika former av organisering kan
darfor ocksa vara en forklaring till skillnaderna i
administrationskostnader.

Sammanfattningsvis — varfor varierar de relativa
administrationskostnaderna sa mycket?

Det finns sammanfattningsvis flera forklaringar till varfor de relativa
administrationskostnaderna varierar sa mycket mellan arbetsloshetskassorna:

Arbetsloshetskassans storlek kan ha betydelse nér kassan &r valdigt liten
eller valdigt stor. Fasta kostnader slas da ut pa fa eller manga
medlemmar.

Arbetsloshetsnivan har troligen betydelse, inte minst om den &r lag eller
hog, da arbetsloshetskassan behdver ha en organisation anpassad for
detta.

Dessa tva forklaringar verkar framférallt gélla ytterligheterna bland
arbetsloshetskassorna. | dvrigt ar det sannolikt andra faktorer som slar
igenom, exempelvis skillnader i andelar av olika medlemskategorier och
skillnader i hur arbetsldshetskassorna har organiserat sig.

3 Gar det att sdnka administrationskostnaderna?

Arbetsloshetskassorna uppger i svaren pa de fragor IAF stallde olika tankbara
satt att sanka administrationskostnaderna. Samtidigt patalar manga att de redan
gor allt de kan for att halla kostnaderna pa sa lag niva som majligt. Bland
arbetsloshetskassornas forslag for att sanka de administrativa kostnaderna och da
de anger vilka framgangsfaktorerna ar for en effektiv verksamhet med laga
administrativa kostnader framkommer bland annat:

Regelforenklingar: Flera arbetsldshetskassor anser att olika former av
regelforenklingar skulle kunna leda till sdnkta administrativa kostnader.
Bland annat anser man att manadsuppgifter fran Skatteverket alternativt
andra forenklingar for att faststélla arbetstid och inkomst skulle vara
betydelsefullt. Annat som aterkommer &r farre aktorer i handlaggningen
av aktivitetsstod alternativt att arbetsloshetskassorna far hantera detta. Ett
par arbetsloshetskassor namner vikten av att fa storre frihet vad géller
fordringshanteringen och att arbetsloshetskassorna ges mojlighet att lagga
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ut detta pa en extern utférare. En arbetsloshetskassa uppger ocksa att man
behover storre ekonomisk kompensation nér man férvantas hantera nya
regler.

IT-utveckling: For narvarande pagar flera IT-projekt som innebér stora
kostnader i dagslaget. Forhoppningen &r dock att dessa pa sikt ska leda
till 1agre kostnader for arendehandl&dggningen. Bland annat &r tanken att
medlemmarna ska kunna utféra mer sjalva och uppgifter fran
arbetsgivare och andra myndigheter ska bli lattare att hamta in. En
arbetsloshetskassa 6nskar mer gemensamma system med andra
arbetsloshetskassor sasom ett gemensamt medlemssystem och en
gemensam plattform for webbplatserna. Nagra arbetsloshetskassor
framhaller samtidigt att fordelningsnyckeln av gemensamma IT-
kostnader i SO:s regi belastar de mindre arbetsloshetskassorna mer én de
storre.

Samarbete och &ndrad lokalisering: Flera arbetsloshetskassor ndmner att
Okat samarbete och samlokalisering mellan arbetsloshetskassorna skulle
kunna innebéra séankta administrationskostnader. Nagra namner ocksa att
arbetsloshetskassornas samorganisation SO har en viktig roll i detta. En
arbetsloshetskassa med kontor i Stockholm uppger att man kan sanka de
administrativa kostnaderna genom att utlokalisera verksamheten.
Arbetsloshetskassan uppger dock att detta skulle medféra forlorad
kompetens. Vissa arbetsloshetskassor anger att de har lagre
administrationskostnader genom att de samverkar med ett fackforbund.
Minska antalet anstéllda: Flera arbetsloshetskassor uppger att de har
minskat antalet anstéllda. Nagra uppger ocksa att man genom att minska
antalet anstallda forstas sanker de administrativa kostnaderna. Samtidigt
kan detta medfora sémre service och langre handlaggningstider. IT-
utvecklingen kan dock komma att innebara att farre anstéllda behovs pa
sikt.

4 Nagot okade administrationskostnader de

narmaste aren

En majoritet av arbetsloshetskassorna bedémer att administrationskostnaderna
kommer att 6ka till och med ar 2020. De flesta anger en 6kning i intervallet 1 till
24 procent.

Som orsaker anger arbetsloshetskassorna i svaren pa IAF:s fragor framforallt
okade 1T-kostnader. Nagra anger ocksa 6kade personalkostnader. IT-
utvecklingen kan dock komma att minska behovet av anstallda pa sikt. De
uppger dock en stor osékerhet att bedéma utvecklingen pa grund av eventuellt
kommande regelforandringar och forandringar i arbetsléshetsnivaer.
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5 Slutsatser

IAF kan konstatera att arbetsléshetskassornas totala administrationskostnader har
okat nagot de senaste aren. Administrationskostnaderna uppgick 2015 till
omkring 1,5 miljarder kronor. Variationen mellan arbetsldshetskassorna &r dock
stor dar en del har 6kade kostnader och andra har minskade kostnader.

Arbetsloshetskassorna uppger att orsaken till fordndringarna &r dndrade personal-
och IT-kostnader.

Enligt arbetsloshetskassorna kommer administrationskostnaderna att fortsétta
oka nagot de narmaste aren bland annat pa grund av kostnader for den IT-
utveckling som pagar.

5.1 Stora variationer i administrationskostnader

Variationen mellan arbetsldshetskassornas administrationskostnader &r stor &ven
med hansyn tagen till storlek och arbetsldshetsniva. For de storsta och minsta
arbetsloshetskassorna kan storleken sannolikt vara en forklaring till skillnader i
administrationskostnader da fasta kostnader slas ut pa manga eller fa
medlemmar. Arbetsléshetsnivan kan ha en betydelse da den &r 1ag eller hog, da
arbetsloshetskassorna behdver ha organisationer anpassade for detta.
Sammantaget verkar dessa tva forklaringar galla ytterligheterna i storlek och
arbetsloshetniva. | dvrigt kan det vara andra faktorer som slar igenom pa
administrationskostnaderna som till exempel olika medlemskategorier och hur
arbetsloshetskassorna véljer att organisera sig.

5.2 Samarbete kan minska kostnaderna

Arbetsloshetskassornas svar visar att de ar val medvetna om vikten av att ha sa
laga administrativa kostnader som méjligt. Samtidigt framkommer fran flera en
onskan om ett 6kat samarbete mellan arbetsldshetskassorna, som gemensamma
IT-system, gemensamma webbplatser och gemensam lokalisering. Andra forslag
som kommer fram &r exempelvis olika former av regelforenklingar och i nagot
fall &ndrad lokalisering av arbetsldshetskassan.

IT-utvecklingen som pagar hos arbetsléshetskassorna ar betydande for de
administrativa kostnaderna. Gemensamma system och en i 6vrigt effektiv
utveckling kan ocksa pa sikt komma att minska kostnaderna.

En svarighet i sammanhanget kan dock vara att arbetsloshetskassorna har olika
asikter om behovet av samarbete och fordelningen av gemensamma kostnader. |
detta sammanhang kan arbetsléshetskassornas samarbetsorganisation SO ha en
central roll for att fa alla arbetsloshetskassor att verka at samma hall.
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Bilaga: Fragorna som arbetsloshetskassorna har
besvarat

1. Vilka faktorer anser ni har paverkat arbetsléshetskassans férandring av
administrationskostnaderna mellan 2010 och 2015?

2. Vad ar er uppfattning om skillnaden mellan er arbetsloshetskassas
administrationskostnader per medlem och andra arbetsloshetskassors?

3. Vad ar er uppfattning om skillnaden mellan er arbetsloshetskassas
administrationskostnader per ersattningstagare och andra arbetslshetskassors?

4a. Vad skulle er arbetsloshetskassa kunna gora for att ytterligare sanka de
administrativa kostnaderna?

4h. Vilka konsekvenser skulle sadana atgarder fa?

5. Vilka forslag till andringar i regelverk eller andra krav pa arbetsldshetskassan
anser ni vara angelagna for sankta administrativa kostnader?

6a. Hur uppskattar ni att de administrativa kostnaderna kommer att utvecklas t o
m ar 2020 (ange forandring i procentintervall)?

Oka med mer &n 50 %

Oka mellan 25 och 49 %
Oka mellan 1-24 %

Ingen forandring =0
Minska mellan 1-24 %
Minska mellan 25 och 49 %
Minska med mer &n 50 %

6b. Vilka faktorer bedomer ni kommer att paverka utvecklingen av
administrationskostnaderna t o m ar 2020?

7. Vad anser ni ar framgangsfaktorer for en effektiv verksamhet med laga
administrationskostnader?
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